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 ةمدقم

 هذه ةايحلا تلااجم فلتخم لمشت ةعيرس تاروطت و تاLCغت لظ يc شيعي مويلا ملاعلا نا

 زجاوح لك ترسك �vلا ةلموعلا موهفم روهظ اذكو ةمولعملل عيرسلا لاقتنلاا نع ةجتان تاLCغتلا

 و دصرلل ةليسوك ملاعلإا و لاصتلااب مامتهلاا ةرورض ��ح وأ لوصولا و لصاوتلا و لاصتلاا

 ا��ناكم نLبت و ةسفانلما موهفم سكعت تارشؤلما هذه نوك ةديدجلا تاعادبلإا و راكفلأا لقنل راعشتسلاا

 ةيسيئرلا تاودلأا دحأ يرورض طاشن قيوستلا �Cتعي. ةسسؤملل ةبسنلاب ا��يمهأو ا��روطخ ةجرد و

 عافدلاو ةهجاولما نم ةسسؤلما نكمتت ��حو تاسسؤلما نLب ��vفانتلا عارصلا دحل يc ةماهلاو

 تاطاشنلا للاخ نم ةيقيوستلا لئاسولاو قرطلا لك ��بتت نأ ا��لعف قوسلا يc ءاقبلاو رارمتسلااو

 رصانع LCخست للاخ نم نLكل��سلما تابغرو تاجاح ىWع فرعتلا لجأ نم ةعبتلما ةينفلا بيلاسلأاو

 . عيزوتلا ، جيوBCلا ، رعسلا ، جتنلما يc ةلثمتلما يقيوستلا جيزلما

 ةليسو لكشي ذإ كلذ ققحي ھنأ رابتعاب ةيمهأ يقيوستلا جيزلما رصانع C¥كأ دحأ جيوBCلا �Cتعيف

 تادجتسمو تاLCغت نم ةئيبلا كلت يc يرجي ام ىWع فرعتلا يyاتلابو ةيجراخلا ةئيبلاب لاصتلاا قيقحتل

 كلذو تابغرلاو تاجاحلا هذه ةيبلتل نLقوسلما نLب ةسفانلما ةدايز عم ةصاخ اهعم فيكتلا ىyإ يªسلاو

 لتحت جيوBCلا تايجيتاBCسإ نأ ثيح ،ةعلسلاب فيرعتلا يc مهاست ةيجيورت تايجيتاBCسإ ةدع عابتإب

 قيقحت ىWع تاسسؤلما كلت ةدعاسم يc ھب مهاست الم تاسسؤلما نم LCثكلا ىدل ةLCبك ةيمهأو ةناكم

 نم يقيوستلا لمعلا رصانع ةفاكب قيثولا اهطابترا يc جيوBCلا ةيجيتاBCسا ةيمهأ لثمتتو .حاجنلا

 مهاستو ءارشلاب LCكفتلا ىWع مهعيجشتو نلاعإ ةليسو رايتخا و نلاعلإاو ةدوجلاو عيزوتلاو LCعستلا

  ةسسؤلما وحن نLكل��سلما نم ءامتنلااو ةقثلا ميهافم زيزعت يc جيوBCلا تايجيتاBCسإ كلذب

 لماوعلاو قورفلا مهأ و علسلا ةدوجب ءلامعلا ي°و ةدايز ىWع جيوBCلا تايجيتاBCسإ لمشت امك

 نم  اهLCغو يفتاهلا عيبلاو رشابلما عيبلا كلذ يc اومدختسا دقو ضعبلا اهضعبو علسلا نLب ةLMملما

 تاقلاعلا نم ةدافتسلاا و ءلامعلا عم رشابلما لصاوتلا قيقحت يc ديفت �vلاو رشابلما قيوستلا تاودأ

 LMمتلا قيقحت ةيغب كلذو ا�³لامع ىدل ةيباجيلإا ةسسؤلما ةروص زيزعت  نم ديزت �vلا و ةرمتسلما

  .ةسسؤلما ءادأ نLسحتو

 ةسارد ةيمهأ زاربإ،  رشابلما قيوستلا يc تارضاحم ناونعب تءاج �vلا ةعوبطلما هذه للاخ نم لواحن

 مويلا تاسسؤلما نم LCثك ا��لع دمتعت �vلا ةثيدحلا تاودلأا مهأ دحأك  رشابلما قيوستلا موهفم
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 يقيوستلا جيزلما تاLCغتم نم نLماه نيLCغتم نLب عمجي ھنوكل ةيرارمتسلاا و ةيحبرلا و ءاقبلا قيقحتل

   .عيزوتلا و جيوBCلا

 : يc انلوانت عوضوم ةرشع ىدحإ  يc ةعوبطلما هذه عقت

 ھيف انلوانت سايقلما اذهل ماع لخدمك ةيساسأ ميهافم جيوترلا ناونع تحت ءاج لولأا  عوضولما •

 .رشابلما قيوستلاب ھتقلاع و هرود و يقيوستلا جيزلما رصانع  نم ثلاثلا رصنعلا ةيمهأ

 جيزلما رصانع مهأ ھيف انلوانت  يديلقتلا ييجوترلا جيزلما ناونع تحت ءاج يناثلا  عوضولما •

 ةماعلا تاقلاعلا و ةياعدلا ، �v¸خشلا عيبلا، تاعيبلما طيشنت، نلاعلإا نم يديلقتلا ي¶يوBCلا

 .رشابلما قيوستلا و رصانعلا هذه نLب قرفلا زاربلإ

 مساوق دوجول موهفلما اذه ىWع ءوضلا طيلست مت ثيح ، تاقلاعل= قيوستلا ثلاثلا عوضولما •

 .نوبزلا عم ةرمتسم ةقلاع ءانب يc لثمتت رشابلما قيوستلا نLب و ھنيب ةكBCشم

 و ئدابلما و ةيمهلأا و فيرعتلا ىyإ انقرطت رشابلما قيوستلل لخدم نونعلما عبارلا عوضولما •
 .تاقلاعلاب قيوستلا و يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما رصنع نLب و ھنيب تافلاتخلاا

 قيوستلا فادهأ و رشابلما قيوستلا ونم ىWع تدعاس �vلا لماوعلا مهأ زاربإ مت سماخلا عوضولما •
 .رشابلما

 دوقولا لثمت �vلا و رشابلما قيوستلا تKايب ةدعاق ناونع تحت ءاج يذلا سداسلا عوضولما •
  .رشابلما قيوستلل يقيقحلا

 . ةثيدحلا  و ةيكيسلاكلا لاكشلأا مهأ زاربإ مت،رشابلما قيوستلا لاكشأ نونعلما عباسلا عوضولما •

 تلااصتلاا موهفم طاقسإ مت ثيح لماكتلما رشابلما قيوستلا نونعلما نماثلا  عوضولما •
  . رشابلما قيوستلا ىWع ةلماكتلما ةيقيوستلا

 ىWع ءوضلا طيلست مت رشابلما قيوستلا ةلحم ةرادإ ناونع تحت ءاج يذلا عساتلا عوضولما •
 .  ةلمحلا مييقت ةيفيك و رشابلما قيوستلل ةلمحب مايقلا تاوطخ

 رشابلما قيوستلا نأ دجن ثيح رشابلما قيوستلل ةيقلاخلأا بناولجا نونعلما رشاعلا عوضولما •
 رايتخلاا مدع وأ ةيعادخلا ھجولأا ةجيتن ،سانلا نم LCثك ىدل بوغرم LCغ ايبلس اهجو كلتمي
  . ةسسؤلما طيطخت فعض وأ ،تيقاوملل ديجلا

 وزغ ةسسؤلما ديرت امدنع كلذ و ليودلا رشابلما قيوستلا ةسارد مت رشاعلا يداحلا  عوضولما •
 .رشابلما قيوستلا تاودأ ىWع دامتعلااب ةيجراخ قاوسأ

 قزرم دعس /روتكدلا
 ،ةيداصتقلاا مولعلا ةيلكب )أ( رضاحم ذاتسأ

 mrezeguesaad@yahoo.frةفلجلا ةعماجب  LCيستلا مولعو ةيراجتلا
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 ماعلا فدهلا

 .جيوBCلا ةيمهأو ةيهام ىWع بلاطلا فرعتي نأ

 ةصاخلا فادهلأا

Ø لا ةيمهأ زاربإBCيقيوستلا جيزلما نمض جيو. 
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 لولأا عوضولما

 ةيساسأ ميهافم ،جيوBCلا

 وأ جيوBCلاو ،عمتجم يلأ ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا مظنلل لامكم اءزج جيوBCلا �Cتعي :ديهمت

 رابخلإاب ةقلعتلما ةيقيوستلا ةفيظولا وهو ،يقيوستلا جيزلما رصانع دحأ وه ةيقيوستلا تلااصتلاا

 .كل��سملل يئارشلا رارقلا ىWع LCثأتلاو عانقلإاو

 ةيلمع لحارم �Cع ا�¼ئابزو ةسسؤلما نLب يWعافت طاشن ھنوك ساسأ ىWع رصاق جيوBCلا دعي ملو

 ةرثؤلماو ةLMملما ةروصلا قلخ لمشيل دتما لب ،عيبلا ةيلمع دعب ام ىyإ جاتنلإا لبق دتمت �vلا قيوستلا

 نم تلقتنا دقف ،جيوBCلا ةيجيتاBCسا صخي اميف امأ .اهل كل��سلما ءلاوو جتنلما ةدوج �Cع عمتجلما يc ھب

 .ا��لإ نئابزلا لوصول ةبسانلما قرطلا داجيإ ةيفيك ىyإ نئابزلا ىyإ لوصولا ةيفيك

 جيوBCلا فيرعت :لاوأ

 ھنأ ىWع فرعي ام ةداعف ،جيوBCلاب صاخ فيرعت ءاطعإ ةبوعص ىyإ ةيادبلا يc ةراشلإا بجي

 ةصاخ ( ةفد��سلما LCهامجلا تاهاجتا ىWع LCثأتلا لجأ نم ةسسؤلما ا�¾ موقت �vلا لاعفلأا عومجم

 ىWع اضيأ قبطني ثيح ،ةقدلا ليلقو ادج اعساو �Cتعي فيرعتلا اذه لثم نأ لاإ )نLلمتحلما نئابزلا

 .قيوستل ىرخلأا تاطاشنلا عيمج

 جيوBCلا نأ ىyإ نورظني نيذلا قيوستلا �v¿راممو باتكلا ضعب ةLCخلأا تاونسلا يc رهظ دقف 

 ،)جيوBCلا ،عيزوتلا ،LCعستلا ،جتنلما ( يقيوستلا جيزلما رصانع ةفاك نم نوكتي ھنأ ىWع عساو موهفم نم

 .ىرخلأا يقيوستلا جيزلما رصانع نع لزعم يc ي¶يوBCلا جيزلما رصانع لمعت نأ نكمي لا ھنلأ

 نأ يأ ةيجيورت ةيلاصتا ةمهم اهل يقيوستلا جيزلما رصانع نم رصنع لك نأ موهفلما اذه ساسأو

 ثادحإ ىyإ ةيساسأ ةفصب فد�� �vلا تاودلأا نم ةلماكتم ةعومجم نع ةرابع ي¶يوBCلا جيزم رصانع

  .يئا�¼لا كل��سلما ىدل حضاوو يروف كولس

 لاثلما ليبس ىWع يWي ام ا�¼م ركذن جيوBCلا فيرعتل تلاواحلما نم ةعومجم كانه اذه مغر نكل

 اهLCهامج هاجتاب ةسسؤلما اهردصت �vلا تاراشلإا فلتخم نع ةرابع جيوBCلا :"LAMBIN" فيرعت

 فرعيو ".ةيمومعلا تاطلسلاو نLمدختسم ،نيدروم ،نLمهاسم ،نLعزوم ،نLكل��سم نم ةفلتخلما

 فلتخم هاجتاب ةسسؤلما نم رداصلا لاصتلاا كلذ " ھنأ ىWع جيوBCلا LENDREVIEو LINDON اضيأ

 اهفادهأ قيقحت ىyإ ا�¼م ايعس )خلا...يأرلا ةداق ،نLعزوم ،نLكل��سم( قوسلل ةلكشلما فارطلأا

 ،ةسسؤلما ةروص ءانب فد�¾ ةلمعتسلما تاينقتلا عيمج نع ةرابع" ھنأب HEUDE ھفرعيو ."ةيقيوستلا

 .خلا...رشابلما قيوستلاو تاعيبلما طيشنت ،نلاعلإا ،ةماعلا تاقلاعلا يc لثمتت تاينقتلا هذه

 للاخ ،اهلبقو عيبلا ةيلمع للاخ نم ا�¼ئابزو ةسسؤلما نLب راوح" ھنأ ىWع KOTLER ھفرع امك

 ."اهدعبو كلا��سلاا ةلحرم
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 ةراشإو ملاعإ ساسأ ىWع ��بت ةققحتلما عيبلا تايلمع نأ ىyإ ةراشلإا فيرعتلا اذه نم  حضتيو

 ركذت ا�Çأ ىyإ رملأا دتميو اهللاخو عيبلا ةيلمع لبق كلذ متيو .ةسسؤلما اهمدقت �vلا تاجتنلماب هابتنلاا

 يc لثمت �vلاو ،جيوBCلا ةيلمع للاخو دعب اضيأ ھيدل ةسسؤلما ةروص زيزعت ىyإ ىªستو كل��سلما

 قيسنت ا�Çأ ىWع Pride & Ferrell اهفرع ��علما تاذبو .جيوBCلا ةيلمع نم ققحتلما لعفلا در ا��قيقح

 LCثأتلا قلخو تامولعلما نم ىWعلأا دحلا ىWع لوصحلا نامضل ىرخلأا ةيقيوستلاو ةيجيوBCلا دوهجلا

  .نئابزلا ىدل عانقلإاو

 راوح ىWع ةمئاقلا ةيرادلإا تايلمعلا كلت وه :جيوBCلل لماش فيرعت مدقن نأ لواحن قبس اممو 

 وحن ةهجولما لئاسرلا نم ةلسلس مييقتو ريوطتو ميظنت للاخ نم فد��سلما روهمجلا عم يWعافت

 رصانع ةثلاث ىWع يوتحي فيرعتلا اذهو .م�Çاهذأ يc ةسسؤملل ةناكم قلخ فد�¾ فد��سلما روهمجلا

  :يÈو جيوBCلا موهفم ديدحتل ةيساسأ

 لبق نم جيوBCلا يc ةحاتلما لئاسولا �Cعو فد��سلما روهمجلا عم لاصتلاا ةيلمع ميظنت يأ :راوحلا -أ

 �Cعم ةباجتسلاا هذه نوكت دقو تامدخ وأ علس عم ةسسؤلما ھمدقت الم ةباجتسلاا قلخ هاجتاب ةسسؤلما

 ىyإ لوصولل فداهلا لعافتلا روصلا نم ةروص يأ وأ تامولعلما ىWع لوصحلا وأ ءارشلا ةيلمعب ا�¼ع

  .ةجيتن وأ نLعم ��عم

 نيرخلآاب لاصتلاا ةيلمع للاخ نم ةسسؤلما ھققحت يذلا يباجيلاا LCثأتلا يأ :ةينهذلا ةناكلما -ب

 ةسسؤملل روهمجلا لبق نم ءلاولا ةيلمع لثمي ھنوكل رصنعلا اذه ليعفت ىyإ ةسسؤلما ىªست ام ابلاغو

  .ققحتلما جيوBCلا ةيلمع حاجن ىWع حضاو رشؤم يطعيو

 لح وأ ةجلاعلم جيوBCلا للاخ نم ةققحتلما ةلاسرلا ملتسم نم يباجيلاا لعفلا در يÈو :ةباجتسلاا -ج

 اهعم لعافتلا وأ ءارشلا ةيلمعب ھمايق �Cع اهل لاح ةلاسرلا هذه يc دجوو اههجاوي ناك ةيقيوست ةلكشم

  .ھعم قفاوتم ملتسلما هاري ناك ر�Cم يلأو

 جيوBCلا صئاصخ :ايناث

 :يc لثمتت �vلاو جيوBCلاب ةصاخلا صئاصخلا ضعب جاتنتسا نكمي ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم

 ؛ةسسؤلما ىyإ روهمجلا نمو روهمجلا ىyإ ةسسؤلما نم تامولعلما ھيف قفدتت نLهاجتا اذ لااصتا لثمت -أ

 LCثأتلا ىyإ ةسسؤلما فد�� ثيح ،ءلامعلاو ةسسؤلما بناج نم نLعم ضرغ اذ افداه لااصتا لثمت -ب

 �vلا ةسسؤلما جاتنإ ىWع لوصحلل ليمعلا فد�Ìو .ةليدبلا تاجتنلما نع ا��اجتنلم نئابزلا رايتخا ىWع

 ؛ھتابغرو ھتاجايتحا عبشت ا�Çأ ىري

 ىyإ يدؤي امم كل��سلماو جتنلما نم لك كولس ىWع LCثأتلا ىWع ا��ردقم ىWع جيوBCلا ةيلاعف فقوتت -ج

 ؛ام�¼م لك فده قيقحت

 .ةعونتمو ةددعتم جيوBCلا قرط -د
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  جيوBCلاب مامتهلاا ديازت ىyإ تدأ �vلا لماوعلا :اثلاث

 ھتاذب لقتسم نايك ھل حبصأ ثيح ،ي¶يوBCلا ماظنلاب تانيعستلا ةيادب يc تاكرشلا مامتها داز

 قيقحت يLC cبك رود بعلت �vلاو ،ةيقيوستلا تامولعملل هدحوي لثمتي ةثيدحلا تاسسؤلما لخاد

 ةئيبلا نم تامولعلما عمجو ةسسؤلما يc ىرخلأا ةطشنلأاو يقيوستلا طاشنلا نLب قيسنتلاو لماكتلا

 فادهأ قيقحتل ةبسانلما تارارقلا ذاختا ىWع م��دعاسلم ءاردلما فلتخم ىyإ اهميدقتو ا�¾ ةطيحلما

  .ةسسؤلما

 اهلامجإ نكمي لماوعلا نم ةعومجم روهظل ةجيتنك ءاج امنإو غارف نم يتأي مل مامتهلاا اذه نإ

 :يتلآاب

 قوسلاب مكحتي نم وه كل��سلما نأ يأ ـ نيBCشلما قوس زورب ىدأ :نيBCشلما قوس ةرهاظ زورب .1

 ديس وه كل��سلما رخآ ��عمب ،ھجاتنإ نكمي ام جاتنإ لا ھعيب نكمي ام جاتنإ جتنلما ىWع يyاتلابو

 كولس ةفرعلم نLكل��سلما لوح تامولعم عمجل دوهجلا ��¸قأ لذب ىyإ نLجتنلما عفد ـ قوسلا

 هذه نوكت نأ ضBCفيو ،ا��اجاح ديدحتل يªسلا للاخ نم كولسلا اذه عقوتو كل��سلما

  .م��ابغرو نLكل��سلما قاوذأ LCغتل اقفو ةLCغتم تامولعلما

 ام طئاسولا نم ديدعلا روهظ ىyإ رضاحلا تقولا يc قاوسلأا عسوت ىدأ :ةLCبكلا قاوسلأا روهظ .2

 ام تامولعلما قفدت عنمي ازجاح نولكشي ءاطسولا ءلاؤه حبصأو ،يئا�¼لا كل��سلماو عئابلا نLب

 ھنكمت مدع يyاتلابو ةيعجرلا تامولعلما يقلت ىWع عئابلا ةردق نم دحي امم يBCشلماو عئابلا نLب

 ام تلااصتلاا ماظن ريوطت عئابلا ىWع بجوت كلذل ،م��ابغرو م��اجايتحاب تاLCغتلا ةبكاوم نم

 .نيBCشلما ىyإ لوصولاو زجاحلا اذه نع زفقلا نم ماظنلا اذه ھنكمي ثيحب كل��سلما نLبو ھنيب

 ي°دتسي يذلا رملأا ،تاسسؤلما نLب ام ةسفانلما ةدشب ةرصاعلما قاوسلأا مستت :ةسفانلما .3

 ةحاتلما صرفلا مانتغا اهعم فيكتلاو ةسفانلما هذه ةهجاولم ةمئلالما تايجيتاBCسلاا دادعإ

 وه ةسفانلما ةهجاوم ىWع ةردقلا كلاتما ىyإ ليبسلاو ،نوسفانلما اهلغتسي نأ لبق قوسلاب

  .قوسلاو نLسفانلما نع ةيرورضلا تامولعلما LCفوت

 ةرم لولأ ةيعوضوم ةيلمع سسأ ىWع قيوستلا ديدحت مت نأ ذنم :يقيوستلا طاشنلا ددعت .4

 �vلا بابسلأل موي دعب اموي اديقعت دادزي طاشنلا اذه نإف )Ralf Kardits( لبق نم 1952 ماع

 LCغتلل اعبت تابثلا مدعو LCغتلا وه يقيوستلا طاشنلا تامس مهأ نم نإف ،اقباس اهركذ مت

 هذه ةهجاولم ةيقيوستلا ةرادلإا دي يc ةادلأا ةباثمب انه جيوBCلا ماظن دعيو ،نLكل��سلما كولسب

  .ةفلتخلما ةسسؤلما فادهأ ققحي لكشب اهعم فيكتلاو تاLCغتلا

 نLكل��سلما رثأت ةلئاهلاو ةعيرسلا ةيلمعلا تاروطتلا لظ يc :ةيفاقثلاو ةيملعلا تاروطتلا .5

 ماظنلا ريوطت ةثيدحلا تاسسؤلما ىWع بجاولا نم حبصأ ،ةليخدلا ةيبرغلا تافاقثلاب نLيلحلما
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 اهل ةمزلالا تامولعلما ا�³اطعلإ ءا�Cخلاو نيركتبلما عم لصاوتلا نم نكمتتل ا�Ìدل يتامولعلمأ

 .ةثيدحلا تافاقثلا عم بكاوتتل ةديدج علس جاتنإو اهعلس ريوطتل

 ذإ ةيتامولعلما ةروثلا لظ يc ا��طشنأ ةيقيوستلا ةرادلإا سرامت :تامولعلما راجفنا ةرهاظ .6

 ا��ءلام مدعل ةيلولأا ا��غيصب ا�¼م ةدافتسلاا رذعت دق �vلا تانايبلا نم ةلئاه تايمك دجاوتت

 تامولعلما ةلبرغ ىWع لمعت ثيح ةيقيوستلا تلااصتلاا رود رهظي انه ،ةرادلإا تاجاحل

 تامولعلما ظفحو ةسرهفو ليلحتو فينصتو ،يرورض LCغ وه ام لامهإو ةسسؤلما ىyإ ةقفدتلما

 .بسانلما تقولا يc ا�¼م ةدافتسلاا متيل ةيرورضلا

 موهفم ريوطت ىWع اهركذ متي �vلا لماوعلا نم اهLCغو ةفلتخلما لماوعلا هذه تلمع دقو

 تناك ام اذإ ا��اسسؤم يc ماظنلا اذه لثم داجيإ ةرورض ىyإ ةثيدحلا تاسسؤلما ھيبنتو جيوBCلا

  .ةثيدحلا قاوسلأا يc ةسفانلماو رارمتسلاا ديرت

 جيوBCلا فادهأ :اعبار

 ةفلتخلما بناوجلا يc ققحتلما ءادلأا ةملاسو ةقد ىدلم مهم رشؤم ةباثمب جيوBCلا فادهأ دعت

 ركامسلب اهفنص امك ةيسيئر رواحم 3 يc رصحنت جيوBCلا فادهأ نأب لوقلا نكملما نمو .ةسسؤملل

)belsmacker(: 

 رثؤمو ؤفك لكشب روهمجلا نم ةفد��سلما حئارشلا نع ثحبلل جيوBCلا فادهأ ةيطغت يÈو :ةيطغتلا -أ

 :للاخ نم

 ةضيرعلا ةدعاقلا لثمي وهو مهعم ققحتلما لاصتلاا نومضلم يBCشلما كاردإ وهو :كاردلإا قلخ -1

  ؛جيوBCلا يc ةقحلالا تاوطخلل ا��لع �vبي �vلا

 انه زكرنو ھعم لماعتلا وآ جتنلما ءارشل مدقتلا ىWع روهمجلا عيجشتب لثمتيو :بلطلا LMفحت -2

 نكامأو هؤارش نكمي نيأو ھمادختسا ةيفيكو ھتيهام ثيح نم ھصئاصخو ھتاذ جتنلما ىWع

  ؛ةيراجتلا ةملاعلا ىWع LMكBCلا متي امم C¥كأ ،خلإ .. .ھعيزوت

 فد��سلما روهمجلل قيقدلا ديدحتلا وحن ھجتت جيوBCلا يc ةدمتعلما دوهجلا :تاعقوتلا ديدحت -3

 نأ عقوتلما نمو جتنلما يc حضاو اهمامتها نوكت �vلا عيماجلما كلت ىWع حضاو لكشب LMكBCلاو

 ،ينوBCكللاا دي�Cلا ،زافلتلاك ةرشابلما لاصتلاا لئاسو مادختساب كلذو ءارشلا ةيلمعب موقت

  .خلإ .. .ةيدي�Cلا لئاسرلا

 حئارشلل لوصولا ىyإ لوؤي اميو جيوBCلا ماظن يc ةققحتلما تاءارجلإا لمجم يÈو :تايلمعلا -ب

 :يتلآا قيقحتل كلذ يc ةدمتعلما ةيجيوBCلا تايلاعفلا �Cع روهمجلا نم ةفد��سلما ةيقوسلا
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 ةغللا نوكت نأ بجيو جيوBCلا ةيملع نم بولطلما فدهلا عم قفاوتي :جتنلما ةبرجت ىWع عيجشتلا -1

 ىWع ةردقلا نم نكمتي نأو ملتسلما لبق نم امامت مهفلل ةلباق ةلاسرلا يc ةمدختسلما زومرلاو

 ؛باعيتسلاا نم ىوتسلما تاذبو درلا

 عم ةيصخشلا ةقلاعلل زيزعت متي امدنع ققحت لاصتلاا ةيلاعف نإ :ةيصخشلا ةقلاعلا زيزعت -2

 امدنعف.ا��اجتنمو ةسسؤملل ءلاولا ةجرد ىyإ ةقلاعلا هذه لقنو )يBCشلما( فد��سلما فرطلا

 قلخب ئدتبن نأ بسانلما نم ھنإف جتنلما �vبت ةلحرم ىyإ يBCشلما لاصيإ ىyإ ةكرشلا ىªست

 جذامنلا ميدقت ا��ف امبو ةفلتخلما ةيجيوBCلا لئاسرلا مادختسا �Cع ھيدل جتنلماب مامتهلاا

 ىوحف عم كلذ ةقباطمو ھيلع مكحلل ھبيرجتو جتنلما مادختسا ىWع ھعيجشت فد�¾ ةيناجلما

  .لاصتلاا ةيلمع �Cع تمت �vلا ةيجيوBCلا لئاسرلا نومضمو

 بغري يذلا جتنملل ةيراجتلا تاملاعلا نم ديدعلا يBCشلما مامأ بلاغلا يc نوكي :ةملاعلل ءلاولا -3

cع فرعتلاو جتنلما بيرجت نكلو ھيلع لوصحلا يWةيلمع اضيأ  للاخ نمو ھتافصوو ھصئاصخ ى 

  .ھتابغرل بيجتسيو ققحي ھنأب ىري يذلا جتنلما كلذل ةيراجتلا  ةملاعلا رارقإ نم ھنكمت جيوBCلا

 ةليسوك جيوBCلا قوسلما مدختسي دق تاقولأا نم تقو يc :نLسفانملل ةيجيوBCلا دوهجلا ةهجاوم -4

 مهلاصتاو ةيجيوBCلا مهجمارب ىWع ةبتBCلما ةيسفانتلا ةراثلإا ليقتلو نLسفانلما ةهجوم لئاسو نم

 عنم وحن بصنت ةلاحلا هذه قفو ىWع جيوBCلاب ةقلعتلما تايلمعلا نوكت كلذل قوسلا عم

 فد�� نأ نود نكلو ھب لمعت �vلا قوسلا يc ةكرشلا تاعيبم نم ةصح عاطتقا نم نLسفانلما

  .ةمئاقلا ةيسفانتلا قوسلا ةلاح لظ يc ريدقت لقأ ىWع تاعيبلما ةدايز ىyإ

 عم قفاوتي امب لاصتلاا ةيلمع �Cع ةيجيوBCلا ةلاسرلا لوصو ةقد ىدم سايق يÈو :ةيلعافلا -ج

 ةطيحلما فورظلا قفو ىWعو ةراتخلما لاصتلاا لئاسو مادختسا �Cع كلذو اساسأ اهل ططخلما فادهلأا

  :للاخ نم ةسسؤلماب

 ةلاسرلا �Cع اهلاصيإ ةبولطلما تانايبلاو قئاقح نع ثحبلا ىyإ دنتسي كلذو :جيوBCلل طيطختلا -1

 ؛ضومغ ھيف سيلو قيقدو حضاو ةلاسرلا نومضم نوكي نأو رخلآا فرطلل ةهجولما

 بجوتي ھنإف رخلآا فرطلا نم مامتهاو ��عم تاذ ةلاسرلا نوكت يكل :تامولعملل ملتسلما ةجاح -2

 وأ لعف در كانه نوكي نأ هاجتاب كلذو ةلاسرلا نومضم عم لعافتلاو ةيقيقحلا ةجاحلا LCثت نأ

 زومرلاو ةغللا نوكت نأ بجيو لاصتلاا ةيلمع نم بولطلما فدهلا عم قفاوتي امب اهل ةباجتسا

 ا��لع درلا نم يyاتلاب نكمتي نأو ملتسلما لبق نم امامت مهفلل ةلباق ةلاسرلا يc ةمدختسلما

 ؛باعيتسلاا نم بولطلما يوتسلما تاذبو
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 ةقلاعلل زيزعت كانه نوكي امدنع ققحتت لاصتلاا ةيلاعف نإ :ةيصخشلا ةقلاعلا زيزعت -3

 ةسسؤملل ءلاولا ةجرد ىyإ ةقلاعلا هذه لقنو )يBCشلما( فد��سلما فرطلا عم ةيصخشلا

 .رشابلما قيوستلا فادهأ مهأ نم اذهو .ا��اجتنمو

 ي¶يوBCلا جيزلما ديدحت يc ةرثؤلما لماوعلا :اسماخ

 قيقحت يc لاعف لكشب مهاسي يذلا يأ ،لثملأا وأ بسانلما جيوBCلا جيزلما ديدحت ةيلمع �Cتعت

 اذه ديدحت يc رثؤت �vلا لماوعلا نم ةعومجم دجوت ثيح .قيوستلا لجر ةيلوؤسم نم ،فادهلأا

 :يÈو جيزلما

 ادودحم صصخلما غلبلما ناك املكف ،ي¶يوBCلا جيزلما رايتخا ةيلمع ىWع ةيناLMلما مجح رثؤي :ةيناLMلما -أ

 ةجاحل كلذو نلاعلإا نود تاعيبلما طيشنتو �v¸خشلا عيبلا ىWع دامتعلاا ىyإ ةسسؤلما تهجتا املك

 ةلاسرلا ةفلكت ىyإ ةبسنلاب نلاعلإا ةفلكت ضافخنا مغر ،ةدحاو ةرم قفنت ةعفترم غلابم ىyإ نلاعلإا

 ىyإ ةسسؤلما أجلت دقف ةLCبك ةيناLMم دوجو ةلاح يc امأ ،�v¸خشلا عيبلاب ةنراقم كل��سم لكل ةدحاولا

 .نلاعلإا ىWع دامتعلاا

 :يWي امك مدختسلما ي¶يوBCلا جيزلما رصانع ىWع جتنلما ةعيبط رثؤت :جتنلما ةعيبط -ب

 هذه لثلم ةلمعتسلما ةيساسلأا ي¶يوBCلا جيزلما رصانع نم �v¸خشلا عيبلا �Cتعي :جاتنلإا علس .1

 كلذكو ،عيبلا دعبو لبق ةمدخلا ةيمهأو اهرعس عافتراو ةقفصلا ةميق �Cكل كلذو ،علسلا

 ؛ةصاخ تافصاولم اقفو اهميمصت لامتحا

 .ي¶يوBCلا جيزلما ي�v c¸خشلا عيبلا ةيمهأ ديزت :قوستلا علس .2

 .نلاعلإاو �v¸خشلا عيبلا نم لك ةيمهأ ديزت :ةصاخلا علسلا .3

 ايليصفت احرش بلطتت لا ذإ ،تاعيبلما طيشنتو نلاعلإا ةيمهأ دادزت :ةرسيلما علسلا .4

 .ىرخأ علس عم ةنراقلماب ،اهمادختسا ةيفيكو اهصئاصخل

 نلاعلإا ىWع دامتعلاا داز املك ةسسؤلما ا��ف لماعتت �vلا قوسلا تعستا املك :يcارغجلا قاطنلا -ج

  .�v¸خشلا عيبلا ىWع دامتعلاا داز ءلامعلا نم دودحم ددع يc ةزكرمو ةدودحم قوسلا تناك املكو

 :جتنلما ةايح لحارم فلاتخاب جيوBCلا لئاسو ةيلاعف ةجرد فلتخت :جوتنلما ةايح ةرود -د

 ىWع م�×حو جتنلماب نLكل��سلما فيرعت ىyإ ي¶يوBCلا جيزلما فد�Ì :ميدقتلا وأ قلاطنلاا ةلحرم .1

 ي¶يوBCلا جيزلما رصانع عيمج ىWع دامتعلاا متيو ،ھيف لماعتلا ىWع نLعزولما عيجشتو ھتبرجت

 .ةلحرلما هذه يc ةرطسلما فادهلأا قيقحتل ،خلا…تاعيبلما طيشنت �v¸خش عيب ،نلاعإ نم

 نLكل��سلما ليضفت ھيجوتو قوسلا مجح عيسوت ىyإ ةلحرلما هذه يc فدهلا لثمتي :ومنلا ةلحرم .2

 نLعزولما ىWع ةظفاحلماو جتنملل ءلاولا نم عون قلخو ،ةسفانلما تاجتنلما نع ةسسؤلما جتنلم
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 عيبلاو رشنلاو نلاعلإا ةيمهأ رمتست ثيح ،جتنلما يc لماعتلل ددج نLعزوم عيجشتو نLلاحلا

 .ةلحرلما هذه يc ھضيفخت نكمي يذلا تاعيبلما طيشنتب ةنراقلماب �v¸خشلا

 تامادختسا ةيمنتو جتنملل نLكل��سلما ءلاو ىWع ةظفاحلما ىyإ جيوBCلا فد�Ì :جوضنلا ةلحرم .3

 .تاعيبلما طيشنتو نلاعلإا ىWع قيوستلا لجر انه زكريو ،تاعيبلما رارقتساو جتنملل ةديدج

 رادحنا ةعرس ليلقت ىyإ فد�� ثيح جيوBCلا تاودأ لامعتسا ةيمهأ لقت :روهدتلا ةلحرم .4

 ثيح لوطأ ةدلم ھتايح ديدمتو جتنلما ةنايص وه جيوBCلل ديحولا فدهلا يyاتلابو ،تاعيبلما

 .تاعيبلما طيشنت ةينقت ىWع دامتعلاا نكمي

 ارظن نلاعلإا مادختسا ىyإ ةيراكتحلاا ةسفانلما لظ يc ةلماعلا تاسسؤلما أجلت :ةسفانلما ةعيبط -ه

 ةسفانلما ةلاح يc امأ ،زيامتلا اذه راهظإ ىWع نلاعلإا زكريو ،نLسفانلما تاجتنم نع ا��اجتنم زيامتل

 تاسسؤلما نLب ةسفانلما ةدح دايدزلا ارظن لثمأ ي¶يورت جيزم ديدحت ةبوعصلا نم ھنإف ةلماكلا

 ةاكاحم امإ نLليدب مامأ اهسفن ةسسؤلما دجت ةلاحلا هذه يcو ،لاجلما اذه يc قوفتلا ا�¼م لك ةلواحمو

 دق نكل ،ةيرعسلا ةسفانلما وحن هاجتلااو ةيجيوBCلا ةسفانلما نع داعتبلاا وأ نLسفانملل ي¶يوBCلا جيزلما

 برح تأدب اذإ نكل تاعيبلما مجح ةدايز ىyإ LCصقلا لجلأا يc ةيرعسلا ةسفانلما يc لوخدلا يدؤي

 ةجردب راعسلأا روهدتو تاعيبلما ضافخنا نوكتس ةجيتنلا نإف ةسفانتلما تاسسؤلما نLب راعسلأا

 .ةسوملم

 ةفد��سلما ةيقوسلا حئارشلا فلاتخاب ي¶يوBCلا جيزلما فلتخي ثيح :ةفد��سلما ةيقوسلا حئارشلا -و

 ةادلأا وه نوكي �v¸خشلا عيبلا نإف ي°انص يBCشم وه ھيلإ ھجولما يBCشلما نوكي امدنعف .ھئارو نم

 ھمادختسا ةيفيكو ةينفلا ھصئاصخو جتنلما نع تامولعم نم ي°انصلا يBCشلما ھجاتحي الم ةيسيئرلا

 .�v¸خش لاصتا ىyإ جاتحت �vلا تامولعلما نم اهLCغو

 �v¸خشلا عيبلا نوكي ،ةلمجلاو ةئزجتلا رجاتك طيسولا وأ عزولما وه ةلاسرلا لبقتسم نوكي امدنع امأ

 يئا�¼لا كل��سلما وه ھيلإ ھجولما يBCشلما نوكي امدنعو .ةلمعتسلما رصانعلا مهأ نم تاعيبلما طيشنتو

 نLكل��سلما ددع ةدايزل كلذو عوضولما جيزلما يc ةصاخ ةيمهأ تاذ تاعيبلما طيشنتو نلاعلإا نوكي

 .ةLCبك ةيفارغج قطانم يc مهراشتناو

 �vلا ةيجيتاBCسلاا عون ىWع دمتعي جيوBCلا جيزم لاكشأ نم يأ مادختسا نإ :ةراتخلما ةيجيتاBCسلاا -ي

 يc نأ لوقلا نكمي نكل ،C¥كأ ليصفتب اقحلا جيوBCلا تايجيتاBCسا ىyإ قرطتلا متيسو .ا��نبت متيس

 ةلاح يc امأ ،ادج ةLCبك ةجردب �v¸خشلا عيبلا ىWع دامتعلاا ىyإ جاتحن اننإف عفدلا ةيجيتاBCسا ةلاح

 .�Cكأ نوكي تاعيبلما طيشنتو نلاعلإا ىWع دامتعلاا نإف بذجلا ةيجيتاBCسا
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 جيوBCلاب ةمئاقلا تائيهلا :اسداس

 صاخشلأا نم LCثكلا تادوهجم ىWع لمشت ،ةدقعم ةيلمع �Cتعي ي¶يورت جمانرب ذيفنتو عضو نإ

 ىyإ كلذ ىدعتي لب نلعلما وأ ةسسؤلما طقف دجن لا ةيجيوBCلا ةلاسرلا ءارو نم ھنأ ثيح ،تاسسؤلماو

 ادج مهلما نمو .لبقتسلما ىyإ اهلاصيإ ��ح ةلاسرلا ميمصت ةيلمع يc نLلخدتلما نم ةLCبك ةعومجم

 ةعيبط اومهفي نأ ةيقيوستلا ةطشنلأا ذيفنتو طيطختب نوموقي نيذلاو قيوستلا لاجم يc نLلماعلل

 .لاجلما اذه يc لمعت �vلا تاسسؤلما فئاظوو لكيهو ةيقيوستلا تلااصتلاا ةعانص

 ،لاعف لكشب كلذب موقت ��حو .جيوBCلا يc ةيساسلأاو ىyولأا ةئيهلا )نلعلما( ةسسؤلما لثمتو

 ا�³وجل ىyإ ةفاضلإاب ،نLبسانلما ميظنتلاو تاءافكلا ثيح نم ةمزلالا دراولما LCفوت ىWع لمعلا ا��لع بجي

cثكلا يLC إ نايحلأا نمyةصصختم ةيجراخ تائيه تامدخ ى cنلاعلإا تلااكوك لاصتلاا اياضق ي، 

 نم ءادتبا تائيهلا هذه مظعم ىyإ راصتخا قرطتنسو .اهLCغو جاتنلإا تاسسؤم ،ملاعلإا لئاسو تلااكو

 رشنو عنص ةيلمع يc لخدتت ىرخأ تائيه بناج ىyإ ،ةينلاعلإا وأ ةيلاصتلاا تلااكولا ،نلعمك ةسسؤلما

 :يc تائيهلا هذه لثمتتو .ةيجيوBCلا ةلاسرلا

 نأ نكمي ،لئاسرلا ولسرم ،ةينلاعلإا تلامحلا ءارو نم مه " م�Çأ ىWع نونلعلما فيرعت نكمي :نلعلما -أ

 ةددعتم تاكرش ،ةLCبك تاسسؤم ،ةطسوتمو ةLCغص تاسسؤم( ةماع وأ ةصاخ تاسسؤم نونوكي

 نمأ ةئيه لثم( ةينطو ةيموكح تائيه ،)ةيناسنإ تامظنم( ةيراجت LCغ تامظنم ،)تايسنجلا

  " .ةيسايس بازحأ وأ ،ا��اذب ةلودلا وأ ،)ةدحتلما مملأا ةئيه( ةيلود وأ ،)تاقرطلا

 باحصأ م�Çأ ثيح جيوBCلا ةيلمع يc نويسيئرلا نوكراشلما مه نونلعلما نأ لوقلا نكمي امومعو

 عفدت فوس �vلاو ةبولطلما غلابلما نوقفني نيذلا مهو ،اهقيوست متي فوس �vلا تامدخلاو علسلا

 اميف يئا�¼لا رارقلا ذاختاو يقيوستلا جمان�Cلا عضو نع لوؤسلما وه نلعلما نإف كلذك .جيوBCلاو نلاعلإل

 امإ ھسفنب ةطشنلأا هذه مظعم ءادأب نلعلما موقي دقو .مدختسي فوس يذلا جيوBCلا جمان�Cب قلعتي

 دعيو .ةصصختم ةلاكوب ةناعتسلااب موقي دقوأ ةيلخاد ةلاكو ءاشنإ للاخ نم وأ ةصاخ ةرادإ للاخ نم

 .ةسسؤلما يc قيوستلا ريدم ماهم نم جيوBCلا

 لاصتلاا تلااجم لمشت تامدخ مدقت ةيراشتسا تاسسؤم" نع ةرابع يÈو :لاصتلاا تلااكو -ب

 قيوستلا ،تاعيبلما طيشنت ،نلاعلإا تلامح مييقتو ذيفنت ،ميمصت ىWع لمعت يÈو ةفلتخلما

  ".نLنلعلما ا�¼ئابز باسحل خلا...رشابلما
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 �vلا تامدخلاو يcارغجلا قاطنلا بسح لاصتلاا تلااكو ميسقت نكمي :لاصتلاا تلااكو عاونأ .1

 :ىyإ اهمدقت

 ؛)ةيلماع(ةيلود ،ةينطو ،ةيوهج تلااكو §

 ؛جيوBCلا لئاسو نم ةليسو لك يc ةصصختم تلااكو ،جيوBCلا تامدخ عيمج مدقت تلااكو §

 تلااكو ،رشابلما قيوستلا تلااكو ،تاعيبلما طيشنت يc ةصصختم تلااكو ،ةينلاعإ تلااكو §

 يc ةصصختم تلااكو ،ثادحلأا �Cع لاصتلاا يc ةصصختم تلااكو ،ةماعلا تاقلاعلا يc ةصصختم

 .تامولعلما تاينقت

 :يc اهصيخلت نكمي ،ماهم ةدعب موقت :لاصتلاا تلااكو ماهم .2

 نوموقي ثيح ،نLيراجتلا ناوعلأا ماهم نم يÈو :لاصتلاا اياضق يLe conseil( c( ةراشتسلاا §

 ؛ةلاكولا يc نLنلعلما ةحلصم نع عافدلا ىyإ مهلمع فد�Ìو ،تاباسح ةدع وأ باسح LCيستب

 عم نواعتلاب كلذو ،لئاسرلا ميمصت يc ةصصختم ةحلصم ھب مت�� :)La création( عادبلإا §

 تلااجم يc نLصصختم نم نوكتت يÈو ،ةلاسرلا زاجنإب موقت ةحلصلما هذه ،نLيراجتلا ناوعلأا

 ؛اهLCغو توصلاو ،ةروصلا ،تاراعشلا ،تاملكلا ،عيضاولما رايتخا يc نوصصختم م�¼م ،ةددعتم

 دقو ،ةينلاعلإا تاحاسلما ءارش لثم ،لاصتلاا تاونق رايتخاب صتختو :ملاعلإا لئاسو طيطخت §

 ؛اهعيب ةداعإ مث ةينلاعلإا تاحاسلما ءارش يc ةصصختم تلااكو روهظ ارخؤم لجس

 حمسي امب قوسلا ليلحت ىWع لمعت ثيح ،تاساردلا ةحلصم ا�¾ صتخت :تاساردلاب مايقلا §

 تارابتخلاا قيرط نع ةددعتلما ميهافلما ةمئلام ىدم رايتخاب موقت امك ،ةيلاصتلاا ةيجيتاBCسلاا ديدحتب

 .)ةيدعبلا تارابتخلاا( ةيلاصتلاا تلامحلا ةيلاعف سايقو ةيلبقلا

 :يyاتلا لكشلا للاخ نم ،لاصتلاا تلااكول vميظنتلا لكيهلا نع جذومن ميدقت نكميو

 تلااصتا ةلاكو لكيه :)01( لكشلا

   

 

 

 

 

 عادبلإا ةحلصم ملاعلإا لئاسو ةحلصم جاتنلإا ةحلصم ةيراجت ةحلصم

 ةماعلا ةيريدلما ةيلالما ةرادلإا
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 :يWي ام ا�¼م ركذن :ىرخأ ةيجراخ فارطأو تلااكو -ج

 ثيح ،ام اعون اثيدح �Cتعي تائيهلا هذه لثم روهظ نإ :ةينلاعلإا تاحاسلما LCيست تلااكو §

 اذه فرعت لا نادلبلا ضعب يc ھنأ لاإ ،ةيبورولأا لودلا ةيقب ىyإ تلقتنا مث اسنرف يc ةرم لولأ ترهظ

 يc رامثتسلاا ةصاخو نلاعلإا لاجم يLC cبكلا رامثتسلاا مجحل ارظنو .تلااكولا وأ تائيهلا نم عونلا

 تقولا ةيسفانت نامثأب ءارشب ا�¼ئابزل حمست �vلا تائيهلا نم عونلا اذه رهظ ھنإف ةيملاعلإا تاسسؤلما

 تاحاسم ءارش يأ ءارشلا تاحاسمك لمعت يÈو ةيملاعلإا تاسسؤلما هذه يc ةينلاعلإا ةحاسلما وأ

 نلآا تائيهلا هذه تحبصأ دقو .نLنلعلما ىWع اهعيب ديعت مث لقأ نامثأب ةيملاعلإا تاسسؤلما يc ةLCبك

 تلااكولا هذه نع ةلقتسم تائيهل وأ ،ةيلماعلا نلاعلإا تلااكو اهكلتمت �vلا ةيلماعلا تاكرشلا نم اءزج

  .ةيلماعلا

 ،ةينلاعلإا ا��حاسلم رشابلما عيبلا نع اهزجع وأ ا��بغر مدع ةلاح يc ملاعلإا لئاسو ا��لإ أجلتو

 نم ةيوئم ةبسن يc اهكاBCشا لباقم ةينلاعلإا تاحاسلما عيبب ةديحو ةصصختم ةلاكو فيلكتب كلذو

 : ا�¼م ا��اذب ةلقتسم نوكت نأ وأ ،ملاعلإا ةليسول اعرف نوكت نأ نكميو .ققحلما لامعلأا مقر

 هذه مهأ نمو لبقتسلما ىyإ ةلاسرلا لقنت �vلا تاسسؤلما يÈو :ةيملاعلإا تاسسؤلما -1

 تاحول ،امنيسلا ،ويدارلا ،نويزفلتلا ،تلاجلما ،دئارجلا :ا�¼م ركذن تاسسؤلما

 .تنBCنلاا عقاوم ،)affichage(رشنلا

 تامدخ يمدقم عم ةLCبك ةجردب لاصتلاا تلااكوو نونلعلما لمعي :تامدخلا يمدقم -2

 ركذن ،ةيجيوBCلا ةلاسرلا جاتنإو ميمصت ىWع دعاست تاسسؤلما هذه ،ا�¼ع نLيجراخ

 ،تانلاعلإا ةسارد ،قوسلا ةسارد يc تامدخ مدقتو ،ثاحبلأاو تاساردلا بتاكم :م�¼م

 مايقلا لجا نم نلعلما ا��لإ أجليو جاتنلإا تاسسؤم .ملاعلإا لئاسو ةدهاشم ىدم سايق

 .)ةينويزفلت ةينلاعإ ملافأ(ةيجيوBCلا لئاسرلا جاتنإب

 نمضي ميظنت داجيإ ي°دتسي رمأ وهو جيوBCلا يc ةكراشلما تائيهلا ددعت وه ھتظحلام نكمي امو

 ىyإ ةراشلإا ردجي و ،جيوBCلا ةيلمع يc نLلخدتلما نLب تامولعلما لدابت للاخ نم ،ا�¼يب طبرلاو قيسنتلا

 ةنلعلما ةسسؤلما يc جيوBCلا لوؤسم اهدادعإب موقي )Brief agence( ةلاكولا صخلم ى°دت ةقيثو دوجو

 .ا��يا�Ç ىyإ ا��يادب نم ةيجيوBCلا ةيلمعلا ھيجوتل ةيرورضلا ةيساسلأا رواحلما عيمج صيخلتب موقي ا��فو
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 جيوBCلا تايجيتاBCسا :اعباس

 يc حلاص وهو ،ةرادلإا لاجم يc ةدمتعلما ميهافلما مهأ نم يyاحلا انتقو يc ةيجيتاBCسلاا دعت

 ةصاخلا ميهافلما نم ةعومجم جلاعن فوس يWي ام للاخ نمف ،ةسسؤلما يc ةيرادلإا تايوتسلما عيمج

 ةدمتعلما جيوBCلا تايجيتاBCسا عاونأو ا��لع زكBCت �vلا ةيساسلأا ئدابلما بناج ىyإ جيوBCلا ةيجيتاBCساب

 .ةيقيوستلا تارادلإا لبق نم

 ثيح ،ةيجيتاBCسلااب صاخ فيرعت ميدقت نم دبلا جيوBCلا ةيجيتاBCسا موهفم يc ضوخلا لبق

 نم �vلاو ،لمعلا ةقيرطل ةماعلا ةركفلا نع ةرابع " ا�Çأ ىWع ةيجيتاBCسلاا Daniel Durafour فرعي

 بجي �vلا تايلمعلا ،فدهلا تقولا سفن يc لثمت ávف ،اهفادهأ قيقحت ىyإ ةسسؤلما ىªست اهللاخ

 ىWع ةيجيتاBCسلاا فيرعت نكمي امك ".فدهلا قيقحتب حمست �vلا تارايخلا ةحص ىWع ةنه�Cلاو اهذيفنت

 ".لجلأا ةليوط ةينمز ةBCفلو ددحم قيرط يc ةسسؤلما فرط نم دراوملل دمعتلما صيصختلا " ا�Çأ

 تارارقلا عيمج يc لثمتت " ا�Çأ ىWع جيوBCلا ةيجيتاBCسا فرعت  :جيوBCلا ةيجيتاBCسا فيرعت .1

 ".ةمزلالا تايناكملإاو فادهلأا ،لاصتلال ةيساسلأا تارايخلا ديدحت ىWع لمعت �vلا ةيلكلا

 نم موقتس �vلا تارايخلل LCبعت " ا�Çأ ىWع جيوBCلا ةيجيتاBCسا Lendrevieو Brochand فرعيو

 �Cتعت امك ،قيوستلا ةيجيتاBCسلا ى�Cكلا تارايخلاب اهطبرو ،ةيجيوBCلا ةطشنلأاو جما�Cلا عضوب اهلوح

 ةيلعاف ىدلم اLCخأو جيوBCلا لئاسو رايتخا ،عادبلإا ةدوج قيقحتل يcاك سيل نكلو �v¿اسأ طرش

 ".جيوBCلا

 ،طيطختلا وه جيوBCلا ةيجيتاBCسلا ماعلا موهفلما نإ " يWي امك قلاعلا سابع LCشب اهفرعي امك

 امك ".ماع لكشب روهمجلا عمو ا��كل��سم عم ةسسؤم يأ يc متت �vلا جيوBCلا تايلمعل ةباقرلاو ذيفنتلا

 يقيوستلا للاحلإا جمانرب للاخ نم اهزاجنا بجاولا جيوBCلا فادهأ ديدحت نمضتت" ا�Çأ ىWع تفرع

 جيوBCلا ةيجيتاBCسا ريوطت لحارم نلا كلذو ".ددحمو بسانم ي¶يورت جيزم للاخ نم ،ةسسؤملل ماعلا

 دارلما نLكل��سلما صئاصخل ةمات ةفرعم عم ةفد��سلما قاوسلأل احضاو اديدحت نمضتت نأو دبلا

 نمضتت نأو دبلا لحارلما هذه نأ امك ،ةبسانلما تاقولأاو عاضولأابو مهل ةيجيوBCلا ةلاسرلا لاصيإ

 يc جيوBCلا رصنع ةمهاسم ذيفنتل ھعابتإ بجاولا بسانلما ي¶يوBCلا جيزلماو ةيجيوBCلا ةلاسرلا فادهأ

 .ةسسؤملل ةيقيوستلا ةيجيتاBCسلاا
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 �vعي اذهو ةيلاعفلا ھنمو ،قيسنتلا قيقحت يc ةبغرلا وه جيوBCلا ةيجيتاBCسا حلطصمب دارلما نإ

 يcاكلا رزآتلا داجيإب حمسي دحاو ماظن يc ةسسؤلما نع ةرداصلا لئاسرلا عيمج جامدإ ةفرعم بجي ھنأ

 ،ءاطسولا ،عيبلا لاجر ،نئابز نم LCهامجلا فلتخم رابتعلاا نLعب ذاختا ةرورض ىyإ ةفاضلإاب ،ا�¼يب اميف

 وه ھحرطن نأ بجي يذلا لولأا لاؤسلا نإف ھنمو ،ءارشلا رارق ىWع LCثأتلا ھنأش نم ام لكو يأرلا ةداق

 طيشنت ،نلاعإ( ةدمتعلما لاصتلاا قرط نLب قسانتم لكشب ،بيكBCلا ةيفيكب قلعتي يذلا لاؤسلا كلذ

 نLعب ذخلأا ةرورض عم ،ي¶يوBCلا جيزلما ��عمب )خلا...ةماعلا تاقلاعلا ،رشابلما قيوستلا ،تاعيبلما

  .ةفد��سلما LCهامجلا ةيمره رابتعلاا

 ةيسيئرلا تارارقلل vمسرلا عباطلا حنمت جيوBCلا ةيجيتاBCسا نإ :جيوBCلا ةيجيتاBCسا تاوطخ .2

 هذه قيقحتل ذيفنتلا LMح اهعضو بجي �vلا تايناكملإا مهأو ةددحلما فادهلأاب ةقلعتلما

 :ةيلاتلا تاوطخلا عابتإ بجي اذهل .فادهلأا

 ؛يقيوستلا جيزملل ةعبرلأا رصانعلا دحأ لثمي جيوBCلا نلأ :قيوستلا ةيجيتاBCسا نم قلاطنلاا §

 ؛ةسفانلما جيورتو قباسلا يc اهجيورت ،ةملاعلل �v¸يخشت ليلحتب مايقلا §

 ؛ةددحم جيورت ةيجيتاBCسا ىWع فوقولا  §

 لكشت �vلا ...رشابلما قيوستلا ،تاعيبلما طيشنت ،ةينلاعلإا جما�Cلا فلتخم ديدحتب موقن  §

 ؛دمتعلما صاخلا ي¶يوBCلا جيزلما

 ؛ةلماكتم ةقيرطب ذيفنتلا LMح جما�Cلا هذه عضوب موقن §

 .رملأا ى°دتسا اذإ ةيجيتاBCسلاا نم بناوج لدعنو جئاتنلا ةبقارمب موقن §

 .)02( لكشلا يc تاوطخلا هذه ميدقت نكميو
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 جيوBCلا ةيجيتاBCسا تاوطخ :)02( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذيفنتلا-

 ةباقرلا-

 ليدعتلا-

 

 

 قيوستلا ةيجيتاBCسا

 ىرخأ

 يقيوستلا جيزلما يc لاصتلإا ةناكم ديدحت

 ةلمحلا ططخم

 لماكتم لاصتإ

 رشابلما قيوستلا ةماع لئاسو+نلاعإ

 يقيوستلا جيزلما

 لاصتلإل ةيلكلا ةيناLMلما

 عادبلإا ةيجيتاBCسا

 LCهامجلا و لاصتلإا فادهأ

 ةفد��سلما

 يقيوستلا لاصتلاا جيزم رايتخا :لئاسولا ةيجيتاBCسا

 تاقلاعلا

 ةماعلا
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 ةشقانملل ةلئسأ

 .)قيرطلا تدقف كليمع ككردي مل نإ( قيوستلا يc نوصتخلما لوقي /1س

 .ةسسؤلما و نوبزلل ةبسنلاب جيوBCلا ةيمهأ ددح ةقباسلا ةرابعلا للاخ نم /2س

 ؟ي¶يوBCلا جيزلما ديدحت يc ةرثؤلما لماوعلا يÈ ام /3س

  ؟جيوBCلاب مامتهلاا ديازت ىyإ تدأ �vلا لماوعلا يÈ ام /4س

.يقيوستلا جيزلما رصانع مهأ دحا جيوBCلا نم تلعج �vلا لماوعلا مهأ ركذأ /5س



 

 

 

 

 يناثلا عوضولما

 يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما
            

            

             

  

           

 ماعلا فدهلا

 قيوستلاو يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما نLب ةقرفتلا ىWع ةردقلا بلاطلا باسكإ

 .رشابلما

 ةصاخلا فادهلأا

Ø ع فرعتلاWلا جيزلما رصانع ىBCيديلقتلا ي¶يو. 

Ø ع فرعتي نأWمم ىLMلا جيزلما رصانع نم رصنع لك تاBCي¶يو 

 .يديلقتلا
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 يناثلا عوضولما

 يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما

 

 نم ةعومجم نم ي¶يوBCلا جيزلما نوكتيو يقيوستلا جيزلما نم ةيعرف ةعومجم �Cتعي :ديهمت

 رصانعلا فلتخم نم لثما جيزم ميدقتل ةسسؤلما فادهأ قيقحتل اهضعب عم لعافتت �vلا تاLCغتلما

 .ةيجيوBCلا فادهلأا قيقحتل ةيجيوBCلا

 .يWي اميف ا��ساردب موقنس ةيسيئر رصانع ةسمخ نم يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما رصانع نوكتتو

 نلاعلإا :لاوأ

 " :ھنأ ىWع قيوستلل ةيكيرملأا ةيعمجلا ھتفرع ثيح ،نلاعلإل فيراعتلا نم ديدعلا تدرو دقل

 "مولعم رجأ لباقمو ةمولعم ةهج ةطساوب راكفلأاو ،تامدخلاو علسلا ميدقتل ةيصخشلا LCغ ةليسولا

 ءاوس رشن لهست ةينقت " :ھنأ ىWع ھفرعيف ،نلاعلإا يc نLصتخلما زربأ نم وهو "Salacrou" امأ    

 ةمدخ وأ ،ةعلس نوكلمي نيذلا صاخشلأا ضعب نLب يداصتقلاا عباطلا تاذ ريراقتلا وأ ،راكفلأا ضعب

 . "ةمدخلا وأ ةعلسلا كلت لامعتسلا دادعتسا وأ ،ةيلباق م�Ìدل نيرخآ صاخشأو عيبلا وأ ضرعلل

 ةسسؤلما باسحل ةيصخش LCغ لاصتا ةيلمع" :ھنأ ىWع نلاعلإا فيرعت نكمي رخآ لكشبو     

 نم نايحلأا بلغأ يc نلاعلإا اذه نوكيو ،ھثبل ةلمعتسلما لئاسولا حلاصل ھنمث ددست �vلا ،ةنلعلما

 ضارغلأ انايحأو ،ةيراجت ضارغلأ تامدخلاو علسلا نع نلاعلإا نوكيو ،نلاعلإا تلااكو دادعإ

 ." ةيسايس كلذكو ةيعامتجا

 روهمجلا فيرعت يc ةمدختسلما لئاسولا عومجم" :ھنأب ةيسنرفلا فراعلما ةرئاد ھفرعت امك

 .ا��لإ ھتجاحب ام ةقيرطب ھيلإ زاعيلإاو ،ا��اجتنم زايتماب ھعانقإو ،ةيعانص وأ ،ةيراجت ةسسؤمب

 :يWي اميف نلاعلإا صئاصخ صيخلت نكمي ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم

Ø غ لاصتا ةليسو نلاعلإاLC ؛ةيصخش 

Ø مي ام اذهو ةنلعلما ةهجلل عوفدم رجأ لباقم ھنأLM؛رشنلا نع ه 

Ø اصتا طاشنyي Ìإ فد�yكذتلا ،ملاعلإا ىLC، ؛عانقلإاو ثحلا 

Ø ؛تاسسؤلماو صاخشلأاو تامدخلاو راكفلأاو علسلا نم لك نلاعلإا لمشي 

Ø نلعلما ةفص حوضو c؛)ھتافصو نلعلما ةعيبط( نلاعلإا ي 
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Ø إ ھليصوت ديري اميف ةقلطلما نلعلما ةيرحy؛هروهمج ى 

Ø ع نلاعلإا دامتعاWةصصختم لئاسو ى cعاطق لكل ةبسانم لئاسو رايتخاو ،تامولعلما ليصوت ي 

 .يäوس

 عاونأ ىyإ نلاعلإا فينصتل اهمادختسا نكمي �vلا تاميسقتلا نم ديدعلا كانه :نلاعلإا عاونأ .1

 اندجو ،عجارلما ضعبل انتعلاطلمو ،ةددحلما ھتامسو ھصئاصخ ھل نلاعلإا نم عون لكف ةفلتخم

 :يÈو ،ةيساسأ LCياعم ةعبرأ مادختساب نلاعلإا مسقي اهمظعم نأ

 ،يئا�¼لا كل��سلما عون بسح نلاعلإا ميسقت انه متي :ةفد��سلما ةئفلا بسح نلاعلإا فينصت §

 :ىyإ مسقني ذإ،ي°انصلا لمعتسلما وأ

 روهمجل ھجوي يذلا نلاعلإا نم عونلا كلذ وهو :يئا�¼لا كل��سلما ىyإ ھجولما نلاعلإا -

 قلطأ كلذل ،ةئزجتلا وأ ةلمجلل ارجات وأ اجتنم نلعلما ناك ءاوس ،نLيئا�¼لا نLكل��سلما

 بسح نلاعلإا ميسقت وأ ،"La publicité de masse" قاطنلا عساولا نلاعلإا" مسا ھيلع

  :يWي ام ىyإ مسقني هرودب وهو ،يcارغجلا قاطنلا

ü طولا نلاعلإا�v: ةهجوم تاجتنم جاتنإب موقت ةسسؤم ةطساوب متي نلاعإ يأ وه 

 �vلا عفانلماو ايازلماب لمتحلما كل��سلما عانتقا ضرغب كلذو ،يئا�¼لا كل��سلما ىyإ

 قاوسأ يطغي وهف تاجتنلما هذه مادختساو ءارش ءارو نم ھيلع دوعت فوس

 .ةلماك ةينطو ةيطغت ىyإ رملأا لصي دق لب ،ةعساو

ü يذلا نلاعلإا كلذ وه )ي°اطقلا نلاعلإا وأ( :ةئزجتلا نلاعإ Ìإ فد�yبذج ى 

 �vلا ةيراجتلا ةملاعلا نع رظنلا ضغب ،نLعم )عيب ةطقن( لحم ءارشلل كل��سلما

 قوسلا نم LCثكب قيضأ ةيفارغج قوس يc لمعي ةئزجتلا نلعم ناف ، ا�BCÌشي

 .�vطولا نلعملل ةرفوتلما ةيفارغجلا

ü حلما نلاعلإاWي: Ìإ فد�yإ لوصولا ىyكل��سلما ىLنيدوجولما ن cةيفارغج ةقطنم ي 

 ةعاذلإا وأ ،تاتفلالا لمعتستو ،ا��حاوض وأ ،)لاثم ةرئاد وأ ةيلاو( ةددحم

 .نلاعلإل تاودأك اهLCغو ةيلحلما

ü ع يوطني نلاعلإا نم عونلا اذه :ينواعتلا نلاعلإاWءاطسولا نم لك مايق ى 

 نم ليصافت لمحي وهو ،ةينلاعلإا تلامحلا فيلاكتب ةكراشلما يc نLجتنلماو

 .طيسولا مسا وأ عيقوت ھيلإ فاضي ،فنصلا

ü ودلا نلاعلإاyكأ يطغي يذلا وهو :ي¥C مدختسيو ،ةلود نم cھجويو ،ريدصتلا ي 

 هذه يc ةفلتخلما ملاعلإا لئاسو ىWع دمتعيو ،ةفلتخم لود يc نLكل��سملل

 .لودلا كلت يc ا�³لاكوو ملأا ةسسؤلما نLب قيسنتلاب متيو ،لودلا
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 عومجم وهو ،"لامعلأا نلاعإ" اضيأ �مسيو :ي°انصلا لمعتسلما ىyإ ھجولما نلاعلإا -

 ،ةيداعلا ملاعلإا لئاسو يc ا��دهاشم ردانلا نم �vلاو تاسسؤملل ةهجولما تانلاعلإا

 عقاوم وأ ،ةيراجتلا ضراعلما وأ ،رشابلما دي�Cلا ،ةصصختلما تلاجلما لمعتست ثيح

 .ةصصختلما تنBCنلإا

 �vلا ةيقيوستلا ةسايسلا راطإ يc نلاعلإا فادهأ لخدت :ھنم فدهلا بسح نلاعلإا فينصت §

 نلاعلإا مسقني .لمعتسلما يقيوستلا جيزلماو ،ةسسؤملل يراجتلا عقولما ،ةفد��سلما ةئفلا ددحت

 :يWي ام ىyإ فدهلا بسح

 نLسحت ضرغب ،ةسسؤلما نع تامولعم ميدقت ىyإ نلاعلإا اذه فد�Ì :ةسسؤلما نلاعإ -

 ركذ نود ةسسؤلما مسا ىWع عونلا اذه زكري ام ةداعو ،اهل ةرهش ءانبل وأ ،ا��روص

 . ا��اجتنم

ü وهو :ةماعلا تامدخلا نلاعإ Ìإ فد�yع ةسسؤلما راهظإ ىWأ ىÇحلاصل لمعت ا� 

 .ةئيبلا ىWع ةظفاحملل حئاصن ءاطعإك ،عمتجلما دارفأ

ü عيبلا ضرغب ةفد��سلما تائفلل ھجولما وهو :)ةمدخ/ةعلس( جتنلما نلاعإ، 

 :يWي ام ىyإ هرودب مسقنيو

ü اسلأا ھفده )يفيرعتلا وأ( :يملاعلإا نلاعلإا¿�v كل��سلما ملاعإ وهLدوجوب ن 

 .قوسلا يc ھنع نلعلما جتنلما

ü نميهلما نلاعلإا وهو :ي°انقلإا نلاعلإا cنوكي الم ةصاخ ،ةسفانلما ناديم ي 

 تاملاعلا ىWع اهليضفتو ءام ةملاع ءانتقلا راتخلما بلطلا ضيرحت وه فدهلا

 .ىرخلأا

ü طاقن ةسسؤلما ھيف فصت ،ي°انقلإأ نلاعلإا نم رخآ لكش وهو :نراقلما نلاعلإا 

 دويقلا ضعب تحت اذهو ،جتنلما اذهل رشابلما سفانلما عم ةنراقم جتنلما ةوق

 .ةينوناقلا

ü كذتلا نلاعلإاLCعونلا اذه لمعتسيو :ي cكأ ظافحلا دصق ،جضنلا ةلحرم ي¥C 

 .ا�æلط ىWع C¥كأف

ü وهو :ي°افدلا نلاعلإا Ìإ فد�yةسفانلما تانلاعلإا راثآ ضيفخت وأ ةمواقم ى، 

 لا نأ ىWع لمعي ھناف ،تاعيبلما ةدايز ىyإ يدؤي لا دق ھنأ نم مغرلا ىWعو

 .نلعملل ةيقوسلا ةصحلا ضفخنت

ü يذلا وهو :عيبلا دعب ام نلاعإ Ìإ فد�yشلما ةنأمط ىBCع مهركشو ،نيWرايتخلاا ى 

 .بسانلما
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 نLعونلا ىyإ نلاعلإا ميسقت نكمي ،رايعلما اذهل اقفو :ھنم بولطلما رثلأا بسح نلاعلإا فينصت §

 :نLيلاتلا

 ةعيرس ةروصب ةعلسلا ءارشل نLكل��سلما ثح ىyإ فد�Ìو :رشابم LCثأت وذ نلاعإ -

 .تاعيبلما طيشنت لثم ةدعاسم ةطشنأ امدختسم م��لع LCثأتلا للاخ نم ،ةرشابمو

 ،ة�Cتعم ةينمز ةBCف للاخ ةملاعلا ىWع بلطلا ةدايز ىyإ فد�Ìو :رشابم LCغ LCثأت وذ نلاعإ -

 لضفيس ھنإف ،فنصلا كلذ ءارش لابقتسم كل��سلما ررق اذإ ثيحب ،ةيجيردت ةروصبو

 .نلعلماب ةصاخلا ةملاعلا ءارش

 رايعلما اذه قفو نلاعلإا ميسقت نكمي :ةمدختسلما ةيملاعلإا ةليسولا بسح نلاعلإا فينصت §

 :ىyإ

 نلاعلإا ؛عايذلما يc نلاعلإا ؛تنBCنلإا يc نلاعلإا ؛ةءورقلما لئاسولا يc نلاعلإا ؛زافلتلا يc نلاعلإا

cنلاعلإا ؛امنيسلا ي cعيبلا نكامأ ي. 

 LCثكلا لاثمف ،ضعبلا اهضعب عم لخادتت اهدجن ،اقباس ةروكذلما نلاعلإا عاونأ ليلحت للاخ نم

 وأ ةيلحلما تانلاعلإا نأ امك ،كل��سملل ةديفم تامولعم ىWع يوتحت ةنراقلماو ةيعانقلإا تانلاعلإا نم

 .ةيعانقإ وأ ةيفيرعت نوكت نأ نكمي ةيراجتلا وأ ةيعانصلا تانلاعلإا و ،ةيلودلا

 ھفادهأ امأ ،نلاعلإل ةيديلقتلا ةيراجتلا فادهلأا نم تاعيبلما ةدايز دعت :نلاعلإا فادهأ .2

 :يÈ ةيساسأ رواحم ثلاث تحت "kotler" اهعمج دقف ةيجيوBCلا

 ؛ا��لع يyولأا بلطلا قلخو جتنلما دوجوب ملاعلإا

 ؛ھيلع يئاقتنلاا وأ يرايتخلاا بلطلا قلخو ،هدئاوفو  جتنلما ىودجب عانقلإا §

 .ھب LCكذتلاو جتنلما ةروص معد لجأ نم ،جضنلا ةلحرم يc اصوصخو LCكذتلا §

 :يÈ ةيلحرم فادهأ ةسمخ يc نلاعلإا فادهأ " Joannis Henri" عمج امك

 ؛ةنيعم ةسسؤم ��ح وأ ،ةيراجت ةملاع ،نLعم جتنمب فيرعتلاو ملاعلإا §

 نم كلذو ،فد��سلما روهمجلا دارفأ نLب لاوادتم ةملاعلا مسا لعج للاخ نم ،ةرهشلا ةدايز §

 ؛ةديدع تارم نلاعلإا راركت للاخ

 داعبأ ةفاضإ متي ثيح ةميدق وأ ةديدج ةملاعب انه رملأا قلعتيو ،ةملاعلا ةروص LCيغت وأ ءانب §

 ؛اهل ةيزمر

 ةديدج قرط وأ جتنملل ةديدج تلاامعتسا حاBCقا للاخ نم كلذو ،يكلا��سلاا كولسلا LCيغت §

 ؛جتنلما كلا��سلا
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 ةباجتسلااب فرعي ام وهو ،ةرشابمو ةسوملم جئاتن ىyإ لوصولا ىyإ فد�Ìو ،فرصتلا ىWع ثحلا §

 .تاعيبلما جيورت عم نلاعلإا جوازت قيرط نع متي ام ةداعو ،ةرشابلما

 :يWي ام نلاعلإل ا��لع فراعتلما فادهلأا زربأ نLب نمو

 ؛ةسسؤملل ةيقوسلا ةصحلا عيسوت ىWع ةدعاسلما -

 ؛تاعيبلما مجح ةدايزو ةسفانلما ةهجاوم ةلواحم -

 ؛ ا��اجتنمو ةسسؤلما نع ةيباجيإ ةينهذ ةروص نيوكت  -

 ةسسؤلما نLب لصاوتلما راوحلا ىWع ظافحلاب ،ةملاعلا عم ةيوقو ةمئاد ةطبار نيوكت -

 .اهل م�³لاوو م��قث بسكو ،ءارشلا دعبو لبق ا�³لامعو

 در ىyإ ةيا�¼لا يc يقلتلماب لصت لحارم لكشب عضوت نأ دبلا نلاعلإا فادهأ نأ LCخلأا يLC cشنو

 ةركف انيدل نكت مل وأ ھمسا فرعن وأ ،ھفرعن مل ام ،ام جتنم ءارش يc بغرن نأ نكمي لاف ،ءارشلا لعف

 ةقفاوتم فادهلأا هذه نوكت نأ بجي امك ،ھنع ةديج ةروص انيدل سيل وأ ،ھمادختسا تلااجم نع

 لباق اضيأو ،قيقدو ،حضاو لكشب غاصت نأو ،ةسسؤملل ةيلكلا ةيقيوستلا فادهلأا عم ةقسانتمو

 .قيقحتلل

  نلاعلإا ةيمهأ  .3

 :يWي اميف اهحضون كل��سملل وأ ،)ةسسؤلما( جتنملل ءاوس ةLCبك ةيمهأ نلاعلإل نإ

 ةليسو ھنوك يc ةسسؤملل ةبسنلاب ھتيمهأ نمكتو :)ةسسؤلما( جتنملل ةبسنلاب نلاعلإا ةيمهأ §

 ،ا�¾ مهمامتها بلجو ،اهل نLكل��سلما هابتنا بذجو اهل جيوBCلاب موقي وهف ،ا��اجتنم عيزوتل

 امك ،اهلامعأ مقر نم عفريو ،ا��اعيبم يc ةدايز ةسسؤملل ققحي ام اذهو ،ا�³ارش ىWع م�×حل

 ،ا��اجتنمو اهل ةبيط ةعمس نيوكتو ةنسح ةروص ءانب نلاعلإا ةطساوب ةسسؤلما عيطتست

 ��vفانت زكرم قلخ يyاتلابو ،ا��لع ةظفاحلماو ا��ملاعل ةعساو ةرهش ىWع لوصحلا ىyإ ةفاضلإاب

 ىWع ةسسؤلما دعاسي وهف ،يرايتخلااو يyولأا بلطلا ةراثإ يc ةLCبك ةيمهأ نلاعلإلو. جتنملل

 بذجلاو ءارغلإا ىWع ھتردق لضفب ،ا��اجتنم ىyإ ةسفانلما تاجتنلما نع بلطلا ليوحت

 .عانقلإاو

 كل��سلما تامولعلم �v¿اسلأاو ��vيئرلا ردصلما نلاعلإا �Cتعي :كل��سملل ةبسنلاب نلاعلإا ةيمهأ §

 ىWع لوصحلل هدعاسيو كل��سلما دشري وهف يyاتلابو ،ھتايجاح عبشت �vلا تاجتنلما نع

 اهمدختسي �vلا تاجتنلما نم LCثكلا فرعي نأ كل��سملل ناك امف ،ا��ف بغري �vلا تاجتنلما

 فيرعت يc نلاعلإا مهاسي امك.نلاعلإا نودب ا�³ارش ناكمو ا��لاامعتساو اهصئاصخ نعو

 ،يفيظولا لا يراجتلا اهمساب ا�Çوبلطي مهلعجي امم ،تاجتنملل ةفلتخلما تاملاعلاب نLكل��سلما
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 يc ةدوجولما تاجتنلما نLب ةلضافلما يc دهجلاو تقولا نم LCثكلا كل��سلما ىWع رفوي ام اذهو

 .قوسلا

 �v¸خشلا عيبلا :ايناث

 ةسسؤلما فادهأ قيقحت يc يمانتلما هرودو ، ي¶يوBCلا جيزلما ي�v c¸خشلا عيبلا ةيمهلأ ارظن

 ةعيبطل حضاولاو ديجلا مهفلا اهللاخ نم لواحنس �vلا فيراعتلا نم ةلمجل قرطتنس ،ةيداصتقلاا

 .ي¶يوBCلا رصنعلا اذه

 ،ةركف وأ ،ةمدخ وأ ،ةعلسل ávفشلاو �v¸خشلا ميدقتلا" :ھنأ ىWع �v¸خشلا عيبلا فرعي ثيح

 لاصتلاا ةيلمع" �v¸خشلا عيبلاب دصقي امك ."ا�¾ عافتنلاا وأ ،ا�³ارش وحن بقترلما ليمعلا عفد فد�¾

 ءارشلا ةيلمع قيقحت يc ھتدعاسم وأ ،ھعيجشت فد�¾ ،رشابم لكشب يBCشلماو عئابلا نLب ام ةلصاحلا

 ةسسؤلما نLب ام ةطيسو ةقلح لاإ وه ام �v¸خشلا عيبلا نأب لوقلا نكمي ىرخأ ةرابعب ،جتنملل

 ."يBCشلماو ةيقيوستلا

 ھئارغإو ،تامولعلماب كل��سلما دادمإب ةقلعتلما ةيلمعلا" :ھنأب اضيأ �v¸خشلا عيبلا فرعيو

 عيبلا �Cتعي امك."يyدابت فقوم ي�v c¸خشلا لاصتلاا للاخ نم ،تامدخلاو علسلا ءارشب ھعانقإو

 ظافحلاو ،ءلامعلا تايكولس ىWع LCثأتلل لمعتست �vلا ،ةرشابلما ةيجيوBCلا لئاسولا مهأ نم �v¸خشلا

 هدكؤي ام اذهو ،م��ابغر عابشإو م��اعلطتو م��ايجاح ةفرعمب كلذو ، ا��اجتنمو ةسسؤملل م�³لاو ىWع

 تابغرو تاجاح مهل ءلامع نع ثحبلا ةيلمع" :ھنأ ىyإ LCشي ثيح �v¸خشلا عيبلل يyاتلا فيرعتلا

 قفتت ةمدخ وأ ةعلس ءارشل بسانلما رارقلا ذاختلا مهعانقإو تاجحلا كلت عابشلإ م��دعاسمو ،ةددحم

  ."ةيئارشلا م��ايناكمإو مهقاوذأ عم

 ،ليمعلاو عيبلا لجر نLب ةيصخش لاصتا ةيلمع " :وه �v¸خشلا عيبلا نأب لوقلا نكمي قبس امم

 ةدافتسلااو ا��برجتبو ا�³ارشب مهعانقإو ةمدقلما ا��اجتنمو ةسسؤلماب ءلامعلا فيرعت كلذ نم ضرغلاو

 م��اجاح ةيبلتل ةسسؤملل اهلقنو ءلامعلا تاعلطتو تابغر ةفرعم ىرخأ ةهج نمو ،ةهج نم اذه ا�¼م

 : ي�v c¸خشلا عيبلا صئاصخ صيخلت نكمي امك "ةسسؤلما ةايح ةروLCسل انامض اذهو م��لع ظافحلاو

Ø دمتعي ي¶يورت بولسأ cع ھساسأ يWثأتلا قلخو عانقإ ىLC ةيلمع قيقحتل ،ليمعلاب يباجيلاا 

 ؛عيبلل ضورعلما جتنلما نع ةيفاكلا تامولعلما ميدقت دعب ءارشلا

Ø ع موقيWإ ةركف وأ ،ةمدخ ،ةعلس ميدقت ساسأ ىy؛لمتحلما ليمعلا ى 
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Ø رطل تامولعلما لقن ةسسؤملل رفويcسيئرلا قيوستلا يLإ يدؤي امك ،كل��سلماو جتنلما :نyى 

 لاصتلال يرشبلا رصنعلا لامعتسا اضيأ رفويو ،نLمئادلا ءلامعلا عم تاقلاع ءانب

 ھيلع LCثأتلا دصقب ،اهحرطي �vلا تاراسفتسلاا ىWع درلاو حيضوتلاو حرشلل ،ليمعلاب

 .ءارشلاب ھعانقإو

  دارفأ عيمج ىWع عقت ةيداصتقلاا ةسسؤلما ي�v c¸خشلا عيبلا ةيلوؤسم نأ LCخلأا يLC cشنو

 ةجردو ءلاؤه عقاوم فلاتخاب كلذ فلتخيو ،لكك ةسسؤلما وفظومو �v¸خشلا عيبلا لاجر ،ةسسؤلما

 ابلاغ موقي يذلا LCخلأا اذه ،)يفلخلا بتكلما(رشابم LCغ وأ ،)يماملأا بتكلما(رشابم لاصتا ،مهلاصتا

 .يماملأا بتكلما يc عيبلا لاجر ميعدتب

 وأ �v¸خشلا عيبلا لاجر ا�¾ موقي �vلا فئاظولا نم ددع كانه :�v¸خشلا عيبلا فئاظو .1

 :يWي اميف لثمتتو ةيداصتقلاا ةسسؤلما ي�v c¸خشلا لاصتلاا

 تاعيبلما ةدايز وأ ددج ءلامع داجيإ ةلواحم دنع ،عيبلا ةيلمع �v¸خشلا لاصتلاا مدخي :عيبلا

 ،نلاعلإا نم ةيلاعف C¥كأ ةليسو فقاولما نم LCثكلا يc دعي �v¸خشلا عيبلاف ،نLيلاحلا ءلامعلل

 فد��سلما ليمعلا تابغرو تاجاح عم امئاوتم نوكيل ھليدعت نكمي �v¸خشلا لاصتلاا نأ امك

 .ھلويمو ھتامامتهاو

 تامدخلا هذه لمشتو ،ءلامعلل ةديدع تامدخ ميدقتب عيبلا لاجر موقي :ةمدخلا ميدقت §

 ةيفيكو ،جتنلما صاوخ حاضيإو ،ليمعلا لكاشم لك لحل مزلي ام صوصخب ةينفلا تاراشتسلاا

 .تاجتنلماب قلعتي اميف ءلامعلا تاراسفتسا ىWع درلا كلذكو ،ا��لاامعتسا

 ةسسؤلما يفظوم نلأ ،نLسفانلماو ءلامعلا نLب تاقلاعلا روطت ىWع ةباقرلا ا�¾ دصقيو :ةباقرلا §

 تاجايتحاب ساسحإ يأ فاشتكاب مهل حمسي عضو يc نونوكي ،ءلامعلا عم نولماعتي نيذلا

 لاجر ىWعف ،ةروشنلما ريراقتلا وأ تايئاصحلإا اهسكعت لا �vلاو قوسلا يc ةديدج تاروطتو

 . جتنلماب قلعتي اميف مهرظن تاهجوو ءلامعلا ءارآ ىWع تامولعلما لك عمج عيبلا

 :ھتيمهأ و �v¸خشلا عيبلا فادهأ .2

 ةيعونلاو ةيمكلا فادهلأا نم ةلمج قيقحت �v¸خشلا عيبلا مادختسا نم ةسسؤلما فد��

 :يWي اميف اهركذن

  :يWي ام قيقحت يc لثمتتو :ةيمكلا فادهلأا §

 ؛ا�¾ ظافتحلااو ةيقوس ةصح ىWع لوصحلا -

 ؛ةنيعم دودح نمض �v¸خشلا عيبلا ةفلكت ىWع ءاقبلإا -
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 ةيمكلا ةسسؤلما فادهأ قيقحتب حمست ةروصب راعسلأاو تاعيبلما ىوتسمب ظافتحلاا -

 ؛حبرلاك

 .ةسسؤلما لامعأ ومنل دوهجلا عفدو ،تاعيبلما نم ضرمو فاك مجح قيقحت -

 :يWي ايف لثمتتو :ةيعونلا فادهلأا §

 ؛م��ابلط يقلتو ءلامعلاب لاصتلاا يأ ،يyاحلا ليمعلا ةمدخ -

 ؛ددج ءلامع نع ثحبلا -

 ؛لماكلا عيبلا ةيلمعب مايقلا -

 ةرفوتلما ةديدجلا ضورعلابو ،جتنلما ىWع أرطت �vلا تاLCغتلاب ةمئاد ةروصب ءلامعلا غلابإ -

 ؛ةسسؤلما ىدل

 ؛ةينفلا ةدعاسلماو ةروشلماب ليمعلا ديوزت  -

 ؛ءلامعلا عم ةقيثو تاقلاع ءانب -

 .قوسلا يc ةرثؤلما لماوعلاو ءلامعلا نع ةمزلالا تامولعلما عيمجب ةسسؤلما ديوزت  -

 جيزلما رصانع ةيقب نع هدرفت يc ىWجتت ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما يc ةصاخ ةيمهأ �v¸خشلا عيبلل

 ::ةيلاتلا ةيسيئرلا ةثلاثلا راودلأاب يمدخلا ي¶يوBCلا

Ø خشلا عيبلا لاجر لثمي¸�v ب ةماه لاصتا ةقلحLقيفوتلاب نوموقي مهف ،ا�³لامعو ةسسؤلما ن 

 نLب رظنلا تاهجو بيرقت نم كلذ ھنمضتي امب ،ءلامعلا ةبغر نLبو ةسسؤلما تامامتها نLب

 ؛جتنلما عيب ىyإ يدؤي امم )ءلامعلاو ةسسؤلما(نLفرطلا نم لك تابلطتم

Ø ةسسؤلما ةروص نولثمي عيبلا لاجر نأ cعأ يLاتلابو ،ا�³لامع نyم��لع دمتعت ةسسؤلماف ي cي 

 ؛ا�³لامع ىدل اهل ةنسح ةينهذ ةروص ءانب

Ø خشلا عيبلا لثمي دق¸�v يئرلا رودلا��v cلا ي�Cاصتلاا جمانyلاو يBCقيوستلا ةطخل ي¶يو cي 

  .ا��اجتنم قيوست يpush" c"عفد ةيجيتاBCسا عبتت ةLCخلأا هذه تناك اذإ ةصاخ ةسسؤلما

 :ھعاونأو �v¸خشلا عيبلا تاوطخو لحارم .3

 :يÈو عيبلا ةيلمع يc عيبلا لاجر اهجهتني ةيساسأ تاوطخ كانه

 ،نLلمتحلما ءلامعلا ءامسأب ةمئاق وأ مئاوق دادعإب عيبلا لجر موقي نأ كلذب دصقيو :عقوتلا §

 تانايب لثم بلاغلا يc ةنلعلماو ،ىرخلأا تاسسؤلما تانايبل ةفلتخلما رداصلما ىyإ عوجرلاب كلذو

 دارفلأا نم ةققحتلما ةباجتسلاا تانايب نع لاضف ،تلاجلماو فحصلا راهشإو ،ةراجتلا فرغ

 ىyإ ةفاضلإاب ،ا��اجتنم نع عيبلا لجر ا�¾ لمعي �vلا ةسسؤلما اهمدقت �vلا تانلاعلإا نع

 ليلدو ،ةيراجتلا ضراعلما تلاجسو ،اهعيب تلاجسو ،ةسسؤلما تانايب ةدعاق ىyإ عوجرلا
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 دعبو .فد��سلما قوسلا عم مءلاتت ةمئاق دادعإ عيبلا لجر ىWع بجي ةماع ةفصبو ،فتاهلا

 ،ءارشلا ىWع ھتردقو ھتبغر ثيح نم ،لمتحم ليمع لك مييقتب عيبلا لجر موقي مئاوقلا نيوكت

 اذه ىWع اءانبو ،ام��لك وأ ءارشلا رارق ذاختا ةطلس وأ ةيلالما ةردقلا ،ءارشلا ىWع ةردقلاب �vعنو

 .نLلمتحلما ءلامعلا ءلاؤه بيترت متي مييقتلا

 لك نع ةيفاك تانايب عيبلا لاجر عمجي ،نLلمتحلما ءلامعلاب لاصتلاا لبق :لاصتلال ديهمتلا §

 :اهمهأ نمو ليمعلاب لاصتلال ادادعتسا تانايبلا هذه يc قيقحتلاب نوموقيو ليمع

 ؛ تاجتنلما نم ليمعلا تاجايتحا -

 ؛ليمعلل ةيصخشلا تافصلا -

 ؛عيبلا لجر ھمدقي يذلا جتنملل ةليدبلا ةيراجتلا تاملاعلا -

 .اهمدختسي �vلا ةملاعلا وحن ھهاجتا هروعش -

 ةمدخ مدقي هرابتعاب ،ھيدؤيس يذلا لمعلاو ھسفن يc ةقثلاب رعشي نأ عيبلا لجر ىWع بجي امك

 ىWع عيبلا لاجر ةردق ىدم ىWع ةلحرلما هذه حاجن فقوتيو ،ءاوسلا ىWع عمتجمللو ،ھلمعل ةدئاف تاذ

 .جتنلما ضرع بولسأ ريوطت يc دعاسي امم ،نLلمتحلما ءلامعلا نع ةيفاكلا تامولعلما عمج

 ھمامتها بلجو ،جتنملل بقترلما ليمعلاو عيبلا لجر نLب ءاقللا ةلحرلما هذه لمشتو :لاصتلاا §

 رابتعلاا نLعب ذخأي نأ عيبلا لجر ىWع بجيو ،جتنملل يªيبلا ضرعلا ةيلمعل ساسلأا عضوو ،ھب

 ،ةلحرلما هذه يc مساحو ادج ماه عئابلا نع بقترلما ليمعلا ھنوكي يذلا لولأا عابطنلاا نأ

 نم C¥كأ ھتقث بسكو ،ليمعلا عم ةديج ةقلاع نيوكت ىWع زكري نأ عيبلا لجر ىWع يyاتلابو

 لجر نأ ةراشلإا عم ،بسانلما تقولا رايتخا ةرورض ىyإ ةفاضلإاب ،ليمعلل جتنلما عيب ىWع هLMكرت

 .عيبلا ةيلمع متت نأ لبق تارم ةدع ليمعلاب لصتي دق عيبلا

 ،اهصئاصخو اهايازم زاربإ ةلواحمو ،بقترلما ليمعلل جتنلما ميدقت ةلحرلما هذه يc متيو :ضرعلا §

 ءارشلاب ةبغرلا ةراثإو ھمامتها ةراثإو ،ھهابتنا بذجل كلذو ليمعلا تاجايتحلا اهعابشإ ةيفيكو

 تاظحلالماو تاقيلعتلاو ةلئسلأل ھبتنيو عمتسي نأ عيبلا لجر ىWع بجي ضرعلا ءانثأو ،ھيدل

 ليمعلا دجي ثيحب ضرعلا اذهل اقبسم اديج ططخي نأ بجي اذهلو ،ليمعلا ا�Ìدبي �vلا

 .ھتلئسأ لكل ةباجإ

 هذه قلعتتو ،تاجتنلما عيب ءانثأ امئاد ابيرقت تاضاBCعا ءلامعلا ىدل :تاضاBCعلاا ىWع درلا §

 لجر ىWعو ،اهLCغو ھل ةبحاصلما تامدخلا وأ ،اهرعس وأ ،جتنلما صئاصخب ةداع تاضاBCعلاا

 تاضاBCعلاا هذه حيضوت ليمعلا نم بلطي نأو ،ةمكحب تاضاBCعلاا هذه عم لماعتي نأ عيبلا

 صرف ىyإ تاضاBCعلاا هذه لوحيو ،جتنلما نع C¥كأ تامولعم ميدقتل صرفك اهلغتسيو
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 اهعقوت ةلواحم يÈ ،ءلامعلا تاضاBCعا ىWع عيبلا لجر بلغتل ةقيرط لضفأ دعتو،ءارشلل

 .اهل لولح داجيإ ىWع لمعلاو اقبسم

 نأ كلذب دصقيو ،ءارشلا رارق ذاختا ىyإ بقترلما ليمعلاب لوصولا يÈو :عيبلا ةيلمع مامتإ §

 ةبغرلاو عانقلإا ھيدل ققحت ھنأب رعشي نأ دعب ليمعلا عم ةثداحلما ءا�Çإ ىWع عيبلا لجر لمعي

cع كلذل ،ءارشلا يWع هراوح رودي نأ عيبلا لجر ىWعيبلا طورش ديدحتو ،جتنلما ءارش ى 

 .راوحلا قلاغإو عيبلا ةيلمع تيبثت متي كلذبو ،هLCغو ليصحتلاو ميلستلاو

 يc مت دق ميلستلا ناك اذإ ةعباتم ا��ف متيو ،عيبلا ةيلمع يc ةLCخلأا ةوطخلا �Cتعتو :ةعباتلما §

 ليمعلا ءلاو ىWع ةظفاحملل كلذو ،ا��لع قفتلما تافصاولماو طورشلا قفوو ،دعولما

 ةلكشم يأ ىWع بلغتلا ةلواحمو ،ھتاجايتحلا رمتسلما عابشلإا للاخ نم جتنلماو ،ةسسؤملل

 اذإ ةفرعلم ةفاضإ ،عيبلا دعب ام تامدخ ميدقتو ،ھنم ةدافتسلااو جتنملل ھمادختسا يc ھهجاوت

 .ةيلبقتسلما ليمعلا تاجايتحا ةفرعمو ، جتنلما ىWع تاظحلام وأ راسفتسا يأ ليمعلل ناك

 �v¸خشلا عيبلا لاجر نم تائف ثلاث كانه:ةيداصتقلاا ةسسؤلما ي�v c¸خشلا عيبلا عاونأ .4

 :يÈو

 نوكت عيب لاجر ىWع دامتعلاا متي تاسسؤلما نم LCثكلا يc :ءاطسولا وأ نLلقتسلما ءلاكولا §

 نكاملأا ىyإ لقنتلاو لاصتلااب نوموقي ثيح ،ةسسؤلما تاعيبلم ءلامع ىWع لوصحلا م��مهم

 ءارشلاب مهعانقإ ةلواحمو ،ةسسؤلما اهمدقت �vلا تاجتنملل نLلمتحلما ءلامعلا ا��ف دجاوتي �vلا

 لجر نأ يأ ،عيبلا ةيلمع متت مل نإو ��ح ةسسؤلما تاجتنلم جيوBCلا ىرخأ ةهج نمو ،ةهج نم

 .نوبزلاو )ةمدخلا مدقم/جتنلما( نLب طيسولا رود بعلي عيبلا

 ،جتنلما ىWع لوصحلا لجأ نم ءلامعلل تلايهست نومدقي صاخشأ مه :ءلامعلا يبودنم §

 م��امامتها ىyإ ةفاضإ ،ةديدج ةيلمع تاقلاع ةماقإب نوموقي امك ،م��حار ىWع ظافحلاو

 مامتإو دقعلا ماربإ دعب ،ليمعلاو عيبلا لجر نLب ةبيط لمع تاقلاع ىWع ظافحلاو ءاقبإب

 .ءارشلا ةيلمع

 لاصتا ىWع نوكي ةيداصتقلاا ةسسؤلما يc فظوم لك وه عيبلا لاجر نم :ةثلاثلا ةئفلا §

 .ليمعلا عم ةرشابم لصتي دق فظوم يأ وأ ،لوؤسم ناك ءاوس ليمعلاب

 تاعيبلما طيشنت :اثلاث

 صئاصخ رصحت بلاغلا يc ا�Çأ لاإ ،تاعيبلما طيشنتل تمدق �vلا فيراعتلا نم ديدعلا كانه

 نم تفرع ثيح .LCصقلا ىدلما ىWع تاعيبلما مجح ةدايز ىyإ فد�� ا�Çوك يc اهراودأو تاعيبلما طيشنت

 ةراثإ ىWع لمعت �vلاو ةيراهشإ LCغلا تاينقتلا عومجم" :ا�Çأ ىWع قيوستلل ةيكيرملأا ةيعمجلا لبق
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 تاعيبلما جيوBCب ةقلعتلما ةطشنلأا نأو ،م��لع ةضورعلما تامدخلاو علسلا ءارشل مهعفدو نLكل��سلما

Èغو ةيفرظ ةطشنأ يLC ةينيتور وأ ةمئاد". 

 ىدلما يc بلطلا طيشنتو ةراثلإ ةهجولما تاينقتلا نم ةعومجم" :ا�Çأ ىWع اهفرعيف "Kotler" امأ

 فرط نم وأ نLكل��سلما فرط نم جتنملل تايBCشلما ىوتسم وأ ةLCتو ةدايزو عفرب كلذو ،LCصقلا

 ،اهل ي¶يوBCلا بناجلا زاربإ ىWع زكرت تاعيبلما جيورت فيرعتل ةثيدح ةبراقم كانهو."نLيراجتلا ءاطسولا

 لكشب ةيقBCلا لامعتسا ��عمب  يوقرت لاصتا نع ةرابع حبصتل نلاعلإا نم ةينقتلا بيرقت للاخ نم

 ةيعون ةليسو تاعيبلما طيشنت حبصت اذ�¾و ،جتنملل ةملاعلا ةروص ءانب لجأ نم ،نلاعلإا عم مجسنم

 .ةيمك ةليسو طقف سيلو

 نع  ةرابع" :ا�Çأ ىWع تاعيبلما طيشنت فرعي ثيح" Philippe Ingold" فيرعت هدكؤي ام اذهو

 يراجتلا طاشنلا ططخم راطإ يc ةعوضوم جيوBCلا لئاسوو تاينقتلا نم ةعومجم مضي ىªسم

 وأ LCصقلا ىدلما يc يكلا��سا وأ يئارش كولس قلخو فد��سلما روهمجلا ةراثإ فد�¾ ،ةسسؤملل

 ."ليوطلا

 ،رثلأا اذ�¾ مت�� نأ ةسسؤلما ىWع اذل ،امهم ايجيورت اLCثأت تاعيبلما طيشنت ةينقتل نإف يyاتلابو

 نLسحتل ةلاعف نوكت ��ح ا��اعيبلم ي¶يوBCلا ططخلما ريوطتل ىªست ثيحب اهل امئاد لااغشنا ھلعجتو

 نإف ساسلأا اذه ىWعو ،راعسلأل ةسرشلا برحلل ةيبلسلا تاLCثأتلا بنجت لقلأا ىWع وأ ،ةملاعلا ةروص

 وأ ةملاعلا مدخي يذلا هاجتلاا يc دارفلأا تافرصت ليدعت وأ ،قلخ ىyإ يدؤت تاعيبلما جيورت ةينقت

 . جتنلما

 :يÈ ةيساسأ ي°اسم ثلاث تاعيبلما جيوBCل نأ ةيا�¼لا يc صلخن نأ نكميو

Ø سلماªتاعيبلما مجح ةدايز نع ثحبي يذلاو :يراجتلا ى cصقلا ىدلما يLC؛ 

Ø سلماªسلاا ىBCيذلاو :ي¶يتا Ìإ فد�yيغت ىLC كل��سلما ىدل ةيئارشلا ةينبلاL؛ن 

Ø سلماªيذلاو :يقئلاعلا ى Ìإ فد�yب ةقلاعلا زيزعتو ةيوقت ىLكل��سلماو ةملاعلا نLن. 

 ةيلاصتلاا ا��طخ نم اءزج دعي ،تاعيبلما جيورت مادختساب ةسسؤلما رارق نإف ھيلعو

  :ةيلاتلا تاوطخلاب مايقلا ا�¼م كلذ بلطتي ثيح ،ةيجيوBCلاو

Ø بو ا�¼يب قيسنتلاو تاعيبلما جيورت فادهأ ديدحتLلا جيزملل ىرخلأا رصانعلا فادهأ نBC؛ي¶يو 

Ø لا تاعيبلما جيورت لئاسو ديدحت�v ب رايتخلاا متيو فادهلأا قيقحتل مدختستLلئاسولا هذه ن 

  ةليسو لك ةفلكتو ةسفانلماو قوسلا ةعيبط بسح
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Ø جيورت حاجنل يرورض ىندأ ادح كانه نأ ذإ ،ةليسولا هرفوتس يذلا زفاحلا مجح ديدحت 

 نم لقأ ةبسنب نكلو تاعيبلما يc ةدايز زفاحلا مجح ةدايز نع جتني دحلا اذه دعبو ،تاعيبلما

 ؛زفاحلا مجح يc ةلجسلما ةدايزلا ةبسن

Ø شلاا ماظنو طورش ديدحتBCقحلا ھل نم ديدحت ا�¼ع جتنيو كا cمدقلما زفاحلا لع لوصحلا ي 

 عم لماعتلا مهل قبس نمم ةنيعم تاعومجم ىWع ارصاق مأ دارفلأا عيمجل احاتم ناك اذإ امو

 ؛ ةسسؤلما

Ø ف ديدحتBCصق نوكت لا ثيحب تاعيبلما طيشنت ةليسو نم ةدافتسلاا ةLC؛ةليوط وأ ة 

Ø ةجرد ھيف أدبت يذلا تقولا ديدحت ا�¾ دصقيو تاعيبلما طيشنت ةليسو ءدب تيقوت ديدحت 

 جاتنلإا عم لماكلا قيسنتلا ةيلمعلا هذه بلطتتو ،كلذ ةلودجو راركتلا اذه تيقوتو راركتلا

 ؛قيوستلا كلذكو تاعيبلماو

Ø لما ديدحتLMا��عجارمو تاعيبلما طيشنتب ةصاخلا ةينا cاهفادهأو ةسسؤلما تايناكمإ ءوض ي 

 ؛ھقيقحت عقوتلما دئاعلاو

Ø لا ذيفنت�Cع ھتردقو ھتيلاعف نم دكأتلل ھمييقتو هذيفنت ةعباتمو جمانWفادهلأا قيقحت ى 

 .ةوجرلما

 جيزلما رصانع عم ةنراقم ةيويح C¥كلأا لاجلما تاعيبلما طيشنت �Cتعي:تاعيبلما طيشنت صئاصخ .1

 نأ نLح ي�v، c¸خش LCغ طاشن ھنأ لاإ ةيلستلا نم وج يفضي نلاعلإا نأ مغر ىرخلأا ي¶يوBCلا

 صئاصخلاب طاشنلا اذه زاتمي ھيلع و ةراثإ C¥كأ ةقيرطب و ةيصخش ةروصب متت تاعيبلما جيورت

 :ةيلاتلا

 .)عانقلإا ةعرس( يوق LCثأت ھل §

 .نLيلاحلا نيBCشملل ةيعون ةLMم يطعي §

 .رمتسم مئاد طاشن وأ لمع وه §

 .عيبلا طاقن و ةمدخلا وأ ةعلسلاب طبترم نوكي §

 .نLعزولما و نLجتنلما ىWع لصلأا يc دمتعي §

 .ةفرعم و ةددحم نوكت ةيجيوBCلا فادهلأا §

 ةفصب ي¶يوBCلا جيزلما نمض اماه ارصنع تاعيبلما طيشنت دعي :تاعيبلما طيشنت فادهأ .2

 :يWي اميف اساسأ لثمتت ةديدع فادهأ نم ھل الم ،ةماع ةفصب يقيوستلا جيزلماو ةصاخ

 :يWي اميف لثمتتو :تاعيبلماب قلعتت فادهأ §

 ؛LCصقلا لجلأا يc تاعيبلما مجح ةدايز  -

 ؛قوسلا يc ةسفانلما ةهجاوم -

 ؛ةديدج عيزوت ذفانم ىyإ لوخدلا -
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 .ليوطلا ىدلما يc ةسسؤملل ةيقوسلا ةصحلا ةدايز -

 :يWي ام اهمهأ :نLكل��سلماب ةقلعتم فادهأ §

 ؛ جتنلما بيرجت ىWع مهعيجشتو نLكل��سلما ثح -

 ؛�Cكأ بسنبو جتنلما ءارش يc رارمتسلاا ىWع نLيلعفلا نLكل��سلما LMفحت -

 ؛ةسسؤلما ةملاعل م�³لاو زيزعتو م��قث بسك -

 ؛��vيئرلا جتنلماب ةطبترم ةيبناج تاجتنم ءارش ىWع ءلامعلا عيجشت -

 ؛كلا��سلاا مساوم LCغ يc ءارشلا ىWع عيجشتلا -

 .ىرخأ تاسسؤم ىyإ ةسسؤلما ءلامع لوحت نود ةلوليحلاو ةسفانلما ةهجاوم -

 :يc اهزجونو :ءاطسولاب قلعتت فادهأ §

 ؛نئابزلا نم نكمم ددع �Cكأ بلج يc م��دعاسمو ءاطسولا لمع ليهست -

 ؛ةيراجتلا ةملاعلا ةناكم زيزعتل ءاطسولا عم ةيوق ةقلاع ديطوتو ءانب -

 .جتنلما عيزوت ىWع ءاطسولا عيجشت -

 :يc لثمتتو :�v¸خشلا عيبلاب قلعتت فادهأ -

 ؛قوسلا يc ةسسؤلما اهحرطت �vلا ةديدجلا تاجتنلما معد ىWع مهعيجشت -

 ؛ةقبطلما زفاوحلا ماظن نم ةدافتسلال م��اعيبم ةدايز ىWع �v¸خشلا عيبلا لاجر ثح -

 .عيبلا لاجر ءلاو ةيمنت -

 ةياعدلاو رشنل :اعبار

 يc نارهظي ام�Çوكل ارظنو ،ام�¼يب LCبكلا ھباشتلل ارظن نلاعلإاو رشنلا نLب طلخي ضعبلا كانه

 فد�� ةرشابم LCغ لاصتا ةيلمع ھنأب رشنلا فرعيو )....ويدارلا ،فحص ،زافلتلا( ملاعلإا لئاسو سفن

 .اناجم كلذ نوكيو ةيصخش LCغ بيلاسأب ةسسؤلما تاجتنم بلط ىWع ةدايزلا ىyإ

 :ةياعدلاو رشنلا ايازم  نم و

 .�v¸خشلا LCغ لاصتلاا نم عون رشنلا دعي -

 .ةياعدلاو رشنلل ةمدختسلما ةليسولا ةفلكتل ةسسؤلما لمحت مدع -

 .اهرشن نمز ��ح وأ اهمجح وأ ةلاسرلا نومضلم ةسسؤلما لمحت مدع -

 ةماعلا تاقلاعلا :اسماخ

 ،" Ivy lee " اهردصأ �vلا ةرشنلا يc ةرم لولأو فاBCحاب ةماعلا تاقلاعلا حلطصم مدختسا دقل

 اه�Cع غاصو "Ivy lee" ئدابمو راكفأ اهللاخ نم تزرب �vلاو "ةماعلا تاقلاعلا" ناونع تحت ھئاقفرو

 بجي لب ،LCخلا لعفي نأ طقف يفكي لا ناسنلإا نأ ةلوقم ىWع تزكترا �vلا ةماعلا تاقلاعلل ھتفسلف
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 ھتكراشم للاخ نم ىWجتت درفلل ةيناسنلإا ةروصلا نأ امك ،LCخلا اذه نم ھلعفي امب سانلا ملعي نأ

  .ھلوح نم عم ةيعامتجلاا

 ىyإ تادنسلاو مهسلأاو تارلاودلا ةمجرت امئاد لواحأ �vنإ" لوقت �vلا ھترابع "Ivy lee" دكأ دقو

 ھلثمت اميف طقف نمكي لا سسؤلما سحلا نأ ،"Ivy lee " حضو راكفلأا هذ�¾ ،"ةيناسنإ تاحلطصم

 ماعلا راطلإا دسجت �vلا ةيناسنلإاو ةيراضحلاو ةيعامتجلاا ميقلا يc امنإو ،ةيدام ميق نم ةسسؤلما

 نأ ىWع دكؤي "Ivy lee" نإف يyاتلابو ،ةطيحلما ةئيبلاو ةسسؤلما نLب ةقلاعلا ھيف عضوت نأ بجي يذلا

 اذهو ،روهمجلا ىyإ ةسسؤلما وأ ةئيهلا وأ درفلا نع ةقداصلا ةروصلا لقنت نأ بجي  ةماعلا تاقلاعلا

 .هريدقتو روهمجلا بسكل نامضلا ávف ،ةحيحصلاو ةقيقدلا رابخلأاو تامولعلما للاخ نم متي طاشنلا

 تفلتخا ثيح ،ةماعلا تاقلاعلا ةفيظول نLسراملماو باتكلل ةديدع فيراعت كانه عقاولا يcو

 تاقلاعلا نأ وهو دحاو ةقيقحلا يc اهرهوج ناك نإو ،لويلما تنيابتو ،تاهاجتلاا تددعتو ءارلآا

 حضاو فيرعت ديدحت يc فلاتخلاا اذهو ،ماعلا يأرلا ةقث بسكو دييأت ىWع لوصحلا ىyإ ىªست ةماعلا

 نأ بجي ام ةيواز نم ا��لإ رظن ضعبلا نأ ةيلاتلا بابسلأل عجري ةماعلا تاقلاعلل ھيلع قفتمو قيقدو

 افيرعت اهل عضوف ،لاعف ا��سراممب ماق رخآ قيرفو،يWمعلا عقاولا سيلو ةيلاثلما اروصتم ،ھيلع نوكت

 ھلعج امم ،اهفيرعت يc رصتخا ثلاث قيرفو،ةدودحم نوكت ام ابلاغ �vلا هرظن ةهجوو ،ھت�Cخ سكعي

 يناسنلإا طاشنلا لمشت ا�Çأكو ،اهفيرعت يc عبار قيرف غلاب نLح يc،اهطاشن يêاون لك لمشي لاو اضماغ

 .ھعمجأ

 نأ ىyإ LCشيو ةيكيرملأا ةماعلا تاقلاعلا ةيعمج فيرعت ةماعلا تاقلاعلا فيراعت مهأ نم لعلو

 يc ،ىرخأ ةأشنم يأ وأ ،ةيموكح ةنهم وأ ،ةئيه وأ ،داحتا وأ ،ةعانص يأ طاشن " :يÈ ةماعلا تاقلاعلا

 وأ نLمهاسلما وأ نLفظولماو ءلامعلاك ،روهمجلا نم ةئف نLبو ا�¼يب ةجتنم ةميلس تاقلاع ميعدتو ءانب

 ."عمتجملل ةسايسلا هذه حرشو ،ا�¾ ةطيحلما فورظلا بسح ا��اسايس روحت يكل ،ماع ھجوب روهمجلا

 ،ةرمتسلماو ةططخلما ةيرادلإا دوهجلا " :يÈ ةماعلا تاقلاعلا نأ حضوأ دقف يناطي�Cلا دهعلما امأ

 ."اهروهمج و ام ةسسؤم نLب لدابتلما مهافتلا ميعدتو ةنايصو ءانبل

 نأ ىyإ LCشي ثيح ةيكيرملأا ةماعلا تاقلاعلا ةلجم فيرعت اهمادختسا C¥كي �vلا فيراعتلا نمو

 تاءارجإ و تاسايس ديدحت و ،روهمجلا لويم مييقتب ةقلعتلما ةيرادلإا ةفيظولا " :يÈ ةماعلا تاقلاعلا

 ."روهمجلا لوبقو مهف ىWع لوصحلل يWمع جمانرب ذيفنتو ،روهمجلا ةحلصم عم ةمظنلما وأ ،درفلا
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 ،ةصاخ وأ ةماع ةئيه ،ةسسؤم لبق نم ططخلما طاشنلا كلذ " :ا�Çأ ىWع"kotler" اهفرع امك

 ،ا�³لامع روهمج عم اهفطاعتو اهمهافتو ةسسؤلما ةقث ميعدتو نLسحت ،ءانب ،قلخل تاداحتا وأ ،دارفأ

 ."اهريوطت نمضي امب ايجراخ وأ ايلخاد

 ةروص قيقحت نع ثحبت �vلاو ةيرادلإا تلااصتلاا لاكشأ نم لكش " اه�Cتعيف "Berkowitz" امأ

 ."اهمدقت �vلا ھتاجتنمو ةسسؤلما نع ةيباجيإ

 ةعمس ىWع ةظفاحملل مدقلما دانسلإاو طيطختلا " :ا�Çأ ىWع اضيأ ةماعلا تاقلاعلا فرعتو

 ."ماعلا اهروهمج نLبو ا�¼يب كBCشلما مهفلاو ةسسؤلما

 فادهلأا قيقحت يc ةماعلا تاقلاعلا ةيمهأ ىyإ ةحضاو ةراشإ نيLCخلأا نLفيرعتلا نيذه يcو

 .اهLCهامج فلتخم مامأ اهل ةبيط ةعمسو ةروص نيوكت للاخ نم ، ةسسؤملل ةيجيوBCلا

 :ةماعلا تاقلاعلا نأب لوقلا نكمي ةقباسلا فيراعتل انضارعتسابو

 ؛ةفلتخلما اهLCهامجو ةسسؤلما نLب يئانث لاصتا ةمادإو ةماقإ ىWع لمعت -

 ةسسؤلما لخاد كولسلاو ،تاهاجتلااو ءارلآا يcو ،كاردلإا يc ةددحم تاLCغت ثدحت -

 ؛اهجراخو

 ةسسؤلما نLب ةميدقلا تاقلاعلا ىWع ظفاحت وأ ،ةديدج تاقلاع ةماقإ ىyإ وعدت -

 ؛اهLCهامجو

 ؛ةددحم ضارغأ قيقحتل فداهو مظنمو ططخم طاشن -

 هاجتا ةيعامتجلاا ا��ايلوؤسم يc ةسسؤلما رود زيزعت ىWع مئاق يفسلف ھجوت ىyإ دنتست -

 .عمتجلما تابلطتمو تاجاح

 ،LCهامجلا يأر ىWع جيوBCلا لئاسو ھسرامت يذلا LCبكلا LCثأتلل ارظن :ةماعلا تاقلاعلا ئدابم .1

 �vلاو ،ةماعلا تاقلاعلا ةطشنأ مظنت �vلا طباوضلا ضعب عضو يرورضلا نم حبصأ دقف

 :ئدابلما هذه مهأ نمو ةماعلا تاقلاعلا ئدابلم يركفلا راطلإا سكعت

 ،ھب ةطيحلما ةيعامتجلاا ةئيبلا عم لعافتي احوتفم اماظن ةسسؤلما �Cتعت :ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما §

 .ھيف طشنت يذلا عمتجلما ةمدخب قلعتي اميف ،اهقتاع ىWع عقت ةيلوؤسم كانه نإف كلذلو

 حجانلا لماعتلا ةيمهأو ماعلا يأرلا ةوقب ناميلإاف :ماعلا يأرلا ةوقب ناميلإاو درفلا يأر ماBCحا §

 .ةماعلا تاقلاعلا جمارب ةفاكل ةيساسلأا ةماعدلا �Cتعي ،ھعم
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 ماBMللاا ىyإ ةسسؤلما ةماعلا تاقلاعلا ةفسلف وعدت ثيح :ةميلسلا قلاخلأا ئدابمب ماBMللاا §

 ىªست لب ھشغت لاو روهمجلا عدخت لا ávف اذ�¾و ،ةلادعلاو قدصلاو ةهاìMلاك ،قلاخلأا ئدابمب

 .ملاعإو كولس يÈ ةماعلا تاقلاعلاف ،طقف لاوقلأاب سيلو ةنسحلا ةودقلاب ھتقث بسك ىyإ

 لاجلما حسفيو كشلا LCثي تامولعلما ءافخإ ماظن نإ :روهمجلا نع تامولعلما ءافخإ مدع §

 يyاتلابو ،اهروهمجو ةسسؤلما نLب ةلدابتلما ةقثلا يc خرش دوجو ىyإ يدؤيو ،ةضرغلما تاعئاشلل

 رابتعلاا نLعب ذخلأا عم ،روهمجلا اهجاتحي �vلا تامولعلما فشك ةماعلا تاقلاعلا ىWع يîبني

 .ا��سفانم مامأ ةسسؤلماب رضت �vلا تامولعلما ءاشفإ مدع

 قرطلا اوعبتي نأ ةماعلا تاقلاعلا يفظوم ىWع دب لا :ثوحبلا يc ةيملعلا بيلاسلأا عابتإ §

 درفلا ةيجولوكيس يc ةيملعلا تاساردلا نم اوديفتسي نأو ،vملعلا ثحبلا جهانمو ةيئاصحلإا

 ةقيقد جئاتن ىyإ لوصولل ،يرادلإا كولسلا ملعو ،عامتجلاا ملعو ،سفنلا ملعو ،تاعامجلاو

 .ةسسؤلما تاسايس ليدعتو ھيجوت كلذكو ،ھعانقإو ليمعلا ءارآ يLC cثأتلاب حمست

 فد�� �vلا ةسسؤلما نأ كلذب دوصقلماو :جراخلا ىyإ لخادلا نم أدبت ةماعلا تاقلاعلا §

 ،نLفظومو لامع نم ا��ف نLلماعلا ةقثو اضر نمضت نأ لاوأ ا��لع ،روهمجلا اضر ىWع لوصحلل

 قيرط نع ،اهلوح ابيط ارثأ نوسكعي م�Çإف ةسسؤلما عم مهلمع يc ءادعس اوناك نإ م�Çلأ

 سكعلاو ،ةيصخشلا م��اقلاع يc ا�¼ع م�×يداحأ يc كلذكو ،مهلمع ءانثأ ءلامعلل م��لماعم

 ،فيظوتلا يc ةلداعلا تاسايسلا قيرط نع نLلماعلا اضر قيقحت ةسسؤملل نكميو .حيحص

 راهظإو لمعلا يc م��ءافكو م��سسؤمب م��قث يc ديزي امم ،اهLCغو تازاجلإاو ،بيردتلاو ةيقBCلاو

 .اهل ةبيطلا ةعمسلاو ةروصلا

 اهرود دكؤي امم ةLCبك ةيمهأب تاسسؤلما يc ةماعلا تاقلاعلا LMمتت:ةماعلا تاقلاعلا ةيمهأ .2

 :يWيام ھليعفت ىWع دعاسيو

 هذه يفف ،ةسسؤلما ءادلأ ايساسأ اددحم ثادحلأا تايرجمو ةسسؤلماب ةطيحلما ةئيبلا �Cتعت §

 نأ ةسسؤلما ةرادإ تعاطتسا اذإو ،ةسسؤملل ليطعتلا لماوعو عفدلا لماوع نمكت ةئيبلا

 نإف انه نمو ،اهرارمتساو اهءاقب نمضت ا�Çإف ةسسؤلما حلاصل ةيئيبلا ثادحلأا ةكرح ريدت

 لوبقلاو اضرلا نم ىWعأ تايوتسم ىyإ لوصولا وه ةماعلا تاقلاعلا ھققحت نأ بولطلما فدهلا

 ىدل ةيباجيإ تاهاجتا نيوكتو ماعلا يأرلا ىWع LCثأتلا للاخ نم ،ةئيبلا هذه يLC cهامجلا ىدل

 ؛هدارفأ

 ةماعلا ةحلصلما نأ امك ،ھيف دجوت يذلا عمتجلما وحن ةيلوؤسم ةثيدحلا ةسسؤلما ىWع نإ §

 اذه ديكأتو ،ةسسؤلما ةرادإ اهانبتت �vلا ةفسلفلا للاخ نم ققحتت نأ بجي عمتجلما اذهل

 ؛LCهامجلاو ةسسؤلما نLب ةبيط ةقلاع ءاشنلإ ايرورض ارمأ �Cتعي ھجوتلا
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 نكمي ماع لكشبو .دارفلأاو تائيهلاو تاسسؤلما ىWع ماعلا يأرلا ىوق ھسرامت يذلا LCثأتلا §

 )يñراخلاو يWخادلا( روهمجلا ةقث معد يc اساسأ نمكت ةماعلا تاقلاعلا ةيمهأ نأ لوقلا

 .ا��اجتنمو ا��ازاجنلإو ا��لاسرل روهمجلا ريدقت عم اهل ةبيط ةعمسو ةروص ءانبو ،ةسسؤلماب

 نع فلتخت لا اهقيقحتل ةماعلا تاقلاعلا ىªست �vلا فادهلأا نإ :ةماعلا تاقلاعلا فادهأ .3

 يc نLلماعلا ءاوس دارفلإل اهجوت C¥كأ و لايضفت C¥كأ تناك نإ و ،ةسسؤملل ةماعلا فادهلأا

 : يc لثمتت ا��اجرخلم نLقلتلما دارفلأا وأ ةسسؤلما

 بلج ىyإ يدؤي امم فحصلا يc صصقلا رشنت نأ نكمي ةماعلا تاقلاعلاف :كاردلإا ءانب §

 .ةسسؤلما ةيصخش وأ ةمدخلا وأ ةعلسلا ىyإ هابتنلاا

 نم روهمجلا نLب و ا�¼يب ةيقادصلما ززعت و ةقثلا قمعت نأ ةماعلا تاقلاعلل نكمي :ةيقادصلما  §

   .ةيمويلا دئارجلا يc ررحم يفحص �Cخ �Cع م�¾ لاصتلاا للاخ

 لبق جتنلما نع ةصقلا رشنف ،عيبلا لاجر سامح LCثت ávف :نLعزولما و عيبلا لاجر LMفحت  §

   .ةئزجتلا راجت و ةلمجلا راجت عم مهلماعت يc عيبلا لاجر دعاسي قوسلا ىyإ ھميدقت

 دي�Cلا مادختسا فيلاكت نم لقا ةماعلا تاقلاعلا مادختسا نإ :جيوBCلا فيلاكت ضيفخت  §

 .يLCهامجلا نلاعلإاو رشابلما

 .اهرارمتسا و تاقلاعلا كلت ىWع ةظفاحلما و LCهامجلا عم ةديج تاقلاع ةماقإ §

 لبقت و مهعم ةديج تاقلاع ةماقإ للاخ نم :ةسسؤلما ةرادإ يc نLمهاسلما ةقث ةدايز  §

 نامض يyاتلاب و ،مهميوقت يc ةنينأمطلا و ةقثلا لاخدلإ تامولعلماب مهديوزتو م��احاBCقا

 .ليومتلا ةيلمع ةيرارمتسا

 ىدل ةقث ءانب ىyإ يدؤي ةسسؤملل ةديجلا ةعمسلا راشتنا نإ :ةديجلا ةعمسلا راشتنا §

 .تاعيبلما ةدايز يyاتلاب و تامدخ و علس نم ةسسؤلما ھمدقت ام وحن نLكل��سلما

 ي¶يوBCلا اهطاشن ةسرامم يc ةماعلا تاقلاعلا مدختست : :ةماعلا تاقلاعلا يc جيوBCلا لئاسو .4

 اهردصت �vلا ملاعلإا لئاسو مدختست امك ،يLCهامجلا لاصتلاا اهمهأو ةفلتخلما ملاعلإا لئاسو

 �v¸خشلا لاصتلاا لئاسو كانهو ،تاناجرهلماو تلافحلاو ضراعلماو ةسسؤلما ةلجمك اهسفنب

 :ةمدختسلما لئاسولا هذه زربأ نمو ،اهLCغو لابقتسلاا بتاكمو ةماعلا تارضاحلماو ةيباطخلاك

 نLب لاصتلاا نلأ ،ةماعلا تاقلاعلا يc ةمدختسلما لئاسولا مهأ نم �Cتعتو :ةرشابلما لئاسولا §

 در سايق اهللاخ نم نكمي نLهاجتا تاذ ةليسو ávف يyاتلابو ،ارشابم نوكي لبقتسلماو لسرلما

 هذه ذخأتو ،فداه راوح وأ تاهجوت وأ راكفأ نم ھضرع متي الم ةباجتسلاا ىوتسم وأ لعفلا

 :ةيلاتلا لاكشلأا لئاسولا

 ةسسؤلما لخاد نLلماعلل تلافحلا هذه تناك ءاوس :ةصاخلا تاوعدلاو تلافحلا ميظنت -

 ؛ةسسؤلما ءلامع وأ اهعم لماعتلما روهمجلا وأ
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 ةقباسم وأ ،ويدارلا وأ نويزفلتلا تاقباسم ىyإ ةفاضلإاب :ةماعلا تاقباسلما يc كاBCشلاا -

 ةدايز ىWع دعاسي امم روهمجلا نم صاخ مامتها تاقباسلما هذهلو ،ناضمر رهش

 ؛ا��اجتنم فلتخم ضرع عقاوم ةدايزو ةسسؤلما تاعيبم

 �vلا تلاافتحلااو تلافحلاو تابسانلما يc ةكراشلما للاخ نم :ةماعلا ةايحلا يc ةكراشلما -

  .ةسسؤملل ةديجلا ةعمسلا راشتنا ىWع دعاسي امم ،ا��زهجأو ةلودلا اهميقت

 ةلصلا دطوي امم ،م��حار ىWع اهصرحب مهراعشلإ اذهو ،ةسسؤلماب نLلماعلا ةياعر ىyإ ةفاضلإاب

 ميظنتو ،ةيصخشلا تلاباقلما ءارجإو روهمجلا ةبطاخم ىWع ةسسؤلما دمتعت امك ،نLلماعلاو ةرادلإا نLب

 روهمجلا رظن تفلي امم ناقتلإاب LMمتت �vلا لمعلا نكامأ ةصاخ ،ةسسؤلما عقاولم روهمجلل تارايز

 .اهعم لماعتلا ىWع لابقلإاو ةسسؤلما ماBCحا ىWع ھعجشيو

 ا�¼كلو تاعوبطلما لاجم يc اهمادختسا نكمي ةعونتم لاكشأو جذامن كانه :ةعوبطلما لئاسولا §

cإ مسقنت بلاغلا يyتعومجم ىLتيسيئر نLامه ن : 

 ةركف لمحت �vلا )ةعوبطلما( ةبوتكلما لئاسولا نم �Cتعت ةيدي�Cلا لئاسرلا :رشابلما دي�Cلا -

 ةماعلا تاقلاعلا ةسايس عم قفتي اصاخ دادعإ دعي ،انيعم اعوضوم وأ ةنيعم

 لمعلا نم ةبيط تلاص مهطبرت نLفرط نLب ةحلصم قيقحت ىyإ فد��و ،ةسسؤملل

 .لدابتلما نواعتلاو

 املكو ،ا�¾ ةصاخ تاعوبطم رادصإ ىWع تاسسؤلما دمتعت ام اLCثك ثيح :تاعوبطلما -

 قار ىوتسم ىWعو ةعونتمو ةLCثك تاعوبطم ردصت نأ تعاطتسا املك ةسسؤلما ت�Cك

 نأ نكميف ،ةدع لاكشأ ذخأتو ددعتت دق تاعوبطلما هذه لثمو ،�vفلا جارخلإا نم

 اهمدقت �vلا تاجتنلماو ةسسؤلما نع تانايبلا ضعب يوتحت تارشن لكش ىWع نوكت

 وأ ةيعوبسأ ھيرشن تايرود لكش ىWع نوكت نأ نكميو .ا�¾ لاصتلال قرطلا بسنأو

 ريراقتلا تايرودلا يc لخدي كلذك ،ةصصختلما تلاجلما لثم ةنس عبر لك وأ ،ةيرهش

 روصم زجوم لكش يc تاعوبطلما هذه نوكتو ،ةسسؤملل يyالما زكرلما نع ةيونسلا

 .ةعوبطم تابيتكو ةيداشرإ ةلدأ كلذكو عوبطمو

 ،ملافلأا ،ةيفارغوتوفلا روصلا ،فتاهلا ،ةعاذلإا يc اساسأ لثمتتو :ةيرصبلا ةيعمسلا لئاسولا §

 .نويزفلتلا ىyإ ةفاضلإاب

 اهل ةيجراخلا ةماعلا تاقلاعلا ريوطت ةسسؤلما تلااغشنا مهأ نم نإ :ةماعلا تاقلاعلا تاينقت .5

 قرطلاو تاينقتلا نم ةلمج ىWع دمتعت ا�Çإف كلذ قيقحتلو ،اهفادهأو ا��ايناكمإو ��òامتي امب

  :يWي اميف اهدرون نأ نكمي
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 ةسسؤم نأ اهدافمو ،ىyولأا ةجردلاب ةيراهشإ ةليسو ةياعرلا �Cتعت :" sponsoring" ةياعرلا §

 ةدع لباقم ةيفاقث وأ ةيضاير ةرهاظت ليومت وأ ،ي°اذإ وأ ينويزفلت جمانرب ليومتب موقت ةنيعم

 طسوتلماو LCصقلا ىدلما يc رثأ ھل ،يراجت عباط وذ طاشن يÈ ةياعرلاف يyاتلابو ،ةيناجم تانلاعإ

 .ةملاعلل يراجتلا نLمثتلا ىyإ ىyولأا ةجردلاب فد�Ìو

 نم درف وأ ةسسؤلما ةزوحب �vلا دراولما ةئبعت ا�Çأب ةلافكلا فرعت :" Mécenat" ةلافكلا -

 يناجلماو رحلا معدلا نع ةرابع يÈ وأ ،ماعلا حلاصلا مدخت ةطشنلأ اهLCخست لجأ

 ةياغلاو ،)ةفلتخلما ةيركفلا تاودنلاو تايقتللماك( ةيفاقثلاو ،ةيعادبلإا ةطشنلأا ضرغل

 فده نإف يyاتلابو .ةسسؤلما ةروص ىWع يباجيلإا رثلأا نم ةدافتسلاا يÈ كلذ نم ىyولأا

 اذهو ،ا��ف طشنت �vلا ةئيبلا يc ا��روص نLسحتو ميعدت وه طاشنلا اذه نم ةسسؤلما

 .ةسسؤملل ي°امتجا نLمثت لجأ نم ةيجيتاBCسا عبتت ávف ،��vسؤلما جيوBCلل ةمدخ

 ةدحاو ا��فصب ةفاحصلا عم ةقلاعلا ديطوت ىyإ ةسسؤلما ىªست :ةفاحصلا عم ةقلاعلا -

 ةسسؤلما موقت ببسلا اذهلو ،اهروهمجو ةسسؤلما نLب ءاطسولا دحأو يأرلا ةداق نم

 عابطنا لجستو ،مهاضر بسكت ��ح ةبولطلما تامولعلما م�³اطعإو مهلامعأ ليهستب

 نLسحت ىyإ يدؤي امم ،ةسسؤلما نساحم نع ةباتكلا ىyإ مهعفدي امم م�Ìدل نسح

 .ا��روص

 فانصأ لمشت نكلو طقف نLيفحصلا ىWع تارايزلا هذه رصتقت لا :ةسسؤلما تارايز -

 يc ةسسؤلما ةروص نLسحت ىقبي تارايزلا هذه نم ضرغلاو ،يñراخلا روهمجلا نم ىرخأ

 جتنم ثعب دنع وأ ،ةسسؤملل ةديدج تلااكو وأ عرف وأ رقم نLشدتك ،تائفلا هذه رظن

 جمان�Cل ةعبات ا�Çوكب LMمتتو ةصاخلا تارايزلا وه تارايزلا هذهل LCخلأا لكشلاو ،اهل ديدج

 تايناكملإا LCفوت نLمظنلما ىWعو ،ةماعلا تاقلاعلل مئاد جمانرب يأ رطسمو مظنم

 .م��حار نامضو نيوعدملل نسحلا لابقتسلال طورشلاو

 ةسسؤلماف ا�³لامعو ةسسؤلما نLب ةدومو ةقادص ةقلاع ó�ôنت ا�Çوك :ةسسؤلما اياده -

 ايادهلا بلغأ نلأ اذه ،ىyولأا ةجردلاب نLلضفلما ا�³لامعل ايادهلا ضعب ميدقتب موقت

 فورظ بسح ةيمسوم نوكت اهمظعم ايادهلا هذهو ،اهطاشن عون ،ةسسؤلما مسا لمحي

 .ةسسؤلما

 نكمي عوضولما اذه للاخ نم م��لإ قرطتلا مت �vلا يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما رصانع للاخ نم

 :يyاولما لودجلا يc حضوم وه امك رصانعلا هذه فينصت
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 ي¶يوBCلا جيزلما رصانع :)01( لودجلا

 

 ةيصخشلا LCغ ي¶يوBCلا جيزلما رصانع ةيصخشلا ي¶يوBCلا جيزلما رصانع

 نلاعلإا -�v 1¸خشلا عيبلا -1

 ةياعدلاو رشنلا -2 ةماعلا تاقلاعلا -2

 تاعيبلما طيشنت -3 

 لمع ةعيبط LCغتل ارظن جيزملل ىرخأ رصانع تفيضأ ي¶يوBCلا جيزملل ةقباسلا رصانعلل ةفاضإ

 قيوستلا لثم جيوBCلل ىرخأ تاودأ روهظ ىyإ ىدأ يذلاو تاقلاعلاب قيوستلاب فرعي ام رهظو ،ةسسؤلما

   . رشابلما
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 ةشقانملل ةلئسأ

 ؟يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلماب دوصقلما ام /1س

 .ھنم فدهلا بسح نلاعلإا طبضلاب ددح /2س

  ؟يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما رصانع وه ام /3س

 ؟رشنلا و نلاعلإا نLب قرفلا ام /4س

 .ةيصخشلا رايعم بسح يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما رصانع لودج يc فنص /5س

 .ي¶يوBCلا جيزلما موهفلم ةثلاثلا ةيساسلأا رصانعلا ددح /6س



 

 

 

 

 ثلاثلا عوضولما

 تاقلاعلاب قيوستلا
            
            
            
             

 

  

     

 ماعلا فدهلا

 و نوبزلل تاقلاعلاب قيوستلا عفانمو تاقلاعلاب قيوستلا موهفم ىWع فرعتلا

 .ةسسؤلما

 ةصاخلا فادهلأا

Ø ع بلاطلا ةدعاسمWتاقلاعلاب قيوستلا ةفسلف مهف ى. 

Ø ع فرعتلاWلا تايضرفلا مهأ ى�v تاقلاعلاب قيوستلا ا��لع موقي. 
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 ثلاثلا عوضولما

 تاقلاعلاب قيوستلا

 فئاظولا ةعيبط نوك كلذو ي°انصلا قيوستلا لاجم يc تاقلاعلاب قيوستلا موهفم أدب :ديهمت

 امو ،يBCشلماو عئابلا نLب براقتلا نم اردق بلطتت قوسلا كلذ يc اهزاجنإ بولطلما ةيقيوستلا ماهلماو

 قيوست ىyإ موهفلما اذه كلذ دعب لقتنيل يBCشلماو عئابلا نLب ةرمتسم ةقلاع دوجو نم ا�¼ع رجني

 .يyاحلا انتقو ىyإ موهفلما اذه دوسيل ةيكلا��سلاا تاجتنلما

  :تاقلاعلاب قيوستلا فيرعت :لاوأ

 :اهمهأ تاقلاعلاب قيوستلا فيراعت تددعت

  ؛"ةلمتحلما ةسفانلما ةهجاولم ليوطلا ىدلما ىWع نوبزلا عم ةمئاد ةقلاع ءاشنإ " ھنأب فرعي

 نئابزلاب ظافتحلاا ىWع LMكBCلا للاخ نم متي تاسسؤملل ي¶يتاBCسا ھجوت" ھنأب فرعي امك §

 ؛"رارمتساب ددجلا نئابزلا بذج ىWع طقف LMكBCلا نم لادب ،مهعم تاقلاعلا ريوطتو نLيلاحلا

 :ةيلاتلا صئاصخلاب LMمتي تاقلاعلاب قيوستلا نأ لوقلا نكمي قبس ام للاخ نم

 ؛جتنلماب مامتهلاا نم لادب نوبزلاب ھجوتلاو مامتهلاا §

 ؛م��لع ةظفاحملل داجلا يªسلاو نLلمتحلماو نLيلاحلا نئابزلا عم ةمئاد ةقلاع ةماقإ §

 .ددج نئابز ىWع ثحبلا نم C¥كأ نLيلاحلا نئابزلا ىWع ظافحلا ىWع LMكBCلا §

 رابتعاب ،قيوستلل يõيراتلا روطتلا قايس نمض لضفأ وحن ىWع تاقلاعلاب قيوستلا ةفرعم نكمي امك

 ةيقيوستلا ميهافلما يc ةقحلاتلما تاروطتلل ةجيتن ناك لب ؛ةفدصلاب تأي مل تاقلاعلاب قيوستلا نأ

 .لامعلأا ةئيب يc ةلصاحلا تادجتسلما LCثأتل ارظن

 ثيمس مدآ ھب ءاج يذلا ةيفخلا ديلا أدبم ىWع مئاقلا ركفلل اساسأ ةعبات تامظنلما تناك ثيح

 ةBCفلا هذه يc داس دق و ،بلطلا و ضرعلا نLناوقل عضاخ قوسلا نأ و ،"مملأا ةورث " باتك بحاص

 يc مهم رصنع طيسولا نلأ ارظن نوبزلا و ةمظنلما نLب ةرشابم ةقلاع دجوت لا ثيحب ءاطسولا ةركف

 مه قوسلا مLMناكيلم ةيساسلأا فارطلأا نأ يأ ،نوبزلا ىyإ جتنلما نم تامدخلا و علسلا لقن ةيلمع

 .1846 ةياغ ىyإ 1776 نم ةدتملما ةBCفلا يc ھجوتلا اذه داس دقو .نوبزلاو  طيسولا ،ةمظنلما

 قوسلا تامLMناكيم لشف دعب و رشع نماثلا نرقلا نم يناثلا فصنلا يc ديدحتلاب و ةBCفلا هذه بقع

cلا ةيعانصلا ةروثلا ترهظ ،يداصتقلاا نزاوتلا قيقحت ي�v ةدحتلما ةكلملما اديدحت و ابوروأ ا��دهش، 

 ةيملعلا ةرادلإا ةيرظن ا�¼يب نم �vلا و تامظنلماب ةصاخلا تايرظنلا و ئدابلما ضعب ترشتنا ذإ

 يc مكحتلما لماعلا يÈ تاعيبلما نأ �Cتعا و تاعيبلما و جاتنلإا نLب طبر يذلا ، روليات كيرديرفل،لمعلل
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 ةيملعلا ةرادلإا و عيبلا ىوقل ةيملعلا ةرادلإا امه نLتركف ىWع كلذ يc دمتعا ثيح .ةيجاتنلإا ةيلمعلا

 نواعتلا ؛ةباقرلا ؛بيردتلا ؛طيطختلا ؛ليلحتلا ؛لمعلا ميسقت ىWع ةيرولياتلا ئدابلما موقت و .قاوسلأا

 صخت قيسنتلا و نواعتلا ؛بيردتلا ؛لمعلا ميسقت نأ دجن ئدابلما هذه عومجم ىyإ رظنلاب ،قيسنتلا و

 قيوستلل ةثلاثلا ناكرلأ ávف " ةباقر و طيطخت ؛ليلحت " ةيثلاثلا نأ نLح يc عيبلا ىوق C¥كأ ةفصب

 وحن هدوهج لك ھجو ثيح ،عساولا بلطلا ةيبلت ساسأ ىWع موقت روليات ةفسلف و .بيليف رلتوك بسح

 نم ديزلما جاتنإ نكملما نم لعج يذلا، رمأ ةلآك درفلا �Cتعا و ،عساولا يرايعلما يLCهامجلا جاتنلإا

 ذإ ، markets s’seller عئابلا قاوسأب فرعي امب ةلحرلما هذه تمستا دق و ،لضفأ ةيلاعفب و تاجتنلما

 لغاشلا لغشلاف ، دكؤم ا��لع بلطلا نلا ةيجاتنلإا تايلمعلا ىWع مهدوهج لك  نوجتنلما زكر

 هذه ىWع قلطأ دق و ،ةيمانتلما تاجاحلا ةيبلتل فاك جاتنإب ةليفكلا لئاسولا داجيإ وه نLجتنملل

 :يWي ام ،ھجوتلا اذه صاوخ زربأ نم لعل و .جاتنلإاب  ھجوتلا ةلحرم ةلحرلما

 ؛جاتنلإا ىWع LMكBCلا §

 ؛فيلاكتلا ضيفخت لجأ نم مجحلا تايداصتقاب �مسي ام قيقحتل جاتنلإا ةدايز ىWع لمعلا §

 جاتنلإا ىWع رصتقت ةمظنلما ةيلوؤسم نأ و ةعلسلا نع ثحبي يذلا وه نوبزلا نأب داقتعلاا §

  تايمكلاب

 لئاقلا و LCهشلا يداصتقلاا ضرفلا ةيركفلا ةفسلفلا هذه ىWع ليلدتلل ةلثملأا رهشأ نم و ؛ةيفاكلا

 ھنأ ":تارايسلل دروف ةكرش بحاص دروف يìCه ھلاق ام كلذكو ،ھب صاخلا بلطلا قلخي ضرعلا نأب

 يc ببسلا دوعي و ، " !دوسلأا نوللا وه نوللا اذه نأ الماط هديري نول يأ ىWع لصحي نأ نوبزلل  نكمي

 ةياغلل ايلاع ناك تقولا كلذ يc جذومنلا اذه ىWع بلطلا نأ يÈ و ةيساسأ ةقيقح ىyإ ةرابعلا هذه

 تاعيبم ىWع ارثؤم نكي مل رخآ نول ىWع لوصحلا يc بغري ناك يذلا نوبزلا لهاجت نأ ثيحب

 نع ةرابع نوبزلا و ةمظنلما نLب ةقلاعلا تناك ثيح.ةسفانلما بايغ و راكتحلاا ةدايسل ارظن ،ةمظنلما

 لكايهلا تاذ ةيطارقوLCبلا تامظنلما ةدايس و قوسلا تامLMناكيم ىWع اساسأ زكرت ةرباع تاقفص

 .ةيديلقتلا ةيرادلإا

 LCكفتلا أدب ،عيبلا يc ةبوعص دجي ةيرايعلما علسلا نم ضئافلا أدب امدعب و جاتنلإاب ھجوتلا ةلحرم دعب

cسحت لجأ نم ھتاذ جتنلما يLكأ لكشب م��باجتسا نوكي نئابزلا نأ رابتعاب ھتدوج ن�C تاجتنلما وحن  

 نLسحت و ةدوجلا ساسأ ىWع لمعت تامظنلما تحبصأ ةلحرلما هذه يc ھنأ ذإ .ةديجلا ةيعونلا تاذ

 عارت مل ،هريوطت قرط و لبس ىWع LMكBCلا و جتنلما وحن اههجوت مغر و ا�Çأ لاإ جتنلما ريوطت و ةيعونلا

 ام  عنص نم لادب ھعنص نكمي ام عب" يÈ كاذنآ ةدئاسلا ةركفلا نلا نئابزلا روهمج تابغر و تاجاح

 باجعإ لانت ةيئانثتسا تاجتنم ميمصت م�Çاكمإب ا��سدنهم نأ تامظنلما ت�Cتعا و ،" ھعيب نكمي
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 هذه ىWع ليلدتلل ةلثملأا رهشأ نم لعل و .ميمصتلا يc م��كراشم رابتعلاا نLعب ذخلأا نود نئابزلا

 ةرايسلا عون ةفرعم روهمجلل نكمي فيك ":زروتوم لاìCجل ةيذيفنتلا ةطلسلا ءاضعأ ھلاق ام ةفسلفلا

 صئاصخلا ىWع زكري ثيح جتنلماب ھجوت وه ھجوتلا اذهف نذإ ، " ؟رفوتم وه ام ةيؤر لبق اهديري  �vلا

 " ةيقيوستلا ةرظنلا يc اروصق �Cتعي يذلا رملأا اهايازم و اهعفانم باسح ىWع ةعلسلل ةيسدنهلا

myopia marketing ،"دمتعت تامظنلما نلا كلذ و cع اهجاتنإ يWرظنلا ى cةآرلما ي cناك يذلا تقولا ي 

 ىWع بلطلا صقانت امدعب يªيبلا ھجوتلا ةلحرم ةلحرلما هذه يWت .ةذفانلا ج راخ رظنت نأ ا��لع

 رايتخا و ديدحت ىWع ھتردقل اكاردإ C¥كأ حبصأ و ،ھتابغر و ھتاجاحب نوبزلا ي°و ةدايز ةجيتن تاجتنلما

 1916 ةنس يc ىWجت يذلا يلماعلا داسكلا ةمزأ يc عقت تامظنلما لعج ام ،ھعابشإ uvلت �vلا تاجتنلما

 لثمتت �vلا و ةيLCهامجلا عيبلا لئاس و للاخ نم عيبلا ةيلمعل ةيمهلأا ءلايإ ىyإ تامظنلماب عفد امم،

 ،ھجوتلا اذه صاوخ نLب نم تاجتنلما فيرصتل فثكلما عيزوتلا و نلاعلإا ؛�v¸خشلا عيبلا يc اساسأ

 :يWي ام

  ؛عئابلا وأ ةمظنلما تاجاح ىWع LMكBCلا §

 ؛حابرلأا قيقحت مث نم و اهعيبل جيوBCلا و ةدجاوتلما تاجتنلما ىWع زكري §

 ؛ءارشلل نوبزلا عفد وه ةمظنلما هديرت و ھلعفت ام لك §

 ظافتحلاا مث نم و ىرخأ ةرم ةيلمعلا رركيل ةقفصلاب ھمايق دعب نوبزلا اضرل ةيمهلأا طعت مل §

 .ھب

 دق ينوBCكلإ لكشب اهطاشن ةسراممب موقت �vلا لامعلأا تامظنم ضعب نأ تاساردلا LCشت و

 عقاولما ىWع نئابزلل ةمدقلما تامدخلا ةمئلام مدع ببسب 2000 ةنس رلاود نويلب 3.2ترسخ

 اهلامعأب مايقلا يc تاينقتلا ثدحأ تامظنلما تمدختسا نإ و ��ح ھنأ يأ ، ا�¾ ةصاخلا  ةينوBCكللإا

  .نئابزلا تاعقوت و تابغر رابتعلاا نLعب ذخأت مل نإ رسخت فوسف

 عم يñاتنلإا اههجوت ىWع تقبأ ا�Çأ ىyإ تامظنملل ةبسنلاب ةمساح تناك ةBCفلا هذه نأ نم مغرلا ىWع

 لشف ىyإ ىدأ يذلا رملأا .نوبزلا و جتنلما نLب ام تاوجفلا دسل عيزوتلا و عيبلا ةطشنلأ ةيمهلأا ءلايإ

 لادب ھعنص نكمي ام عيب ىWع ةمئاقلا ةركفلا تلوحتو ،ةدوشنلما فادهلأا قيقحت يc ةقباسلا لحارلما

 عيب نم لادب ھعيب نكمي ام عنص ساسأ ىWع ةمئاق ةديدج ةفسلف و ةركف ىyإ ھعيب نكمي ام عنص نم

 ةغايص ةداعإ يرورضلا نم تاب ھنأ تامظنلما تكردأ 1950 ماع تايادب عم و ھنأ ذإ ،ھعنص نكمي ام

 هذه ت�Cتعا و ،اهومن و اهرارمتسا ؛ا�³اقب ساسأ مهرابتعاب نئابزلا عم لماعتلا يc ا��ايجيتاBCسإ

 ا��طشنأ لماكت للاخ نم كلذ و ،ةيلاعفب اهفادهأ قيقحتل ةمظنلما ھلمحت يذلا حاتفلما ةلحرلما

 سكع ىWع يñراخ ھجوت وذ يقيوستلا موهفلماف ،تابغرلا و تاجاحلا عابشإ و ديدحت هاجتاب ةيقيوستلا

 .نيBCشلما قاوسأ زو�Cل ارظن كلذ و ةقباسلا ميهافلما
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  دبلا ناك �vلا راكفلأا ضعب تداس و ،نوبزلا وحن ھجوتلا ىyإ ةجاحلا ت رهظ نيBCشلما قاوسأ زورب عمف

 :ا�¼م ؛نوبزلا هاجت رابتعلاا نLعب اهذخأ نم

  ؛كلذب دقتعي مادام قح ىWع امئاد نوبزلا نأ §

 ؛ھيلع لصحي هديري ام و تارابتعلاا لوأ يc نوكي نأ §

 ؛نوبزلا نويعب ةمظنلما ىyإ رظنلا §

 .ھجاتنإ لهسي ام سيل و نوبزلا هدي ري ام قيوست بجي §

 ىتأتت لا فادهلأا و تاياغلا نلأ ارظن ،نئابزلل روبعلا ةباوب �Cتعي ةديدجلا ھتفسلف و ھموهفمب قيوستلاف

 تادوهجم فرط نم موهفلما اذه معد دق و .نوبزلا عم ا��اقلاع تققح و ةمظنلما تدجو اذإ ىyإ

 ىyإ McCarthy  .اهفنص �vلا و ةعبرلأا ةيقيوستلا تاودلأا نLب قيسنتلا ىyإ فد�Ì يذلا لماكتلما قيوستلا

  فرحلاب أدبت �vلا ةيLMلجنلإا تاملكلل اراصتخا ps4 مسا ا��لع قلطأ تاعومجم ةعبرأ

p:جتنلما)Product   (. رعسلا)(Priceعيزوتلا ؛)(Place لا ؛BCجيو ) ( Promotionو Èجيزلماب فرعي ام ي 

 ليوط حبرلا ىWع لوصحلل ةليسوك نوبزلا اضر نامض ىyإ لماكتلما قيوستلا فد�Ì ثيح ، يقيوستلا

 .ىدلما

 و تاسرامم زكرم حبصأ يذلا نوبزلا قلخ وه تامظنلما لك فده نأ Drucker Peter لاق امك و .

 جاتنلإا نم LMكBCلا لقتنا و نوبزلا وحن ةهجوم تامظنلما تحبصأ ةلحرلما هذه يفف .لامعلأا تلااغشنا

 يذلا يقيوستلا موهفلما �vبت بجي لب اهسفن عيبت لا علسلا نأ رابتعاب ،نئابزلا تلااغشناب مامتهلاا ىyإ

 و ةمظنلما نLب طباورلا ززعي نأ ھنأش نم يذلا رملأا نئابزلا تاعقوتل ةباجتسلااب ةمظنملل حمسي

 .ا�¼ئابز روهمج

 ھنلا vميظنتلا لكيهلا ةمق يc نوبزلا عضو يذلا لامعلأا ةفسلف وه يقيوستلا موهفلماف نذإ

 لك ىWع بلغتلا و يدولا نواعتلا ةفص أدبلما اذه ىفضأ ذإ ،ةيقيوستلا تلاكشلما لك ةيا�Ç و ةيادب

 .ةيطارقوLCبلا تامظنلما يc ةدئاس تناك �vلا ءاردلما و لامعلا نLب ةيديلقتلا دويقلا و زجاوحلا

   :يc لثمتت ةيساسأ رصانع ةثلاث ىWع موقي يقيوستلا موهفلما و

 ؛تامظنلما لامعأ زكرم هرابتعاب نوبزلا تابغر و تاجاحل ةيساسحلا §

 ؛ةيرادلإا ةطشنلأا عيمج نLب يفيظولا لماكتلا للاخ نم اذه و ،ىدلما ةليوط ةيحبرلا §

 قيقحت صرف نم ديزي امم ىرخلأا تارادلإل ةيفيظولا ةطشنلأا عم ةيقيوستلا ةطشنلأا لماكت §

 .حاجنلا

 تحاتأ �vلا ةيجولونكتلا تاروطتلا لثم لامعلأا ةئيب يc تامظنلما تهجاو �vلا تاLCغتلل ةجيتن و

 يذلا رملأا ةسفانلما ةدح ةدايز ؛ةيلعافت و ةيصخش ةقيرطب تانايبلا ليلحت و عمج لئاسو تامظنملل

 ارمأ راص نئابزلا ىWع لوصحلا نلا ،ءلاولا جمارب للاخ نم ا�¼ئابزب ظافتحلاا تامظنلما ىWع ضرف
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 للاخ نم ا��يامح يîبني ةيجيتاBCسا لوصأ م�Çأ ىWع م��لإ رظني نأ بجي نLيلاحلا نئابزلا نأ و ابعص

 و تاكولس يc عيرسلا LCغتلا و تاجتنلما ةايح ةرود رصق كلذك و ؛مهعم ةقلاعلا ديطوت و نLسحت

 رملأا ،تامظنلما مامأ ةحاتلما صرفلا ضافخنا و ايرذج اLCغت قوسلا LCغت ىyإ ىدأ امم ،نئابزلا فقاوم

 هذه نLب نم و ،فورظلا هذه بسانت لمع تايجيتاBCسإ جا��نا و ھنع ثحبلا ىyإ اهرطضا يذلا

 لعل و ،ةقحلاتلما و ةعيرسلا تاLCغتلا عم ايشامت قيوستلا لاجم يc ةثيدحلا تاهاجتلاا تايجيتاBCسلإا

 ركفلا يc ةدئارلا لخادلما دحأ هرابتعاب تاقلاعلاب قيوستلاب ف رعي ام ةيقيوستلا تاهاجتلاا هذه زربأ

 .ةيقيوستلا ةفسلفلا و

 ءاكرش م�Çأ نورعشي نئابزلا لعجت ávف ،ةيسفانتلا ةLMملل يقيقح و يويح ردصم �Cتعت تاقلاعلا نلأ

 و ،ةيجيورت وأ ةيعيب ةيلمعك طقف سيل و صرفك نوبزلاب تلااصتلاا ىyإ رظنت ةقلاعلا نأ امك ةمظنملل

cف كلذ نم دعبأ نوكت دق تلااحلا ضعب يáv إ فد��yفد��سلما نئابزلا عم تاقلاع ءانب ىLمهفل ن  

 اميف و .نوبزلل ةميقلا ميلستل ةمظنلما يc دارفلأا عيمج عم ةكBCشم ةفصب لمعلا و ةيقيقحلا م��اجاح

                        :نوبزلاب لاصتلال ةفلتخلما طاقنلا مهفل طسبم لكش يWي

 قوسلا LMكرت فادهأ:)03(لكشلا
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 ؛قاوسلأا ةسارد للاخ نم كلذ و نوبزلا عم لاصتلاا طاقن نم ديدعلا كانه لكشلا نم

 ءانب لجأ نم ھلك اذه و KAM ةيسيئرلا تاباسحلا ةرادإ ؛"CRM " نوبزلا تاقلاع ةرادإ مظن ؛ةئزجتلا

 ،مهل ةبسانلما ةميقلا قلخ مث نم و نوبزلا تاعقوت و تاجاح مهف ةمظنملل حيتت ةنيتم و ةيوق تاقلاع

 ةميق ءافضإ يyاتلاب و تاقفصلا فيلاكت يc اضيفخت ھنع رجني امم دارفلأا نLب ةقثلا �vبت تاقلاعلا نلأ

 عم ةصاخ تاقلاع ةماقإ للاخ نم ةيسفانت ة LMم قيقحت تامظنلما ناكمإب نذإ ،تاقفصلا ىWع

 ارظن ي°انصلا قيوستلا لاجم يc ةيادبلا يc تاقلاعلاب قيوستلا موهفم زرب دقو .اهعم لماعتلما فارطلأا

 نم اLCبك اردق بلطتت ávف ،قاوسلأا كلت يc اهزاجنإ بولطلما ةيقيوستلا ماهلما و فئاظولا ةعيبطل

 ةنايصلا لامعأب موقت نأ ةمظنلما ىWع بجي ھنأ لاثلما ليبس ىWعف ،نوبزلا و ةمظنلما نLب براقتلا

 ،اهل ةعابلما تاجتنلما صخي اميف ةنوبزلا ةمظنلما يفظولم بيردتلا ةطشنأب مايقلا كلذك ؛يرود لكشب

 تامظنلما نأ كلذ ىyإ فضأ .ام�¼يب ةرمتسم و ةمئاد ةقلاع دوج و ىWع ناصرحي نLفرطلا لاكف يyاتلاب و

 يc دمتعت ا�¼كل و ،ةيكلا��سلاا علسلا قيوست موهفم سفنب يقيوستلا جيزلما عم لماعتت لا ةيعانصلا

 تاLCغتلا عم و ھنأ لاإ .خلا...نيدرولما و نLعزولما ؛نئابزلا عم تاقلاع ةماقإ ىWع اهفادهأ ىyإ لوصولا

 علس و تامدخ نم ةيقيوستلا تلااجلما عيمج لمشيل موهفلما اذه دتما لامعلأا ةئيب يc ةلصاحلا

  .نوبز - ةمظنم ،ةمظنم - نوبز ةقلاعلا مهفل يرقفلا دومعلا  هرابتعاب ،اهLCغ و ةيكلا��سا

 وأ يرظنلا ىوتسلما ىWع ءاوس ةقيمع ةيجولويديإ تاروطت تاقلاعلاب قيوستلا ثدحأ دق و

 دئاوفلا تاذ تاقفصلا ىWع ةزكرلما ةيكيسلاكلا تايرظنلا نم تاساردلا تلقتنا ثيح ،يقيبطتلا

 �Cتعا ثيح .ھتايبدأ و قيوستلا لاجم يc ةظوحلم تاLCغت ثدحأ يذلا تاقلاعلاب  قيوستلا ىyإ ةيروفلا

 يقيقح LCيغت " ھنأ ىري رخلآا ضعبلا و " قيوستلا لاجم يc تاروصتلل ةداعإ" ھنأ ىWع ضعبلا لبق نم

cةديدج ةغيص نذإ وهف ، " نوبزلا وحن ةمظنلما ھجوت ةداعإ " ھنأ ىري نم م�¼م و " نيزاولما ي cلاجم ي 

 قيقحت يc مهاسي لكشب نLفد��سلما نئابزلا عم ىدلما ةليوط تاقلاع ءانبب قلعتت ةيقيوستلا ميهافلما

 .ةمظنلما حاجن

 ھنكل و طقف ةيركفلا و ةينقتلا روملأا نLب اميف دضاعت نع ةرابع سيل نذإ تاقلاعلاب قيوستلا

 يc درجلما LCكفتلا نم تامظنلما تلقتنا ثيح .ي°امتجلاا بناجلا ىyإ جاتحي ھنأ ذإ كلذ نم دعبأ

 تايجيتاBCسلإا و ميهافلما ىyإ فئاظولا زاجنإ يc ةيللاقتسلاا و ةيلكيهلا تاديقعتلاب ةصاخلا ميهافلما

 و .ةيلاعف و ةءافكب نوبزلا ةمدخ لجأ نم ماهلما زاجنإ يc ةكراشلما ىWع دمتعت �vلا و ةنورم C¥كلأا

 .يقيوستلا ركفلا يc تاLCيغتلا ضعب حضوي يyاتلا لودجلا
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 نورشعلاو دحاولاو نورشعلا نرقلا نLب قيوستلا ةيجيتاBCسا يc تاLCيغتلا :)02( لودجلا

 نورشعلا و دحاولا نرقلا نورشعلا نرقلا

 تاقلاعلا نم ةكبش للاخ نم ةرادلاا تايلمعلا ةرادا

 نوبزلا يWع LMكBCلا يWخادلا LMكBCلا

 فورظلا عم فيكتلا ةدقعلما ةيطارقوLCبلا ةلكيهلا

 ءادلاا يc ةنورلما ةتباث ةيجيتاBCسا و ةسايس

 ةيدرفلا ةيكللما/ةفرعلما رامثتسلاا/ ءانبلا

 

 شاقنلا و لدجلا لازام �vلا دهعلا ةثيدح عيضاولما نم تاقلاعلاب قيوستلا نأ رابتعابو

 حضوي يyاتلا لودجلا نإف ھيلع و ،حلطصلما اذهل ھيلع اقفتم و اددحم اموهفم دجوي لا ھنإف ،اهفنتكي

 .فيراعتلا نم ةعومجم للاخ نم موهفلما اذه

 :تاقلاعلاب قيوستلل فيراعتلا ضعب :)03( لودجلا

 ةنسلا فيرعتلا بتاكلا

Barry نوبزلا عم تاقلاعلا مييقت و ظافتحلاا؛بذج وه تاقلاعلاب قيوستلا cي 

 .تامظنلما

1983 

Jackson  يدرف لكشب  نئابزلا عم ھتابث و ةيوق تاقلاع ءانب وحن ھجوم  قيوست. 

 

1985 

Tumbull & 

Wilson 

  طباور قلخ لجا نم ،يدلما ةليوط عئاب – يBCشلما تاقلاع ةغايص

  .تامظنلما نLب ةيلكيه و ةيعامتجا

1989 

Gronroos لجا نم ىرخلأا فارطلأا و نوبزلا عم تاقلاعلا مييقت و ظافحلا ،سيسأت 

 ة ةينواعتلا تلادابلما للاخ نم لاإ يتأي لا اذهو ،عيمجلل حبرلا  قيقحت

 .دوعولاب ماBMللاا

1990 

Barry & 

Parasurman 

 ةروطتم تاقلاعلا ىWع ظافحلا و ةيمنت بذجب قلعتي تاقلاعلاب  قيوستلا

 .نئابزلا عم

1991 

Wilson ع ظافحلا و روطت و ةيمنت نع ةرابع تاقلاعلاب قيوستلاWةليوط تاقلاع ي 

 و ةقثلا ىWع زكرت تاقلاعلا هذه ، عيمجلل اضرلا و حابرلأا ققحت ىدلما

 .ةثيدحلا تامظنلما هانبتت ي¶يتاBCسا ھجوت وهف نواعتلا

1995 

C.Lovelock & 

L.Wright 

 ريوطت ىyا فد�� �vلا تاطاشنلا ىWع لمشي تاقلاعلاب قيوستلا

 ا�¼ئابو و ةمظنلما نLب طبرت ةلاعف ةفلكت تاذ ،يدلما ةليوط تايجيتاBCسا

1999 
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 . كBCشلما حبرلا قيقحت لجا نم

Benamour سا وهBCبغارلا و ةيحبرلا وذ نوبزلا وحن ةهجوم ةيجيتا cلا ةقلاعلا ي�v 

 طباور قلخي امم ةيصخشلا تلاعافتلا نLسحت و��لع ظافحلا ىWع لمتشت

  ةيعامتجا

2000 

C.Lovelook ا ةفاضإ ،لمعلا ءادأ ةفسلف وه تاقلاعلاب قيوستلاyسا ھجوت ھنا يBCي¶يتا 

 ريوطت و نLيلاحلا نوبزلاب ظافتحلاا ىWع LMكBCلا للاخ نم متي تامظنملل

 لكشب ددجلا ءلامعلا بذج ىWع طقف  LMكBCلا نم لادب مهعم ةقلاعلا

 .رمتسم

2001 

Gummesson & 

autre 

 تاقلاعلا نم ةكبش راطيإ يc ظافحلا ىWع ةمئاق ةركف تاقلاعلاب قيوستلا 

 .ةلصلا تاذ ىرخلأا فارطلأا و نئابزلا ،نLفظولما ،نيدرولما نLب

2002 

J.Lendrevie & 

autre 

  ءانبل ةصصخم تاودأ و لئاسو ةعومجم و ةسايس وه تاقلاعلاب قيوستلا

 هاجت ةيباجيإ فقاوم قلخ فد�¾ نئابولا عم ةيلعافت و ةيدرف تاقلاع

 .ا��لع ظافحلا و ةمظنلما

2003 

Kotler & autre ع موقي تاقلاعلاب  قيوستلا ناWوا نئابزلا عم ةتباث تاقلاع ءانب ساسأ ى 

 .ةمظنلما حاجن و ةيحبر يc مهاست ةقيرطب نيراتخلما نئابزلا تاعومجم

2006 

Ward & 

Dagger 

 ةقفصلا ةميق يWع هLMكرت نم C¥كا نةبولا ةايح ةميق يWع زكري لخدلما اذه

 وه و ،قوسلا ةصح نم لادب نوبزلا ةصح يWع لوصحلا للاخ نم كلذ و

 تاقلاعلا ةيوقت و رضاحلا يc نوبزلا ىWع ظافحلا ىWع زكتري يقئلاع ھجوت

 .نمزلا �Cع حبار /حبار

2007 

 دبع دمحم .د

 ميظعلا

 عم ةليوط تاكارش ةيمنت و ءانب يyا ىªست ةيجيتاBCسا تاقلاعلاب قيوستلا

 م��ابغر و م��اجاح عابشلإ ةميقلاب نئابزلا دادعا ساسأ ىWع موقت ،نئابزلا

 .م�³لاو ققحت و م�³اضرا مث نم و

2008 

 :ا�¼م ،ةيساسلأا طاقنلا ضعب يc كBCشت ا�Çأ لاإ فيراعتلا فلاتخا مغر

  ؛ةمظنملل يقيقحلا كلالما هرابتعا و نوبزلا وحن ھجوتلا §

 ؛نمزلا �Cع ا��يمنت ىWع لمعلا و ةتباث و ىدلما ةليوط تاقلاع ةماقإ ىWع LMكBCلا §

 ؛حبار - حبار ةقلاعب �مسي ام وأ ةلدابتلما فادهلأا قيقحت ىWع LMكBCلا §

 .ةيعامتجا طباور قلخ و نواعتلا ،ةقثلا ىWع دامتعلاا §

 ىWع زكري بناوجلا ددعتم ي¶يتاBCسإ روظنم وه تاقلاعلاب قيوستلا نأ لوقلا نكمي ھنم و

 حمست �vلا تاقلاعلا ديطوت و ةيمنت ،قلخ لجأ نم ةلصلا تاذ فارطلأا فلتخلم ةديجلا ةفرعلما

 نئابزلا عم تاقلاع ةماقإ طقف لمشي لا ھفده نأ ثيح ،ديعبلا ىدلما يc كلذ و حابرلأا ميظعتب
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 ،نLعزوم ،نيدروم نم عيمجلا عم تاقلاع ةماقإ ىyإ فد�Ì وهف ،كلذ نم لمشأ ھنكل و نLحبرلما

 ةسفانلما تايدحت ةهجاوم نم ا�¼كمت ةيسفانت ةLMم بستكت تامظنلما لعجي امم ،خلا...،نئابز ،نLفظوم

  .ةيئيبلا تادجتسلما و

 دحاو قيوستلل فدارمك تاقلاعلاب قيوستلا لمعتسي نم كانه نأ ىyإ ةراشلإا ردجت امك

 و نوبز لك عم لماعتلا نمضتي ھنلا ةقد و اديدحت C¥كأ �Cتعي يذلا و " one to one marketing" دحاول

 ططخ ميمصت يc ةلاعفلا ةكراشلما و نواعتلا صرف ةيوقت للاخ نم كلذو ،لقتسم يäوس عاطق ھنأك

 .نئابزلا عم لجلأا ةليوط تاقلاع ريوطت و ءانبب حمست ةيدرف تايجيتاBCسا و

 ظافتحلاا ىyإ ىªست �vلا ةرمتسلما تاوطخلاو ةطشنلأا نم ةعومجم ىWع دمتعت ةيلآ وهف

 دمتعت نوبز لكب ةصاخ جمارب ريوطت بلطتي اذه و ،ةايحلا ىدم ليمعب فرعي ام ىyإ لاوصو نئابزلاب

 مهفل ةقيرط لضفأ �Cتعي دحاول دحاو قيوستلاف نذإ ،م�¾ ةصاخ تانايب ةدعاق ريوطت ىWع اساسأ

 ساسأ ىWع نئابزلا عم لماعتي وه و ،ھتاعقوت يäلات و ھبسانت تامدخ و تاجتنم ضرع لجأ نم نوبزلا

 تاقلاعلاب قيوستلا ققحي اهللاخ نم �vلا تاوطخلا نLبي يyاتلا لكشلا و .ھئاضرإ  ىyإ يدؤت �vلا ةميقلا

 .ھئلاو مث نم و نوبزلا اضر

 :يWي ام ،اهقيقحت ىyإ تاقلاعلاب قيوستلا ىªسي �vلا فادهلأا مهأ نإف قبس ام للاخ نم

  ؛نئابزلاب ظافتحلاا فده قيقحت و سايق §

 ؛نئابزلاب ظافتحلاا تاءارجإ و تاسايس معد §

 ؛نئابزلاب ظافتحلال ةمئاد و ةرمتسم جمارب دادعإ §

  ققحتي و ،مهلكاشم لح و م��عباتم و نئابزلا عم لماعتلا ةيفيك ىWع نLفظولما ليهأت و بيردت §

 :ةيلاتلا تاوطخلا للاخ نم كلذ

   ؛قوسلا ةئزجت -

 ؛ةفد��سلما قوسلا رايتخا -

 ؛نLحبرلما نئابزلا بذج -

 ؛نئابزلا ءلاؤه تاجاح عابشإ -

 ؛م�¾ ظافتحلاا -

 .هزيزعت و م�³لاو معد -
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 تاقلاعلاب قيوستلل ةيساسلأا ئدابلما :ايناث

 :يc لثمتت

 تامولعلما لك نمضتت تلاخدم ىWع يوتحت تانايبلل ةيلآ ةدعاق ءاشنإ للاخ نم :نئابزلا ةفرعم -أ

 .ةسسؤلما نئابز نع تانايبلاو

 ىWع زكتريو لاصتلااب قيوست ھنأ ىWع تاقلاعلاب قيوستلا فرعي :نوبزلا عم راوحلاو لاصتلاا -ب

 نم نوبزلا عم لاصتا لئاسو تاسسؤلما تروطف ،ا�¼ئابز نم نوبز لكو ةسسؤلما نLب ةيلعافت تلادابم

 :للاخ نم كلذو ا�³لاو ءانب لجأ

 .ةحاتلما ةيلاصتلاا لئاسولا للاخ نم نوبزلا هاجتا يc لاصتلاا §

 اذه ."نوبز >— ةسسؤم"،"ةسسؤم >— نوبز" نLهاجتلاا يc كلذو نوبزلل عامتسلاا  §

 تاءاصقتسا قيرط نع م��اعلطت مهفو ا�¼ئابزل ءاغصلإا ىWع ةسسؤلما ةردق مجBCي لعافتلا

 .لئاسولا نم اهLCغو نئابزلا

 نم ا��ملاعو ا��اجتنلم ھئلاو ءانب ىyإ نوبزلا عم ةقلاع ءانب ءارو نم ةسسؤلما فد�� :نوبزلا ءلاو ءانب -ج

 .يcولا نوبزلا دئاع نامض لجأ

 حبصيف ةروطتم ةلحرم ىyإ ةسسؤلماو نوبزلا نLب ةقلاعلا LCصت انه :ةسسؤلما يc نوبزلا كارشإ -د

 فلتخم ھيجوت وأ تاجتنلما ميمصت يc ھتاعلطتو هراكفأ رابتعلاا نLعب ذخؤت ثيح ،ةسسؤملل كيرش

 .)........ ،ةينلاعلإا ةلاسرلا نومضم ،عيزوتلا ذفانم رايتخا( ةيقيوستلا تايجيتاBCسلاا

 تاقلاعلاب قيوستلا قيبطت تابلطتم :اثلاث

 نم ةعومجم ةاعارم ا��لع بجي تاقلاعلاب قيوستلا قيبطتو �vبت لواحت �vلا ةسسؤلما نإ

 :يÈو تاضاBCفلاا

 قوسم ىyإ لوحتلا نم لادب ةمدخلا مدقم عم لجلأا ةليوط ةقلاعب ظافتحلاا لضفي نوبزلا نأ §

 .رخآ

 بذج ةيلمع نم ةفلكت لقأ �Cتعي ھب ظافتحلااو ھتمدخو يyاحلا نوبزلا عم لماعتلا نأ §

 .ديدج نوبز فاد��ساو

 رعسلا عفديو ا��اجتنم ىWع C¥كأ قفني ةسسؤلما عم لجلأا ةليوط ةقلاعب عتمتي يذلا نوبزلا نأ §

 .ةعومسلماو ةقوطنلما ةملكلا للاخ نم اهل ةياعدلل ردصم �Cتعيو ضوافت نود �v¿اسلأا

 نوبزلا نم ةسسؤملل ةيحبر C¥كأ وه ةسسؤلما عم لجلأا ةليوط تاقلاعب عتمتي يذلا نوبزلا نأ §

 .ديدجلا
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 تاقلاعلاب قيوستلا قيبطت تاوطخ :اعبار

 :ةيلاتلا تاوطخلا عابتإ قيوستلا لجر ىWع تاقلاعلاب قيوستلا ئدابم قبطتل

 يc ا��اجتنم عيبب موقت فوس نلم ةسسؤلما ديدحت ھب دصقيو :فد��سلما يäوسلا عاطقلا ديدحت -أ

 .قوسلا

 ةدعاق ءاشنلإ ةسسؤلما جاتحت :)فد��سلما يäوسلا عاطقلا نئابز (ءاضعلأل تانايب ةدعاق ءاشنإ -ب

 متت فوس �vلا تلاماعلما يc مهم عجرمك اهمادختسلا كلذو ،فد��سلما يäوسلا عاطقلا نئابزل تانايب

    .اقحلا نئابزلا عم

 ةBCف ىWع اءانب نوبز لك ةيحبر باسحب كلذ متيو :فد��سلما يäوسلا عاطقلا يc ءلامعلا مييقت -ج

 .نوبزلا اذه ةمدخ ةفلكت باسح  ىyإ ةفاضإ ،ةسسؤلما عم ھلماعت

 نم لكل ةحبرم لدابت تاقلاع دوجو ىyإ يدؤي يذلاو :نئابزلا عم لاصتلال لاعف ماظن ءاشنإ -د

 .ام�¼يب ةلدابتلما ةقثلا ىWع اءانب نوبزلاو ةسسؤلما

 ءادأ للاخ نم ھيلع لوصحلا نكمي نكلو هءارش نكمي لا نوبزلا ءلاو نإ :نوبزلا ءلاو ىWع ةظفاحلما -ه

 .ا�¼ئابزل ا��مدخو ةسسؤلما

 تاقلاعلاب قيوستلا رصانع اسماخ

 :يÈ تاقلاعلاب قيوستلا طاشنل ةنوكلما رصانعلا

 نلأ ،نيBCشلما و نLعئابلا نLب تامولعملل ةيمسر LCغ وأ ةيمسر لدابت ةليسو لاصتلاا �Cتعي:لاصتلاا -أ

 رصنعلا اذهل الم و ،ةيراجتلا تاقلاعلا يc تامولعلما لدابت ةيمهأ ىWع ءوضلا طلسي تاقلاعلاب قيوستلا

 لاصتلاا ةيلمع نإ كلذك.ةيراجتلا تاقلاعلا يc ماBMللاا رصنع ىWع رشابم LCغ و يباجيا LCثأت نم

 تاينقتلا للاخ نم ةرشابم ا�³لامع ةرادإب موقت �vلا تاسسؤلما ا LMمتت �vلا تامسلا نLب نم ءلامعلاب

 يc ماهلا هرودل ارظن و. تنBCنلاا و رشابلما دي�Cلا وأ نوفلتلا �Cع قيوستلا:لثم قيوستلاب ةصاخلا

 ةلصاحلا لعافتلا ةيلمع رهوج لاصتلاا نأ �Cتعا نم م�¼مو ،نيدرولما و نئابزلا نLب ةدئاسلا تاقلاعلا

 .نئابزلا و نيدرولما نLب

 لك ھب رعشي يذلا ىوتسلما كلذ ھب �vعي و ةيراجتلا تاقلاعلا رصانع نم رصنعلا اذه �Cتعي :ةقثلا -ب

 اذه �Cتعي امك ،لدابتلا تاقلاع يc رخلآا فرطلا اهمدقي �vلا دوعولا ةملاس ىWع دامتعلاا يc فرط

 لكشب لدابتلا تايلمع ثدحت امدنع أشنت ةقثلا و،تاقلاعلاب قيوستلا جذومن ءانبل  احاتفم رصنعلا

 .ھيزن و ي°وضوم
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 نوبزلا بناج نم كلذ ناك ءاوس لدابتلا كيرش ىWع دامتعلال دادعتسلاا نأ ىWع ةقثلا فرعت و

 و ةءافكلا و ةيعافدلاك ةيرهوج صئاصخب اضيأ امنإ و كولسلاب طقف فصتي لا ھنأ امك ،قوسلما وأ

 رصنع مهأ ةقثلا دعت يyاتلاب و .ةدعاسلما ىyإ ليلما و دوعولا و ةيفافشلا و ةيقادصلما و ةهاìMلا و  ةناملأا

 ،لماعتلا ساسأ ةقثلا نلأ ،ةيراجتلا LCغ وأ ةيراجتلا تاقلاعلا يc ءاوس تاقلاعلاب قيوستلا رصانع نم

 يWخادلا فظولما ىوتسم ىWع ��ح ةسسؤلما و نوبزلا نLب ةنيتم و لجلأا ةليوط تاقلاع ءانب ساسأ و

 .ا��ف

 �vلا تايدحتلا نم �Cتعي ثيح ،تاقلاعلاب قيوستلا ي�v c¿اسأ و ماه رصنع ماBMللاا �Cتعي :ماBMللاا -ج

 درفلا ةردق سيقي سايقم وه و،ةيرشبلا دراولما و vميظنتلا كولسلا و ةرادلإا لاجم يc نLثحابلا ھجاوت

cتعي و. رارمتساب ةسسؤلما  عم ھتلاماعت ديدحت ي�C للااBMةرركتلما و ةمهلما عيضاولما نم دحاو ما cي 

 ثيح.نيBCشلما وأ نئابزلا ءلاو ىWع LCثأتلا يc ايسيئر ارصنع �Cتعي و ،لامعلأا لاجم يc ةقلعتلما تاقلاعلا

 : يWي امك ماBMللال غيص ثلاث دجوي

 .نكمأ ام ردق ا��لاطإ و ةقلاعلا تابثلإ نLفرطلا ةدارإ وهو :�v¸خشلا ماBMللاا §

 ماBMلا (نLفرطلا نم ا��لع ةظفاحلما و ةقلاعلا ةعباتم بوجوب روعش و ساسحإ :يäلاخلأا ماBMللاا §

 ةلواحمو .)ةئراطلا تلااحلا يc ��ح ا�¼ئابز ضعبل تامدخلا نم ىندلأا دحلا LCفوتب ةسسؤلما

 .رئاسخلا بنجت

  ماBMللااب للاخلإا ةلاح يc اقباس ةدوجولما ةقلاعلا لهاجت ةيناكمإ مدع :يWكيهلا ماBMللاا §

 تابغر و تاجاح مهف ىyإ ىªسي ھنوك يc ةيراجتلا تاقلاعلا يc امهم رصنعلا اذه �Cتعي :فطاعتلا -د

 ىWع لمعلا و ،تاجتنملل ةقفارلما ةيفاضلإا تامدخلا ميدقت و ،اهلح ىWع لمعلا و مهلكاشم و،ءلامعلا

 ةيلوؤسم يÈ ءلامعلا عم ةقلاعلا ةنايص نأ ىWع LMكBCلا عم ،رمتسم لكشب ءلامعلا تاعقوت ةبكاوم

 .ةسسؤلما يفظوم عيمجل ةكBCشم

 تازايتملاا فارطلأا نم لك ميدقت لدابتلاب دصقي و ،ةقلاعلا ساسأ يÈ لدابتلا ةيلمع نإ:ةيلدابتلا -ه

 ي�v c¿اسأ طرش لثلماب ةلماعلما وأ ةيلدابتلا و، تازايتملاا سفن ىWع لوصحلا لباقم رخلأا فرطلل

 عفاد نع ةرابع لثلماب ةلماعلماف فارطلأا عيمج لبق نم لثلماب ةلماعلما ةرورض يأ ،تاقلاعلاب قيوستلا

 .دملأا ةليوط ةقلاع ةماقإ يc مهاست يyاتلاب و ةنزاوتم لدابتلا ةقلاع لعجل

 و عئابلا نم لك فرصتي ثيح ،تاقلاعلاب قيوستلا �vلا يc امهم رصنعلا اذه �Cتعي كلذك:طباورلا -و

 اضر و ءلاو داز املك C¥كأ ةكBCشم طباور كانه تناك املك و ،دحاو فدهل ةدحاو ةقيرطب يBCشلما

 .نئابزلا
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 ،يBCشلما و عئابلا نم لك ىWع دوعت �vلا ةيونعلما و ةيداصتقلاا عفانلما ا دصقن و:ةكBCشلما ةميقلا -ي

 ليوطلا ىدلما ىWع حابرلأا بسك و ،م�³لاو و ءلامعلا ةقث بسك يc ةميقلا لثمتت عئابلا ةهج نمف

 قيوستلا ةسرامم للاخ نم نوبزلا ا�æستكي �vلا ةميقلا امأ .ةنسحلا ةروصلا بسك كلذ ىyإ ةفاضلإاب

 .ھتاجاح عابشإ و ةدوجلا و بسانلما رعسلا و ةيانعلا و مامتهلااو ةصاخلا ةلماعلما يc لثمتت تاقلاعلاب

 قيوستلا تاودأ ىدحإ ةنكمم ةBCف لوطلأ ءلامعلاب ظافتحلاا ةيلمع رابتعا نكمي امك 

 دحأ �Cتعت امك"ةايحلا ىدم نوبز" فرعي ام وأ يyاولما ليمعلا ىyإ لوص ولا ىWع دعاست �vلا تاقلاعلاب

 .تاقلاعلاب قيوستلا موهفم ا��لإ ىªسي �vلا فادهلأا

 رشابلما قيوستلا روهظو تاقلاعلاب قيوستلاو ممعلما قيوستلا نLب فلاتخلاا ھجوأ :اسداس

 :يyاتلا لودجلا للاخ نم تاقلاعلاب قيوستلاو ممعلما قيوستلا نLب ةقرفتلا نكمي

 تاقلاعلاب قيوستلاو ممعلما قيوستلا نLب قرفلا :)04(لودجلا

 

 تاقلاعلاب قيوستلا ممعلما قيوستلا

 نئابزلا نم ةددحم ةئف -1 نئابزلا روهمج -1

 صاخ جتنم يطمن جتنم

 عونتم جاتنإ عونتم LCغ جاتنإ

 صاخ عيزوت ماع عيزوت

 صاخ نلاعإ ماع نلاعإ

 نLهاجتا يc لاصتا دحاو هاجتا يc لاصتا

 صرفلا تايداصتقا مجحلا تايداصتقا

 نLيلاحلا نئابزلا ىWع ظافحلا ددجلا نئابزلا بذج

 عم دملأا ةليوط ةقلاع ةماقإ ةركف ىWع دنتسي يذلاو تاقلاعلاب قيوستلا روهظ نم اقلاطنا

 داجيإ ىyإ ةسسؤلما تعس تاLCغتلا هذهل ةجيتنو ،ةيلاعلا ةيحبرلا وذ نLيلاحلا نئابزلا نم ةنيعم ةئف

 �vلاو رشابلما قيوستلا تاودأ ترهظف نئابزلا نم ةئفلا هذ�¾ لاصتلااو C¥كأ برقتلل ةديدج لئاسو

 .م�¾ لاصتلاا ىWع دعاست
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 ةشقانملل ةلئسأ

 .ھل ةيساسلأا تازكترلما ركذأ و تاقلاعلاب قيوستلا فرع /1س

 .نوبزلل ةبسنلابو تاسسؤملل ةبسنلاب تاقلاعلاب قيوستلا ةيمهأ لثمتت اميف /2س

 .؟نوبزلا ءلاو نامض يc تاقلاعلاب قيوستلا رود وه ام /3س

 .ماBMللال غيص ثلاث ركذا تاقلاعلاب قيوستلا رصانع نم رصنع ماBMللاا �Cتعي /4س

 ةLCثك ةلئسأ حرط بلطتي ةحيحص ةقيرطب تاقلاعلاب قيوستلا موهفم قيبطت نإ /5س

 .حرشلا عم اهركذا تاوطخ و تايلآ عابتإ بجي ةلئسلأا نع ةباجلإا ةلواحلمو



 

 

 

 

 عبارلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا ىyإ لخدم
            
            
            
             

 

  

          

 ماعلا فدهلا

 قيوستلا نLب و ھنيب ةكBCشلما مساوقلا و رشابلما قيوستلا موهفم ىWع فرعتلا

 .تاقلاعلاب

 ةصاخلا فادهلأا

Ø ع فرعتلاWرشابلما قيوستلا ةيهام ى . 

Ø ملما صئاصخلا زاربإLMجيزلما رصانعب ةنراقم رشابلما قيوستلل ة 

 .يديلقتلا ي¶يوBCلا
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 عبارلا عوضولما

 رشابلما قيوستلل لخدم

 ھتاLCثأتو ھقفارم لمجمب عمتجلما اهدهشي �vلا تاروطتلا ةجيتن رهظ رشابلما قيوستلا نإ :ديهمت

 ةدحتلما تايلاولا يc تناك رشابلما قيوستلا ةركف روهظ نأب دجن ھتايفلخ ىyإ اندع ولو ،ةفلتخلما

 ا��سرامم تحضوأ �vلاو ،دي�Cلاو نلاعلإا ةيعمج سيسأت مت امدنع 1960 ماع اديدحتو ةيكيرملأا

 حبصأ ثيح.م�³لاوو مهاضر بسك قيرط نع نوبزلا نLبو ا�¼يب ةقلاعلاب يäرلل ىªست �vلا ةيقيوستلا

 ىWع تاسسؤلما نم ديدعلا دمتعت ثيح ،ةنهارلا فورظلل ةمئلام C¥كلأا جيوBCلا ةادأ ،رشابلما قيوستلا

 ا��املاعل م�³لاو بسكو ا�³لامع عم ةيصخشو ةرشابم تاقلاع ءانبل رشابلما قيوستلا تاينقتو بيلاسأ

  .م��لع ةظفاحلماو

  رشابلما قيوستلا فيرعت :لاوأ

 لئاسولا نم ديدعلا لثم ھلثم، ةسسؤلما يc يقيوستلا لاصتلاا بيلاسأ دحا رشابلما قيوستلا دعي

 ملعلا ىyإ ةمدخلا وأ جتنلما دوجوب لهجلا ةلحرم نم ليمعلا لقن ىyا فد�� �vلا ةيجيوBCلا تاودلأاو

 uvلي نأ يc لامأ ھيلع لوصحلا ةيفيكو ھصئاصخو ھتعيبطب ةقلعتلما ةمولعلما ىWع لوصحلا مث  هدوجوب

 ھتفرع ثيح ،رشابلما قيوستلا فيراعتو نLماضم تددعت دقل. هاضر ققحيو ليمعلا تابغرو تاجاح

 )DMA( زمرلاب اهل زمري �vلاو  the Direct Marketing Association  رشابلما قيوستلل ةيكيرملأا ةيعمجلا

 يc عرف )23( نم C¥كأ يÈو 1989 ماع ةيكيرملاا ةدحتلما تايلاولا يc تسسأ ةيلود ةراجت ةمظنم يÈ و

 نيرشابلما نLقوسلما ءادأ بقارتو ةثيدحلا رشابلما قيوستلا بيلاسأ يc ثحبت ،ملاعلا نم ةقرفتم ءاحنأ

 نم ةكبش LCفوتب ةمظنلما هذه موقت امك ،ةيقلاخلأا LCياعلماو تاعيرشتلاو نLناوقلاب م��اماBMلا نم دكأتلل

  :امه نLيساسأ نLفده اهل تلااصتلاا

 .ام�¼يب ةقلاعلا قيثوتو نوبزلاب جتنلما طبر -

 تامولعلما لدابت ةيلمع ليهستو ملاعلا ءاحنأ عيمج يc مهظعب عم نيرشابلما نLقوسلما طبر -

 .م�¼يب

 لوصحلل ينلاعلإا ملاعلإل لئاسو ةدع وأ ىدحإ مدختسي ،قيوستلل يWعافت ماظن " :ھنأ ىWع

 ثيح "Kotler" فيرعت سفن ابيرقت وهو ،"دقاعت وأ ةقفص قيقحت وأ سايقلل ةلباق تاباجإ ىWع

 ىWع لوصحلا لجأ نم لاصتاو ملاعإ لئاسو ةدع وأ ةليسو مدختسي  يWعافت قيوست " ه�Cتعي

  ."دقاعت وأ ةباجإ
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 ھيلع قلطي يذلاو رشابلما قيوستلل فيراعتلا نم ديدعلا قيوستلا لاجم يc نوثحابلا مدق امك

 :ا�¼مو  "ةرشابلما ةباجتسلاا قيوست" و "يزنو�Cلا قيوستلا "حلطصم اضيأ

 عم رشابلما طابترلاا قيقحت ىWع لمعت �vلا ةطشنلأا نم ةعومجم ھنأ ىWع رشابلما قيوستلا فرعي " -أ

 ."دملأا ةليوط ةقلاع ىWع لوصحلل نئابزلا نم ةراتخم تاعومجم

 لظ يcو فد��سلما كل��سلما ىyإ ةيجيوBCلا عفانلماو تامولعلماو تاجتنلما عيزوت ھنأ ىWع " فرعي امك -ب

 ."ةققحتلما ةباجتسلاا ىوتسم سايقل حمست قرطبو ةيلعافتلا

 نم ةعومجم مادختسا نمضي ،قيوستلا لاجم يc يWعافتلا لاصتلاا ماظن ھنأ اضيأ فرعي و -ج

 .نكمم دهج لقأب ةسوملم ةباجتسا ققحت �vلا ةيديلقتلا LCغ لئاسولا

 �vلا ةيلاصتلاا لئاسولا نم ةعومجم مادختسا نمضتي يWعافت يyاصتا ماظن ":ھنأب اضيأ فرعي امك -د

 نودب كل��سلما ىyإ ةرشابم تاجتنلما ميلستو عيبو ،ةيقيوستلا ةلاسرلا لاسرإب اهللاخ نم ةكرشلا موقت

  .مهLCغ وأ ةئزجتلا راجت لبق نم ءاوس ةطاسولا نم عون يأ دوجو

 دوجوو ،رشابلما قيوستلا يc ليمعلاو ةسسؤلما نLب طيسولا بايغ انل حضتي قبس ام للاخ نمو

 يc لثمتت ،ةيروف ةباجتساو ليمعلل عيرس لعف در راظتناو ،رشابلما عيبلا وأ جيوBCلل ةفعاضم ةفيظو

 ،سايقلل لاباق طاشنلا نوكي نأ ىyإ ةفاضلإاب ،راسفتسا وأ ةمولعم بلط وأ ةيبلط يc نايحلأا بلاغ

 ىyإ رشابلما قيوستلا LCشي ثيح ،ةنيعم ةليسو طاشن وأ نLعم درفب ةطبترم ةباجتسلاا نوكت نأ ��عمب

  .نLبقترلماو نLيلاحلا ءلامعلا عم تاباجتسلااو تلااصتلاا نم ةلسلس دلوت �vلا ةليسولا تاطاشن ةفاك

  :يتأي ام اهزربأ لعل ىرخأ تايمست ةعضب رشابلما قيوستللو

 ةقلاع موقت نأ ىWع دكؤي ھنلأ direct relationship marketing ةرشابلما تاملاعلاب قيوستلا §

 .نوبزلاو جتنلما نLب ىدلما ةديعبو ةقيثو

 اروف جتنلما بيجتسي نا ضBCفي ھنلأ direct réponse marketing ةرشابلما ةباجتسلااب قيوستلا §

 .نوبزلا تابلط ةيبلتل

 )بلط وا( رما جتنلما ملتسي نا طBCشي ھنلأ direct ordre marketingرشابلما رملأاب قيوستلا §

  .نوبزلا نم ةرشابم ءارشلا

 نع  عيبلا وأ ةمولعلما لاصتا تاينقت نم ةينقت "رشابلما قيوستلا "�C"Marc-Lionelgattoتعيو

 تاقلاع ىWع ظافحلاو ،ددج ءلامع باطقتساب حمسي وهف ،)vمك(سايقلل لباقو يWعافت لكشب دعب
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 تانايبلا ةدعاق يc ةنزخلما تامولعلما ىWع ادامتعا كلذو ،ديعبلا ىدلما ىWع مهعم ةصاخو ةيدرف ةيراجت

 ."ةسسؤلماب ةصاخلا

 عيبل قوست �vلاو ةرشابلما ضورعلا ىWع اءانب ،طقف جئاتنلا ىWع دمتعي رشابلما قيوستلا نإ

 جيوBCلا �Cتعي �vلا ي°امتجلاا لصاوتلا عقاوم ةصاخ لئاسولا فلتخم �Cع ةيراجتلا ةملاعلل سيلو جتنلما

  .قبس ام حضوي يدينك نم مدقلما يyاتلا لكشلا يc ةملاعلل جيورت سيلو عيبلا فده اهل ا�¾ ضورعلل

 جئاتنلا ثلثم :)04( لكشلا

 
 :يÈ تازكترم ةثلاث ىWع موقي رشابلما قيوستلا نأ ظحلان ةقباسلا فيراعتلا نم

 صئاصخ(نLكل��سلماب ةصاخ تانايب مضت :)تامولعلما كنب(تانايبلا ةدعاق §

 ءانب فد�¾ م�¾ لاصتلاا مي ا��طساوب �vلاو )اهLCغو... مهدلايم دايعأ ،ةيفارغميدلا

 .مهعم دملأا ةليوط ةقلاع

 :ةيلاتلا تاودلأا مادختسا قيرط نع رشابلما قيوستلا متي ثيح :ةرشابم لاصتا ةانق §

   .تنBCنلاا ،فتاهلا ،سكافلا ،ينوBCكللاا دي�Cلا

 ،ةيناجم اياده ميدقت للاخ نم كلذو تاعيبلما طيشنت يc ةلثمتلماو :ةينلاعإ ةليسو §

   .خلإ...راعسلأا ضيفخت

 جيزلما رصانع نم نLماه نيرصنع نLب عمجي رشابلما قيوستلا نأ انل نLبتي ؛قبس ام للاخ نمو

 للاخ نم كلذو ،دحاو نآ يc عيزوت ةانقو لاصتا ةليسو �Cتعي ثيح ،عيزوتلاو جيوBCلا :امهو يقيوستلا

 و ،)ةرشابم عيزوت ةانق( ةطاسولا نم عون يأ دوجو نودب كل��سلما ىyإ ةرشابم تاجتنلما ميلستو عيب

 .يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما رصانع و رشابلما قيوستلا نLب فلاتخلاا رهظي انه
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 ،ةيلعافتو ةيصخش ةرشابم جيورت ةليسو " :وه رشابلما قيوستلا نأ ىyإ ةيا�¼لا يc صلخن نأ نكميو

 لضفأ ةمادإو ،تاجتنلما ةدوج نLسحت ىWع لمعي وهف ،تقولا سفن يc ةيعيزوت ةانق ھنوك ىyإ ةفاضلإاب

 ام اذهو ،ةروطتم تانايب ةدعاق قفو ليمعلاب ھجوتلا معد للاخ نم ،ءلامعلا عم ةرشابلما تاقلاعلا

 كلتمي نا ةرورض يyا ةثيدحلا تاهجوتلا LCشت ثيح ."ةيسفانت ةLMم ىWع لوصحلا نم ةسسؤلما نكمي

اديرب جتنلما
ً

اينوBCكيلا 
ً

  .نئابزلاو جتنلما نLب ةجودزم تلااصتاب حمسي ايفتاه امقرو 

 :امه نLساسأ ىWع رشابلما قيوستلا ةركف دنتستو

 مهLCغو ءلاكولاو نLعزولما دوجو ا�æبسي �vلا marketing noise قيوستلا ءاضوض ضفخ -

 .ءاطسولا نم

 فراصلما ةدايز يدافت قيرط نع return on Investment رامثتسلاا ىWع دئاعلا عفر -

 .جتنلما اهلمحتيو ءاطسولا اهقفني �vلا ةيرادلإاو ةيقيوستلا

 ،ةLCبكلا لامعلأا نم C¥كأ ةLCغصلا لامعلأا بساني رشابلما قيوستلا نأ ىرت  تاساردلا ضعب نأ امك 

 ،نوبزلاو جتنلما نLب لماكتلا تابلطتم ىWع ةLCغصلا لامعلاا يc ةرطيسلا ةيناكمإ كلذ يc ببسلا لعلو

 :يتأي امب رشابلما قوسلما ركفي نا مزلتست �vلاو

 ذا ،رشابلما قيوستلا اياضق يc امساح ارارقو امهم ارصنع دعي يذلاو :Iocation عقولما -

 وا ا��ف عقي �vلاو ةنيعم ةيفارغج ةعقر نمض نيدوجولما ناكسلا ةعيبطو مجحب طبتري

 .ةجتنلما ةكرشلا وا عنصلما ا�¼م برقلاب

 قوسلما مت�Ì نا يîبني اذل ،نوبزلا يyا جوتنلما ميلستو عينصتل مزلي يذلاو:hours تقولا -

ازهاج نوبزلا بلط نوكي �vم :لاؤسلا ةباجإب رشابلما
ً

 ؟

 ذا ؟نوبزلا بلط LMهجت متي فيك :لاؤسلا ىWع ةباجلإا يc لثمتي يذلاو :mode بولسلأا -

 نع لواحيو جتنلما ا�¾ فصتي ةيسفانت ةLMم رشابلما قيوستلا يc مدختسلما بولسأ �Cتعي

  .نوبزلا اهعقوتي �vلا ةيعونلا ةدايز وا راعسلأا ضيفختك نوبزلا اضر بسك اهقيرط

 لجا نم نلاعلإا بيلاسأ دحأ مدختسي يWعافت يقيوست ماظن وه رشابلما قيوستلاف اذل -

 رشابلما قوسلما لاصتا ھساسأو ،تقو يأ يcو ناكم يأ نم اهسايق نكمي ةباجتسا ديلوت

اقبسم ةددحلما نLكل��سلما نم ةئف عم
ً

 .ةيانعبو 
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 يWعافتلا قيوستلا :)05(لكشلا

 
 

 رشابلما قيوستلل ةLMملما صئاصخلا :ايناث

 :يÈو رشابلما قيوستلا LMمت �vلا صئاصخلا صلختسن ركذلا ةقباسلا فيراعتلا نم

 .نوبزلاو ةسسؤلما نLب رشابلما لعافتلا -

 .)تاودلأا( ةلماكتلما لئاسولا نم ةعومجم مادختسا -

 .ةرشابلما ةباجتسلاا -

 .دملأا ةليوط ةقلاع -

 نم كل��سلماو ةسسؤلما نم لكل ةصرف يطعي ھنإ رشابلما قيوستلا صئاصخو ايازم مهأ نم : ةيلعافتلا -أ

 C¥كأ ةثيدحلا لاصتلاا ةينقت ىWع دمتعت �vلا ةينوBCكللاا رشابلما قيوستلا بيلاسأ �Cتعتو .لعافتلا

 نم نكمم ددع �Cكأ عم لصاوتلا ىWع ا��ردقل ىرخلأا ةرشابلما ةيقيوستلا بيلاسلأا ةيقب نم ةيلعافت

 يفظوم عم لعافتلا كل��سلما عيطتسي ثيح .ةيلعافت C¥كأ ةقيرطب مهلعف دودر ىWع فرعتلاو نLكل��سلما

 لومحلما نوفلتلاو vمقرلا نويزفلتلا لثم ىرخلأا ةيمقرلا طئاسولا نم اهLCغ لثم تنBCنلااف ،ةسسؤلما

   .ةدوجوم نكت مل ةمخض ةيلعافت تايناكمإو تاردقب مستي

 جيوBCلاو لئاسرلل ءلامعلا ةباجتسا ةعرس وه رشابلما قيوستلل ةLMملما صئاصخلا نم :ھباجتسلاا -ب

ادج عيرس ةباجتسا لدعم ققحي وهف ،ةفلتخلما ھلئاسو �Cع ةـــــــكرشلا نم لسرلما
ً

 قيوستلا لئاسوب ةنراقم 

لااصتا ققحي وهف .ىرخلأا ةيديلقتلا
ً

اهجو 
ً

انيعتسم ليمعلاو قوسلما نLب لعافتلا نمضي ھجول 
ً

 ةعومجمب 

اءدب لئاسولا نم
ً

 ةرشابم ةروصب نكمي كلذب وهو ،تنBCنلاا تاكبش مادختسا ��حو رشابلما دي�Cلا نم 
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اينآ لعفلا در سايق نم
ً

 ،ھتابلط ديدحتو رشابلما لعافتلاب ليمعلا مايق ةيناكمإ ىyإ ةفاضلإاب اذه ،

  .ناكم يأ يc ليمع يلأ لوصولا ةيناكمإو

 لئاسولا �Cعو روهمجلا نم ةفد��سلما عيماجلما عم لاصتلاا ميظنت ىWع هرهوج يc موقيو : راوحلا -ج

 دقو .تامدخو علس نم ةسسؤلما ھمدقت الم ةباجتسا قلخ هاجتاب ةسسؤلما لبق نم لاصتلاا يc ةحاتلما

 فداهلا لعافتلا روص يأ وأ تامولعم ىWع لوصحلا وأ ءارش ةيلمعب  ا�¼ع �Cعم ةباجتسلاا هذه نوكت

 . ةجيتن وأ نLعم ��عم ىyإ لوصولل

 رشابلما قيوستلاف ،ىرخلأا ةيديلقتلا لئاسولا نع رشابلما قيوستلا LMمت �vلا ايازلما نم وه راوحلاو

cع موقي هرهوج يWلاإ متي لا اذهو م��لع درلاو م�³ارلآ ءاغصلإاو م�¼م عامسلاو ءلامعلا عم لصاوتلا ى 

 .راوحلاب

 نم دعت �vلا تانايبلا نم ديدعلا ىWع لوصحلل ةماه ةادأ ھنوكب رشابلما قيوستلا زاتمي :ةيصوصخلا -د

 مهسي وهف يyاتلابو ،ةعورشم ةقيرطبو مهسفنأ ءلامعلا نم اهعمجب ھمايق للاخ نم ،ءلامعلا تايصوصخ

cع فرعتلا يWلا ءلامعلل ةيقيقحلا عفاودلا ى�v اهمهأ ةديدع لئاسو للاخ نم كلذ متيو .ءارشلل مهعفدت 

 يc لوحت ذيفنت ىWع تاسسؤلما نم ديدعلا لمعت 21 نرقلا لخدن نحنو لاثلما ليبس ىWعف " ،تنBCنلاا

 عمجل ةيساسلأا ةليسولا تنBCنلاا رابتعاب تنBCنلاا ةرادإ تايجيتاBCسا مادختساب نئابزلا عم ا��قلاع

اضيأ لمعت امك ،نLكل��سلما نع تانايبلا
ً

 تانايب ىWع فرعتلل ةقيقد تايجيتاBCسا ةرادإو عضو ىWع 

 دي�Cلا ،رشابلما دي�Cلا ،ليابولما ،سكافلا ،فتاهلا لثم ىرخأ ةرشابم قيوست لئاسو للاخ نم ءلامعلا

 .اهLCغو ينوBCكللاا

 رشابلما قيوستلا دئاوف :اثلاث

 :يWي اميف اهصخلن ةسسؤلما وأ نوبزلل ةبسنلاب ءاوس عفانلما نم ديدعلا ققحي رشابلما قيوستلا نإ

 :ا�¼م نيBCشملل عفانلما نم اددع رشابلما قيوستلا ققحي :نوبزلل رشابلما قيوستلا اهققحي �vلا عفانلما -أ

 ھترايس ناكم نع ثحبلا ةقشم وأ تلاصاولما ماحز رامغ يc ضوخلا بنجتي نوبزلاف :ةمئلالما .1

 مايقلا ھنكمي ھنإف كلذ نم لادب ،ا��ف بغري �vلا تاجتنلما نع اثحب تلاحلما نLب لوجتلا وأ

 عقولما ةرايز وأ جولاتكلا ىWع علاطلاا للاخ نم ھلضفي يذلا نامزلاو ناكلما يc قيوستلاب

 .اقلطم ھباوبأ قلغي لا رشابلما قوسلماف ،تنBCنلاا ىWع لضفلما
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 وأ تاقياضلم اLCثك ضرعتي لا يBCشلما نإف رشابلما قيوستلا لظ يc :ةيصوصخلاو ةلوهسلا .2

 عانقلإا قيقحتل طوغضلا ةسرامم لثم عئابلا عم رشابلما ءاقللا ھيف ببستي دق يذلا جاعزلإا

  .ءارشلا رارق ذاختلا يفطاعلا LCثأتلاو

 LCغ يÈو ھلمكأب يلماعلا قوسلا ىyإ اهادم لصي تنBCنلاا تاكبشف :رايتخلاا يc ةعساو ةيرح .3

 .تاجتنلما نم ةLCبك ةعومجم ضرعت ا�Çأ ىyإ ةفاضإ ،دودحب ةديقم

 رشابلما قيوستلا تاودأ للاخ نم ةمدقلما ةLCبكلا تامولعلما ا�¾ �vعنو :تامولعلما ةورث .4

 )......رشابلما دي�Cلا ،جولاتكلا(

 لضفأ ىyإ لوصولل عئابلا عقوم عم ةرشابم لعافتي نأ كل��سملل نكمي :يئاقلتلا لعافتلا .5

 .ا�æلطب موقي مث ا��ف بغري �vلا تامدخلاو تاجتنلماو تامولعلما ضرعل ةقيرط

 تاسسؤملل عفانلما نم اددع رشابلما قيوستلا ققحي :نLعئابلل رشابلما قيوستلا اهققحي �vلا عفانلما -ب

 :يWي اميف لثمتت

 ءلامعلا نع ةيليصفت تانايب ةدعاق دوجو ىWع رشابلما قيوستلا دمتعي :نئابزلا تاقلاع ميعدت .1

 قيرط نع كلذو ،مهعم ةرمتسمو ةيوق ةقلاع ءانب نكمي تامولعلما هذه مادختسابو ،نئابزلاو

 .رشابلما قيوستلا تاودأ مادختساب تاجايتحلاا قفاوت ةيصخش ضورع ميدقت

 يc نئابزلا لصي ثيحب رشابلما قيوستلاب صاخلا تيقوتلا يc مكحتلا نكمي :بسانلما تيقوتلا .2

 ةباجتسلااو رشابلما لاصتلاا ةLMم يطعت رشابلما قيوستلا لئاسو نلأ ارظن ،بسانلما تقولا

  .ةرشابلما

 قيقحت يc تنBCنلااك ھتاودأ للاخ نم رشابلما قيوستلا مهاسي :ةءافكلا ةدايزو ةفلكتلا ضيفخت .3

 رشابلما قيوستلاف ،ةءافكلا تايوتسم ةدايزو ةفلكتلا ضفخ اهمهأو ةسسؤملل ةيفاضلإا ايازلما

 نكمي كلذ ىWع ةولاع ،راجيلإا لثم فيراصم نم ھبحاصي امو رجتم دوجو ةفلكت بنجي

 ارظن ا�¾ مكحتلا نكمي �vلا ملاتسلااو نيزختلا ةمظنأ لثم فعضلا يêاون نم LCثك ىWع بلغتلا

 .نLكل��سلما عم رشابلما طابترلال

 نئابزلاب رشابلما لاصتلاا للاخ نم ا�¼كمي تاسسؤلماف :نئابزلا تاجايتحلا قيقدلا صيخشتلا .4

 ثيح نم تامدخلاو تاجتنملل ةبسنلاب م��اعقوتو م��لايضفتو م��اجايتحا نع LCثكلا ملعت نأ

 مث نمو تاجتنملل ةكردلما ةميقلا ةدايز نكمي ثيح ،خلا.... راعسلأا وأ عفانلما وأ ميمصتلا

 .اضرلا تايوتسم

 لثم ،ةيقيوستلا ھجماربو ھضورع ىWع ةرمتسم تلايدعت لاخدإ قيرط نع كلذو :ةنورلما .5

 .)....ضورعلا ،راعسلأا( تاجولاتكلل ةينوBCكللاا عقاولما يc ليدعتلا

 ا�¼م ةينوBCكللاا اميسلا رشابلما قيوستلا تاودأو رصانع حمست :قوسلا ةيطغت قاطن عاستا .6

 .ةدودعم قئاقدو ناوث يc لاصتلااو ملاعلا يc ناكم يأ ةيطغت
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 رشابلما قيوستلا فادهأ :اعبار

 :ةيلاتلا فادهلأا LMمن نأ نكمي

 مهعم لماعتلاو لاصتلاا ةيلمع لهسي امم ،م�¾ ةصاخلا تامولعلما فلتخم ةفرعمو ءلامعلا فصو §

 ؛ ة�Cتعم تاعيبم ةبسن ةسسؤملل ققحيو ،لابقتسم لاعف لكشب

 ھناونعو ليمعلا وأ يBCشلما مسا تيبثت ساسأ ىWع راركتلا اذه دنتسيو ،رركتلما ءارشلا ديلوت §

 قيوستلا ىWع دمتعت �vلا تاسسؤلماف يyاتلابو ،ةسسؤلما ا�Çوكت �vلا تانايبلا ةدعاق يc ھتاجاحو

 نم اهدئاوع قيقحتو ،ا��اجتنم عيبل حضاو لكشب ءلامعلا نم ةعومجلما هذه ىWع زكBCس رشابلما

 يc بغرت �vلا ةديدجلا تاجتنلما مييقتو رابتخا ىyإ ةفاضلإاب ،مهلبق نم هراركتو ءارشلا ديلوت للاخ

 ةيرسلا ءارجلإ ،قيقدو حضاو لكشب م�³ارآ ىWع فرعتلاو م�¾ لاصتلاا للاخ نم قوسلاب اهحرط

 كلذ ىWع ةبتBCلما فيلاكتلا صيلقت ىyإ ةفاضلإاب ،ھلوح يأرلا سايقو ،ا��اجتنم رابتخا يc ةماتلا

 ؛رابتخلاا

 مدقت نأ ا�Çأش نم ةديدج ةيعيزوت ةانق فيضي رشابلما قيوستلاف ،ةديدج ةيعيزوت ةانق ميدقت §

 ؛ىWعأ ةدوجبو ،لقأ ةفلكب تاجتنم

 رشابلما قيوستلاف ،ا��لع ةظفاحلماو ءلامعلا عم ةيوق ةقلاع ءانب للاخ نم كل��سلما ءلاو ةدايز §

 ،ةقدب م��ابغر ةيبلت ىWع دعاسي امم ،رمتسم لكشبو ءلامعلا عم �v¸خش لاصتا قيقحت ھنكمي

 .ا��اجتنمو ةسسؤملل م�³لاوو مهاضر ىWع لوصحلا يyاتلابو

 ءلاو قيقحتو عيبلا ،فصولا :يc رشابلما قيوستلا فادها مها صلختسن نا نكمي LCخلاا يc و

 ةيقوسلا ةصحلا ةدايزو تقولا LCيستو للاغتسا نLسحتو ،فيلاكتلا ةيندت:ةسسؤملل و ءلامعلا

  .ا��ارامثتسا ةيدودرم نLسحتو ةسسؤملل
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 ةشقانملل ةلئسأ

 ؟رشابلما قيوستلا موهفم وه ام/1س

 ؟نLكل��سملل رشابلما قيوستلا اهققحي �vلا عفانلما ةيهام /2س

 ؟ةسسؤملل رشابلما قيوستلا اهققحي �vلا عفانلما ةيهام /3س
 ؟رشابلما قيوستلل ةLMملما صئاصخلا يÈ ام /4س



 

 

 

 

 

 سماخلا عوضولما
   رشابلما قيوستلا  ومن                           

            
            
            
          

 

  

 

 ماعلا فدهلا

 قيوستلا ىWع دمتعت تاسسؤلما نم LCثك تلعج �vلا بابسلأا مهأ ىWع فيرعتلا

 .تاودلأا نم هLCغ نود رشابلما

 ةصاخلا فادهلأا

Ø ع فرعتلاWرشابلما قيوستلا ومن بابسأ ى.  

Ø ع فرعتلاWنوبزلا ءلاو ةيمهأ ى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سماخلا عوضولما                                                              سايقم                                                                صصختلا

 رشابلما قيوستلا ومن                                                     رشابلما قيوستلا                                 تامدخ قيوست + يcرصم قيوست 

 64 

 سماخلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا ومن 

 ديدعلا لثم ھلثم، ةسسؤلما يc يقيوستلا لاصتلاا بيلاسأ دحا رشابلما قيوستلا دعي :ديهمت

 ةمدخلا وأ جتنلما دوجوب لهجلا ةلحرم نم ليمعلا لقن ىyا فد�� �vلا ةيجيوBCلا تاودلأاو لئاسولا نم

 لامأ ھيلع لوصحلا ةيفيكو ھصئاصخو ھتعيبطب ةقلعتلما ةمولعلما ىWع لوصحلا مث  هدوجوب ملعلا ىyإ

cلي نأ يuv امم اذهو ، ةسفانلما تاجتنلما نع ھليضفت لا المو ، هاضر ققحيو ليمعلا تابغرو تاجاح 

 ليمعلا عم رشابلما لصاوتلا ةصرف اهل قلخت لاصتا ةادأك ھلامعتسا ىyإ تاسسؤلما نم ديدعلاب ىدأ

 .دملأا ةليوط ةقلاع نيوكتو اهعم لماعتلا لجا نم ھيلع LCثأتلا ةلواحمو

 رشابلما قيوستلا ومن بابسأ :لاوأ

 :اهمهأ كلذ يc تدعاس لماوعل ةجيتن ىرخلأا ةطشنلأا لثم ي¶يورت طاشنك رشابلما قيوستلا �من دقل

 يc تقولا رودب ةطبترلما روملأا نم LCثكلا روهظو ،لامعلأا ءادأ يc ةعرسلاو سانلا ةايح طمن LCغت .1

 نع لاضف عيبلاو ءارشلا تايلمع ءارجإ يc ةعرسلا نم ديزلما قيقحت يc ةبغرلاو ،لامعلأا ةماع

 ؛ ةثيدح جيورت لئاسوب ايلودو ايلحم دارفلأا طابتراو ميلعتلا ىوتسم عافترا

 حاتأ يذلا ،يyلآا ملاعلإا ةصاخو ةيمقرلا لاصتلاا لئاسو يc عيرسلاو LCبكلا يñولونكتلا روطتلا .2

 نودو ،�Cكأ ةدوجب ا��ف بغري �vلا تاجتنلماو ھتاجايتحا ىWع لوصحلل كل��سملل ةLCبك صرف

 ءانب يc يñولونكتلا روطتلا نم اضيأ ةدافتسلاا عم ،نايحلأا بلغأ يc اهميدقت ناكم يc دجاوتلا

 فد�¾ كلذو تانايبلا هذه ليلحت يc ةيلاع ةيناكمإ عم ،ةسسؤلما ءلامع فلتخم نع تانايب دعاوق

 نLب ةقلاعلا رارمتساو زيزعتل ةيلبقتسلما وأ ،ةيلاحلا م��ابلطل ةباجتسلاا وأ ،مهعم لماعتلا

 ةLCبك صرف حاتأ ا��ف ةدمتعلما تايجم�Cلاو ايجولونكتلا يc ةلصاحلا تاروطتلاف .ا�³لامعو ةسسؤلما

 يc سلاج وهو ھقوستو ،تامدخو علس نم ھتاجايتحا ىWع لوصحلا يc كل��سلما مامأ ةددعتمو

 ةدعاق ىWع اءانب رشابلما قيوستلا تاودأ ومن ىyإ ىدأ امم ،قوستلا عقولم روضحلا نود ھلìMم

 .م��ابلطتلم ةباجتسلااو نLكل��سلما نع تانايب

 تانايبلا ليلحت نم نLقوسلما مامأ ةصرفلا تحاتأ ةيجولونكتلا تلايهستلا :تانايبلا ليلحت .3

 تاجتنلما ةعيبطو اهلمع ةيصوصخ عم قفاوتي امب اهفينصتو ا��لع لصحتي �vلا ةيفارغوميدلا

 رشابلما قيوستلا مادختسلا ةLCبك ةصرف حيتت اهليلحت قيرط نع تانايبلا هذه ،)....خويش ،لافطأ(

 قوسلا كلذ ىyإ لوصولل ةبسانلماو ةرشابلما ةليسولا مادختساو فد��سلما قوسلا ةئزجت للاخ نم

 .)راعسلأا ضيفخت اهلباقي ددعلا ةLCثك تلائاعلا لثم( فد��سلما
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 ةدحاو ةرم نم C¥كلأ ةملاعلا وأ جتنلما سفن ءارش ھنأب رركتلما ءارشلا فرعي :رركتلما ءارشلا ديلوت .4

 تيبثت ساسأ ىWع راركتلا كلذ دنتسيو ،ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا دلوتي رركتلما ءارشلا اذه دعبو

 ءارشلا ةيلمع حبصت يyاتلابو ،ا�¼يوكت مت �vلا تانايبلا ةدعاق يc ھتاجاحو ھناونعو يBCشلما مسا

 نإف يyاتلابو ،ھيلإ جتنلما لاصيإ يc ةانق دوجوو كل��سلما عم لاصتا كانه الماط ةرركتمو ةينيتور

 انهو رركتم لكشب نيBCشلما نم ةعومجلما هذه ىWع زكBCس رشابلما قيوستلا دمتعت �vلا تاسسؤلما

 دئاوعلا نم %80 نأ ىyإ LCشت �vلاو PARITO وتيراب ئدابمب ھيلع حلطصي امب LCكذتلا نكمي

 زكBCس ا�Çإف يyاتلابو ،ةسسؤلما مهعم لماعتت نيذلا نئابزلا نم %20 نم يتأت تاسسؤملل ةققحتلما

  .مهلبق نم هراركتو ءارشلا ديلوت للاخ نم اهدئاوع قيقحت يc ةعومجلما هذه ىWع

 يªسلاو ليمعلاب ھجوتلا يأ ليمعلل ةيصخش ةبراقم نع ثحبلاو ،قاوسلأا ةئزجتو ميسقت .5

 ةئزجت وحن وه تاسسؤلما لمع يc يyاحلا ھجوتلاف ؛)دحاول دحاو( �v¸خشلا قيوستلا قيقحتل

 تاجاحلا نع ثحبلاو لوصولل جيوBCلاو لاصتلاا يc لئاسو نم كلذ لباقي ام مادختساو قوسلا

 تلاماعتلا يc لماشلا قيوستلا موهفم قيبطتو مادختسا ناكملإاب دعي مل ذإ ،كل��سملل ةقيقدلا

 بلط لثم لماعتلا يc لضفلأا ةليسولا وه رشابلما قيوستلا حبصأ يyاتلابو ،ةسسؤلماب ةصاخلا

 تابلطتم زاجنلا تقولا قيضل ةجيتن فتاهلا �Cع ةيذغلأا نم ةزهاج تاجتنم تلاماعلا تاديسلا

 .لìMلما

 نع تامولعم مئاوق ءانبل ةLCبك صرف حاتأ ايجولونكتلل دياBMلما مادختسلاا نإ :تامولعلما مئاوق .6

 تحاتأ دق .نيدروم ،نLعزوم ،نLكل��سم اوناك ءاوس ةسسؤلما مهعم لماعتت �vلا ةفلتخلما فارطلأا

 ام اذهو ،نLفد��سلما ةقدب ديدحتو صصختلل لوصولا لجأ نم تامولعلما كلت بيوبتب ةسسؤملل

 .ھتاودأ قيرط نع تاقلاعلا زيزعتو رشابلما قيوستلا ومن ىyإ ىدأ

 ءارشلا ةيلمعب مايقلاب حمسي امم ،ةيكذلا تاقاطبلا ةروص يc اهريوطتو نامتئلاا تاقاطب روهظ .7

 قيوستلا روطت يc مهاس ةيفرصلما تامدخلا ميدقت يc لصاحلا روطتلاف ،نمآ لكشبو دعب نع

 �Cع متت كل��سلما ىدل ءارشلا تايلمع لعج ام اذهو دوقن نودب لماعتلا مويلا حبصأ ثيح رشابلما

 .ايلأ متي ليوحتلاو ةينوBCكللاا دوقنلاب عفدلا الماط رشابلما قيوستلا

 ايازلما نم ةدافتسلال تاسسؤلما نم ديدعلا عفد ،�v¸خشلا عيبلا بولسأ مادختسا فيلاكت عافترا .8

 وهو ،دعب نع قيوستلا مادختساب ةرشابلما ةباجتسلاا قيقحت قيرط نع ،رشابلما قيوستلل ةينفلا

 جيوBCلاو عيزوتلا �vفيظوب مايقلا[  )......نلاعلإا ،عيبلا ،نيزختلا( قيوستلا مظن ةءافك ىyإ يدؤي ام

[. 

 لب يBCشملل ةيصخشلا ةنياعلما رملأا جاتحي لا ثيح ،عيبلل ةليسوك ةيراجتلا تاملاعلا ةيمهأ ةدايز .9

 ضافخنلااو ةدوجلا تايوتسم ةدايز نع لاضف ،ا��ف ةقثلا ةجردو ةيراجتلا ةملاعلا ىWع ادامتعا متي

 .راعسلأا يc رمتسلما
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 يذلاو ،ةيجيوBCلا ا��ايلمع ةناتمو لماكتو قسانت ةيمهأ مويلا تاسسؤلما نم ديدعلا تكردأ دقل

 ةبراقمب C¥كأ مت�� تاسسؤلما هذه تحبصأو ،ةسسؤملل يñراخلاو يWخادلا لاصتلااب ةداع لفكتي

 LCخلأا اذه حمسي ثيح ،لماكتلما رشابلما قيوستلا روهظ ىyإ ىدأ ام اذهو ،اهعونتو ا��لااصتا ةفعاضم

 قيوستلا لئاسو رايتخا للاخ نم ،ةعاجنو ةيلاعف C¥كأ اهلعجو رشابلما قيوستلا تايلمع نLسحتب

 ةباجتسلاا ىWع لوصحلل ،ةسسؤملل ىرخلأا جيوBCلا تاودأ عم اهلعافتو اهلماكتو ةبسانلما ةرشابلما

   .ءلامعلا نم ةبوغرلما

 maxi" �مسي رشابلما قيوستلا لئاسو لماكتل لاعف جذومن ءاشنإب " Ropp et Collins" نم لك ماق دقو

marketing" إ ةفاضلإاب ،مهعم ةرشابم ةقلاع ةماقإو ،ءلامعلل تامولعم كنب ءاشنإ بلطتيوyھنأ ى 

 مهعم ةقلاعلا ريوطتو عيبلا ةيلمعب مايقلاو ،ءلامعلاب لاصتلاا لجأ نم لحارم ةدع ىWع زكتري

 .لابقتسم اهرارمتساو

 رشابلما قيوستلا ومن بابسأ :)06(لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 رشابلما قيوستلا فادهأ :ايناث

 ىرخلأا ةطشنلأا فادهأ ةيقب نع ايئزج وأ ايلك فلتخت دق فادهأ ھل نوكت نأ دبلا طاشن يأ

 �vلا فادهلأا ةيصوصخ ددحت �vلاو رشابلما قيوستلا ىWع قبطني ام اذهو ،لاجلما تاذ يcو ھب ةطبترلما

 :يWي اميف لثمتت رشابلما قيوستلا فادهأ امومعو ،اهقيقحت ىyإ ىªسي

 

Ø ةسسؤلما مامأ ةصرف حيتت تانايبلا ةدعاق :ةديدج تاجتنم لاخدإ cا�¼ئابز عم لاصتلاا ي 

 ىWع فرعتلاو م�¾ لاصتلاا �Cع كلذ متيو ،قوسلاب اهحرط يc بغرت �vلا تاجتنلما مييقتو رابتخلا

 هذ�¾و كلذل ةباجلإا ىوتسم ريدقت وا تلايدعت نم بسانم هارت ام ءارجلإ قيقدو حضاو لكشب م�³ارآ

 جهنلما رايتخا يc ةماتلا ةيرسلا :امه نLتماه نLتLMم ققحتتس رشابلما قيوستلا دامتعابو ةقيرطلا

 قيوستلا ومن بابسأ

 تامولعلما ءانتقا ىWع ةردقلا عفدلا لئاسو ليهست روطتلا وحن ھجوتلا

 تانايبلا ليلحت

 لاصتا ةليسو قوستلا ةئزجت

 تامولعلما مئاوق
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 قيقدلا رابتخلاا ءارج ؛رابتخلاا كلذ ىWع ةبتBCلما فيلاكتلا صيلقت وه ةيناثلاو ،ھلوح يأرلا سايقو

 .قوسلا ىyإ ھلاخدإ متيس يذلا جتنلما ةيصوصخو ةعيبط عم ةقفاوتلما تافصاولماو ،ةساردلا ةنيعل

Ø لخدي نأ جتنلما عيطتسي رشابلما قيوستلا للاخ نم :ةديدج ةيعيزوت ةانق ميدقت cتايلمع ي 

 ا�Çأش نم ةديدج ةيعيزوت ةانق فيضي ھنإف يyاتلابو ،رشابم لكشب ھتاجتنم عيزوتو قيوستلا

 ةبسنلاب ھيلع وه الم اسايق ةفاضم ةيداشرإ تامدخبو ىWعأ ةدوجبو لقأ ةفلكتب تاجتنم ميدقت

 .رشابلما قيوستلا دامتعاب جتنملل ةيسفانت ةLMم حبصت يyاتلابو ،ءاطسولل

Ø ايازم نم ةسسؤلما ھمدقت امو كل��سلما عم ةيوق ةقلاع ءانب للاخ نم :كل��سلما ءلاو ةدايز 

 وأ ةسسؤملل ءلاولا نم يyاع ىوتسمب نوكي كل��سلما نإف ،عفدلاو ءارشلا ةيرح وأ مصخلاب قلعتت

 امب ىظحيس ھنلأ احوضو C¥كأ ةلاحلا نوكت رشابلما قيوستلا لظ يc نكلو ،اهعم لماعتي �vلا ةهجلا

 نوكي �vلا ةثدحلماو ةديدجلا تامولعلما كل��سملل ةسسؤلما ميدقت نع لاضف ھيلإ ةراشلإا قبس

 ةسسؤلما ىدل ةدمتعلما تانايبلا ةدعاق �Cع كلذ ققحتيو ،ءارشلا تارارق ذاختلا ا��لإ ةجاحب

 .كل��سلما عم رمتسلما اهلاصتاو

 ام للاخ نم ةسسؤلما نع نLعفادلما ةبترم ىyا نوبزلاب زفقلاب ةدهاج لمعت  مويلا تاسسؤلماف

 :يyاولما لكشلا يc حضوم وه امك ءلاولا  ملس ھيلع قلطي

 

 ءلاولا ملس :)07(لكشلا

 نLعفادم    

  ءلامع   

   نئابز  

    نLبقترم 

     نLككشم

 تافصلا نولمحي نLبقترم مه نLكوكشلماف ،ةمظنلماب نئابزلا ةقلاع عون لكشلا اذه رسفي

 نع �Cعي كولس م�¼م ردصي نأ دعب لاإ اوحبصي نلو ،ةمظنلما تامدخو تاجتنم يBCشلم ةماعلا

 تاجتنم اوBCشا نم مهف نئابزلا امأ ،خلا... ليلدلا بلطلا ةيفتاه ةلماكم ،ةكرشلا ةرايزك مامتهلاا

 يc ةمظنلما مهعم تلخد نم مه ءلامعلاو ،ةنيعم ةينمز ةBCف للاخ لقلأا ىWع ةدحاو ةرم ةمظنلما

 .ةمظنلما تاجتنمب نيرخلآا نوحصنيو نLعفادم نوحبصي ءايلولأا نئابزلا ناف ةيا�¼لا يc .هراوح

 قيوست جمانرب لاثم نئابزلل ةبسنلابف ةمئاقلا ةقلاعلا عون بسح لكلا عم لماعتلا متي اذه لضفبو

 ةقاطب وأ يدان ىyإ مامضنلاا ةصرف ةلامعللو ءلاولا ىyإ مهجاردتسلا عسوم ضرع نمضتي مهل رشابم

  :ءلاولا ميعدتل Whiskas ةبرجت كلذ ىWع لااثم و .لاعف نوكيس ءلاولا ىWع ظافحلا ةيغب ءلاو
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Whiskas فانتلا عقولما اذه زيزعت لجا نم و ططقلا ةيذغأ قوسل ةدئاق ةسسؤم��v، اهل دبلا ناك 

 دنع ا��ايح ةدم ةميق vمنت و ةيراجتلا ا��ملاع هاجتا ءلاولا  معدل رشابم قيوست ةيلمعب مايقلا

 مهل تلسرأ و ، اينالمأ يc اهل نكمم رمع لقا يc ةLCغصلا ططقلا يكلام نيوانع تعمجف ،ا��كل��سم

 ،جتنلما نم تانيع عيزوت عم لولأا ماعلا يc ططقلاب ةيانعلل ةمئلالما تامولعلماب مهدوزت ةيديرب دورط

 رودي ةنسلا يc ةقاطب تارم عبرأ لاسرإ لوح روحمتي ءلاو جمانرب يc نيوانعلا كلت تلمعتسا اهدعب

 لضفأ ططقلا فرعي دحا لا لوقت امك و ھنلأ ا��يذغت و ططقلاب ةيانعلل لولحلا لضفأ لوح اهاوتحم

 ةباجتسا لدعمو ،ءارشلا ةينو ةملاعلا ليضفت صخي اميف ا�Cتعم اومن جمان�Cلا اذه ققح.Whiskas نم

 .طسوتلما فوف

 لماعتلاو لاصتلاا ةيلمع لهسي امم ،م�¾ ةصاخلا تامولعلما فلتخم ةفرعمو ءلامعلا فصو §

 ؛ ة�Cتعم تاعيبم ةبسن ةسسؤملل ققحيو ،لابقتسم لاعف لكشب مهعم

 ھناونعو ليمعلا وأ يBCشلما مسا تيبثت ساسأ ىWع راركتلا اذه دنتسيو ،رركتلما ءارشلا ديلوت §

 ىWع دمتعت �vلا تاسسؤلماف يyاتلابو ،ةسسؤلما ا�Çوكت �vلا تانايبلا ةدعاق يc ھتاجاحو

 قيقحتو ،ا��اجتنم عيبل حضاو لكشب ءلامعلا نم ةعومجلما هذه ىWع زكBCس رشابلما قيوستلا

 تاجتنلما مييقتو رابتخا ىyإ ةفاضلإاب ،مهلبق نم هراركتو ءارشلا ديلوت للاخ نم اهدئاوع

 لكشب م�³ارآ ىWع فرعتلاو م�¾ لاصتلاا للاخ نم قوسلاب اهحرط يc بغرت �vلا ةديدجلا

 ىyإ ةفاضلإاب ،ھلوح يأرلا سايقو ،ا��اجتنم رابتخا يc ةماتلا ةيرسلا ءارجلإ ،قيقدو حضاو

 ؛رابتخلاا كلذ ىWع ةبتBCلما فيلاكتلا صيلقت

 نأ ا�Çأش نم ةديدج ةيعيزوت ةانق فيضي رشابلما قيوستلاف ،ةديدج ةيعيزوت ةانق ميدقت §

 ؛ىWعأ ةدوجبو ،لقأ ةفلكب تاجتنم مدقت

 رشابلما قيوستلاف ،ا��لع ةظفاحلماو ءلامعلا عم ةيوق ةقلاع ءانب للاخ نم كل��سلما ءلاو ةدايز §

 م��ابغر ةيبلت ىWع دعاسي امم ،رمتسم لكشبو ءلامعلا عم �v¸خش لاصتا قيقحت ھنكمي

 .ا��اجتنمو ةسسؤملل م�³لاوو مهاضر ىWع لوصحلا يyاتلابو ،ةقدب

 ةيلوأ فادهأك ءلامعلا ءلاو قيقحتو عيبلا ،فصولا :يÈ رشابلما قيوستلا فادهأ نإف يyاتلابو

 تقولا LCيستو للاغتسا نLسحتو ،فيلاكتلا ةيندت :يc لثمتت ةيوناث فادهأ ىyإ ةفاضلإاب ،ةسسؤملل

 .ا��ارامثتسا ةيدودرم نLسحتو ةسسؤملل ةيقوسلا ةصحلا ةدايزو
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 ةشقانملل ةلئسأ

 ؟رشابلما قيوستلا فادهأ يÈ ام /1س

 .رشابلما قيوستلا ومن بابسأ مهأ شقان /2س

  ؟رشابلما قيوستلا ىWع تاسسؤلما دمتعت اذالم /4س

 ؟ككشلما نوبزلا و بقترلما نوبزلا نLب قرفلا وه ام /5س

 لماوع ةدعل ثيدحلا ي¶يورتا جيزلما رصانع مهأ نم حبصأو رشابلما قيوستلا رهدزا /6س

.اهركذأ



 

 

 

 

 

 سداسلا عوضولما
 رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق                           

            
            
            
            

 

  

 ماعلا فدهلا

 ..رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق ةيمهأ مهف ىWع بلاطلا ةدعاسم

 ةصاخلا فادهلأا

Ø رشابلما قيوستل تانايب ةدعاق ةيمهأ لوح بلاطلا كاردإ ةيمنت. 

Ø رشابلما قيوستل تانايب ةدعاقل ةنوكلما تامولعلما ةيمهأ مهف. 
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 سداسلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق 

 اه�æشيو رشابلما قيوستلا ھيلع دمتعي �vلا ةدعاقلاو ساسلأا رجح تانايبلا ةدعاق لثمت :ديهمت

 تامولعلما ةفاك نمضتت ا�Çوكل ةقاطلاب رشابلما قيوستلا دوزي يذلا دوقولا ةباثمب قلاعلا سابع LCشب

 ىWع فرعتو ،قيقدو عيرس لكشب نLبقترلماو نLيلاحلا ھنئابز ىyإ لوصولل قيوستلا لجر اهجاتحي �vلا

 نLكل��سلما صئاصخب قلعتت تانايب ىWع يوطنتو يyلآا بساحلا �Cع اهقلخ متي �vلا تافللما ا�Çأ

 .م�³ارش طامنأو نLلمتحلماو نLيلاحلا

 ءاطسولا ،نئابزلا نع ةلماش تانايب نمضتت تافللما نم ةعومجم نع ةرابع يÈ تانايبلا ةدعاقف

 ثيح .خلا....ناونعلا ،ءارشلا ةقيرط ،ةيسفنلا ،ةيصخشلا ،ةيفارغميدلا تامسلا لوحو نيدرولماو

 نكمي تامولعمب ةطسوتلماو ةLCغصلا تاسسؤلما يLCسم وأ قيوستلا لجر دوBMل تانايبلا هذه رهصنت

 .ةسسؤلما عم دملأا ةليوطو ةنيتم تاقلاع ءانبو لاصتلال اهمادختسا

 تامولعلما ماظن ىWع تاكرشلا دامتعا ببسب رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق ةيمهأ تزرب

 متي جوتنم يلأ رهاظلما لضفأ قيقحت نم تاسسؤلما تنكمت ذإ ،رشابلما قيوستلل ا��نبتو ةيقيوستلا

 ا�¼ئابزب ةصاخ تانايب ةدعاق ممصت ةجتنلما تاكرشلا مظعم تراص كلدل ،ةدعاقلا هذه ةطساوب ھعيب

 .يدرف لكشب امبرو

  :رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق فيرعت :لاوأ

 �vلاو قيوستلا يc ةمدختسلما ةيلعافتلا ةقيرطلا " ا�Çأ ىWع رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق فرعت

 ."ةيقيوستلا تاونقلاو لئاسولاو ةيصخشلا تانايبلا مادختسا ساسأ ىWع موقت

 تامولعلما لك عمجت نأ ةسسؤلما ىWع لاوأ يîبني ،ةرشابم قيوست ةلمحل دادعتسلاا لجأ نم

 دي�Cلا ،فتاهلا مقر ،ناونعلا ،مسلاا(:"لاصتلاا تامولعم"نوبز لك نع ا��لإ لوصولا نكمي �vلا ةحاتلما

لماب ھتامامتهاب ةصاخلا تامولعلماو ،)ينوBCكللاا
ُ

 ،ةيفارغميدلا ،ةيعامتجلاا(ھجيورت متي يذلا جتَنْ

 يc كل��سلما تامولعم جامدإو ديحوت متي كلذ دعبو ،)كل��سلما كولس تانايب ،ةيسفنلا ،ةيصخشلا

 بوساحلا يc ةظوفحم تافللما نم ةعومجم نع  ةرابع ي�v Èلاو ،ةمظنمو ةجلاعم تانايب ةدعاق

 قيقدو لماك ليلحت ىWع دعاستو ،تارارقلا ذاختا لجأ نم اهلامعتسا نكمي ةنزخم تانايب نمضتت

 ھتاجاحو نوبزلل تاكولسو ةيعامتجلاا صئاصخلا نم فلأتت ةداع تامولعم عيمجت قيرط نع نوبزلل

 قيوستلا تانايب ةدعاق ةسسؤلما مدختستو خلإ....ةسسؤلما هاجتا ةقباسلا ھتاقلاعو ،ةماعلا ھتيعضوو

 :ةيتلآا ضارغلأل رشابلما
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 ةسسؤلما موقت بلاغلا يcو ،ةضورعلما تاجتنلما نوبلطي فوس نيذلا نئابزلا مه نم ةفرعم .1

 يذلا اهقوس يc مهعم لماعتت فوس نيذلا نئابزلا ةعيبطل ةيفصو LCياعم ةدع عضوب ةجتنلما

 .ھفد��ست

 يرجيو مهعم لماعتلل لثملأا بولسلأا ديدحت لجأ نم نئابزلا تلايضفت نع تامولعلما  كاردإ .2

 ."ةيصخشل تالماكلما"و "فتاهلا"و "دي�Cلا" مادختساب تامولعلما كلت عمج

 نوبزلا اهجاتحي �vلا ةيفاضلإا تامدخلاب ةجتنلما ةسسؤلما مامتها قيرط نع "نوبزلا ءلاو" قيمعت .3

 ةسسؤلما نأب هLCكذتو ،ھيلإ لسرت �vلا ةيرخفلا ايادهلا قيرط نع "ھسامح ةراثإ"و ا�æلطي نأ لبق

 .ا�æلطي ��م اهديري �vلا داولماب هديوBMل ةدعتسم

 ةيكيتاموتوأ ديرب جمارب فظوت نأ ةجتنلما ةسسؤلما عيطتست ذإ ،ءارشلا راركت ىWع نوبزلا LMفحت .4

 اهضرعت �vلا تاجتنلما لعج يc كلذ دعاسيو ،ةينعم تابسانم يc نئابزلل ةئن�� تاقاطب لسرت

 .ءارشلا رارق ذاختلا نيدعتسم نونوكي امدنع ةصاخو نئابزلل ابذجو اقيوشت C¥كأ ةجتنلما ةسسؤلما

 رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق ةيمهأو صئاصخ :ايناث

 :يWي اميف اهصخلن صئاصخلا ضعب كانه

 .بيلاسأ ةعومجم ىWع دامتعلااب كل��سلما عم رشابلما لاصتلاا ةصرف حيتت .1

 يc ةسسؤلما لبق نم رشابم لعف ةدر ا��لع بتBCي نأ بجي كل��سلما لبق نم ةققحتم ةباجتسا يأ .2

 .ھب لاصتلاا

 ىyإ بيجتسي تلااصتلال ؤفك ماظن عم ةنورلماب LMمتت تانايبلا ةدعاق نوكت نأ مزلي كلذ ققحتي يكل .3

 .نئابزلاو ةسسؤلما نLب بولطلما لعافتلا قيقحت

 :يWي ام ةسسؤملل حيتت ا�Çإف رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق ةيمهلأ ةبسنلاب امأ

 ةدع عضوب ةسسؤلما موقت بلاغلا يcو ،ةضورعلما تاجتنلما نوبلطي نيذلا نئابزلا مه نم ةفرعم .1

 .فد��سلما اهقوس يc مهعم لماعتت فوس نيذلا نئابزلا ةعيبطل ةيفصو LCياعم

 .مهعم لماعتلل لثملأا بولسلأا ديدحت لجأ نم نئابزلا تلايضفت نع تامولعلما كاردإ .2

 .اهجاتحي �vلا ةيفاضلإا تامدخلاب ةجتنلما ةكرشلا مامتها قيرط نع نوبزلا ءلاو قيمعت .3

 .نوبزلاو ةسسؤلما نLب ةقلاعلل ةجيتن ءارشلا راركت ىWع نوبزلا LMفحت يc كلذك مهاست .4
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 رشابلما قيوستلا ةدعاقل ةنوكلما تانايبلا عاونأ :اثلاث

 يc اهحيضوت نكمي رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق يc تبثت �vلا تانايبلا ةعيبطو لكش نإ

 :يyاتلا لكشلا

 رشابلما قيوستلل تانايبلا ةدعاق :)08( لكشلا

 
 

 تانايبلاب ةقلعتلماو كل��سلماب ةصاخلا ةيلولأا تانايبلا ةعومجم يÈو :كل��سلما نع تامولعم -أ

 ثيح نم ءارشلاب ةقلعتلما ةيكولسلا تانايبلا كلذكو ،ةنهلما ،فتاهلا ،ناونعلا ،مسلااك ةيصخشلا

 .خلا....تيقوتلاو تايمكلاو راركتلاو تاداعلا

 ساسأ ةيراجت تاقفص يc ةققحتلماو ةقباسلا تامولعلما �Cتعت نأ نكمي :ةقفصلا نع تامولعم -ب

 :وه اهرهوج نوكي �vلاو ةمداقلا ةقفصلل ا��لع ��بي مهم

 ءارشلا لدعم وأ طسوتم ديحت ءوض ىWع كل��سلما ىدل ءارشلا راركت رادقمب طبتري :راركتلا .1

 .�Cكأ وأ كلذ نود ءارشلا ناك اذإ اميف ھيلع ساقيل

 راظتنا ةBCف كلانه ناك اذإ ةفرعمو ءارشلا ھب ققحت يذلا LCخلأا تيقوتلا ا�¾ دصقيو :ةثادحلا .2

 .كلذ ءارو بابسلأا يÈ امو ءارشلا ةيلمعل ةليوط

 وأ كلذل ةدايز لصح اذإ اميفو ا�³ارش ىWع كل��سلما داتعا �vلا ةيمكلا رادقلم ديدحت :ةيمكلا .3

 .ناصقن

 تانايبلا ةدعاق

ةيقيوستلا

 

 كل��سلما نع تامولعم

 )ةنهلما ،ناونعلا ،مسلاا(

 ةقلعتلما ةيكولسلا تانايبلا لكو
 ءارشلاب

  ةيفارغميد تامولعم

 طمن(نLلمتحلما نئابزلا صئاصخ –

  )م��ايح

ةيعامتجلاا صئاصخلا –

  جتنلما نع تامولعم

 جيوBCلا متيس �vلا تاجتنلما –
  اهل

 يذلا ناكلماو تقولا ديدحت –
تامولعلما ميدقت ھب متي

 ةيجيوBCلا تامولعلما

 نLفد��سلما نئابزلا ديدحت
ةبسانلما ةليسولاو

  ةقفصلا نع تامولعم

  كل��سلما ىدل ءارشلا راركت –

 داتعا �vلا ةيمكلا رادقم –
  اهءارش

 أدبي �vلا علسلاو داولما –
ا�³ارشب كل��سلما
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 أدبي �vلا علسلا وأ داولما ةيهامو كل��سلما لبق نم ةققحتلما تايBCشملل بيترت يÈو  :فينصتلا .4

 .اهLCغ ىyإ لقتني مث نمو ا�³ارشب كل��سلما

 لاصتلاا يc ةبسانلما ةليسولاو نLفد��سلما نLكل��سلما ديدحت ساسأ ىWع موقت :ةيجيوBCلا تامولعلما -ج

 ططخلما وأ ةلمتحلما حابرلإاو تاعيبلما ريدقتل اديدحتو كلذ ءارو نم اهقيقحت عقوتلما جئاتنلا LCثأتو م�¾

 .اهل

 :ب ةقلعتلما تامولعلما كلت يÈو :جتنلما نع تامولعم -د

 .اهل جيوBCلا متيس �vلا تاجتنلما ةيهام ديدحت -

 .م�Ìدل ةيروف ةباجتسا قلخو م�¾ لاصتلاا متي نأ نكملما دارفلأا وأ تاهجلا ديدحت -

 .تامولعلما ميدقت ھب متي يذلا ناكلماو تقولا ديدحت -

 ةسسؤلما ا�¾ لمعت �vلا ةيفارغجلا قطانلماب ةصاخلا تانايبلا لمشتو :ةيفارغميدلا تامولعلما -ه

 مهصئاصخو نLلمتحلما نLكل��سلما كلذكو ،قطانلما نم اهLCغ نع ةLMملما ةيعيبطلا اهصئاصخو

 .خلا.....ھب نوشيعي يذلا يتايحلا طمنلاو ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا

 ةادلأاو ةليسولا رايتخا فد�¾ رشابلما قيوستلل تانايب ةدعاق نيوكت يc اساسأ نوكت ا��عيبطب هذهو

 .م�¾ لاصتلال ةبسانلما

 لكشب جمارب مسرو كل��سلما عم دملأا ةليوط ةقلاع ريوطت ��vيئرلا اهفده رشابلما قيوستلا تانايب نإ

   .ھتابغرو ھتاجاح نع ثحبلا دنع تقوو دهج عايض نود نوبزلا ةميق ميظعتل ي¶يتاBCسا

 رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق تلااجمو سسأ :اعبار

 :ةيلاتلا تلااجلما نم نوكتت رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق نأب لوقلا نكمي ةماع ةروصب

 ةيقيوستلا تانايبلا ةدعاق نيوكت يc مهم ساسأك رشابلما دي�Cلا مادختسا نكمي :رشابلما دي�Cلا .1

  .نLكل��سلما عم ةلسارلما ضرغل كلذو

 ضرغل نئابزلاب ةصاخلا فتاوهلا ماقرأب تانايبلا ةدعاق ظفتحت نأ كمي :دعب نع قيوستلا .2

 تامولعلما هذه نزخت نأ نكمي ا�Çإف ةسسؤلماب ايفتاه كل��سلما لصتي امدنع وأ ،م�¾ لاصتلاا

 .قحلا تقو يc م�¾ لاصتلاا قيقحت ضرغل ءò�v نع راسفتسا وأ بلطب ةلثمتلما

 ةلصاحلا عيزوتلا تايلمعب قلعتي اميف تانايبلا ةدعاقل مهم ساسأ نوكت :عيزوتلا ةرادإ ماظن .3

 .كل��سملل اهلوصوو ا�¾ايسنا للاخ ا��لع ةباقرلاو تاجتنملل

 عم ةلصاحلا م��لاماعتو نLكل��سلما ىWع فرعتلا نكمي تانايبلا ةدعاق للاخ نم :يقيوستلا ءلاولا .4

 اذه قيمعتو ةدايزل تاءارجإ نم هذاختا نمكي امو مهءلاو ةجردو ىوتسم ىWع فرعتلل ةسسؤلما

  .م��يصوصخ بسحب ءلاولا

 ليلحت للاخ نم كلذو فد��ست نأ نكملما نم تاسسؤلما وأ دارفلأا نم LCثكلا :فد��سلما قيوستلا .5

 عمجلما لخاد يئارشلا كولسلا نع تامولعلماب ظافتحلاا لاثلما ليبس ىWع وه امك تانايبلا ةدعاق
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 مهعم فد��سلما ي¶يوBCلا بولسلأا رايتخاو ميمصت يc ساسأك مدختست نأ نكمي �vلاو يقيوستلا

   .ةقحلالا ءارشلا تايلمعل ةبولطلما ةباجتسلاا قيقحتل

 يقيوستلا جيزلما رصانع تلاخدم لوح ةققحتلما تاباجتسلاا ليجست للاخ نم :يقيوستلا مييقتلا .6

 ىyإ لوصولا نكمت �vلاو ،عيزوتلا ،راعسلأا ،ةلسرلما ةينلاعلإا لئاسولا ،جتنلما LCثأتب ةقلعتلماو

 ءازجأ وأ دارفلأا ىWع ةدمتعلما LCثأتلا قرط يc لصاحلا فلاتخلاا ھجولأ بسانلماو ميلسلا ريدقتلا

   .تانايبلا ةدعاقل مهم ساسأ نوكت �vلاو فد��سلما قوسلا

 تانايبلا ةدعاق تاقيبطت :اسماخ

 :يWي امك كلذو رشابلما قيوستلا لاجم يc فئاظولا نم ديدعلاب مايقلا يc مهاست

 ىدم ةفرعم لهسي ثيحب ،دارفأك نLكل��سلما عم رشابلما قيوستلا لماعتي :مكحتلاو ةباقرلا .1

 مكحتلاو ةبقارلما ةيلمع لهست اذكهو ،هوحن ةباجتسلاا ةقيرطو )جتنلما(LCثملل درف لك ةباجتسا

 ،ةفلتخلما تاعاطقلا يc ةباجتسلاا تايعونو تاهاجتا ديدحت :ةيلاتلا قرطلا للاخ نم كلذو ،ا��ف

 دقع ،ةيئارش ةباجتسا ىyإ لوحتلا تلادعلم ةنراقلما ءارجإ ،عيبلا ةيلمع مامتإ ةعرس ليجست

 .ةفلتخلما ةينلاعلإا لئاسول ةباجتسلاا تلادعلم ةنراقم

 نكمي كلذبو ...،درفك كل��سلما ةبطاخم متتف ةبسانم ةيلاصتا ةليسو للاخ نم متت :ةئزجتلا .2

 نيذلا نئابزلا ديدحت لهسي اذكهو...قوسلما ا��ف بغري �vلا تاLCغتلماب تانايبلل دعاوق ةدع نيوكت

 .ةكرشلا اهمدقت �vلا ةيجيوBCلا ضورعلا م��امس قفتت

 بناجلا ،ءارشلا راركت ،ءارشلا ةثادح يWحت للاخ نم مت ةيلمعلا هذه :ءلامعلا لضفأ ديدحت .3

 يذلا ام ةفرعم نكمي اذكهو ،جتنلما ةيعونو ءارشلا مك  ،)ءارش ةرم لكل قفنأ يذلا غلبلم(يدالما

  .ھيBCشي نأ نكمي يذلا امو لبقتسلما يc ھتاجاحب ؤبنتلا ىWع دعاسي امم كل��سلما ھيBCشي

 نم رذحن نأ بجي نكلو ،رشابلما قيوستلا لاجم يc تانايبلا ةدعاق ةيمهأ انل حضتت اذكهو

 كاردإ بجيف ھقيقحت دارلما فدهلا رمدت دق ةجردب تانايبلا نم لئاه ردق عمج أطخ يc عوقولا

 تاعيبلما ةدايز ضرغب مهعم راوح ةماقإو نئابزلا نم باBCقلال ةليسو يÈ تانايبلا ةدعاق نأ امامت

  .ةسسؤلما تاجتنلم
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 ةشقانملل ةلئسأ

 .رشابلما قيوستلا ةدعاقل لاماش افيرعت طعأ /1س

 ؟ ةقاطلاب رشابلما قيوستلا دوزي يذلا دوقولا ةباثمب تانايبلا ةدعاق ت�æش اذالم /2س

 ؟رشابلما قيوستلا ةدعاقل ةنوكلما تامولعلما مهأ يÈ ام /3س

 .رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاق صئاصخ مهأ ركذا /4س

 ركذا .ةقفصلا نع تامولعم رشابلما قيوستلا تانايب ةدعاقل ةنوكلما تانايبلا مهأ نم /5س

 .ا��انوكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 عباسلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا لاكشأ
            
            
      

 

  

 ماعلا فدهلا

 .رشابلما قيوستلا راطإ نمض قيوستلا لجرل ةحاتلما لاكشلأا ىWع فرعتلا

 ةصاخلا فادهلأا

Ø يمتLM ب بلاطلاLرشابلما قيوستلل ةثيدحلا لاكشلأاو ةيديلقتلا لاكشلأا ن 
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 عباسلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا لاكشأ 

 

 ىWع روهمجلا عم لاصتلاا يc رشابلما قيوستلا ىWع نودمتعي نيذلا نوقوسلما كلتمي :ديهمت

 طاقنلا يc اهصخلن ةثيدح ىرخأو يديلقت وه ام ا�¼م ،كلذ قيقحت نم م�¼كمت �vلا لئاسولا نم ددع

 :ةيلاتلا

 رشابلما قيوستلا لاكشأ :)09( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  رشابلما قيوستلل ةيكيسلاكلا بيلاسلأا :لاوأ

 :ىyإ مسقنتو

 دمتعت ثيح اروذج اهخسرأو رشابلما قيوستلا لاكشأ مدقأ ھجول اهجو عيبلا لثمي :ھجول اهجو عيبلا -أ

 ءلامع نع ثحبلا يc نLفBCحم نLعئاب مادختسا ىWع يyاحلا تقولا يc تاسسؤملل عيبلا ةطشنأ ةيبلاغ

 ةمئاقلا ةسسؤملل عسوتلاو ومنلا قيقحت لجا نم م�¾ تاقلاعلا ديطوتو نيBCشم ىyإ مهليوحتو ددج

 .ا�³لامعل رشابلما عيبلا ةمهمب مايقلل ءاطسولا مادختساب ةسسؤلما موقت دق امك ،قيوستلاب

 

 ىلع تانلاعإ
 تنرتنلاا

 ربع قیوستلا
 لاقنلا فتاھلا

 بیولا عقاوم

 دیربو  جولاتك ينورتكلا دیرب
 يداع

 راھشإ تاحول زافلتلا

 ویدارلا

 قیوستلا
 رشابملا
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 لبق نم ةمدختسلما تاودلأا C¥كأ نم فتاهلاب قيوستلا دعي :)فتاهلا( نوفيلتلاب قيوستلا -ب

 ىWع م�×حو ةسسؤملل ةيعيبلا ضورعلاب مهعانقإو نLبقترلما وأ نLيلاحلا ءلامعلاب لاصتلال تاسسؤلما

 .اهعم لماعتلا

 :يWي اميف لثمتت ةسسؤلما امهمدختست نأ نكمي نLعون ھل فتاهلاب قيوستلا نإ

 دارفلأا نم ا�³لامعل ةرشابم عيبلاب ةسسؤلما موقت ةقيرطلا هذه للاخ نم :ةيجراخلا تلااصتلاا .1

 .تاسسؤلماو

 ھئاشنإب ةسسؤلما موقت صاخ مقر قيرط نع ءارش بلط رادصإ اضيأ �مسيو :دراولا لاصتلاا .2

 .)ةيتوص لئاسر ةسسؤلما ىقلتت(

 بولسلأا ثيح نم اهل اططخم ناك اذإ ام ةصاخ ةيفتاهلا ضورعلاب ءلامعلا نم LCثكلا بحري ام ةداعو

 مدعو جاعزإ نم ھببست دق الم ا��لع ضBCعيو اهمواقي رخلأا ضعبلا نأ لاإ ،نوبزلا ةيعونو تيقوتلاو

  .ةمئلام

 لكشب ةيئا�¼لا ھتاجتنم عيبي نأ عيطتسي نLجتنلما ضعب نإ :ةسسؤلما اهكلمت �vلا ةدرفلما تلاحم -ج

 هذه نإ .جتنلما ةفلك ليلقتو نمزلا راصتخا يرجي ةقيرطلا هذ�¾و ،كل��سلما وأ نوبزلا ىyإ رشابمو درفم

 لكشب ةئزجتلاو ةلمجلا عئاب ماهم ءادأب مايقلا عيطتست �vلا تاسسؤلما اهعبتت نأ نكمي ةقيرطلا

 امدنع ةقيرطلا هذه تذفن ثيح Comppu Add  "دأ وبموك" ةسسؤم ھب تماق املثم ءفكو يداصتقا

 نم يأ( ةرشابم نوبزلا ا�¼م يBCشي ول ةينوBCكللاا بيساوحلا نم ا��اجتنم راعسأ ضيفختب تماق

 .)ا��لاحم

 ىرخأ داوم يأ وأ ةيلوأ تانلاعإ وأ تامولعم ضرعو لاسرإ نمضتي :)يدي�Cلا بلطلا( رشابلما دي�Cلا -د

 لاسرإ نكمي ةاقتنم ةيديرب مئاوق مادختسا للاخ نمف ،ددحم ناونع ىWع ام ةسسؤم وأ صخشل

 قلطيو ،نLفد��سلما ءلامعلا ىyإ تامولعم لاسرلإ ةفاضإ ،ةيئاعدلا لئاسرلاو تاباطخلا نم نLيلالما

 ةيعون عم رشابلما دي�Cلا مءلاتي ةماع ةفصبو ،ةحنجلأا يوذ عيبلا لاجر مسا رشابلما دي�Cلا ىWع ضعبلا

 .فد��سلما قوسلا ةيئاقتنا نم ةيلاع ةجردب حمسي ثيح ،ةيدرفلا لاصتلاا تاونق

 رشابلما قيوستلل ةثيدحلا بيلاسلأا :ايناث

 قاطنو ةيبذاج ةدايزل ةديدج لخادمو لئاسو نع رمتسلما ثحبلا ىyإ قيوستلا ءا�Cخ ىªسي

 :يWي اميف تاودلأا هذه ضرعتسنو ةيقيوستلا تاودلأا هذه LCثأت

 تاسسؤم ىWع رشابلما دي�Cلا دوهج تدنتسا دقف ةيخيراتلا ةيحانلا نم :ثدحتسلما رشابلما دي�Cلا -أ

 لئاسو تثدحتسا ةLCخلأا ةنولآا يc ھنا لاإ ،فارغلتلا تامدخ ،دي�Cلا قودنص لثم ةيديلقتلا دي�Cلا لقن

 :لثم ةعئاش تحبصأ رشابلما دي�Cلل ةثيدح

 ضورع نع ھيف نلاعلإل لمعتسي ام ةداعو :)Fax-mail(  سكافلا ديرب وأ دعب نع خسانلا ديرب .1

  .ىرخأ ثادحأو ،ةصاخ تاعيبمو
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 نع تامولعمو تاعيبلما ضورعو ةينلاعلإا لئاسرلا لاسرلإ مدختسي: E.MAIL  ينوBCكللاا دي�Cلا .2

 .ةLCبك تاعومجلمو عساو لكشب نايحلأا ضعب يcو ،نيددحم ءلامعل جتنلما

 يتوصلا دي�Cلا قيدانص فد��ست ةيئاقلت جمارب نLقوسلما ضعب دعي: VOICE MAIL يتوصلا دي�Cلا .3

 ةيراجتلا اهلئاسرب لمعلا نكامأو لزانلما ةليسولا هذه فد��ستو ،ةيفتاهلا تالماكلما ىWع درلا تلاآو

cةنيعمو ةددحم تاقوأ ي. 

 ةديدجلا غيصلا هذه LMمتتو .ةلاقنلا فتاوهلا فد��ست ةLCصق لئاسر يÈو :)sms( ةLCصقلا لئاسرلا .4

 رملأا مهم�Ì لا نمم LCثكلا ىyإ ھجوت ا�Çأ يc ھ�æشت ا�Çأ لاإ ،يديلقتلا دي�Cلاب ةنراقم ةLCبكلا ا��عرسب

 .ا��اقفن دشرت ��ح ةقدب اهفادهأ ددحت نأ ةسسؤلما ىWع بجي اذهل ،مهءايتسا ببسي امم

 :ةيلاتلا طاقنلا يc اهصخلن طورش رفوت بجو رشابلما دي�Cلا ةقيرط حاجنلو

 نأ يîبني ةهجاولا ةحفصو ةLMمم ةيديرب عقاومو نيوانع ةليكشت راتخت نأ ةسسؤلما ىWع بجي .1

 .ةسسؤلما تاجتنم يc ةيباجيلاا بناوجلا سكعتل ةيلاع ةقدب ممصت

 نع ةيعرفلا ليصافتلا ركذ ا��لع نإف رشابلما دي�Cلاب قيوستلا ةقيرط ةسسؤلما مدختست امدنع .2

 .ةلماك جيورت ةيلمع نمضي ام وهو ا�³ازجأو تاجتنلما

 .جتنلما مساو ةيدقنلا ةلمعلاو ةجتنلما ةكرشلل  ،ةلماك ءامسلأا ركذب كلذو ءامسلأا راصتخا يدافت .3

 :ةيلاتلا طاقنلا يc اهصخلن ايازلما نم ديدعلا ققحت رشابلما دي�Cلا ةقيرط نإف اLCخأو

 .ةيدي�Cلا تلامحلا دوهجل ةباجتسلاا تلادعم للاخ نم نLبقترلما )نئابزلا( ءلامعلا رصح ةيناكمإ -

 .فيلاكتلا عافترا وأ لاقتنلاا ةبوعص ببسب ا��لإ لوصولا عئابلا ىWع بعصي دق نكامأ ىyإ لوصولا -

 .ءلامعلا تلاماعلم ناملأا نم ردق LCفوت نع لاضف ،ةسسؤلما تلاماعمو تاسايس ةيرس ىWع ةظفاحلما -

 .م�¾ذجو ءلامعلل ةديدجلا ضورعلا ميدقت ةلوهس -

 جولاتكلاب مامتهلاا ةدايز ىyإ لاصتلاا ايجولونكت يc عيرسلا روطتلا مهاس دقل :جولاتكلاب قيوستلا -ب

 جولاتك وأ ويديف وأ ةعوبطم داوم مادختسا ىyإ دنتسي يذلا رشابلما قيوستلا ھنأب  جولاتكلا فرعيو

 ،ءارشلا ىWع م�×حو عيبلل ةددعتم تاجتنم ضرعل ءلامعلا نم ةراتخم تاعاطقب لاصتلال ينوBCكلا

 دقف ا��طشنأ يc ةعوبطلما تاجولاتكلا مدختست تلاز ام تاسسؤلما نم ديدعلا نأ نم مغرلا ىWعو

 .ا�¾ ةصاخلا جيوBCلا رصانع ةمئاق ىyإ ينوBCكللاا جولاتكلا ةفاضإ ىyإ ىرخأ تاسسؤم تعس

 :ةيسيئر عاونأ ةعبرأ ىyإ تاجولاتكلا فينصت نكمي ةماع ةفصبو

 .ةئزجتلا تاجولاتك -

 .)B2B( تاسسؤلما نLب عيبلا تاجولاتك -

 .ةلماكتلما تاجتنلما طوطخ تاجولاتك -

 .ةصاخلا علسلا تاجولاتك -
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 ا��اعارم بجو تارابتعا كانه جولاتكلاب قيوستلا حاجنل :جولاتكلاب قيوستلا حاجن تاموقم

 :يWي اميف اهصخلن

 .جولاتكلا يc اهضرع بجي �vلا علسلل بسانلما رايتخلاا -

 .ديجلا �vفلا ميمصتلا -

 .جولاتكلا ةليسو نع ءلامعلا ىدل ةيباجيلاا ةينهذلا ةروصلا -

 .بسانلما مجحلا -

 .ةبسانلما ةيعيبلا تايرغلما مادختسا -

 .بسانلما تقولا يc لاسرلإا -

 .ءارشلا رملأ بسانلما لكشلاو ناكلما رايتخا -

 .جولاتكلا تايوتحمو لكشل نيرمتسلما ثيدحتلاو ريوطتلا -

 دحأ نويزفلتلا �Cع ةرشابلما ةباجتسلاا قيوست ذخأي :ةرشابلما ةينويزفلتلا ةباجتسلاا قيوست -ج

 :امه نLلكشلا

 60 ىyإ 30 نLب عقت ةدلم ينويزفلت نلاعإ ميمصت متي ةقيرطلا هذه قفو :ةرشابلما ةباجتسلاا نلاعإ .1

 نوبزلا دوزي مث ،ھل ةبحاصلما ةيعيبلا تاءارغلإاو جتنلما عفانمو ايازم ىWع نلاعلإا زكري ثيح ةيناث

 .ءارشلا ةيلمعب مايقلاو لاصتلال نلاعلإا ةيا�Ç يc يناجم نوفيلت مقرب

 و 30 نLب ةرشابلما ةباجتسلاا نلاعإ ضرع ھيف متي يذلا تقولا طسوتم نأ ىyإ ةراشلإا ردجتو

 قيوست مادختسا لاجم يc ةعساو ةرهش تاسسؤلما نم LCثكلا تققح دقو ،ايموي ةقيقد 45

 .قوستلا علسو ةيكلا��سلاا علسلا يc اميس لا ةرشابلما ةينويزفلتلا ةباجتسلاا

 ثيح نويزفلتلا �Cع ةرشابلما ةباجتسلاا قيوست لاكشأ نم ارخآ لاكش لثمي :يìMyلما قيوستلا تاونق .2

 نايحلأا ضعب يcو ،تامدخلاو علسلا عيبل ةددحم تاونق صيصخت وأ ةصاخ جمارب ميمصت متي

 علسلا ضرع  متي ثيح ،ايموي لاماك ةعاس 24 ةصصخلما ةينويزفلتلا ةانقلا ثب رمتسي دق

 ةبوحصم ليمجتلا تارضحتسم ،ةيئابرهكلا ةزهجلأا ،سبلالما ،تارهوجلما :لثم ةددعتلما تامدخلاو

 ةرشابلما ةباجتسلاا نلاعلإ ةبسنلاب لاحلا وه امكو ،ةيبذاجلا نم ةيلاع ةجردب ةيئارش ضورعب

 48 للاخ ا�¼حش متي �vلاو جتنلما ءارش بلطل يناجم فتاه مقر �Cع لاصتلااب موقي نوبزلا نإف

 .ءارشلا بلط يقلت تقو نم ةعاس

 ماظن للاخ نم ةمئلالما تامدخلاو علسلا ضرعو قيوستلاب مايقلا يc لثمتي :رتويبمكلا �Cع قيوستلا -د

 .تنBCنلاا �Cع اينوBCكلا نLعئابلاو نيBCشلما نLب طبرلا ھتطساوب متي رتويبمكلا ىyإ دنتسي يyدابت لاصتا

 نم دحاو وهف ،تاسسؤلما بلغلأ قيوستلا دوهج نم أزجتي لا اءزج تنBCنلإا �Cع قيوستلا دعي

 ،يقيقحلا تقولا يc تامولعلما لدابت نم هومدختسم نكمتي ثيح ،ةماعلا ةيلعافتلا تامدخلا زربأ
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 نLكل��سلما نع تامولعلما نم LCثكلاف ، تاجتنلما عيزوتو لاصتلاا يc ةديدج اقافآ حتفت لعفلاب ávف

 نع نلعت تاسسؤلما مظعم نأ امك ،تنBCنلإا ةكبش للاخ نم ا��لع لوصحلا لهسلا نم حبصأ

 لوصحلا نم م�¼كمتو ،مهضورع نع نLعقوتلماو نLيلاحلا ءلامعلا رابخلإ تنBCنلإا ةكبش ىWع ا��اجتنم

 اذهو ،تنBCنلإا �Cع ءلامعلا عم رشابلما ثداحتلا قيرط نع وأ ،ا�æلط ةلاح يc تامولعلما نم ديزلما ىWع

 يc ءاوس لقأ ةفلكتبو ةيلاع ةدوجو ةعرسب ا�Çوبغري �vلا تاجتنلما ىWع لوصحلا ءلامعلل حمسي ام

 ةيلعافتلا تلااصتلاا نوكم �Cتعي )web( بيولا رصنع نأ امك ،ةددحم ةBCف دعب وأ يقيقحلا تقولا

 لاكشلأاو روصلا وحن ،نLمدختسملل تلايهستلا نم ديدعلا LCفوت ىWع ھتردق ثيح نم ةددعتلما

 .توصلا كلذكو روصلاو داعبلأاو ناوللأاب ةدسجلما

 نأ نكميف ،ي¶يوBCلا جيزلما رصانع فلتخم نLب لماكتلا ةيلمع يc تنBCنلإا ةكبش مهاست امك

 ةيلمعب مايقلا ��حو ،تامولعلماو حئاصنلاب عقاولما ضعب دادمإ قيرط نع تاعيبلما عم تنBCنلإا لماكتت

 تاهجلا ىWع LCثأتلاو تامزلأا ةرادإو ،تامولعلما رشن قيرط نع ةماعلا تاقلاعلا عمو ،اهسفن عيبلا

 ةكبش مدختستو .نلاعلإا ضرعل ديدج طيسو ميدقت قيرط نع نلاعلإا عم لماكتت امك ،ةيعيرشتلا

 يc ةكراشلما قيرط نع ،يyودلاو يWحلما ىوتسلما ىWع نLلماعلل ةيلخادلا تلااصتلاا يc اضيأ تنBCنلاا

 ،ملاعلا ءاحنأ عيمج يc ءلامزلاب عامتجلااو نلاعلإاو جتنلما ميدقتل دادعلإاو ،تامولعلماو ،تا�Cخلا

 ايازم ةيوقتو نLسحتو رشنل ةليسو �Cتعتو ،ءلامعلا عم طباBCلا قيقحت ةيلعافتلا ةليسولا هذه عيطتست

  .ةيقيقح ةيلعافتو ةلماكتم ةقيرطب ةيراجتلا ةملاعلا

 نLساسا نLمسق ىyا رشابلما قيوستلا لئاسو ثيدحلا رشابلما قيوستلا داور دحأ يدنك فنصو

 :امهو

 ءلامعلا ديلوتو بذج لمشتو :)Front-End( ءلامعلا باستكلا ةيماملأا ةهجاولا -

 عقاوم لمشت اضيأ .خلا...ةجمدلما صارقلأا ،ريراقتلا ،بتكلا قيرط نع نLلمتحلما

 LCغ نLعقوتلما ءلامعلا ةعباتم مظنو ةيسيئرلا تاعيبلما تاباطخو رشابلما قيوستلا

 ةصاخلا لاصتلاا تامولعم طاقتلا متي نيأ ةدراولا تالماكملل ةيصنلا جما�Cلاو نLلوحلما

 .ةعباتملل نLعقوتلما ءلامعلاب

 لمشتو :)Back-End( ءارشلا ةيلمع راركتو ءلامعلاب ظافتحلال ةيفلخلا ةهجاولا -

 عيب يc "أ" ةعلسلا عيب نكميف ،تنBCنلأاب ةلصتلما LCغو ةلصتلما عيبلا يc تلاسلستلا

 لئاسرلاو ةيمسولما تابسانلماو لطعلا يc ةيجيوBCلا ضورعلا لمشي اضيأ ."ب" ةعلسلا
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 موقي ثيحب ءلامعلا ةفعاضم ماظن وهو ةلاحلإاب تلامحلا طيشنتو ةمظتنلما ةيرابخلإا

 عقاوم ىWع م��اعمتجم للاخ نم ةمظنملل قيوستلا طيشنتب ءارشلا دعب ءلامعلا

  .ي°امتجلاا لصاوتلا

 رشابلما قيوستلا لئاسو  LCثأت تلااجم :اثلاث

  ىWع ا�³لامع عم لاصتلاا يc رشابلما قيوستلا ىWع دمتعت �vلا ةيداصتقلاا ةسسؤلما مدختست

 :يWي امك اهLCثأت لاجم نوكي و ةقباسلا لئاسولا

 ناونعلا ىyإ ي¶يورت نومضم تاذ ةلاسر لاسرلإ اهرهوج يc ةليسولا هذه مدختست :رشابلما دي�Cلا -أ

 جتنم نع جيوBCلل نوكي ا�¼م ضرغلاو ،ھلمع ناكم وأ ھلìMم ىyإ ناك ءاوس ،ليمعلل �v¸خشلا يدي�Cلا

 .اقبسم ةمئاق ةقلاع ةموميدو ءاقبلإ وأ ،ھعم ةديدج ةيقيوست ةقلاع ةماقلإ وأ ،نLعم

 لثم ةديدج قرط كانه تحبصأ اثيدح نكل ،اقرو دي�Cلا لك ناك بيرق تقو ��ح ھنأ ظحلايو

 ةديدج ىرخأ غيص ىyإ ةفاضلإاب ،نلآا رشابلما دي�Cلا طاسوأ عرسأ نم دعت �vلاو ةجمدلما صارقلأا

  :يc لثمتت دي�Cلا ميلستل

 ،ةصاخ تاعيبمو ضورع نع ھيف نلاعلإل لمعتسي ام ةداعو :)Fax-mail( دعب نع خسانلا ديرب .1

 .ىرخأ ثادحأو

 نع تامولعمو تاعيبلما ضورعو ةينلاعلإا لئاسرلا لاسرلإ مدختسي :)e-mail( ينوBCكللإا دي�Cلا .2

 .ةLCبك تاعومجلمو عساو لكشب نايحلأا ضعب يcو ،نيددحم ءلامعل جتنلما

 يتوصلا دي�Cلا قيدانص فد��ست ةيئاقلت جمارب نLقوسلما ضعب دعي :)Voice mail( يتوصلا دي�Cلا .3

 ةيراجتلا اهلئاسرب لمعلا نكامأو لزانلما ةليسولا هذه فد��ستو ،ةيفتاهلا تالماكلما ىWع درلا تلاآو

cةنيعمو ةددحم تاقوأ ي. 

 .ةلاقنلا فتاوهلا فد��ست ةLCصق لئاسر يÈو :)sms( ةLCصقلا لئاسرلا .4

 ىyإ ھجوت ا�Çأ يc ھ�æشت ا�Çأ لاإ ،يديلقتلا دي�Cلاب ةنراقم ةLCبكلا ا��عرسب ةديدجلا غيصلا هذه LMمتتو .5

 ةقدب اهفادهأ ددحت نأ ةسسؤلما ىWع بجي اذهل ،مهءايتسا ببسي امم رملأا مهم�Ì لا نمم LCثكلا

 .ا��اقفن دشرت ��ح

 ،نLلمتحلما ءلامعلا بذجل فتاهلا لامعتسا يc ةينقتلا هذه لثمتتو :فتاهلا قيرط نع قيوستلا -ب

 فيلاكتلا صيلقتو اهلامعأ مقر ةدايزب ةسسؤملل حمست ávف ،ءلامعلا ةلئسأ ىWع درلاو تايبلطلا يقلت

 تالماكلما لابقتساو لاسرلإ لمعتست ةيفتاهلا تالماكلما زكارمف ءلامعلا اضر ةجرد نLسحتو ،ةيراجتلا

 :يWي ام قيقحتب فتاهلا �Cع قيوستلا حمسيو ،ةيفتاهلا
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 ؛فتاهلا �Cع عيبلا -

 ؛مهمهأ عم ةقلاعلا ىWع ةظفاحلماو ةيوقتل ءلامعلا عم ةيفتاهلا ةلباقلما -

 لئاسو لامعتسا لبق نLبقترلما ءلامعلا تاردقو صئاصخ ةفرعلم كلذو ،فتاهلا �Cع فصولا -

 ؛ىرخأ

 .مهل ةدعاسلما ميدقتو ،م��اراسفتسا ىWع درلاو ءلامعلا ةمدخ -

 �Cع وأ ،رشابلما دي�Cلاب لسري بيتك وه جولاتكلا :)Catalogue( جولاتكلا لامعتساب قيوستلا -ج

 راعسلأا حضوي نأ نكمي امك ،اهعيب دارلما تاجتنلما نع ةفلتخلما ليصافتلا لماكتم لكشب نLبي تنBCنلإا

 ،ةينوBCكللإا ةلاحلا ىyإ ةعوبطلما تاجولاتكلا نم LCثكلا لوحت تنBCنلإا عمو تاجتنلما هذهل ةفلتخلما

 ا��اجولاتك زيزعتل ةيفاضإ تاعيبم ةادأك تنBCنلإا جولاتكلاب عيبلا تاسسؤم مظعم مدختست امك

 .ةعوبطلما

 ى�Cكلا ملاعلإا لئاسو لامعتساب رملأا قلعتيو :رشابلما قيوستلل ى�Cكلا ملاعلإا لئاسو لامعتسا -د

 لئاسرلا نم ديدعلا نضتحت ةزفلتلاو ويدارلاو فحصلا نم لكف ،ةنيعم ءارش تايلمعب مايقلا حاBCقلا

 تقولا يc ةيبلط يأ ىWع لوصحلاب حمسي ،رضخأ مقرب ةقفرم نوكت ام ةداع �vلا ،ةينلاعلإا

 ةينلاعلإا ةلاسرلا ليصوت يc ةلاعفو ةرثؤم ةليسو ىyإ ةيداصتقلاا ةسسؤلما أجلت امك ، )يقيقحلا(يWعفلا

 تلاجلماو دئارجلا لخاد ةلصفنم ةينلاعإ ةلاسر يÈو "Insert ترسنلأا" يÈو فد��سلما ليمعلا ىyإ

  .ا��لإ لوصولا يc ءانع ليمعلا دجي لا �vلاو .ةمئلالما ةروصلاب

 ھيتغيصب ةرشابلما ةباجتسلاا زافلت قيوست ىWع رشابلما اهقيوست يc اهدامتعا ىyإ ةفاضلإاب

 يطعتو جتنلما فصت ،زافلتلا ىWع ةينلاعإ تارقف نع ةرابع يÈو ةباجتسلاا تانلاعإ ،نLتيسيئرلا

 وأ ،ھنع راسفتسلاا وأ جتنلما بلطو لاصتلال يناجم يفتاه مقر رفوت ا�Çأ امك ،ھنع تامولعلما فلتخم

 تاونق وأ، زافلت جمارب نع ةرابع يÈو يìMyلما قوستلا تاونق ávف ةيناثلا ةغيصلا امأ )web(بيو ناونع

 .تامدخلاو علسلا عيبل ةلماك

 بلغلأ قيوستلا دوهج نم أزجتي لا اءزج تنBCنلإا �Cع قيوستلا دعي :تنBCنلإا �Cع رشابلما قيوستلا -ه

 لدابت نم هومدختسم نكمتي ثيح ،ةماعلا ةيلعافتلا تامدخلا زربأ نم دحاو وهف ،تاسسؤلما

 LCثكلاف ، تاجتنلما عيزوتو لاصتلاا يc ةديدج اقافآ حتفت لعفلاب ávف ،يقيقحلا تقولا يc تامولعلما

 نأ امك ،تنBCنلإا ةكبش للاخ نم ا��لع لوصحلا لهسلا نم حبصأ نLكل��سلما نع تامولعلما نم

 نع نLعقوتلماو نLيلاحلا ءلامعلا رابخلإ تنBCنلإا ةكبش ىWع ا��اجتنم نع نلعت تاسسؤلما مظعم

 رشابلما ثداحتلا قيرط نع وأ ،ا�æلط ةلاح يc تامولعلما نم ديزلما ىWع لوصحلا نم م�¼كمتو ،مهضورع

 ةدوجو ةعرسب ا�Çوبغري �vلا تاجتنلما ىWع لوصحلا ءلامعلل حمسي ام اذهو ،تنBCنلإا �Cع ءلامعلا عم
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 �Cتعي )web( بيولا رصنع نأ امك ،ةددحم ةBCف دعب وأ يقيقحلا تقولا يc ءاوس لقأ ةفلكتبو ةيلاع

 ،نLمدختسملل تلايهستلا نم ديدعلا LCفوت ىWع ھتردق ثيح نم ةددعتلما ةيلعافتلا تلااصتلاا نوكم

 .توصلا كلذكو روصلاو داعبلأاو ناوللأاب ةدسجلما لاكشلأاو روصلا وحن

 نأ نكميف ، يyاصتلاا جيزلما رصانع فلتخم نLب لماكتلا ةيلمع يc تنBCنلإا ةكبش مهاست امك

 ةيلمعب مايقلا ��حو ،تامولعلماو حئاصنلاب عقاولما ضعب دادمإ قيرط نع تاعيبلما عم تنBCنلإا لماكتت

 تاهجلا ىWع LCثأتلاو تامزلأا ةرادإو ،تامولعلما رشن قيرط نع ةماعلا تاقلاعلا عمو ،اهسفن عيبلا

 ةكبش مدختستو .نلاعلإا ضرعل ديدج طيسو ميدقت قيرط نع نلاعلإا عم لماكتت امك ،ةيعيرشتلا

 يc ةكراشلما قيرط نع ،يyودلاو يWحلما ىوتسلما ىWع نLلماعلل ةيلخادلا تلااصتلاا يc اضيأ تنBCنلاا

 ،ملاعلا ءاحنأ عيمج يc ءلامزلاب عامتجلااو نلاعلإاو جتنلما ميدقتل دادعلإاو ،تامولعلماو ،تا�Cخلا

 ايازم ةيوقتو نLسحتو رشنل ةليسو �Cتعتو ،ءلامعلا عم طباBCلا قيقحت ةيلعافتلا ةليسولا هذه عيطتست

  .ةيقيقح ةيلعافتو ةلماكتم ةقيرطب ةيراجتلا ةملاعلا
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 ةشقانملل ةلئسأ

 ىWع روهمجلا عم لاصتلاا يc رشابلما قيوستلا ىWع نودمتعي نيذلا نوقوسلما كلتمي /1س

 ركذا. ةثيدح ىرخأ و يديلقت وه ام ا�¼م كلذ قيقحت نم م�¼كمت �vلا لئاسولا نم ددع

 .طاقن يc ةثيدحل تاودلأا

 كلذ نLب. رشابلما قيوستل ةثيدحلا بيلاسلأا مهأ نم نويزفلتلاب قيوستلا �Cتعي /2س

 قيوستل ةيكيسلاكلا بيلاسأ نم يدي�Cلا بلطلاب فرعي ام وا رشابلما دي�Cلا �Cتعي /3س

 ام�¼يب فلاتخلاا طاقن ركذا . ةثيدحلا بيلاسلأا نم ثدحتسلما رشابلما دي�Cلا و رشابلما

 . امهركذا نLلكش نويزفلتلا �Cع قيوستلا ذخأي /4س

؟ رشابلما دي�Cلا اهققحي نأ نكمي �vلا ايازلما يÈ ام /5س



 

 

 

 

 

 نماثلا عوضولما

 لماكتلما رشابلما قيوستلا
 
 

  

 

 

 

 ماعلا فدهلا

 ةيقيوستلا تلااصتلااب ھتقلاع و لماكتلما رشابلما قيوستلا موهفم ىWع فرعتلا

 ةلماكتلما

 ةصاخلا فادهلأا

Ø لماكتلما رشابلما قيوستلا موهفم ةفرعم. 

Ø ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلاا موهفم ةفرعم  . 

Ø ع فرعتلاWب ةقلاعلا ىLةيقيوستلا تلااصتلاا و لماكتلما رشابلما قيوستلا ن 

   . ةلماكتلما

 

 

 

 

 

 

 



 نماثلا عوضولما                                                                سايقم                                                                  صصختلا

 لماكتلما رشابلما قيوستلا                                                       رشابلما قيوستلا                                تامدخ قيوست + يcرصم قيوست 

 88 

 نماثلا عوضولما

 لماكتلما رشابلما قيوستلا 

 ردق كانه نوكي نأ نود رشابلما قيوستلا لاجم يc ا��طشنأ تاسسؤلما سرامت ام ابلاغ :ديهمت

 عم اهقيقحت طورشو ةلماكتلما تلااصتلاا موهفم نLيبت  يîبني كلذل ،ا�¼يب لماكتلاو قيسنتلا نم LCبك

 .رشابلما قيوستلا ةطشنأ ىWع اهطاقسإ

 هرصانعو لاصتلاا موهفم :لاوأ

 قيوستلا سسأ مهأ نم وهو ،طيسو قيرط نع نLفرط نLب ةقلاعلا ھنا ىWع فرعي :لاصتلاا موهفم -أ

 .لماكتلما رشابلما

 نLب طيسوك لكشتت �vلا رصانعلا نم ةعومجم ىWع يقيوستلا لاصتلاا دمتعي :لاصتلاا رصانع -ب

 كيهو لدابتلا يcرط

 .لبقتسلما ىyإ اهلقن بولطلما تانايبلا ردصم وه :لسرلما .1

 .لبقتسلما ىyإ اهليصوت بولطلما تامولعلما يÈ :ةلاسرلا .2

 .لبقتسملل اهليصوت بولطلما يناعلما اهقيرط نع لقني �vلا لئاسولا يÈ :لاصتلاا ةانق .3

 .ةدوصقلما يناعلما مهفل LMمBCلا كفب ةقلعتلما تايلمعلا نمضتتو :ةلاسرلا ةمجرت .4

 لبقتسلما ىدل ةلاسرلا نم ققحتت �vلا تامولعلما نم مكلاو ي°ولا ةجرد يÈو :ةباجتسلاا .5

 وأ ةلاسرلل لبقتسلما يقلت ءانثأ ثدحت �vلا ةيجراخلاو ةيلخادلا تارثؤلما كلت ا�¾ دصقي :ءاضوضلا .6

 .ةدترلما تامولعملل لسرلما يقلت ءانثأ

 ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلاا موهفم :ايناث

 عم مجسنت �vلا ةيقيوستلا تلااصتلاا ا�Çأب ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلاا فيرعت نكمي

 ھمدقت ام وحن كل��سلما كاردإ ميظعت لإ يدؤي ام وهو ،كل��سلما تاعقوتو تابغرو تاجايتحا

 .تامدخو علس نم ةسسؤلما

 رصانعلا ةيقب عم رشابمو قيقد لكشب ةيقيوستلا تلااصتلاا رصانع لعافتت كلذ قيقحتلو

 يc حضوم وه امك ةيقيوستلا تلااصتلاا لماكت قيقحت ىyإ لوصولل لعافو ؤفك لكشب يقيوستلا جيزلما

 :يyاولما لكشلا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيلعافو ةءافك قيقحت :)10( لكشلا

 

 تلااصتلاا ةيداصتقا

 ةيقيوستلا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا لماكت

 تلااصتلاا ةءافك ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيلعاف

 ةيقيوستلا

 ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيلعافو ةءافك قيقحت
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 ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلاا ئدابم :اثلاث

 اميف اهصخلن ئدابلما نم ددع ىWع دامتعلاا نم دبلا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةسايس حجنت يكل

 :يWي

 .كل��سلما لبق نم ةفورعم نوكت ةملاع قوسلا يc ضورعلما جتنملل نوكي نأ نم دبلا -أ

 فادهلأا ققحي امب ةضورعلما تاجتنلماب كل��سلما فيرعتل ةبسانلما لاصتلاا ةليسو رايتخا -ب

 .ةسسؤملل ةعوضولما

 ىyإ ةدنتسلما يقيوستلا جيزلما رصانعو ةيقيوستلا تلااصتلاا جيزلما رصانع نLب يقطنلما لماكتلا -ج

 .ةموسرلما فادهلأا غولبل ةعوضوم ةطخ

 .اهعم لماعتي �vلا فارطلأاو تاهجلا نع رارمتسابو ةثدحم تانايب ةدعاق ىyإ دانتسلاا -د

 ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلاا و ةيديلقتلا ةيقيوستلا تلااصتلاا نLب قرفلا :اعبار

 :يyاتلا لودجلا يc اهراهظإ نكمي

 ةلماكتلماو ةيديلقتلا ةيقيوستلا تلااصتلاا نLب قرفلا :)05( لودجلا

 ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيديلقتلا ةيقيوستلا تلااصتلاا

 ةلباقلما فارطلأا عم ةقلاعلا ىWع ةظفاحلما ىyإ فد�� ةلباقلما فارطلأا بسك ىyإ فد��

 ةاقتنمو ةراتخم تلااصتا ةلماشو ةعساو تلااصتا

 لدابتم يWعافت راوح هاجتلاا يداحأ ثيدح

 .)لبقتست (ةبولطم تامولعلما لسرت تامولعلما

 لاصتلااب ةردابلما ذخأي ملتسلما لاصتلااب ةردابلما ذخأي لسرلما

 عوضولماب ةقيثولا ھتلص للاخ نم يقلتلما ىWع LCثأتلا لاصتلاا راركت للاخ نم يقلتلما ىWع LCثأتلا

 عيبلا ةيلمع قيقحت يc عانقلإاو فطللا ةسرامم عيبلا ةيلمع قيقحت يc طغضلا ةسرامم

 نيرخلآا ىدل لوبقلاو عانقلإا قيقحت ىyإ ىªست نيرخلآا ىدل تاهاجتلاا LCيغت ىyإ ىªست

 ةيلمع يc ساسأك ةيراجتلا ةملاعلا زواجت

 لاصتلاا

 ةيلمع يc ساسأك ةيراجتلا ةملاعلا ىWع ليومتلا

 لاصتلاا

 ةكBCشم ةقلاع قيقحت وحن ھجوتلا ةيراجت ةقفص دقع وحن ھجوتلا

 لماكتلما رشابلما قيوستلا :اسماخ

 ةلدابتم تاقلاع ھنع جتني يذلا ةيقيوستلا طئاسولا ةرادإ ملعو نف ھنأ ضعبلا ھيلع قلطيو

 جمانرب ءانب ىWع ةسسؤلما ةرادإ موقتو .LCبك قسانتب لدابتلا ةيلمع فارطأ نLب ةباجتسلال ةزفحم

 طئاسولا رايتخا ،ي¶يتاBCسلاا طيطختلا :ةيلاتلا ةيسيئرلا تلااجلما �Cع ا�Ìدل لماكتلما رشابلما قيوستلا

 .تانايبلا دعاوق دراوم ريوطتو ي°ادبلإا LMمتلا ،يyاحلا عورشلما ةرادإ ،اهذيفنتو
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 LCبك ردق كانه نوكي نأ نود رشابلما قيوستلا لاجم يc ا��طشنأ تاسسؤلما سرامت ام ابلاغو

 زكرت تاسسؤلما نم ديدعلا نإف رشابلما قيوستلل ةنيعم ةلمح راطإ يcو ،لماكتلا وأ قيسنتلا نم

 ىدحإ موقت دق لاثلما ليبس ىWعف ،ددحم يäوس عاطقل عيبلاب مايقلا وأ لوصولل ةدحاو ةرلم اهدوهج

 متي دق امك ،اهديدجت ىWع ھثحل كاBCشلاا ةBCف ءا��نا لبق نLكBCشلما دحلأ لئاسر عبرأ لاسرإب تلاجلما

 دحا اهمدقي دق �vلا ضورعلا يc كاBCشلاا ىWع هLMفحتل تارم ثلاث ءلامعلا دحأب يفتاهلا لاصتلاا

 .ناLCطلا تاسسؤم دحا وأ قدانفلا

 ةيلاعفلا دودحم لخدلما اذه نم لادبو لماكتلما رشابلما قيوستلاب فرعي ام قيقحتلو نكلو

 ةلمحلا هذه ذيفنتل رشابلما قيوستلا ةطشنأ نم لماكتم جيزم مادختسا ىWع دامتعلاا نكمي ھنإف

 ققحي دق  ةدحاو ةادأ مادختسا نإف ةقيقحلا يcو ،ةباجتسلاا ةبسن ةدايز يc دعاسي نأ نكمي يذلاو

 %50 ىyإ مقرلا اذ�¾ زفقي دق ةيناجلما تانوفيلتلاو ةينوBCكللاا عقاولماب اهميعدت نأ لاإ ،ةباجتسا  5%

 نم عفري ىرخأ تاودأ وأ ىرخأ ةادأب رشابلما قيوستلا تاودأ نم ةادأ ميعدت نإف كلذل ،كلذ دعب

 :يyاتلا لكشلا للاخ نم كلذ حيضوت نكميو لماكتلما رشابلما قيوستلاب فرعي ام وهو ةباجتسلاا ةبسن

 رشابلما قيوستلا تلامح يc لماكتلا جذومن :)11(لكشلا

 
 ،ةددعتم لحارم ىWعو ةددعتم لئاسو مادختسا مت ھنأ ظحلان قباسلا لكشلا للاخ نم

 نإف يyاتلابو ،نوبزلا ىدل مامتهلااو كاردلإا قلخ يc دعاس دق ةرشابلما ةباجتسلاا وذ نلاعلإاف

 دعب ،نلاعلإا ةجيتن راسفتسلااب اوماق نيذلا كئلولأ رشابم ديرب لاسرإب لاحلا يc موقت فوس ةسسؤلما

 ضعبلا امأ ،ءارشلا تابلط نع ثحبلل ينوفيلت لاصتا للاخ نم ةعباتلماب ةسسؤلما موقت مايأ ةدع

 مادختسا يc طيطختلا نأ ظحلان انه نمو ،ءارشلاب مهعانقلإ ةيصخش ةلباقم ىyإ جاتحي دقف رخلآا

  .ةباجتسلاا تلادعم ةدايز ىyإ رشابلما قيوستلا لئاسو ددعتو

 ةرشابم ةينويزفلت ةباجتسا نلاعإ

 ةيصخش ةلباقم

  رشابم ديرب

 
 ينوفيلت لاصتا

 رشابلما قيوستلا تلامح يc لماكتلا جذومن

 ةرمتسم تلااصتا
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 ةشقانملل ةلئسأ

 نم ةعومجم نLب لماكتلا و قيسنتلا ىWع تاسسؤلما لمعت رشابلما قيوستلا حاجنل /1س

 ةبولطلما ةباجتسلاا ةبسن ةدايز يc دعاسي نأ نكمي يذلا و رشابلما قيوستلا تاودأ و ةطشنأ

 . ططخم للاخ نم كلذ حضو .لماكتلما رشابلما قيوستلاب فرعي ام وه و

 .لماكتلما رشابلما قيوستلا فرع /2س

 .ةلماكتلما ةيقيوستلا تلااصتلااو لماكتلما رشابلما قيوستلا نLب ةقلاعلا حرشا /3س



 

 

 

 

 

 عساتلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا ةلمح ةرادإ
 
 

  

 

  

 ماعلا فدهلا

 .رشابلما قيوستلل ةلمح ةرادإ تاوطخ ةفرعم

 ةصاخلا فادهلأا

Ø رشابلما قيوستلل ةلمح ةيهام ةفرعم. 

Ø ع فرعتلاWرشابلما قيوستلل ةلمح فادهأ ى. 

Ø ع فرعتلاWرشابلما قيوستلل ةلمح رصانع ى. 
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 عساتلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا ةلمح ةرادإ 

 

 جيزلما رصانع عم ةيجيوBCلا تلامحلا لك نأش ھنأش رشابلما قيوستلا لماكتي نأ بجي :ديهمت

 عم رشابلما قيوستلا لئاسر ضراعتت لاأ مهلما نمو ةكسامتم ةيقيوست ةيجيتاBCسا قيقحتل يقيوستلا

 .عيبلا لجر للاخ نم وأ يداعلا نلاعلإا قيرط نع اهلاسرإ متي �vلا ىرخلأا ةيلاصتلاا لئاسرلا

 رشابلما قيوستلا تلامح نم ةلمح يأ ةرادإو طيطخت ي�v c¿اسأ رصنع تانايبلا ةدعاق نأ نم مغرلابو

 ضرعلا ديدحتو ةفرعم ھتلمح يc ءدبلا لبق قوسلما جاتحي ذإ ةلمحلا يc ةيادبلا ةطقن تسيل ا�Çأ لاإ

 .ھنع نلعيس يذلا ي¶يوBCلا

 رشابلما قيوستلا لاجم يc ضرعلا تانوكم :لاوأ

 :ةيلاتلا رصانعلا نم لقلأا ىWع ھنع نلعيس يذلا ي¶يوBCلا ضرعلا يوتحي

 فد��سلما قوسلا فيرعت بجي كلذ قيقحتلو ،قوسلا يc جتنلما عضوو ةناكم ةفرعم بجي :جتنلما -أ

 لواحيو كل��سلما ناكم ھسفن قوسلما عضي نأ قيرط نع كلذو جتنلما يc ةيسفانتلا ةLMلما ديدحتو

 ةثيدحلا تاينقتلا ضعب ىWع يوتحي جتنلما ناك اذإ ةصاخ ،ھتجاح سمتو م�� �vلا جتنلما ايازم ةفرعم

 ام اعنصم وأ ارجتم بقارت �vلا CC TV( Closed Circuit Television( ةقلغلما تانويزفلتلا ةرئاد لثم

 �vلا ةيدالما دئاوفلاو رجاتلما باحصأ ةيامح ىWع نلاعلإا يc ديكأتلا نكمي انهو ،تاقرسلا نم ھتيامحل

 .تاقرسلا ثودح عنم وأ ليلقت نم م��لع دوعتس

 ،كلذب عتمتي لا يذلا جتنلما نم C¥كأ لاوبقم ةبسانم نامض ةBCف ھل يذلا جتنلما نوكي :تانامضلا -ب

 يc قثي نلعلما نأ كل��سلما حايترلا ارظن جتنلما ءارش ىWع لابقلإا داز ةليوط نامضلا ةBCف تناك املكو

 ثدحت نأ نكمي �vلا ةرطاخلما ليلقتو ةحارلاب ھيدل روعشلا ةدايزو ھتاجايتحا عابشإ يc بغريو ھجتنم

 .جتنلما ءارش ةجيتن

 حلاسلا اذه ةروطخو ةوق قوسلما كردي نأ بجي كلذلو كل��سلما ىWع LCبك LCثأت رعسلل :رعسلا -ج

 زفحي ثيحب اذج اعفترم نوكي وأ اهحابرأ لقت وأ ةكرشلا رسخت ثيحب ادج لايلق نوكي لاأ بجيف

 نكمأ املك قوسلما مدختسي نأ بجيو نLلمتحلما نLكل��سلما بذجو قوسلل لوخدلا ىWع نLسفانلما

 .LCناند 5 نم لادب رانيد 4.99 لاثم ركذيف ةيرسكلا ماقرلأاب LCعستلا وأ ��vفنلا LCعستلا

 لاثمف لماكلاب هركذ نم لادب رعسلا ةئزجت اضيأ نكمي :جتنلما ةميق دادسب ةصاخلا ةيلالما روملأا -د

 قوسلما لواح املكف ،رانيد 5000 جتنلما ةفلكت ركذ نم لضفأ رهش لك رانيد 500 عفدتس كنأ ركذ

 ىWع لوصحلل اهعفديس �vلا لاوملأا مك كاردإ نم ليلقتلا قيرط نع كل��سملل ءارشلا ةيلمع ليهست

 ىرخأ قرطب ةناعتسلاا اضيأ نكميو ،ھنع نلعلما جتنلما ءارشب ھعانقإ يc لضفأ كلذ نك املك ام جتنم
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 ا اذإ وأ ءارشلا خيرات نم اموي 60 وأ 30 دعب لاإ جتنلما ةميق دادس متي نل لاثمف ءارشلا ىWع ھعيجشتل

 .خلا..... نحشلا فيراصم عفدت نل وأ ةميق تاذ ةيده وأ مصخ ىWع لصحتس يروفلا دادسلاب تمق

 وأ فتاهلا قيرط نع جتنلما بلطو نلاعلإل ةيروفلا ةباجتسلال روهمجلا قوسلما وعدي :لعفلا -ه

 يc كل��سلما داشرإ بجي اذهلو ىرخأ ةيقيوست بيلاسأ يأ نع رشابلما قيوستلا LMمي ام كلذو تنBCنلاا

 قوستلا عقوم وأ فتاهلا مقر ركذك جتنلما اذه بلطل اهعابتإ بجي �vلا تاوطخلا ىyإ ةينلاعلإا ةلاسرلا

 ةباجتسلااب كل��سلما عانقلإو لب ،ةينلاعلإا ةلاسرلا لخاد ام لكشب هزاربإو كلذ راركتو تنBCنلاا �Cع

    .ةيده وأ مصخ ىWع لصحيس نلاعلإا دعب نلآا لصتا اذإ ھنأ قيرط نع هLMفحت نكمي ةيروفلا

 اذهلو ،كلاومأ نم %90 رسخت كنإف كجتنم ناونعلا عبي مل ام ھنأ Ogilvy يفليجوأ ىري :ناونعلا -و

 ةلاسرلا رصانع يäاب وأ ضرعلا وأ ةلاسرلا نإف كل��سلما مامتها C¥ي مل اذإف ادج مهم ناونعلاف

 كلذلو كل��سلما لوضف LCثي يذلا وه لاعفلا ناونعلاو ،مهلابقتسا متي لاأ ادج لمتحلما نم ةينلاعلإا

 نلآا قوسلا يc ديدج جتنم لوقك ةديدج رابخأب كل��سلما دمي يذلا ناونعلا قوسلما مدختسي نأ بجي

 نم نوكي اذكهو ....نم ،فيك ،اذالم ،نلآا ،ديدج ،"اناجم"ك ةLCثم تاملك لمحي يذلا ناونعلا وأ

  .اهرصانع يäاب لامكتسا ررقي دقو ةينلاعلإا ةلاسرلا ناونعل كل��سلما عمتسي وأ أرقي نأ لمتحلما

 ي¶يوBCلا ضرعلل ةباجتسلاا ىWع لابقلإل درفلا LCثت �vلا قرطلا ضعب مادختسا نكمي :تاعالملإا -ي

 وأ نلعملل ھتداعإ نكمي ا��ف بوغرلما ةباجتسلاا ھل ققحي مل اذإو جتنلما ةبرجت درفلل نكمي لاثمف

 .خلا...ةعانصلا بويعو نم ھب بيع دوجو لاح يc جتنلما ةميق دادBCسا

 رشابلما قيوستلا ةلمح ةرادإ تاوطخ :ايناث

 :يyاتلا لكشلا يc حضوم وه امك ا��لإ ةراشلإا نكمي تاوطخ ةدعب ةحجانلا رشابلما قيوستلا ةلمح رمت

 رشابلما قيوستلا ةلمح ةرادإ تاوطخ :)12( لكشلا

 



 عساتلا عوضولما                                                            سايقم                                                               صصختلا

 رشابلما قيوستلا ةلمح ةرادإ                                              رشابلما قيوستلا                               تامدخ قيوست + يcرصم قيوست 

 95 

 ةلمحلا فادهأ ديدحت يÈ رشابلما قيوستلا ةلمح يc ىyولأا ةوطخلا :ةلمحلا فادهأ ديدحت -أ

 ةحاتلما تاناكملإا ءوض ىWعو ذيفنتلا ةنكملما فادهلأا عضوبف ،اهقيقحتو اهذيفنت نكملما ةيقيوستلا

 طاشن ىWع نومئاقلا عيطتسي ،نLفد��سلما نLكل��سلما قاوذأو تابغر بسحو ةررقلما تايولولأاو

 فادهلأا نوكت نأ بجيو ،ا�¼ئابز عم ةسسؤلما لماعت قرطو ططخ ملاعم ديدحت رشابلما قيوستلا

 نأ يأ ،قيقحتلا ةبعص تاحومطو لامآ درجم سيلو اهقيقحت نكميو ةيعقاوو حوضوو ةقدب ةدودحم

 ةلكولما فادهلأا قيقحتل م��عس دنع عيبلا يبودنم زفحيو كرحي دشرمو ليلد نع ةرابع ابلاغ نوكت

 .م��لإ

 رامثتسلاا دئاع ةدايز وأ حابرلأا وأ تاعيبلما ةدايزك ةيلالما بناوجلاب مت�� ةلمحلا فادهأ نأ امك

 عيجشتو ومن وأ ،م�¾ ظافتحلااو ددج ءلامع بسكك ةيقيوستلا بناوجلاب مامتهلاا بناج ىyإ

 LCيغت وأ قلخك ةيلاصتا افادهأ نوكت دق وأ ا��اجتنمو ةكرشلا نع روهمجلا تاراسفتساو تلااصتلاا

 نأ ضعبلا ىريو م�¾ ظافتحلاا وأ ددج ءلامع باستكاب ةصاخلا فادهلأا وه انه انم�Ì امو ،تادقتعم

 ،نLيلاحلا ءلامعلاب مامتهلاا بجي كلذلو يyاح ليمعب ظافتحلاا نم ىWعأ ديدج ليمع باستكا ةفلكت

 م�³اقدصلأ اهعم لماعتلا خيسرتو لب ا��اجتنمو ةكرشلل هلاو ىyإ لوحتيل روطتي امبر م�¾ ظافتحلاا نلأ

 ظافتحلاا يc امهم ارود تانايبلا ةدعاق انه بعلتو ددج ءلامع باستكا يc مهسي دق امم مهفراعمو

 .مهعم ىدلما ةليوط تاقلاع ةماقإو ءلامعلاب

 نLماعك ةنيعم ةدلم ءارشلاب مهمايق دعب رشابم ديرب لاسرإ ىWع تارايسلا تاكرش نم LCثك دمتعت :لاثم

 مايقلا م��لع ضرعو ا�³ارشب اوماق �vلا ةرايسلا ليدوم يc تثدح �vلا تاروطتلاب مهملاعلإ كلذو لاثم

 .نLعم غلبم لباقم مهل ثدحلأا ليدولما عيبو م��رايس ءارشب

 ةميق يأبو ھمكو ھتثادحو ءارشلا راركت باسحو ليلحتلاب مايقلا تانايبلا ةدعاق للاخ نم نكميو

 م��لإ ھجوتلل ايلزانت م�æيترتو ءلامعلا لضفأ ديدحتل كلذو هءارش مت �vلا جتنلما ةيعون كلذكو ةيلام

 .ةنيعم ةيجيتاBCسا قفو لكك

 ذيفنت جئاتن سايقل كلذو سايقلل ةلباق ناكملإا ردقب نوكت نأ ةلمحلا فادهأ عضو دنع ةاعارم بجيو

 .ىرخأ ةلمحل دادعلإا يc اهمييقت جئاتن للاغتساو اهحاجن ىدم ىWع مكحلاو ةلمحلا

 "بيرغلل عيبت لا" ةلوقم David Ogilvy يفليجوأ نلاعلإا ذاتسأ بتك :فد��سلما ليمعلا رايتخا -ب

 يWي ام يcو ،ةيادبلا ذنم فد��سلما روهمجلا تاجاحو يئارشلا كولسلا مهف بجي ھنأ كلذ �vعيو

 :يئارشلا هرارق ىWع LCثأتلل ةبسانلما تلاامتسلإاو فادهلأا ديدحتل كلذو فد��سلما روهمجلل ميسقت

 .ةكرشلا اهجتنت �vلا تاجتنلما سفن نوBCشي نيذلا دارفلأا مهو :نLسفانلما روهمج .1

 نأ لمتحلما نم نكلو ةكرشلا تاجتنم لبق نم اوBCشي مل نيذلا دارفلأا مهو :لمتحلما روهمجلا .2

 .ا�³ارشب اوموقي
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 ا��اجتنم نم C¥كأ وأ دحاو يc امامتها ودبأو ةكرشلاب اولصتا نيذلا دارفلأا مهو :نورسفتسلما .3

 .ا�³ارشب اوموقي مل م�¼كلو

 نع اوعطقنا م�Çأ ودبي نكلو اقباس اوBCشا نيذلا دارفلأا مهو :ءارشلا نع اوعطقنا نيذلا دارفلأا .4

 .ةكرشلا تاجتنم ءارش

 .نLلمتحم ءلامعك ةكرشلل مهحيشرت مت نيذلا دارفلأا مهو :نوحشرلما .5

 .ةكرشلا نم ءارشلا يc نورمتسي نيذلا دارفلأا مهو :يyاحلا روهمجلا .6

cفد��سلما ءلامعلا رايتخا متي ةوطخلا هذه يLعو ،ةمات ةقدو ةيانعب نWع لمعلا ةكرشلا ىWديدحت ى 

 ��ح ،م�¼م لكل تانايب ةدعاق ءانبو نيوكتو تاجتنلما نم م��ابغرو م��اجايتحاو م��يعونو مهصئاصخ

 �Cتعتو ،لاعف لكشب مهعم لماعتلا اهعم لهسي ةقيرطب ةنيعم تاعومجم ىyإ مهزرفو مهفينصت لهسي

 ةعيبط ىWع ءانب ھنلأ لاصتلاا ةليسو رايتخا يÈو اهل ةقحلالا ةوطخلل تاذلابو ادج ةمهم ةوطخلا هذه

 .مهعم لماعتلل ىWثلما ةليسولا رايتخا متي ءلامعلا تاجايتحاو صئاصخو

 ءلامعلا عم لاصتلال ةبسانلما لاصتلاا ةليسو رايتخا يÈ ةثلاثلا ةوطخلا :لاصتلاا ةليسو رايتخا -ج

 دقف ،ا�¼م رايتخلال لئاسولا لضفأ يÈ رضاحلا انتقو يc ةينوBCكللاا رشابلما قيوستلا لئاسو �Cتعتو

 ةيمويلا ةطشنلأا يc اضيأ نكلو ةيراجتلا لامعلأا يc طقف سيل ةماه اراودأ تامولعلما ايجولونكت تبعل

 ىWع اءانب اهرايتخا بجي �vلا ةليسولل قيقدلا ديدحتلا ةوطخلا هذه يc ةسسؤلما ىWعف كلذل ،دارفلأل

 .ةفد��سم ةئف لكل ةبسانلما لئاسولا وأ ةليسولا رايتخا متي ةوطخلا هذه يc يأ ،فد��سلما ليمعلا عون

 .خلا.....ةثلاث ةئفل دي�Cلاو ىرخأ ةئفل ليابولما ،ةنيعم ةئفل تنBCنلاا مادختسا متي لاثلما ليبس ىWعف 

 تاجتنلما ىWع ةفورعلما راكفلأل جزم ةداعإ وأ راكفلأ قيبطت وه عادبلإا :ةلمحلل ي°ادبلإا روطتلا -د

 ثادحتسا وه عادبلإاف ،اهجئاتنو ةسسؤلما ءادأ يLC cثأت ھل نوكيو قيوستلا يcو ميظنتلا يc تانيسحتو

 يئزجلا عادبلإا نع ثيدحلا ددصب نحنف اLCغص LCيغتلا ناك اذإف ،اLCبك وأ اLCغص نوكي دق LCيغت

 تلامحلا فصتت نأ دبلا كلذل ،يرذج عادبإ ميدقت ددصب نحنف اLCبك LCيغتلا ناك اذإ امأ ،فيعضلاو

 ةءافكلا نم ردق �Cكأب اهل ططخلما فادهلأا ققحت يكل عادبلإا نم LCبك ردقب ةرشابلما ةيقيوستلا

 دنع ةيديلقتلا بيلاسلأا نع داعتبلاا ةأشنلما يc رشابلما قيوستلا طاشن ىWع نLمئاقلا ىWعو ةيلاعفلاو

 نوكل اقباس ا�¾ تحجن �vلا ةقباسلا تايللآا سفنب اهدامتعا مدعو ةقباسلا ةيعادبلإا ططخلا ريوطت

 .عراستم LCغت يc ةيجراخلا ةيقيوستلا ةئيبلا تاLCغتم

 بجيو Pفرحب اهعيمج أدبت رصانع ةتس Emily Soell ليوس يWيمإ تعضو ةيعادبلإا ةيلمعلا طيسبتلو

 :يÈو ةرشابلما ةباجتسلاا تانلاعلإ ي°ادبلإا لمعلا يc ءدبلا لبق ا��اعارم

 ? Who is my prospect ؟روهمجلا نم .1

  ? What is his her problem  ؟ھتلكشم ام .2

 ? What is your product ؟ھجورت يذلا جتنلما ام .3
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 ? What is its promise؟ جتنلما اذه نأشب روهمجلل اهمدقتس �vلا دوعولا ام .4

 ? What is your proposition(your offre)؟ھمدقتس يذلا ضرعلا ام .5

 ؟ھنع نلعلما جتنلما اهققحيس �vلا دئاوفلاو دوعولا ةحص ىWع روهمجلل ھمدقتس يذلا ليلدلا ام .6

What is your proof?  

 .رشابلما قيوستلا ةلمح فادهأ قيقحتل ليصفتلابو ةباتك تلاؤاستلا هذه ىWع ةباجلإا متت نأ بجيو

 ىوتسم ددحت نأ تاكرشلا ىWع بجوتي ةLCخلأا لبقو ةسماخلا ةوطخلا يc :ةباجتسلاا ىدم ديدحت -ه

 كانه نإف ماع ھجوبو ،تقولا نم ددحم ىدم للاخ يc ثدحت ام ابلاغ �vلاو ةبولطلما ةباجتسلاا

 ةفلكلا بسن :بسنلا هذه نمو تاباجتسلاا ىوتسم ليلحتل مدختست �vلا ةيوئلما بسنلا نم ديدعلا

 ،بلطلا ىyإ راسفتسلاا نم لوحتلا ةبسن ،ةباجتسلاا ةبسن ،ةيبلط لكل ةفلكتلا ةبسن ،راسفتسا لكل

 .عجBCسلما بلطلا ةبسن ،ددجتلما بلطلا ةبسن

 مييقتلا ةداع متيو قيقد لكشب سايقلا ىyإ رشابلما قيوستلا تلامح عضخت نأ دبلا :ةلمحلا مييقت -و

 ،تباثلا فتاهلاب تلااصتلاا ددع يyامجإ ىyإ ةققحلما تاباجتسلاا ددع ا�¼م قرط ةدع للاخ نم

 ،ا�³لامع عم ةمظنلما ا��رجأ �vلا ،تنBCنلاا ،تاجولاتكلا ،ينوBCكللاا دي�Cلا ،رشابلما دي�Cلا ،ليابولما

 نأ نكمي سايقلماف ،ةيعرفلاو ةيلكلا فادهلأا ذيفنتل ةعوضولما ططخلا يc فارحنلاا ةبسن كلذكو

 نكمي ةلصلا هذهو ،ھتجيتنو رشابلما يقيوستلا طاشنلا نLب ةرشابلما ةلصلاب ةكرشلا ديوزت ىWع لمعي

 ناك نإ "LCثأتو ببس" نLب ةقلاع ةلص اهل نأ يأ ،جئاتنلا تققح قيوستلا ةطشنأ ھجوت نأب تبثت نأ

 .ةجيتن كانه

 يÈو ،ھضرع قبس امم لايصفت C¥كأ ةيساسأ تاوطخ  نسداهو ساموت نم لك عضو امك

 :يÈو ، رشابلما قيوستلا ةلمحل طيطختلا ةيلمع ا��لع موقت �vلا تاوطخلا

 فدهلا ديدحت -

 لحارلما ددع ديدحت -

 م��لع روثعلا ناكمو فد��سلما روهمجلا ديدحت -

 لصاوتلل ةماعلا قرطلا ديدحت -

 لمتحم ليمع لكل حيحصلاو بسانلما تقولا ديدحت( بسانلما تيقوتلا ديدحت -

 )ىWثلما ةباجتسلاا قيقحتل

 عمجب موقي يñراخ قيرفب ةناعتسلاا( ةيعادبلإا ةطخلل يWيصفت ططخم دادعإ -

 )ةفد��سم ةئف لكل ةبسانلما تامولعلما

 ضورعلا ميمصتو ةينلاعلإا تاحاسلما زجح( ةينلاعلإا داولما جاتنإو طئاسولا زجح -

 )خلا...تافلغلما LCضحتو ةينفلا ةينلاعلإا
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 نئابزلا تابلط ةيبلتل ةيفاكلا تاباجلإا ددع ريدقت( ةباجتسلاا عم لماعتلل LCضحتلا -

 )ةيروف ةباجتسلاا نوكتو نLلمتحلما

 )Guard Book( ةسارحلا BCفد �Cتعي ،)ةلمحلا مييقت(مييقتلاو سايقلا ليضافت ليجست -

.خلا...تلايوحتلاو تاباجتسلااو فيلاكتلا لك ليصافت لمحي ينوBCكلا فلم وهو
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 ةشقانملل ةلئسأ

  ؟رشابلما قيوستلل ةلمح موهفم وه ام /1س

 .رشابلما قيوستلا لاجم يc ي¶يوBCلا ضرعلا تانوكم يÈ ام /2س

 ؟رشابلما يقيوستلا ةلمح فادهأ ديدحت نكمي   ةيفيك /3س

 ؟ةيقيوستلا ةلمحلل ذيفنتلاو ضرعلا ميمصت متي فيك /4س

  ؟رشابلما قيوستلا ةلمح سايقو مييقت LCياعم يÈ ام /5س



 

 

 

 

 

 رشاعلا عوضولما
 رشابلما قيوستلا يc ةيقلاخلأا بناوجلا       

 
 

  

 

 

 ماعلا فدهلا

 .رشابلما قيوستلل uvلسلا رهظلما  ىWع بلاطلا فرعتي نأ

 ةصاخلا فادهلأا

Ø رشابلما قيوستلل ةيبلسلا بناوجلا ةفرعم. 

Ø رشابلما قيوستلل ةيبلسلا بناوجلا بنجت قرط ةفرعم. 
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 رشاعلا عوضولما

 رشابلما قيوستلا يc ةيقلاخلأا بناوجلا

 لاإ ،ةسسؤلماو نوبزلا وأ ليمعلا نم لكل ةلدابتم عفانم رشابلما قيوستلا ققحي ام ابلاغ :ديهمت

 ،سانلا نم LCثك ىدل بوغرم LCغ ايبلس اهجو كلتمي رشابلما قيوستلا نأ دجن ةيئانثتسا لاوحأ يc ھنأ

 ىرخأ اياضقو  ةسسؤلما طيطخت فعض وأ ،تيقاوملل ديجلا رايتخلاا مدع وأ ةيعادخلا ھجولأا ةجيتن

 :ي�v Èلاو ةيلاتلا طاقنلا يc اهصخلن

 عادخلاو جاعزلإا :لاوأ

 تانلاعإ نولضفي لا نئابزلا نم ةيبلاغلاف جاعزلإا انايحأ رشابلما قيوستلا تاسرامم ببست

 يc حاحللإا وأ ةعفترلما تاوصلأا وأ ةبخاصلا ىقيسولما ىyإ دنتست �vلاو فتاهلا �Cع ةرشابلما ةباجتسلاا

 تاقوأ يc ةيفتاه تالماكم لابقتسلا نئابزلا ضعب ا��ف ضرعتي �vلا تلااح يc كلذكو ،ءارشلاب ةردابلما

 .مويلا نم ةرخأتلما تاعاسلا لثم ةمئلام LCغ

 تاما��لاا ضعب ھيجوت مت دقف كلذل ةفاضإ

 ضعب ىWع لياحتلاب رشابلما قيوستلا �v¿رامم ضعبل تاما��لاا ضعب ھيجوت مت دقف كلذ ىyإ ةفاضإ

 ،خلا...ةمدخلا وأ ءادلأا وأ عفانلما وأ رعسلا ةيحان نم ضورعلا ضعب ايازم يc ةغلابلما متي ثيح نئابزلا

 ةيحان نم ،عقاولا يc دوجو اهل سيل ةمخض ةينيعو ةيلام زئاوجو تاقباسم نع نلاعلإا متي دق امك

 تلايضفتو تاهاجتاو ءارآ فاشتكلا تاساردو ثوحب ءارجإب رهاظتت دق تاسسؤلما ضعب نإف ىرخأ

 نم ةيعون ءارش مدع وأ ءارشب مهعانقلإ  ةلظم ةلئسأ ھيجوتب موقت عقاولا يc ا�Çأ نLح يc نLكل��سلما

 رشابلما قيوستلا لكش ذخأت �vلا لايتحلاا تايلمع نأ اديقعت رملأا ديزي امم و،تامدخلا وأ تاجتنلما

 ھنا امك قوسلما تاءارغلإ ةعرسب بيجتسي ام ابلاغ نوبزلا نأ ثيح اهعم لماعتلاو اهعبتت بعصلا نم

cثك يLC عئابلا عم ھجول اهجو لماعتي لا نايحلأا نم. 

 ةيصوصخلا قاBCخا:ايناث

 ثيح.رشابلما قيوستلا ھجاوت �vلا تاداقتنلاا اياضق بعصأ نم نوبزلا ةيصوصخ دعي امبر

 كاBCشلاا وأ نامتئا ىWع لوصحلل مدقتلا وأ نوبوك تانايب لأم وأ ةقباسم يc كاBCشلااب نوبزلا مايق نأ

cلاب ءارشلل رمأ رادصإ وأ تلاجلما ىدحإ ي�Cھيب ةصاخلا تانايبلا ضعبو ھمسا عضي فتاهلا وأ دي cي 

 ةيساسح كلتمت ةددحم تاعاطق ةمدخ يc مدختست نأ نكمي �vلاو ةسسؤلما ءلامع تانايب ةدعاق

 .ايقيوست اهضرع دنع

 ىyإ قفاوتت اضورع نوقلتي ثيح ةدعاقلا هذه دوجو نم نوديفتسي نئابزلا نأ نم مغرلا ىWعو

 كلاتملا ةجيتن م�¼م ضعبلا ىWع رطيسي قلقلا نأ لاإ ةيئارشلاو م��اعقوتو م��امامتها عم LCبك دح

 LCغ ايازم ىWع لوصحلا يc مدختست دق �vلاو ةصاخلا م��ايح نع تامولعلما نم LCبك ردقل تاسسؤلما

 .مهللاغتسا امبر و ةلداع
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 ةظيفح رثا امم كلذ نم دعبا وه الم تبهذ تانايب دعاوق ءانبل ا��عس يc تاسسؤلما ضعب نإ

 يوتحت ةحيرش انمضتم PENTIUM رو��لما اهجتنمINTEL  ةسسؤم تمدق لاثلما ليبس ىWعو :نئابزلا

 تاسسؤلما و دارفلأا نم ديدعلا ماقأ اذهل ةحيرش زاهجلا مادختسا ةعباتم اهل جتني لسلستم مقر ىWع

 .ةيصاخلا هذه ءاغلإ ىyإ ىدأ امم فرصتلا اذه داقتناو ةمجاهمب

 ةدايز يc مهاست دق �vلاو تلاكشلما هذه ةروطخ كردت تاسسؤلما نم رشابلما قوسلما نإ اLCخأ

 طاشنلا اذه ةسرامم ىWع ةيعيرشت يوتحي ضرفو ةباجتسلاا تلادعم ضافخناو ةيبلسلا تاهاجتلاا

 ھيلإ علطتي ام قيقحت يc نوبغري رشابلما قيوستلاب موقت �vلاو تاسسؤلما ةيبلاغ ناف كلذ نم مهلأاو

 .كلت وأ ةئفلا كئلوأ وحن اهدوهج LMكرت ر�Cت لا ةجردل ةظهابلا ھتفلكت ةاعارم كلذكو نئابزلا

 نمو رشابلما قيوستلا اههجاوي �vلا طوغضلا ىدحإ �Cتعت ةيصوصخلا ةاعارم مدعو كا��نا نإ

 هذه ةيمهأو بابسلأا ركذ نودب نLكل��سلما نع تامولعلما عمج وه لاجلما اذه يc ةحضاولا ةلثملأا

 ىyإ لئاسر وأ تاجولاتك لاسرإ ىyإ ةفاضلإاب ،ةوC¥لا وأ ةحصلاب تامولعلما تقلعت اذإ ةصاخ تامولعلما

 ،ةبسانم LCغ تاقوأ يc فتاهلا قيرط نع نئابزلاب لاصتلاا وأ ءارشلا يc ةبغر م�Ìدل سيل نLكل��سم

 نأ رشابلما قيوستلا ىWع دمتعتو قبطت �vلا تاسسؤلما ىWع يîبني لكاشلما هذه لثم يدافت لجأ نمو

 كلذو مهعم ةيباجيإ ةماع تاقلاع نيوكتو ريوطت للاخ نم نLكل��سلما ةيصوصخ كاردإ مهف لواحت

  .ليمعلا رارسأ ةيامحو تامولعلما رشن مدعب دهعتلا للاخ نم

 ةيبلسلا ةينهذلا ةروصلا:اثلاث

 فاد��سلاا نأ ثيح.رشابلما قيوستلا قوعت �vلا تايدحتلا C¥كأ نم ةينهذلا ةروصلا �Cتعت اذإ      

 دي�Cلا فعضل[ )JUNKMAIL( ھئاتلا دي�Cلاب فرعي ام لثم تاودلأا هذه تاردق نم دحي فيعضلا

 ةروصلا يÈ ةيمانلا لودلا يc ةصاخ رشابلما قيوستلا ومن تايدحتلا مهأ نم�Cتعي امك  .]رشابلما

 ىyإ ادانتساو ،ھفاتلا دي�Cلا حلطصم رشابلما دي�Cلا مادختسا عم قصتلا ثيح ،ةفيعضلا ةينهذلا

 برغلا يc رشابلما قيوستلل ةمدختسلما تاسسؤلما نم %68.3 نأ تنيب York وBetts ا�¾ ماق ةسارد

 وأ ةيلاب �Cتعت ءلامعلا ىyإ ةلسرلما دي�Cلا لئاسر نم %35 نأو ،ھنع ايبلس اروصت م�Ìدل ءلامعلا نأ ىرت

 فيعضلا فاد��سلاا ىyإ رشابلما قيوستلل ةيبلسلا ةينهذلا ةروصلا ببس عجري ةقيقحلا يcو ،ةهفات

 زئاكر دحأ وه حيحصلاو قيقدلا فاد��سلاا نأ نم مغرلا ىWع ،ءلامعلا وحن تاسسؤلما ھسرامت يذلا

 .رشابلما قيوستلا ايازمو
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 ةلمتحلما رطاخلما : اعبار

 تاودأ �Cع لماعتلا نم ءلامعلا عنمت �vلا ةيسيئرلا بابسلأا دحأ نم ةلمتحلما رطاخلما لكشم �Cتعي     

 ةيجيورت وأ ةيقيوست لئاسر نم ھيلع ضرعي امم ليمعلا دكأت مدع ىyإ اذه عجريو ،رشابلما قيوستلا

 300 نم ةنيع للاخ نم   Speaceا�¾ ماق ةسارد يcو ،ايدام جتنلما صحف ىWع ليمعلا ردق مدع ةجيتن

 ءارشلا امه نLعقوم نم افلتخم اجوتنم 20 ءارش دنع ا�¾ نورعشي �vلا ةرطاخلما ةبسن ةفرعلم ليمع

 ةيلاع ةجردب روعشلا وه �مظعلا ةيبلاغلا ةباجإ تناكف ،ةئزجت رجتم نم ءارشلاو ،دي�Cلا قيرط نع

 ىWع رشابلما قيوستلا تاسسؤم ت�Cجأ ةلكشلما هذه نإ ،دي�Cلا ةطساوب ءارشلا دنع ةرطاخلما نم

 يc لاماك غلبلما دادBCسا نامضك بيلاسلأا ضعب مادختساب راطخلأا هذه ىWع ءاضقلل تلاواحمب مايقلا

 .ليمعلا ىyإ تاجتنلما لوصو ��ح عفدلا ليجأت وأ ،اضرلا مدع ةلاح

 رشابلما قيوستلا تاقوعم :اسماخ

 :يتأي امك رشابلما قيوستلا تاقوعم مهأ ىyإ قرطتلا نكمي

ابلس سكعني امم ،ا��ممصم ىوتسم فعضو ،ةينوBCكللاا عقاولما ميمصت ةفلك عافترا -أ
ً

 ةيلمع ىWع 

املع ،ةLCغصلا تآشنلما ىدل ةصاخو رشابلما قيوستلا يc اهمادختسا
ً

 عم لاصتلاا تاودأ مهأ نم ا�Çأب 

 نم LCثكلا ىWع نولصحتي ثيدحلا مويلا ملاع يc دارفلأا ةيبلاغ نإ " ثيح ،رضاحلا انتقو يc ءلامعلا

اينوBCكلا م�¾ ةصاخلا تامولعلما
ً

 "  

ادج ةLCصق رشابلما قيوستلا لئاسو بلغأ �Cع ءلامعلا عم لصاوتلا ةدم -ب
ً

 ىyإ جاتحت ávف يyاتلابو ،

 لا �vلا ةLCغصلا تامظنلما ىدل ةبوعصلا نم ءò�v ھيف نوكي دق رملأا اذهو ،قيقد لكشبو قبسم طيطخت

 .ةمهلما هذه لثمب مايقلل ةلهؤلما ةيرشبلا تاناكملإا ا�Ìدل رفوتت

 ةبوتكلما ةيناجلما فتاوهلا ماقرأ ىWع وأ ةنيعم ةذفان " ىWع رشابلما قيوستلا لئاسو نم LCثك دمتعت -ج

 لوح م��اراسفتساو م�³ارآ ةفرعمو نلاعلإا نومضم لوح ءلامعلا عم لعافتلاو لصاوتلل نلاعلإا لفسأ

 لسرلما دعابت بسب تاقولأا ضعب يc حاجنلا ھل بتكي لا رملأا اذهو"ةمظنلما لبق نم م��لع درلاو جتنلما

 .ھل لسرلماو

 ضعب زاتمت ثيح ،رشابلما قيوستلا ةيلمع يc ةمدختسلما لئاسولا ضعب مادختسا ةفلك عافترإ -د

ايبسن ةعفترم ةفلك تاذ ا�Çأب رشابلما قيوستلا ةيلمع يc ةمدختسلما لئاسولا
ً

 فتاهلاو رشابلما دي�Cلاك 

 .اهLCغو رشابلما راوحلاو (لودلا ضعب يc)لاوجلا

 ،فتاهلاك ،ةمدختسلما رشابلما قيوستلا لئاسو تاينقت نم LCثكب نLفد��سلما دارفلأا نم LCثكلا لهج -ه

 .ةيملأا ةبسن ا��ف عفترت �vلا نادلبلا يc ةصاخو اهLCغو ،ةينوBCكللاا عقاولما
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 نع م��لإ ةدراولا ةيقيوستلا لئاسرلا حفصت يc ةفد��سلما عمتجلما حئارش ضعب ىدل ةبغرلا فعض -و

 ىWع LCثأتلا يc ا��يمهأ نم للقي امم ،اهل ةلسرلما تاهجلا ةC¥كل رشابلما قيوستلا لئاسو ضعب قيرط

 .فد��سلما

ةصاخو ةرشابلما ةيقيوستلا لئاسرلا ميمصتب نوموقي نمم LCثكل ةيملعلاو ةينفلا تاناكملإا فعض -ي
ً

 cي 

ابلس سكعني امم ،ةيمانلا لودلا ضعب
ً

 .ةلسرلما ةيقيوستلا ةلاسرلا ةميقو ةيعون ىWع 

 نويزفلتلاو تابساحلاك ةنيعم تاينقتو ةزهجأ ىyإ فد��سلما ىyإ لصت يكل ةيقيوستلا ةلاسرلا بلطتت -ك

ايبسن ةثيدحو ةثيدح عاونأو
ً

 ىWع ةرداق LCغلا تائفلا ىدل اهراشتنا نم دحي ام اذهو ،ليابولما ةزهجأ نم 

 .تاينقتلاو ةزهجلأا هذه لثم ءارش

ارظن -ل
ً

 ةيقيوستلا اهلئاسر نإف ،ةعامجلا سيلو درفلا بطاختو ةيلعافت رشابلما قيوستلا لئاسو نوكل 

ابعص نوكي ام اذهو ،ةيهانتلما ةقدلاب زاتمت نأ بجي
ً

 cثك يLC ارظن نايحلأا نم
ً

 ةيقرعلاو ةيناكسلا ةبيكBCلل 

 .فد��سلما درفلا لبق نم لعافتلاو ةباجتسلاا فعض ىyإ ةجيتنلاب يدؤي امم ،تاعمتجلما ضعبل

 مادختسا للاخ نم ققحتت �vلاو رشابلما قيوستلل ديدعلا ايازلما لوح نانثا فلتخي لا  

 ةجيتن ةدشب تزرب ةيبلس بناوج ةدع ھل نأ لاإ ،�v¸خشلا عيبلا ،تانلاعلإا ،تاعيبلما ةيقرت تاينقت

 :يWي ام رشابلما قيوستلا ةيلاعفو ومن ىWع رثؤت �vلا تاقوعلما نLب نمو ھل ةئطاخلا تاسرامملل

 ؛ةيبلسلا ةينهذلا ةروصلا -

 ؛ةلمتحلما رطاخلما -

 ؛لزانلماو دارفلأا ةيصوصخ ةاعارم مدع -

 ؛ةفلكتلا عافترا -

 .عبشتلا ببسب ةيلاعفلا صقن -

 لك يc ةثيدح تامولعم ةدعاق بلطتي يذلا اذه حاجنلا صرف نم ديزي ةيلاع ةقدب فاد��سلاا 

 نم ديزي امم نمزلا رورم عم LCغتت رومأ ةدع نأ امك ،مهفئاظو ،مهانكس رقم نوLCغي دارفلأاف ،ةيلمع

 .كلذك يÈ دي�Cلا موسر نأ ���نن لا ىرخأ ةهج نم ،ةهج نم اذه رشابلما قيوستلا ةفلكت

لوَ تاسسؤلما فرط نم نئابزلا ىWع رشابلما قيوستلا لئاسر لطا�� نإ
َ

 قياضلماب روعشلا م�Ìدل دَ

 ـب يكيرملأا كل��سملل ةبسنلاب يداعلا دي�Cلا لئاسر ددع ردقي تاساردلا ىدحإ بسحف ةراثلإاو

 .ايعوبسأ ةلاسر14
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 رشابلما قيوستلل uvلسلا بناجلا :)06(لودجلا

 حيضوتلا  uvلسلا بناجلا

 ةروصلا

 ةينهذلا

 ةيبلسلا

 ببس عجري  ،ةيمانلا لودلا يc ةصاخ رشابلما قيوستلا ومن تايدحتلا مهأ نم

 .ءلامعلا وحن تاسسؤلما ھسرامت يذلا فيعضلا فاد��سلاا ىyإ ةيبلسلا ةروصلا

 رطاخلما

 ةلمتحلما

 قيوستلا تاودأ �Cع لماعتلا نم ءلامعلا عنمت �vلا ةيسيئرلا بابسلأا دحأ نم �Cتعت

 وأ ةيقيوست لئاسر نم ھيلع ضرعي امم ليمعلا دكأت مدع ىyإ اذه عجريو ،رشابلما

 .جتنلما صحف ىWع ھتردق مدع ةجيتن ةيجيورت

 تاعارم مدع

 ةيصوصخلا

 نأ تاسسؤلما ىWع يîبنيو ،رشابلما قيوستلا اههجاوي �vلا طوغضلا ىدحإ �Cتعت

 ةماع تاقلاع نيوكتو ريوطت للاخ نم نLكل��سلما ةيصوصخ كاردإ مهف لواحت

  .ليمعلا رارسأ ةيامحو تامولعلما رشن مدعب دهعتلا للاخ نم كلذو مهعم ةيباجيإ

 ةفلكت نم ديزي امم ،)ةفيظولا ،نكسلا رقم(نمزلا رورم عم LCغتت رومأ ةدع كانه ةفلكتلا عافترا

 .كلذك يÈ دي�Cلا موسر نأ ���نن لا ىرخأ ةهج نم ،ةهج نم اذه رشابلما قيوستلا

لوَ تاسسؤلما فرط نم نئابزلا ىWع رشابلما قيوستلا لئاسر لطا�� نإ ةيلاعفلا صقن
َ

 م�Ìدل دَ

 .ةراثلإاو قياضلماب روعشلا



 رشاعلا عوضولما                                                      سايقم                                                           صصختلا

 رشابلما قيوستلا يc ةيقلاخلأا بناوجلا                                      رشابلما قيوستلا                            تامدخ قيوست + يcرصم قيوست 

 106 

 ةشقانملل ةلئسأ

 ،فد��سلما روهمجلا عم رشابلما لصاوتلل مدختسلما بولسلأا كلذ وه رشابلما قيوستلا /1س

 عقي ةعئاش ءاطخأ ةعومجم كانه، ھلئاسو فلتخمب ةيلاعف قيوستلا قرط لضفأ نم �Cتعي و

 ا�æنجت قرط و ءاطخلأا هذه ددح تسرد ام ءوض يc. رشابلما قيوستلا ذيفنتب موقي نم ا��ف

 ھنع ملكت سانلا نم LCثكلا ىدل بوغرم LCغ ايبلس اهجو رشابلما قيوستلا كلتمي /2س

 . راصتخاب



 

 

 

 

 

 رشاعلا يداحلا عوضولما
 ةيساسأ ميهافم رشابلما يyودلا قيوستلا                

 
 

  

 

 

 

 ماعلا فدهلا

 قيوستلا تاودأو يyودلا قيوستلا ةيهام نم لك ىWع بلاطلا فرعتي نأ

  .ةيجراخ قاوسأ وزغ فد�¾ رشابلما

 ةصاخلا فادهلأا

Ø إ ءوجللا بابسلأا مهأ ةفرعمyودلا قيوستلا ىyي. 

Ø ب ةنراقمLحلما قيوستلا نWودلا و يyي. 

Ø ودلا قيوستلا فادهأyرشابلما ي. 
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 رشع يداحلا عوضولما

 ةيساسأ ميهافم رشابلما يyودلا قيوستلا 

 عابشإب مت�Ì قيوستلا نأ كلذ قيوستلاب ةصاخلا ميهافلما دحا يyودلا قيوستلا دعي :ديهمت

 ىªسنو ةيجراخلا قاوسلأا يc ةيراجتلا صرفلا مهف ىWع ةردقلا �vعي وهو ةيناسنلإا تابغرلاو تاجاحلا

 .رشابلما يyودلا قيوستلاو يyولا قيوستلاب ةصاخلا ميهافلما ضرع ىyإ روحلما اذه للاخ نم

 يyودلا قيوستلا موهفم :لاوأ

 ىقبت ávف قيوستلاب ةصاخلا تافيرعتلا نع فلتخت لا يyودلا قيوستلاب ةصاخلا تافيرعتلا نإ

 :يWي ام ىWع صنت �vلاو اهمهأ ركذ نكميو قيوستلل ةيساسلأا ئدابلما ىWع

 يقيوستلا جيزلما رصانعب ةصاخلا ةيقيوستلا ةطشنلأا نم ةعومجم :ھنا ىWع يyودلا قيوستلا فرعي -

 .ةلود نم C¥كأ يc كل��سلما تابغرو تاجاح عابشلإ فد�� �vلا

 .ةلود نم C¥كأ يc قاوسلأا ةمدخ :ھنا ىWع فرعي كلذك -

 راكفلأاو تامدخلاو علسلا لاقتناب ةطبترلما ةطشنلأا ةعومجم :ھنا ىWع يyودلا قيوستلا فرعي امك -

 .ةفد��سلما ةيجراخلا قاوسلأا يc نئابزلا ىyإ جتنلما نم ةفرعلماو ايجولونكتلاو

 ام اهمهأ يyودلا قيوستلا LMمت �vلا صئاصخلا ضعب صلختسن نأ نكمي ةقباسلا تافيرعتلا للاخ نم

 :يWي

 ةلود نم C¥كأ يc سرامي ھنوك يc لاإ يWحلما قيوستلا نأ وه ھموهفم يc فلتخي لا يyودلا قيوستلا نإ -أ

 ةايح ةرود( ةيلومشلاو ةيمومعلاب فصتتو ةدحاو يÈ يyودلاو يWحلما قيوستلا ئدابم نأ ىyإ LCشن انهو

 قيوستلا نLب اهسفن يÈ ).... ةيقيوستلا تايجتاBCسلاا ، ةيقيوستلا ططخلا ، قوسلا ميسقت ، جتنلما

 قاوسأ وزغ يc فلاتخلاا نمكيو ةدحاو يÈ يyودلاو يWحلما رشابلما قيوستلا نإف يyاتلابو .يWحلماو يyودلا

 .لودلا فلتخم نLب طيحلما ةئيب اهضرفت ةيجراخ

 :ةيلاتلا صئاصخلل عضخي ايلود تاجتنلما قيوستو ةيلودلا لامعلأا ةسرامم نإ -ب

 املك ةيلودلا قاوسلأا عم لماعتلا يc ةسسؤلما ة�Cخ تداز املك ھنلأ ،ةسسؤلما ليودت ةجرد -

 .تابقعلا ىWع بلغتلا ىWع ا��ردق تداز

 )ليودتلا يc ةلمعتسلما ةينقتلا( اهليودت ىyإ ةسسؤلما ا�¾ رظنت �vلا ةقيرطلا -

 ةئيبلا دعب( ةيلحلما ةئيبلا نع ةيلودلا ةئيبلا تافلاتخا ةسسؤلما ا�¾ LCست يyإ ةقيرطلا -

 .)ا��اديقعتو
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 يyودلا قيوستلاب ةطبترلما ميهافلما:ايناث

 قيوستلل موهفم ءاطعإ ىWع باتكلا تدعاس �vلاو ا��لع حلطصا �vلا ميهافلما ضعب كانه

 قاوسلأا يc ةسسؤلما طاشن بسحب كلذلو ، يyودلا قيوستلل تابراقمك اهرابتعا نكمي ثيح،يyودلا

 .ةيلودلا

 :)نراقلما(ريدصتلا قيوست -أ

 ،uvنجأ قوس لكل ةفلتخم ةيقيوست تاسايس دادعإب ريدصتلا قيوست موهفلم ةجتنلما ةسسؤلما موقت

 قوس لك يc يرودلا فيكتلا فد�¾ رخلأ قوس نم يقيوستلا جيزلما تاسايس زيامت �vعي ام اذهو

 ءارج نم ةسسؤلما ا�ÿدحت نأ نكمي تلايدعتلا نم نLعون كانه نأ ىyإ ةراشلإا ردجت انهو .يريدصت

 .ةيبنجلأا قاوسلأا نم لماعتلا

 تاسايسلا لثم ةسسؤلما ىWع ةضورفمو ةيرابجإ نوكت �vلا تلايدعتلا يÈو :)ةيمتح(ةمزلا تلايدعت .1

 .لماوعلا نم اهLCغو عيزوتلا راهشلإاو نلاعلإا نLناوق ةيلودلا تافصاولما uvنجلأا دلبلل ةيكرمجلا

 بلج يc ا�¼م ةبغر ا��يجتاBCسإو اهفادهأ بسح ةسسؤلما ا�¾ موقت تلايدعت يÈو :ةيرايتخا تلايدعت .2

 .لماوعلا نم اهLCغو ميمصتلاو لكشلا فلاغلا نوللا يc ليدعتلاك ا��اجتنم ءانتقا وحن نLكل��سلما

 ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا تافلاتخلاا عم ةسسؤلما فيكت نامض لجا نم : تايلحلما ددعتم قيوستلا -ب

 يc ةسسؤلما دجاوت نأ ثيح فيكلما ديحوتلاب �مسي امب موقت ةيلودلا قاوسلأا يc ةدئاسلا ةيسايسلاو

 مايقلا للاخ نم كلذو ةيقيوستلا ا��اسايس LCيست يc ةينلاقعلاو قيسنتلا ا��لع ضرفي ةددعتم قاوسأ

 نLب تافلاتخلاا هذه نأ ثيح نLكل��سلما نLب تافلاتخا دوجول ارظن رخلأ قوس نم ةفيفط تلايدعتب

 تاسايسلاو تاجتنلما ىWع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإو تافلاتخلاا كلت ةساردل ةسسؤلما عفدت نLكل��سلما

 .تايلحلما ددعتلما قيوستلاب فرعي امب ةيقيوستلا

 تاسايس جهتنت ةسسؤلما نأ ثيح ديحوتلا وأ طيمنتلاب كلذك �مسيو :)ينوكلا( يلماعلا قيوستلا -ج

 ا��اجتنم نوك ةلاح يc تاسسؤلما قبطت ام ةداعو ،اهمدخت �vلا قاوسلأا عيمج يc ةدحوم ةيقيوست

 عيمج نأ ساسأ ىWع ،ايلماع يقيوستلا جيزلما تاسايس ديحوتب كلذب متيف .ةيلماع ةيصاخب عتمتت

 امب لحارم �Cع متي ةيلماعلل اهلوصوو ةسسؤلما روطت نأ ىyإ LCشن انهو.ة�¾اشتم تاجاح مهل نLكل��سلما

 لحارلماب ةسسؤلما رمت نأ ضBCفي ثيح لامعلأا مقر روطت بسحب كلذو قرفتلما حاتفنلإاب �مسي

 :ةيلماعلل لصولل لي اميف ةحضولما

 لامعلأا مقرل ةبسن ةيجراخلا قوسلا يc ققحلما ةسسؤلما لامعأ مقر ناك اذإ :�v!رعلا حاتفنلاا .1

 .%5 نم �Cكا يWكلا

 مقرل ةبسن ةيجراخلا قوسلا يc ققحلما ةسسؤلما لامعأ مقر ناك اذإ :لامعلأل مظتنلما LCسلا .2

 .%25 نم �Cكا يWكلا لامعلأا
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 مقرل ةبسن ةيجراخلا قوسلا يc ققحلما ةسسؤلما لامعأ مقر ناك اذإ :دكؤلما تايسنجلا ددعت .3

 .%50 نم �Cكا يWكلا لامعلأا

 لامعلأا مقرل ةبسن ةيجراخلا قوسلا يc ققحلما ةسسؤلما لامعأ مقر ناك اذإ :)ةيلماعلا(ةلموعلا .4

 .%80 نم �Cكا يWكلا

 

 يyودلا قيوستلاو يWحلما قيوستلا نLب ةنراقلما :اثلاث

 ة�¾اشتم يÈ يyودلا قيوستلاو يWحلما قيوستلا مكحت �vلا ئدابلماو ميهافلما نأ نم مغرلا ىWع 

 تافلاتخا كانه نأ لاإ ،يyودلا و يWحلما قيوستلا يc ئدابلما سفن ىWع دمتعت قيوستلا دعاوقف،ةدحاوو

 :يyاتلا لودجلا يc صخلتت يyودلا و يWحلما قيوستلا نLب ا��اعارم بجي

 يyودلاو يWحلما قيوستلا نLب قرفلا :)07(لودجلا

 يyودلا قيوستلا يWحلما قيوستلا ةنراقلما ھجو

 لقلأا ىWع نLتلود ةدحاو ةلود لودلا ددع

 بعشتم ةدودحم يقيوستلا طاشنلا مجح

 ةددجتم و ةعونتم ةرركتمو ةدودحم،ةينيتور تارارقلا ذاختا

 نLمأتلا،لقنلا،نحشلا ا��لإ فاضي ةروصحمو ةفورعم ةيراجتلا تايلمعلا

 تاتسيجوللاو

 مظنلا

 ةيدقنلا،ةيسايسلا

 ةينوناقلاو ةيداصتقلاا،

 ةعونتمو ةددعتم ةدحاو

 تادحوو ةيئارشلا ةوقلا

 لدابتلا

 ةفلتخمو ةددعتم تلامع .ةتباث،ةدحاو ةلمع

 فرصلا راعسأو ةلمعلا بسحب

 ةيئارشلا تاداعلا

 ةيكلا��سلااو

 نيابتلا ةLCثك ةدحوم ھبشو،ةدحاو ةلمع

 ةفلتخمو ةددعتم ة�¾اشتمو ةدودحم ةغللاو ةفاقثلا

 لوصحلا ةلهس ،ةرفوتم تانايبلا

 ا��لع

 ا��لع لوصحلا ةفلكت عافترا ،ةبعص
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 يyودلا قيوستلا ةيمهأ :اعبار

 ةراجتلا لاجم يc صوصخلاب ةيلودلا تايقافتلاا ماربإب مت�� لودلا نم LCثكلا تحبصأ

 قيوستلا ةيمهأ لوانتن بناجلا اذه يcو،)ريدصتلاو داLCتسلاا(ا��قشب ةيجراخلا ةراجتلا عيجشتل، ا�¼م

 نكميو ،ماع لكشب لودلا ىWعو صاخ لكشب تاسسؤلما ىWع ھللاخ نم دوعت �vلا دئاوفلاو يyودلا

 :ةيلاتلا رصانعلا للاخ نم يyودلا قيوستلا ةيمهأ لامجإ

 �vلا ةبعصلا ةلمعلا ىWع لوصحلا ةردصلما لودلل نمضي ىرخأ ىyإ ةلود نم تاجتنلما لاقتنا نإ -أ

 ةيمنتلاو ةشيعلما ىوتسم عفر ىyإ ريدصتلا ةيلمع يدؤت امك،ىرخلأا تاجتنلما داLCتسلا لودلا اهجاتحت

 .نLكل��سملل ةيئارشلا ةردقلا عفر كلذكو،

 .جراخلا ىyإ ةسسؤلما ضئاف عيبب عمسي يyودلا قيوستلا -ب

 ،ايسايسو ايعامتجاو ايداصتقا ةرشابلما ةيبنجلأا تارامثتسا نم ةيمانلا لودلا نم ديدعلا ةدافتسا -ج

 . ةصاخلا ا��حلصم لاإ كلذ ءارو نم ىªست لا ةيمانلا لودلا يc ةرمثتسلما لودلا نأ مغر

 .تارابتعا ةدعل عضخيو تاراهم ىyإ جاتحي يyودلا قيوستلا نلا، ةيمنتلا ةلجع معد يc ماهسلإا -د

 قيقحت ةيغب ،ةسسؤلما طاشن يc عسوتلا للاخ نم لمعلا صرف LCفوت يc مهاسي يyودلا قيوستلا -ه

 .لودلا فلتخم نLب تافاقثلا لقنل ةليسو دعي ھنا امك،جاتنلإا مجح عفر للاخ نم دئاع �Cكا

 ةسفانلما نم بورهلا ىWع تاسسؤلما دعاسي ،ةكرشل يyودلاو يWحلما ىوتسلما ىWع ةديج ةعمس ءانب -و

 .تاجتنلما ىWع بلطلا ضافخنا نم ھيلع رجني امو ةيلحلما

 .ةLCبك تارفو قلخي امم عساو قاطن ىWع جاتنلإا عيجشت يc ةمهاسلما -ب

 يyودلا قيوستلل ءوجللا عفاودو بابسأ :اسماخ

 يفتكت دتعت مل ثيح،ةيلصلأا اهدلب جراخ اهطاشن عيسوتب تاسسؤلما نم LCثكلا تهجتا

 اذه ءارو ناك دقو،ةيلماع اهفادهأو تايجتاBCسا اهعضوب ايلماع اهLCكفت حبصأ لب ةيلحلما اهطاشنب

 :يWي اميف ا�¼م مهلأا رصح نكمي �vلاو بابسلأاو تاLCغتلماو تادجتسلما نم ديدعلا ديدجلا ھجوتلا

 تاسسؤلما عفدي عبشتلا ةلحرم ىyإ تاجتنلما نم ديدعلا لوصو نإ :ھقيضو ةيلحلما قوسلا عبشت -أ

 وه تاسسؤلما هذه LCصم نوكيس لاإو ا��اجتنم فيرصتل يWحلما قاطن جراخ ةديدج قاوسأ نع ثحبلل

 تلازلا �vلا قاوسلأا يc ةصاخ ومنلل ابذاج لايدب �Cتعت ةلاحلا هذه ةيلودلا قاوسلأا ناف ھيلعو،لاوزلا

cولأا اهلحارم يyع بلطلا وأ ناكسلا ومن تلادعم نوكت نيأ ،ىWكأ جتنلما ى¥C جتنلما ومنلا تلادعم نم. 

 اميسلا ةيلحلما قوسلا يc ةديدش ةسفانم تاسسؤلما ھجاوت دق :ةيلحلما قوسلا يc ةسفانلما ةدش -ب

 ىرخأ لود يc ةيلودلا قاوسلأل أجلت كلذل ا��اجتنم فيرصت ا��لع بعصي امم،ةدئارلا تاسسؤلما نم

 هذه تهجاو نيأ تلايج ةكرش عم ثدح ام لثم ،ةسفانلما ا��ف لقتو صرف ا�¾و ةيبذاج تاذ نوكت

 ىوتسلما ىWع ا��اجتنم قيوست يc اهدعب ركفتل ،يWحلما قوسلا ىوتسم ىWع ةديدش ةسفانم ةسسؤلما

 .يyودلا
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 ،ةفلتخلما لودلا قاوسأ يc ةفلتخم ةايح ةرود لحارمب جتنلما رمي دق :جتنلما ةايح ةرود ةلاطإ -ج

 ةLCغصلا تاجلاثلا لاثمف،تاجتنلما هذه رمع ةلاطإ يc مهاسي دق ىرخأ لود ىyإ تاجتنلما هذه ريدصتف

 فرغ يc مادختسلااك ،ةيساسأ لا ةيوناث تاجتنمك اهمدختست �vلا لودلا ضعب ىyإ اهريدصت لضفي

 .كلذ LCغو بلاطلا نكاسمو ريوصتلا

 رسك ىyإ لاصتلاا لئاسو يc عيرسلا يñولونكتلا مدقتلا ىدأ دقل :ةلموعلا روهظو يñولونكتلا مدقتلا -د

 ديفتست نأ تاسسؤلما ىWعو ،ةدوم ةيلماع اقوس نوكتل بوعشلا تافاقث تبراقتو لودلا نLب زجاوحلا

 ةقوسمو ةيلماع تاجتنم جاتنإو ةسفانلما ىWع ا��ردق ديكأتل ،ةيقيوستلا ا��طشنأ طيطخت دنع كلذ نم

 .غنوسماس تاجتنم لثم ،نأشلا اذه يc يلماعلا ھجوتلا سفنب

 ةجتان نوكت �vلاو ةضئاف ةيجاتنإ تاردق تاسسؤلما ضعبل :ةضئافلا ةيجاتنلإا ةردقلا للاغتسا -ه

 ثيح،بولطلما لكشلاب ةلغشم LCغ ةلماع ديو ةيلام دراوم وأ ،ةمدختسم LCغ تادعمو ةزهجأ دوجو نع

 �مسي امب اهضيفخت ىWع دعاسي لب فيلاكت ةدايز ىyإ يدؤي نل تاردقلاو دراولما هذه مادختسا نا

 .جاتنلإا تارفوب

 ابوروأ لود يc ةصاخ ،تايداصتقلاا ريرحتو ةيداصتقلاا مظنلا LCغت نإ :ةديدج قاوسأ روهظ -و

 نأ امك،ةيلودلا تاكرشلا عسوت و ومنل ةديدج صرف روهظ ىyإ ىدأ ،ةصخصخلا وحن هاجتلااو ةيقرشلا

 لخدلا تايوتسم عافترا ىyإ ىدأ ،ايLMلامو ةروفاغنسك ةيمانلا لودلا ضعب يc يñولونكتلا مدقتلا

 دوجول ارظن ،لودلا هذه يc رامثتسلال ةيلماعلا تاكرشلل ةيقيوست ةصرف ىطعأ ام وهو ا�¾ يدرفلا

 .ا�¾ رامثتسلاا تازفحم

 ءادأ ىوتسم عفر ىWع دعاسي ةيلودلا قاوسلأا يc لمعلا نإف هركذ قبس الم ةفاضإ :ىرخأ فادهأ -ي

 ىyإ يدؤي امم ةديدج ةيقيوست بيلاسأ راكتبا ىWع دعاسي امك ،ةيلودلا ا��عمس نLسحت و تاسسؤلما

 ديطوتو لودلا براقت ىWع دعاسي ةيلودلا قاوسلأا يc تاسسؤلما لمع نأ امك ،��vفانتلا اهاوتسم عفر

 .لودلا نLب تاقلاعلا

 ةيلماعلا قاوسلأا ىyإ تاسسؤلما لوخدل تدأ ىرخأ بابسأ كانه ركذلا ةقباسلا بابسلأ ةفاضإ

 :ةيلاتلا رصانعلا يc صخلتت

 )ايجولونكت ،نيومت ،فيلاكتلا( ضرعلل طورشلا نسحأ نع ثحبلا -

 )يcارغجلا عونتلا ،ھمجح ،لخدلا ،قوسلا( بلطلل طورشلا نسحأ نع ثحبلا -

 )ةيلماعلا ةسفانلما مامأ موجهلاو درلا( ةيسفانت ةيعضو نسحأ نع ثحبلا -
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 رشابلما يyودلا قيوستلا فادهأ :اسداس

 لكل ةمئلالماو ةطبترلما تافرصتلاو ماهلما ةيعونو يyودلا قيوستلا فادهأو تايساسأ نكمي

 : يتلأاك TERPSTRA، SARATHY) (يئارسو ،اBCسبرت بسح فده

 :رشابلما ينوكلا كل��سلما تاجاح ديدحتو فاشتكا -أ

cودلا قوسلا ميسقتب ةيلودلا ةسسؤلما مايق ةرورض ىرت قايسلا اذه يyإ رشابلما يyةدع ى 

 وأ عاطق لك نLب فلاتخلااو ھبشلا ھجولأ ديجلا مهفلا عم نLعم يقيوست فده ا�¼م لك لكشي،تاعاطق

 كل��سلما تاجاح فاشتكا يا كلذ متيو ،ةفلتخلما لودلا يc نLكل��سلما نم ةعومجم لك نLب

 يc نLكل��سلما تاجاحو تابغر مهف يc امهم ارود بعلت �vلا يyودلا قيوستلا ثوحب للاخ نم اهديدحتو

 .رخلآ قوس نم تاجاحلاو تابغرلا هذه يc فلاتخلاأ ىدم ديدحت ىyإ ةفاضلإاب ،ةيلودلا قاوسلأا

 تامولعلما ةدعاق ةيمنت بجي بلطلما اذه قيقحتل :رشابلما ينوكلا كل��سلما تاجاح عابشإ -ب

 يقيوستلا جيزلما رصانع يäابو تامدخلاو تاجتنلما ةملقأو ةمئلالم اذهو ،نLكل��سلما نع ةيقيوستلا

 بجي �vلا راعسلأا ةاعارم عم،رشابلما ةفد��سلما قاوسلأاب نLكل��سلما فلتخم تابغرو تاجاح عابشلإ

 ةممصم نوكت نأ بجي تاجتنملل ةبسنلابو ،ةفلتخلما قطانلما يc نLكل��سلما ىدل ةلوبقم نوكت نأ

 فيلاكت ضافخناب عتمتت �vلا ةلودلا راتخي نأ ھيلع انهو ،لودلا فلتخم نم نLكل��سلما تابلطتلم اقبط

 .لاثلما ليبس ىWع جاتنلإا رصانع

 نإ :رشابلما اهجراخو ةفيضلما ةلودلا وأ ةلودلا لخاد نم نLسفانلما ىWع قوفتلاو ةسفانلما ةهجاوم -ج

 نLسفانلما ةعباتمو دصرو مييقت للاخ نم دلوتي ليوطلا لجلأا يc اهريدم يc ةلثمم ةسسؤلما حاجن

 نأ رظنلا ضغب لاجلما اذه يc قبسلا ةرورض لب ،رشابلما روطتلل ةعيرسلا ةباجتسلااو ةسسؤلما هذهل

 .ةفيضلما لودلا نم ةينطو تاكرش وأ ةيراكتحا ايازمب LMمتت تايسنجلا ةددعتم تاكرش نوسفانلما ناك

 ،ةيلاعلا ةدوجلاو ةضفخنلما راعسلأاو ةLMمتم علس وأ ةديدج تاجتنم ميدقت وأ ةيمنت نأ ركذلاب ردجيو

 ةLMم قيقحت نم ةسسؤملل حمست تامدخلا نم اهLCغو نلاعلإا كلذكو ،نLعزوملل LMمتلما ءادلأاو

 .يyودلا قيوستلا يc ةلماعلا تاسسؤلما نم نLسفانلما ىWع ةيسفانت

 ا��اطاشن قيسنتب موقت نأ ةسسؤلما ىWع بجي :رشابلما يقيوستلا طاشنلا رصانع قيسنت -د

 نم ديدج ىوتسم قلخي يyودلا قيوستلا نأ ثيح ، لودلا نم ةلود لك ةبيكرتو مءلاتي امي ةيقيوستلا

 ديدحتو ةيرادإ ةئيه نيوكت ىyإ جاتحي يذلا رملأاب ةينعلما تاسسؤملل ةبسنلاب لمعلا يc ديقعتلا

 فلتخم ديدحت ىyإ ةفاضلإاب ،رشابلما ةفد��سلما نادلبلا فلتخم يc ةيقيوست ةدحو لك تايلوؤسم

 جيوBCلا تايلمع ھيلع نوكتس امو يزكرم LCغ وأ يزكرم لكشب ءاوس،اهذاختا بجي �vلا تارارقلا

 فوس وأ تاعيبملل جيوBCلل ةدحوم ةيجيورت ةيلمع مادختسا نكمي له �vعمب كلذ LCغ وأ ،ةيطمنلا

 .ادح ىWع ةلود لك صخت ةفلتخم تايلمع كانه نوكت



 رشع يداحلا عوضولما                                                         سايقم                                                           صصختلا

 ةيساسأ ميهافم ،رشابلما يyودلا قيوستلا                                             رشابلما قيوستلا                              تامدخ قيوست + يcرصم قيوست 

 114 

 ةلود نم فلتخت ةيلودلا ةئيبلا نلا اذهو :رشابلما ينوكلا ىوتسلما ىWع ةيئيبلا دويقلا كاردإو مهف -ه

 :يWي ام تافلاتخلاا هذه ةلثمأ نمو ،ملاإ ةلودلا ةئيب نع اهفلاتخا كلذ يc امب ىرخلأ

 .ةيفاقثلاو ةيداصتقلاو ةيسايسلا تافلاتخلاا -

 . لامعلأا ةسراملم ةمكاحلا طباوضلاو تاءارجلإا يc تافلاتخلاا -

 .رشابلما يقيوستلا طاشنلل ةيساسلأا ةيلكيهلا ةينبلا يc تافلاتخلاا -

 .ليومتلاب ةقلعتلما زفاوحلاو دويقلا ي" تافلاتخلاا -

 .قاوسلأا ىyإ لوخدلا ىWع ةضورفلما دويقلل ةبسنلاب لودلا تاسايس يc تافلاتخلاا -

 يc لثمتت فورظلاو ،عاضولأا هذه لثم يc يyودلا قيوستلا ريدم ةيلوؤسم نأ ىyإ انه ةراشلإا ردجتو

 ام اذهو ،ةقباسلا بناوجلا يc لودلا نLب تافلاتخلاا عم ةبسانلما ةمئاولماو ةملقلأا قيقحت ةيفيك

 بايغ نع بتBCي الم ذهو ةيقيوست ةيتامولعم ةمظنأ يc ةسسؤلما مكحت ةرورض ىWع ديكأتلا ىyإ انعفدي

 :اهمهأ لكاشلما نم ديدعلا ثودح ىyإ ةمظنلما لخاد ةيقيوستلا تامولعلما ماظنل vملعلا راطلإا

 تانايبلا رفاوت دعل ةجيتن ةيقيوستلا تايلمعلا ةبقارمو طيطخت ةطشنأ ةءافك ىوتسم ضافخنا .1

 كلت ءادأ دنع vملعلا جهنلما نع داعتبلاا ىyإ كلذ يدؤي اممو ، اهميعدتل ةمزلالا تامولعلماو

 نم ديدعلا ةهجاوم - :كلذ نع بتBCيو ةقباسلا تا�Cخلا ىWع �v¿اسأ لكشب دامتعلااو ،تاسراملما

 .ةيقيوستلا صرفلا نم ديدعلا عايضو رطاخلما

 .ةسسؤلما تاجتنم ةدوج ىوتسم ضافخنا .2

 يyاتلابو ،ةسسؤلماب ةيعرفلا تامولعلما مظن نLب اميف قيسنتلاو تلااصتلاا ةيلاعفو ةءافك مدع .3

 ،لكك ةسسؤلما فادهأ قيقحت ةبوعص ىyإ يدؤي مم اهفادهأ قيقحت ىWع مظنلا كلت ةردق مدع

 .صخأ ةجردب يyودلا قيوستلا فادهأو
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 ةشقانملل ةلئسأ

 ؟يyودلا قيوستلاب دوصقلما ام/1س

 .رشابلما يyودلا قيوستلاو يWحلما قيوستلا نLب قرفلا طبضلاب ددح/2س

 .رشابلما يyودلا قيوستلل اموهفم طعأ /3س

 .رشابلما يyودلا قيوستلا تايباجياو تايبلس مهأ ددح/4س
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 ةمتاخلا

 ةبلط ا�¼م ديفتسي نأ ��متأ �vلا و ةعوبطلما هذه تلمش �vلا رشعلا ىدحلإا عيضاولما للاخ نم

 لثمي ھنا جيوBCلا صئاصخ مهأ نم نأ نLبت يcرصلما قيوستلا و تامدخلا قيوست BCسام ةيناثلا ةنسلا

 نأ امك.ةسسؤلما ىyإ روهمجلا نم و روهمجلا ىyإ ةسسؤلما نم ةمولعلما ھيف قفدتت نLهاجتا وذ لااصتا

 لثمت �vلا و )تاعيبلما طيشنت ،ةماعلا تاقلاعلا ،�v¸خشلا عيبلا ،نلاعلإا(قرط ةدع ىWع زكري جيوBCلا

  تايجولونكت يc ثدح يذلا روطتلا ةجيتن رهظ يذلا و رشابلما قيوستلا امإ . يديلقتلا ي¶يوBCلا جيزلما

 �vلا تاسسؤلما نلأ كلذ ، كيرشلا نوبزلا ةفسلف قيقحت ىWع ھتردقل ھسفن ضرف لاصتلاا  و ملاعلإا

 انهو رركتم لكشب )كيرشلا نوبزلا( نيBCشلما نم ةعومجلما هذه ىWع زكBCس رشابلما قيوستلا دمتعت

 ةققحتلما دئاوعلا نم %80 نأ ىyإ LCشت �vلاو PARITO وتيراب ئدابمب ھيلع حلطصي امب LCكذتلا نكمي

 هذه ىWع زكBCس ا�Çإف يyاتلابو ،ةسسؤلما مهعم لماعتت نيذلا نئابزلا نم %20 نم يتأت تاسسؤملل

  .مهلبق نم هراركتو ءارشلا ديلوت للاخ نم اهدئاوع قيقحت يc ةعومجلما

 لثمت ávف ،ةسسؤملل ماعلا لاصتلاا نع فلتخت اهلعجت صئاصخ ةدعب  LMمت جيوBCلا نأ امك

 رايتخا ىWع LCثاتلا ىyا ةسسؤلما فد�� ثيح ،ءلامعلا و ةسسؤلما بناج نم نLعم ضرغ اذ افداه لااصتا

 عبشت �vلا تاجتنملل ةسسؤلما جاتنا ىyا ليمعلا فد�Ì و ةليدبلا تاجتنلما نع ا��اجتنلم نئابزلا

 و روهمجلا ىyا ةسسؤلما نم ةمولعلما ھيف قفدتت نLهاجتا اذ لاصتا ávف يyاتلابو ،ھتابغر و ھتاجايتحا

 .ةسسؤلما ىyا روهمجلا نم

 يقيوستلا جيزلما رصانع عم ةيجيوBCلا تلامحلا لك نأش ھنأش رشابلما قيوستلا ةلمح لماكتت نأ بجيو

 لئاسرلا عم رشابلما قيوستلا لئاسر ضراعتت لاأ مهلما نمو ةكسامتم ةيقيوست ةيجيتاBCسا قيقحتل

 .عيبلا لجر للاخ نم وأ يداعلا نلاعلإا قيرط نع اهلاسرإ متي �vلا ىرخلأا ةيلاصتلاا

 تلامح نم ةلمح يأ ةرادإو طيطخت ي�v c¿اسأ رصنع تانايبلا ةدعاق نأ نم مغرلابو

 ةفرعم ھتلمح يc ءدبلا لبق قوسلما جاتحي ذإ ةلمحلا يc ةيادبلا ةطقن تسيل ا�Çأ لاإ رشابلما قيوستلا

 .ھنع نلعيس يذلا ي¶يوBCلا ضرعلا ديدحتو

 نم C¥كأ ةدافتسلااو ،اهمامأ ةحاتلما رشابلما قيوستلا بيلاسأ C¥كأ لعفت نأ ةسسؤلما ىWع

 ءانب ىWع اهدعاسي امم ا�³لامع عم رشابلما يWعافتلا لصاوتلا قيقحت يc تنBCنلاا ةكبش ىWع اهعقوم

 نوكت ��ح ينوBCكللإا قيوستلا مادختساو LCضحتلاو LCكفتلاو ،ا�³لامع عم ةمئادو ةيوق تاقلاع
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 ي#وت ةسسؤلما بجاو نم ھنأ امك ،عيزوتلاو عيبلا ةيلمع يc ةصاخ ،هايازم نم ةدافتسلاا يc ةقابسلا

 نم LCثك ىدل بوغرم LCغ ايبلس اهجو كلتمي رشابلما قيوستلا نأ دجن ةيئانثتسا لاوحأ يc ھنلأ  ،رذحلا

  ةسسؤلما طيطخت فعض وأ ،تيقاوملل ديجلا رايتخلاا مدع وأ ةيعادخلا ھجولأا ةجيتن ،سانلا

 . عساتلا عوضولما يc ا��جلاعم مت �vلا ىرخأ اياضقو
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 عجارلما ةمئاق
 :ةيبرعلا عجارلما :لاوأ

 .2006 ،ةيردنكسلإا ،ةعابطلا ايندل ءافولا راد ،ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ،فييرصلا دممح ،لماك ةماسأ -1
 .2002 ،رصم ، ةيردنكسلإا ،عيزوتلا و رشنلل ةيعمالجا رادلا ،نلاعلإا  ،ديسلا ليعاسمإ -2
 .1999 ، ندرلأا، عيزوتلا و رشنلل نارهزلا راد ،قيوستلا ةيجيتاترسا ،نورخآ و ةقلاعلا يرشب -3
 رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،يراجتلا نلاعلإاو جيوترلا ،ةعيjر دممح يلع ،قلاعلا سابع يرشب -4

 .2002 ،نامع ،عيزوتلاو
5- mرادلا ،لىولاا ةعبطلا  ،رصاعلما قيوستلا ،يسرلما دممح نيدلا لاجم ،سيردإ ناحمرلا دبع ثب 

 .2005،ةيردنكسلإا ةيعمالجا
6- mنامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،ةرصاعم ميهافمو سسأ :قيوستلا ،يركبلا رم، 

2006.  
7- m2006 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،ةيقيوستلا تلااصتلإا :قيوستلا ،يركبلا رم. 
 رشنلل ءافص راد ،1 ط ،ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلاا ،يس�وطلا دممح ن~دع ،نايلع ىفطصم يبحر -8

 .2005 ،نامع ،عيزوتلاو
 لئاو راد ،لىولأا ةعبطلا ،يقيبطت لخدم :نلاعلإا ،يركسعلا ركاش دحمأ ،بيلاغلا نسمح رهاط -9

 .2003 ،ندرلأا ،نامع ،رشنلل
 رشنلل سروح ةسسؤم ،تايلمعلا ،تايجيتاترسلاا ،ميهافلما :جيوترلا ،ةفلع وبأ نيدلا ماصع -10

 .2002 ،ةيردنكسلإا ،عيزوتلاو
 خيرلما راد ،قيوستلا تايساسأ ،رورس ميهاربا يلع رورس :ةجمرت ،غنوترسمرا يراج ،رلتوك بيليف -11

 .2007 ،ضjرلا ،رشنلل
 .2005 ،ةيردنكسلإا ،عيزوتلاو رشنلل ةيلودلا سروح ةسسؤم ،1ط ،قيوستلا ة رادا ،فييرصلا دممح -12
 ةعبطلا ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلا و رشنلل قارولا ةسسؤم ،قيوستلا سسأ ،يلع ديسلا ينمأ دممح -13

 .2000 ،لىولأا
 ،رشنلاو ةعابطلا ايندل ءافولا راد ،1ط ،يقدنفلاو يحايسلا قيوستلا ةرادإ ،يزاجح ظفاح دممح -14

 .2007 ،ةيردنكسلإا
 ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،6ط ،ةرصاعم ميهافم :قيوستلا ،ميهاربإ قيفش ،نياديوس ىسوم ماظن -15

 .2006 ،نامع
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 يرغ هاروتكد ةحورطأ ،هريوطت بيلاساو ةيداصتقلاا ةسسؤلما في يقيوستلا لاصتلاا رود، لتروك ديرف -16
 ،رئازلجا ،رئازلجا ةعماج ،يريستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،لامعأ ةرادإ صصتخ ،ةروشنم

2005. 
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