Scanné avec CamScanner




A il Aol piagdl 4 il 5edl 4y gqazel]
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
@J:thmdbdhjiwlgbg
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
bl jpdle s anel>
Université Ziane Achour DJELFA

Faculté des Sciences Economiques; Science wall poles Hylmill aglall s yalLazi¥ polall 2.
commerciales et des Sciences de Gestion -

Conseille Scientifique o——all uded
2022/05/04 :§ aalxl) 2022 / g.p /016:03,]0
2022/03 @8, asslall diyes § olall el g loiol pinzen Zydeiiue

pos aiaill  pudll poleg ylaeall o glally 235Laid ¥l aglall AT Auslall 4593 § goladl ulzedl g lozd Lo
Jul Calll (o, (o gydueg oLty cnall ple oyl s (oo 09 yeadly 2l
el yo,e 1
c bl il L s, Alosl lan, 3ad e Aumg ety Aegidas olish Joaslly 5sSall 3wl pud
P13 mysgs alial Jdzell 9, Analal 5l (0 G pusedl 9 2T 515 (0 e

2cgiall Olgic R willly el | 3y

2022/04/24 f)lis Budail| 02 aslall o1 03) pudll Auoladl imlll ¢ laia| jiazma) sl pole puud <
&,la) L_M.'-‘r.?.;l._n._aﬁ.“ ‘a_gl:. asfiel sl ma’?j‘-%ﬁl’l dassy Slia
Jles!

eV = ol Sliwl NPES PY TR 01

:eMel Joasly J,s.ui 3lsd Azmgi el Ao gulall e oot pulzll Bolio iuoeill 9 g1yl 2

Scanné avec CamScanner



Jyall, QY1 aad

i) 408

@I Sl i audall W1 ) sl

12

LIS A jaall (Y1 eyl

25

TS A Bl I

38

;___I.A_S]i i.ud_).‘&h :\:;I':dt LJ"’J;"

43

daall e gladt :cﬂ_)j'l gl

57

71

_“"ld&.}_;.l’l QL'IML-I" . Sl J):b.a.“

R S S L E S P 1

104

PREWERH

Scanné avec CamScanner



B Ly g3l OV el

el psle g o) o slally Byl el IS

2021/2020 a2t || el bt Jlasl 3 45) milemd BN Lt
pay A, gl l.._..ljii P.;JEJJ&J;'._& :JJL;-EA

J
SN /\;‘-\T@]&\h‘ﬂ" :Jy) gaall
3

bl -

5 Ladia
54 ?’ . a Jay) L_'.h_}:uﬂ Al § Cargd
laad) dadaidl e e wila u_L. gdi;‘w\:ﬂi "ol gl SN g pimsall (3l piy L Wle

Lol 3l Sy ¢ Ll cpnns iy ¢ Al miis ¢ Sy il Giglag o bagg

;;s,;ltga;ydﬁmm@ﬂu@;__,mg\;(@\ ...... Ay N Loy dakiie jud daja
dlos ¢ glanll ale) diie Gliacads & Viad cilaiiall Zud yp b gl a8 5 pLal
23 A (D (M Loy ¢ Anabaad) agallg e 331y e SaiiVige g Jills e Lin g g W50 il
Al cVladly il Cilga g e al aaadl 138 o8 ¢ G ey Aba @l (idad Ul ) Lensan
s e el oy ¢ Aulad) Hlil Glea ) Gailade e s ) bl o s ) s
SRTS FEC NP PR VNP (F |
IV e Jadl aAY Gage Cheay ellaef () Ciagd b Lesd detiinn () o a0l DA (e

s (0l sl an3) Se)mes alasiul ¢ dseal JSYI Jled dust J) pailadll 2B
e LS ¢ Laadl g Lilae Sl aale allae s duagall ailad ol paddl 5 o Jall gl 1
sl i agllae B G ladll g paa) sl o ' ¢ (1997, Gareth Morgan ) e g
Slel 2Y1 333 dal e Jlae¥) 4 Clag Ji b pny P (e el iy ) sl
SV DS PEY [

¢ bel M ClSed (e waalls o gl Mp5 g8 AN LB (e al gl sl ol el

o il gl Dl o ¢ Lag Ll g o Baaall COSE gale B¢l 8 s

Scanné avec CamScanner




dl byl Aae ehal asm WS ¢ ) ol Sl s dlasl Jé Ul sac
- oR Dan asv O 1A 19)

.( Manageor 2 e édition 2014) < lo slac¥l dabida julas

il k) el W el ) e (oSY1 A Gl e b gl U

iy dtail) doaa

Al claalpdl) o agana aiid L sale Ldplilly 200l ded 8 Galill (amy GG
Dl 52l gl Cadg Byme Anaill o3 oy ealeall aainalls dla Al pad ol ol
sl el maead (lage Fulilly dnlaill e IS £dl5Y

¢4y latl) il

e p)ll (o s cdanll ahaa auaig Ayl palaiil aalée dae ) dlaly o 4kl
LS ¢ aall Ulae g U s AV Gandl ) ¢ Ala @l g 53 o i) (iae o
sl e 35 ¢ Lglaal sad Lgguagis ladaiall elid dexdiad) ¢ BylaYl bk )
Saael) BV e adied ((@hhise ¢ Jlana (i) gl laghd aiid duwge ol Llee
cayady Gatligall Ly Gaeadl Sl shaia (e Wpighi & aaalie ciledaiall (e =l aadis
Al By slaie e AST ol Naaly Gglad padind ¥ 5, A58 s nall (o 5Souns
pelssie 5l 43S Jon dalall agiliphs Jhay ok (oypaall ahaee asdy ¢ clly ) dslayl
Al i) Gedylly Gewgall ¢ Jlasiie Geas 3ty JBal) Juw o ¢ aguilige sl 5yl
OIQY) 58 daiiie jlau) o Lleall ae s apilige cilg) ada o) « Costco Wholesale
b Adliall daaial) anlay o Wl MEeY) 13 adiey o allee] el dawd )l bl

e giceall A1l ) delia

Rl puliiiy JSlub tulilla

@ saaf g8y




Glacd) aghh ¢y palaadl el Woad lege dalgll duio)lill clyslaill agally e gll Saalal) 1ilal
5 eomAY) elaal Cuas e unaall dely o oSy Gl Lalual s 50 A0l

3SyaY) de lial) Aallandy ¢ aidiad) sl ¢ 5Saall Adleall ASally ¢ dsclicall gl iy b L

xS g)uly ¢ (Ll ) JlSo) (53 sy ¢ (Rnanll A aghad) clipnils (gl oS Jia

Sralrall BEN e ddwe daay e liall (e AR g eYia lealue oS5 WS c(;\l«aﬂ)

O e 4l Gy e Vg ¢ amia IS oliled Lo o Bl o) (gylaall Lalaall joyl W md
Al el gea e 0S5 o 8 L Ly

Alfred Chandler, noted business historian

B o V) ¢ dadh ) (e e pcas e Bagage il 5l AN G e )l e
Y Y1 Mgy s sty Al Hgeanll A Y] (and DA e L ied) YT e Gl
Bl g o dladly Bl3Y) Al joels o Sain ST sl oY okl e L ¢
Aol ale
Ospaall aasin) L omadl QYT LY HlY) dples G585 O (Sar dall geadll & 3]
Gurty SV Kl AB Ll e el Joels Laie 8ylasly aanilly Janadnill 4yl Caslagl
el S Ll ) dupshabysay) cipsha o Suaal) aDles Ps ALal) Gouil (uilige Lisa
dle 8 L)Y aaladly lleall Lo (86 L S I8 Slaally dealsill Jgu 1 1305
sae W 2y o D) JE 350 ) adasll avadnll skl Ciags ¢ Sl U8 400
(08 Baad s alaials Jaas o1 gl an 3 5o o Y (2900 )aiw (8 Auld Sl

.

¢ (1858-1771) cusl Cipgy OIS ¢ yde aulill Gl s BI3Y) dus fag ol ¢ a8l 8
s Ausnegall Lyl 3l Luaal 10 ol Gopaadl Bl e ¢ Uyl Sadly e liall
GV ) e Lkl el ) daphll ey bsee pibadd) Jlee ) ki S ¢ opac

gl 22l ¢ Lol Uy alpa¥) Geinien Jleall ) M picas calia pgl K Gua ccilasal)
g > ) gL @) pana L) e I’

saaf g8y

Rl puliiiy JSlub tulilla




dae Glelug ¢ pilagall alads clingy ¢ WD Jaall (pd el ol 13y il Jae gl
2 8Ly b oyl e Jleall slaia¥) (e aidall elag] o (agi) il cduaida

Shlis @ulaty) clball dle 55 ¢ cpilasall Laldy culul JS8 Wige gl OIS s (B
il e 4l o Gl diaaliue calSy ¢ Z Y 5 e aalaa) (1871-1792) zLb
e Gluabyll Gl ge adlyy Jeal) s 3 DaS Ula) zLL aiay cSlegiadly @YY
LSS Bylayl (gyshaia (e JSI 1A alee o)) irar dgally 3hall Jladll alaaiad) Jie JSli
O e Jaally 513Y) G Aee linal) DLl (ff agh B 5 (grdad) yuaial) Jiny of 4l LS LSl
WY aulss labad lgia 3yl by ¢ LagalS 2t

Rl puliiiy JSlub tulilla

@ saaf g8y




Aol Hgeanll A 50N 2 (01) a3, J<a)

Venetians sl ()

1500

1000

500

Olsadl 2
Ol
Olasl 6 Usmadl o
Ostinall g Oz e sad) |

500 & 1000 1500 2000 2500 3000

£

LaSsall L gi€all A5l aclgal) Caeriiad (]
Gl el )3y lsjlas aladiad & (o

LSl cilsbaaally cpilsll (e daaalg degene Croriial (g
Ugally aall dalide oo Akl aasid (2

aSailly Jladl dalaie 4y padioss (2

daesSall clgall Glhaill sy el JSa alasial (5

Dbl 8 aSall aanl] Jahadilly asacatl) aialie pladiad (g

saaf g8y dwjall auliiiy JSLa 1 uliia




Osblll axdid JUd) dae e ¢ guiadl QYT A Qo slaY) o) edhel JSEl G
aSailly Jlat¥) Jagesl 52Y) elaall (lagl) p2iials ¢ agiyshbine) oSa 8 3oy elesdl
labal el 8 aSanlly Jaadil) CliE (g yemall i 25U agilalia elail pen b

@ saaf g8y

Rwal) pulitiy JSLA ¢ ulula




Bl - ygale OU) daslr

gy e}l&j gyl eju\j LoladY) eju\ by

2021/2020 :dsl & P [P JlasT 3)13) uilan) AL Liadt
P9y 13 dw gL m’é.;}'j JSL;A e

A dugyaad) 1 J gy o)

Gl sag codatill g ety el Al A4Sl ahlall (e desae LSS dujadl e

WAl Ge Jg¥) siall DA il adinall cole S LS clalatVl bl ellly Ll e
) LnslsiSally aal) AV ae Jabanll 8 Al Cillaed¥) sy 28 clplaill sda o) LS gy piiall
Z B Bl Gl depaall o3a a5 o(5alyial) Aedlial) ¢ yomatll (A€ duelial) 560 o caad
JSLelly Jaall i o daaiall Jon 3S5 oV SIS o) Lo cdanli) Cpand Ciags Caudigally
3] gy kil 5 4 AGE) Leeals U JSLall Jaliig aaly o el oxadis ¢ BlaY)
«(FW Taylor) Zaluy) Ludaall @ Lol g ddadip L) Sleabue EDE Gu Hudll (Ko ahidl

-(M. Weber) Z.i<gl) 4:3aa1l5 (H. Fayol) dlay) dudlaalls

@ -

Rl puliiiy JSlub tulilla




(FW Taylor) dualiiy) &Ml : ¥y

Laalal) B tgala [

Lphil Guasgal clacY) asl (19171856 Aoyl saaiall cilVgll) FW Taylor ey

Labal e A5 b Alle (e 436 latl pyllaly dlas Jual agis drad il 4udla W s ¢ dalaial

G Cpanigall € il (5 opaaill A58 8 dase dalaS duigall dibs Ty 5 daa QLAY

ooty (aeesdl) 939 (HEY) Jall e brdnll o) oAbyl Jeell ddad Culsall ) S 4
cdanll Ay (B Jeall dlali 45

oo Gl el sl Jio aaalie Jadl e Jsl 8 (1776) Cuans pdl o Galliall ans iy

ZEY) alge parads DA o dand) alisy &8 e o (1817) 00y adly ¢ il L Aalu)

LAalid )

lia) 38y [

Gilaliil Aol ) anies Ally dsalal) BIY) tsaba Olsin 4GS ol i ¢ 1911 ale B
JERN))
BB e’ bl Y Jpeasl) el o e Laa ¢ alally ailed sbls S5 ¢ sl
Bl AL gd Mlly ¢ ) Aipeng 35S e BYI OV Aled ye 2L Bl e ¢ G
oasl) agalge (A Jleall aa gl aoin
Cpead (Kar Ladie ¢ JUaeY) BlaY il Jlay Ao 5 Asgan adiad @l of sy BB
Aoagie dee Ayl piay DA e S I 61
o 2all LS Jlenl adsy (53l el by aibeaddl 3 Gahaall Gassall QUi ol sy Bl

() Y A il i) agali

Rl puliiiy JSlub tulilla

@ i




daall alati (s5ise o Yy alall G BLEY) DA e daalall HY) t0ke e Ll Sy
A sl asgdl 53 Jall 5 aelee 8 Adleds pgalgn ol o GaldlY) €l (il dlay) Cing
LAl il aatll ) aeeg algall alat sty Jilatl duadell Cullll) sads 4 ¢ 8ol axe
o el 138 adiey L ) Lali) e Jpeand) dal 0o sVl algall lgr alati of Gany ) &yl
WY Ay 8 Jaad) (s o Lgaing & dnalad to3bie sae
Sl du)) dsl) Gylag BB calal) aaill o 3l ¢ Lo dagar aliill diyla Jundl e Caadll ¢
¢ 5y U8 e lghiagy (sl
3 A deay dale US el ¢ (Dglhad) clgall @Dlia) ) degall Slad) e 5508 SV LAY Calagi @
Zl) sy oli) PIa (e daall G L 55l ¢ 1305 L "uuliall OISl L Guulial) Calisall
¢ (plead) paadts ¢ Galaie Ganill lgaaey o Adlide £ ) llne 3 Janll 4y alas)
(i gall Al ABlially ¢ (Ayeall Cpead dal () Galelall iy e
G ha s anll 8z ol 13a el aay G oY) ae iy (gl pUas aag ¢
Lalay) bl o ply dlialss dady o Jeasnd ¢ aall i Calagall olan 1Y) Ll el cal,
f ¢ dnloY) b oailh gy Al B 5 S IS bl ad)) Golany Al mawy B Lee ¢ danidll
¢ Jlead) DU Lo Y ¢ maleilly €l g e Alggesa) 35550 Lo Laa¥) Jlee S Jiga) (arads
Crdl) @lily ("danilly Jadadl) (aISA" b Cpavigall) Goancan cpdl) Sl s algall & wlall Jadl) ¢
D p G el ")l sl anl deadll 138 ) Sl (esd) Glys (B oalalall) Lgishiy
BISY) (e (iginne
o danll dal e ¢ Lgisady lgaan Koy 35al z ) ddee ) 38 o dudlal) 53] 2aias

(Aayle Jumil) Juadl Jee 51

Rl puliiiy JSlub tulilla




Al daly daall i) adail) olai) Cangs aleall Gaaiis 53 e (OST) Jasll alall aidasl)
cealal) Gl e Al Calll) ol geabaal) Gl e ¢ e Lalially

Al e s Aol Baiat Cings ¢ Jaall alatn 8 ale gl Jaa) ) sl sl Caagy el
S Bled ) el Dlacy leesi (g2g ) Aadll duwadl) Cullll) Janu) sa Lgha L5elsl
cdanll dudle 53] PUA e Jleall " agiall cgll gt 5 (sgal

idgsenn pgitle o a5 dagall o2 b pSliall ehad) Lo gy 43 FW Taylor i ¢ adlsll b
S olgally Lnalal) achsally fabially Cullu) aladinls merailly ¢ lgisioads Ly liy Cilasleall aos
Masly ey Jsanall dagangil) foaball Jlaadl ada’ aag Can Jumadl JS0 asd) aglee olal Jlaall e
Ughuas cAismng Bads dage 20 Gupiall e pdgi @)l 5 ¢ il lgduln lacal daalidl il
Gl ol aladnal s ) Caagd (Al

Gantt, 1916 ; Gilbreth, 1919 ; Dinneen, 1955 ; Lowry, ) bl Jae (pilgall (0 2aall Jualg
N TP Maynard et Stegemerten, 1940 ; Bannes, 1949

sk B o (S ally lEgY) A daluy) Clela) duby ¢ ol e ¢ Osilsall SVia N
WY1 dacy Lulall Callly)

By bl oy Gyb oo dusadall lse aladial Cpuad o Jasd Jadads ) ga cuila Jalade 1 Jlie
& 5l LY 8 (1947-1863) 2y i) Wysh ) Gonysdl ) ShY ¢ duegee ST (S5

b0 Jead (s sk il e 4y (alad) chladl giias
o Gl e lane Lgi a3 i) Bl s o K5 A JleeY) mes of il LS ¢ Baal

(‘ﬂh él Lag ¢ dwigl sale) T4 ¢ ‘_,’Aglbh\j\ ‘L:\L;'.'\Sb ¢ Bagall c@;) sl

Rl puliiiy JSlub tulilla

@ -




e i




(H. Fayol) 4:4 IS didlied) : Luild

: ‘Lgal.yd\/i

aila e 138 ¢ paall Lige e aldai o ol €e e ¢ (1925-1841 « Luid) Jsls syia Sy
e Dare ol ¢ (aleall) o 3558 A (eaigaS Byde danlill o b I o aa diles ) Ligall
i sa (1916) dalally dsliall 5)ay) 40S o) LS clle 0 sadl alid @A) uaidl 585 ¢ L
e miliai ¢ 4 JS U8 o (Al 5I0Y) aeleis foalie puars drigall 43ya

daun ) analial)

Cl a3 ASE) el (S e Ghilagl) ISl ) ¢

(N5 Baweiilly 3LaN5 aadaiilly Taadil) :diseddl clig<all) Auylayl daa gl ailias

(Oommegial lyialy Asadl 5))) all uadl) clia

(S ) ey ¢ cpilasall $¥ss ¢ plgall B Gacadilly ¢ bl CalydY) i53Y) tsole e Tase 14

D aglias ehad) lsaly ksl (Sl /o
¢ (aiatl) dladify dallaally 2 ly) dagll sl o ) pods A$a 3 3] aues o) Jold At

oalasy) Llea) oY) ¢ (QL) Gul)d i) Aasilly ) AW ¢ (Jolis pas ehd) Anylaal

Ayl (A AESE e ¢ daagendl Ailiall ¢ (g 3aall) daslad) ¢ (\Shiaally
Ay 1 A pra JAIY1 Ausad) AladdV1 o 3 o asl) USigd) asete) clalaiall A Ail) sda s
A s o o aey ¢ lellaa) 28 4uylaY) aaa) of Jsld Jasdl s ¢ clabaiall 8 Lghula

tlioa dused ) ()Y Jaliall paesit iy 5 jorall dnagall )oY

@ -

Rl puliiiy JSlub tulilla




slo Llaall ae djliiag ddilgie oY) dligh alaal (e (55 Ba2an Jae el dlac)) Jadasilly adgill «
(sl e dalaid 508

¢ (Aadall ClelaYls Ol ghanall maaly 2aaty ¢ Baliall Bang pe JSegl) 2iaa) il @

(3,00 Gl tgalaal aljin) ae 32l 50l8) LAY

(355 Jleel pen (3 (il #

(el el sy 4l Jabadall zalindl 38g w2l o (e (eaill) A8 o

bl o ol itin ¢ Ayl Sledl SIS (g ojliels dnds Caniail) 138 Fansi &5 Ll
e Hall) dlaally (Llially daall) Lawall Gagadl) day oy clecall (o Haf Bae allan &)Y
(Aalall i yaall) maleilly (BUAY dallally Lol <1) LAYy (LA 3asls Sally agdll

S BV L A o 05y ¢ pilisan Asee djae 4 (6$ o) e (1 Jolé as ¢ pdlgl) S
(oale Bae e Jald IS K5 ¢ iliaill sda ) A8l ¢ 1is Ve 0s<0 ¢ gDISgs A58l La s
Sl 85l

U e V) bl 2

ga_..\la.\ﬂ\ il (5)9 pin Jaall panads tanll aacii .1

Adgsesd) el elhae] 8 gall aleay of caay sadalid) .2

Al Jaall e dalaial) ol pallg delal) aels shaluaiy) L3

i sy ety a als) Calage IS Al o ang 800D Bany 4

colatVl i 8 la)Siig delaiall (8 2)8 S a5ea (Gl ang taladY) Bang L5

allal didailly duas sl mllad) (n Jdall a8 Ja e delall daliaall 20l mllad) ¢ Lad) .6

By anlsi ) Slgeiall € aaf dadaiall

Rl puliiiy JSlub tulilla




gianlaal Gy Jale <8 ualagdll jeal ads 2 of cany5aY) .7

abiie JST ) dreall alag) comg ¢ s Alle o L3005 L3Sl (g A 145555400 .8
dalya paslug) ped O3h Al Lo sabill awl) i) &8he Cpugiyal) o it casell duledl) .9
sl aguazy ae dualsill

Al agiSl b alas¥ g skl oL e IS G5 o) aag sl .10

Abslag Lalie Las ) (5350 Alaally Calalll (g mode (e i) Caleaty) of rlaiyl (11

cpgiillg alanl iy ) ADEY] - by s cuilagall Alpaialy Dl 12

bl g debua a pap A 5! aal (e z3aliall 113

bl -l ~ ke ga LAY at il agall s elaad) dasll 755 .14

Rl puliiiy JSlub tulilla




L)y g ull 8))aY) Land ¢ GG
saluall/i

¢ pdanl) Ll ey Calges g laal) dle Ul asl sa (1920-1864 « Wil Luy Sk
Lawldlly LY Load uyd) Osilall Ay dmy sl Aejlas (6 4l Gl ¢ Jaliy ol (e e
i ¢ ool SLai®U T30 5 oy Aalas (B Gslall T3] disad 235 ¢ b (8 Taalaa s (gslilly
5 (Blleall 75 )9 dibivdigull BIAY) alad) g laa¥) ale b dualad Jlael LS PDIA g Lo asii]
a5 thaegly glae ADG a3 IY) Jadl (B 5 ¢ (0P glas) dle) Al g laal) Ll
G b)) all e lasks Gl Cheay (Adlg ) adamll e gpee JSAT Gyl Gailiadll
YT o Gyl jpmed) 3 Bublig pull Goin ) Dadly ¢ (Relaa¥) clpally Luadanl) JCaY)
oaill L) (gAY
andy padd Galad o Lygl 8 labiidl e daell jaes 5 ¢ de aalill Ol Akl Dl
ujlaal Lulall damll colS 5 Lgiagal ol Aadiiall Gads aaly Bl Gualie Golalal)l QIS Gun ¢ Y]
A lalaiall g e 85 Anaadanill Calaad) e Yoy Al el sl 3lsall dlatial s ))sY)
JCE Gty Dbl gyl aws OIS adatill (e (KA 13 ¢ Dliey add pe paldd ol

s wass LS Ay pull Cadl (ailiadl) ancasil

Rl puliiiy JSlub tulilla




Al gyl cadl (ailadll 02 a8, (<A

Al U gl (sl o a5 il sl SN

4 5l il g Jlae W) AUS g g g3

dadaiall A8k e Aliadia 3 510Y)

D)) e RSl e 589 5ol ST (S Alaal) Adalud) e ARl dakiidl) o ug ey

OB us G Al o (Csa ol ol B ) e et Gals ¢ el JSgll Aatiye Ay Y
lganii & Ally ¢ Al cDlagally 5ol o 5l agiyig cuilasall Hlid) i cileliiddl 8 Ldlaa
LSall caally el o dalaiad) adiad g ¢ Sadas Bpdg cuyul Gy gl cllaayl Gk e
g e age JSE LRk Jug dpadd e Clebally aelgdll 8 el ) ALYl ¢ dyhaandl
dac yal) sloaal wu lly ¢ Adghunally Alabuall Baaiall Cliayail (ha Janll pealsl) psnsiil) Laiy 5 ¢ (uilasal
el Al cd Cuaie S o o a3 alid) dati 1y Gu Fpay Slaaly ljliels lgile
A lall Adaladl Gl o oS0y ¢ gnadd ol diadd el o Gl zlai algY) el ey

LY aaall

A gall alaiiy JSboa 1 ubiia

@ -




e Oy W6 Bl Y aelgh baling asall Clescsge (B Gale ira Lkalg ) llaias 2331
bl Al U5 Y ol gy dhin 535 Sebal gl S Absh sl (3 U] o LY

ded 4Sy8) United Parcel Service (UPS) Jic ¢ clebaiall (o aall 3 daialy Lol )

(comilly 25kl

Lakabgjulls L.S5aY) 3 hll dard 4S50

Afeaglll clexdlly Jall cilessd 3y alle 3g5as allell 3 3g)k s 3558 ST 0 UPS
Blas UPS ciia 13Lalb ¢ allad) Jon dahaiag dlgs 200 (e SiS1 & A58 Jasd daadiall

gl agghe 58 dagall Jalsall 2l € [
1S G solad 340 als Alade Clghad il aled 2 L dejlall =ilsllly 2c)sill iy UPS (Jaas
¢ agr Lalal) ac ) dajal day £00€y ¢ Dalal) Jrand A0S (s ¢ moaall JKAIL dejall Juag
¢ Gabgally ¢ Gl o saoadl Al 2ol gulat g agadilée des ASs ¢ ) 44Sy
Y ¢ elagu ddal ¢ agm IS (Cabaill el @3 ) Aojlall Guldl seld (md i WS gl
& e pand a5 ¢ Z' mad el OBl sk dage IS B ¢ el ) Las ¢ adip dag
O 15K i g JS Aleh A agilSe Ciulan uilhsall (e allad L agiliSa ally il Z caa
peil 235 aa ilubid) (i€ e B gppadl ellae) 5 M gl Zlua (B das e el

La gy Clally Zalidal) aelgally Slubud) Joa DA aigi g ¢ alaiily Lgd gaddins

Jaeaill Glikleg ¢ Gamadio il (e giias S s ¢ Jaall daaa ad gl UPS
plaial 8 82y il ¢ LgSall cBlaudl UPS jaap 5 dibua silageg ¢ by ¢ oVt
daagy dae (gl o Jsil) el maen (5aT Cus Solilly Aghgall el suaall Laslsiil
G Joi 5 Adslly Cabagll Jlea g A8 Jialil) o) LS Jaall syt o3 Cilaal aaas
ALYl 5ald)) caaie yuyo o 5)ally A peall B sal 05 o pdsiall e 4l UPS Al
degias Angundl ()
UPS &y JS hbig sl zasalll dasy o))

Rl puliiiy JSlub tulilla

@ .-




allas
OISl cpiliall cp oY) Jalds

Al 585 im cilalatal) §laly sl (aclsall) toaball (ha desane wa ) RIS Lylil) Cangs

cAddnid) el e e g iy

dpale djlae 2231 (M ¢ SIS olaially Hde andlill (Al AN B Eaall oY) Al iy +

Al Jads YT N clabaid) dagas W g 5150 Ldlae

Gyl 8 Gale sanad) sl o 55 3 (DS ol (e o b Jin (& daalall 3laY) +

cJandl daali) Gueatd JaS 5]

Apaal) Y1 aisall IS aal (e dualall B)3Y) o +

Sle DY e g silly ¢ Adaligpull Gilebiall mei g (KD pshaidl e AT e Jis +

Cland) Jaing ¢ gydasy Baanall Alghunally bl e jalic Pla e ey add je Gulad

ASlally $IY) G deadlly ¢ Al

dalal) e Yy S aulasill o 355 (o3 (SIS pliall (e o Jin gp &) goalidl) e +

caSanlly Buaiilly salidlly aalaiilly Jadasill 5)l3Y) (il g axaag (2,4l

lgia 2aadl ¢ 50 Lale Tase 14 23 ¢ AulY) toolaal) g 3 Cosmall Cppalasall aal ¢ Ul gy +

casall BylaY) deudd (e o)

asl LISl Byl ) gliia

ey oo waall i Yy ¢ D) lphil i cypel 53 JLY) s (SIS sk
Aoalal) iy caidagl) aadill Gl (e waad) JE Y ¢ JE dan lad (b Lagy (S dRania
sl Baeliall Calligll (o yaed) avenal Ly oy ) Akl (8 S og pealeay skl lalisy
lea sl 3 Blaligpll lehaYl Gany aadind Srabeall cladaiall o el JI5 Y ¢ lld e 5ke
i Y 5 e 6 JaeS BY) e slal¥) S e Jol BV gkl oW OIS Laad ¢ g
Baall b ¢ Adasass Byine Cilalaie aa JilgY) CUSH V5o Jalas ¢ (SIS jolaiall 358 oo alaal
Y gl oY) @ e duganss toalae Tonsll a1 13 8 g laias ST b 5 psall cileluiall i
ki JS s

@ -

Rl puliiiy JSlub tulilla




JalS U 55l 138 jodas & clalaiall 8 3l o0 cpg 4 g8 SDIS B3 jplaidd A 2l
AS el play) Hshaia slea Jd (e

tmnalaad o lad) Wb o Hliie) (e A 53y sl ale adlS

Laalall B0Y1 alg) ) agialil cpuad Gh ey clabiidl Jab pliladl e Ludall slayl @S5 =
(Osrad Osininlag cuila (gyig Cuplia Gy libiy Holls clijn b aa (gLl

B3Y) gshie S ) Adladg 5ol ST Lglans ) Byl ey SN aanill e Ay ddea) S =
(VWL Sty sus oSlay chigygl Jlauly Jald 53w g5 L 4)sY)

O Y] ¢ @A) uaialls aige 198l (DL fewdis Cilia Gl Jie) QU (mes of g a2l o

clge oy ol agil Ao culagall ) 09 i 1S a5

Rl puliiiy JSlub tulilla




Bl - ygale OU) daslr

gy ‘a}l&j gyl eju\j LoladY) eju\ by

2021/2020 :dsl & P [P JlasT 3)13) uilan) AL Liadt
P9y 13 dw gL m’é.;}'j JSL;A e

LS gbeal) A paal) 1 S Lyl

IS Al s dgay (e ciillaglly cilalaiall ) LSadISH 8131 shanad JIsY) (gadlaal) s
(Y el 8 cplaaS Jleey T Ll e cilabiiall jpeat ) gl JS8 Isaas agil (1 ¢ paldd
Bhav 24 e oty OIS 235 o V) ¢ 2D 50 53l JAIsY) sl e el G e p2 1 e
Clsall o 2SN e 1je ASEl) HY) jshie puamy Dlaall Ay agailige lole o cppaall
cdand) OlSe b ASoll) llaad) dsaal @yal ¢ deganall Cililee e A jil) LSl
eliall Gaiill ple IS dplaill @lally QSN e 20 J8 e ASolad) HlaY) jskaie jela
HUGO } § 51 5imsise 58 cdseliall JalugY) b Luiill putliall Gt Ausjlan 585 ¢ CS)al) ol (0
Ll ¢ celiall puiil ale o asl g pen Sl it e « (1916 — 1863) {(MUNSTERBERG
Bl ) ¢ Lebuall 5elilly aail) ale ¢ S 4 aagis ¢ 1892 Lo 3)lijla deals 3 Lo Bk
G oehall dad Claalie anin agi€a puill slade ) §yisinige Z58ls (1918 sle b dplaiy)
GLIH (o daall 8 dacedy sl Bale e luall Gl ale B Y 5 atjaady Cpalagall ol <Vl
MARY PARKER } culgt ,SL e )30 (Solall mgil) ge gundladdl iyl (a5 ¢ claslalls

Ll C Lo leyes 4T ¢ Daalall B0Y) jeme DA culsh cilee (1933-1868) { FOLLETT

cbalaiall & @bl 553 agh ) dalall by e Cupely ¢ deall e B (gydll paial

@

Rl puliiiy JSLb 1ulla




duldy) el dSa: Yy

dabua A1 el Jaad pesleally bl G Jiliie 3¢ 02 Hlie dulady) QB A cals
5 LS L onpdall Gl (e oY) challl DA clias Lals Caglal dam L s L calagall cilalaaY
g Ay Asludy) B ASs e K¢ JSAN B muage

(2) ¢ cblall gl (1) Dbl ddide da)l il 3D dese e duladY) @Bl iSa culk

Aslay) B Aa w08 3, J<al)

p Aallead) L&) aagsff
b doabidly Lo lan) Ldld agd ) Yl 2l ¢ Aalady) G ASn el e agdl
Cun Blag pB o 45T deliall ciai ¢ bl Gl e @lipdial) ) e aulill Ol 3l
ale Lokl saleadl Adlaadl @il ey atdae afin Gl GIKW Qldaall (e waal) 4l clgls
Lae ¢ pealed) ) laidls 3 sl sl ela o ¢ DS Lalenl L3L) alodl Bou gy ¢ Alggany

S B e alall Cilaleal) iy cagles cmlio (138 Cas Sall ulgh b (el Cighy ) ()

A gall alaiiy (Sl 2 uliia




@5 1985 olal Jield g8l aupin 23 Moy cdanll Mge apd e (A GuaisSl Ty Jullg (el
Alolall el dage (gl (Bl oo Gand) A 5laY) @l ¢ SLall Y e lall Al e pat
alaadl Sae ol (gl (st gall (sSaes 1 Aanslia Ala] 3Kl Anlaty) DAL Ayl con gl Cua
RERRHA |
Lol Alglae & Diginall 7o)l pdn Al duldy) G @l Ao el s JleeY) 5 pae Ty
~ablal)
P sin Gl

s« 1982 51924 e om cupd ) Qluball e dliden Tay 4l Sold) gl Cocasy
Al WLy (g ¢ bl Gy A5 Jleel (521S8) Opdise (b Jleall Cilllgag ol & ciing
cdalyall oda (e Ay JS

¢ B 5l A li) Jges 13 agsl Ospmall i) ¢ ale (o] dng @ld dua) b el calS
el dabll @by hall dayys Lisall Cagylall & clurll elld L) ddide dee gl Jla b
ol OIS ouaf) anll )zl saky )l Al Jaall Gigyla 05adiSand ¢ (Rughylly Jead
oy Lgaslid 3 WS ¢ Jlaall 56l sl 52d (n ADa)) aans g LAAY] A Culad (e bl
Bad Culy Laiw ¢ Baalg de ganal pguall 5ok i 9 labagall (e (pfie gana pladiul &8 s Jalall 3G
Al (6AY) de ganall gl

z ) a4l Geilasall Wl iy Al Gigplall ge il (i odiald) culatl miln el
pail Blaill daaly CDLlae dles shal Ay Beliay) A8ESy LaliY) o dkudie Ao (of lgany ol Caa
el QL) b Ly Belia) Cag sl maan bz W) 50L) 8 alad) heial G
e LAY e 8 Jeall o GsSliall aay

CCagd (590 Ay Jeally Al Ajail) U saaa) 28 A0 Cise

®

Rl puliiiy JSLb 1ulla




RHY.PRUVIR TN JUPS)-APVL BUFSI RN RE R 9
e ganeS duyg Cansal Cilegaagal) o s

A aag oz Y Ao € S 55 o) oSe cladaia) Jals Lpadl dalsal) o (sl gt
colabia) gyl sSall 13gd Qainall 5l anid Gndl (e 3 ) dals @llia calS

Go cimll 1aa BT GuplaY) cpSad) ()iss pias bl Al clahal Al cba
oaiy g g o oSe 4 Slelal aa ddaill e whe ) zlisg delisdl (S (i) aial) o mealsll
S J<a )

)] Julig Aulady) o)l alans (e I6Sa (a0 138 agd ) dslas agil 05w Og pad Ty
Cosish )y @l el g gl cadatill Gind) 8 Gady 868 JI5 Y Gl agdl Agladl) 038 ¢ Ll
il Ge wiadl e e Dade i€ (e pge eix p Cpilisal) Dias beoagd o) Ay o Gaps
By e Lol Llal) sl
: dae lal) duiludy) dauddllfz

O "Cosisn’ Glaby Cglily sans Ay il e Gl ) cmds LD G e a2 e

ilelaal pite ilaie Galad gl 45 pim i€ dludy) B dauld o V) ¢ AalDU (sage DAY
¢ Aaalil) o3 i " psaunSle pdlegd 5 "l SSL @l 5 el Ol w8 cdumdl JSa Galalal

Lol agilils (D) (e a2l e

TON MAYO

52!
(9
o

Rl puliiiy JSLb 1ulla




aleg el ale b Laasio 3jlijla dedls 8 30ud oS5 ¢ Wi 3" ELTON MAYO 'y
Blasll & doludy) COUSKEA Glsin 1933 ale 4liS jaaly ¢ "Oysisn” Sl g Laie & Laay)
ST 13m0 Slale cil€ Apalalall Qalgall (o e Coapeaall Sing ¢ (psiot (8 dalel Las agiosd) dpclical
o ag el el (e Al Gaalin calaladl o (e ) Jalgall (e dalil) solSU dsaal
Loyl i ) deadl s Ao cppadl MAYO s ¢ cligially juleall pe dogdll (Slg drace)l
L) Oslal il dpanal oy aaa el ol ) ey o 335 adil)

Mary Parker Follett,

1868-1933

oAl Lge L) daaldlly dpalandl aslelly lall 8 Lgdlag d0)la) HliiueS culgd SHb (gHle Bra S
Cilgally Clafiaally Jeliall (e Bdiae Aogene o Ble Cilige IS o Oppad) @y o 85y

ST Ly Gslery ailagall Jaad i) 3l claey @l cppadd) e of agias culS L cilalallg
zoos Gslatl) By S e Adlad) e e Yoy ohY) Gind o cppad) culgh G ¢ SN g
dpadal) 1 DAY ki) Laikbianll sball dinhag Laliy) e IS milie L o el Jasag s3as)
¢ 1933 ale 8 g Al ¢ cudgd saniall ug (s )l ddaddl Cuaa Gadal adlly ¢ deladlly ¢
elia gl 8 Bliiae OIS Lol §laly ASolud) dlail) Cun o dgies Wpac Gad ilS o ey

Ll Gy S e

Rl puliiiy JSLb 1ulla




Douglas McGregor,
1906—-1964
THE HUMAN SIDE OF _ Sl 4l il el alle jsmunsle Gdleg
Lol Jon Jla) sund clalf@¥) e degene jsaaSle 2a ¢ 1960 .o ENTERPRISE
13 dabie elosl (s 4 (Baney Uais 138 syliely adsal) Cilisall ) jsmspnSle Sl 5 dyad
a gl Al caasl
DsaaSle Al cilial il Sy 3 5 Y duplai 4 LB elaiall 13g) lialiEY) de gana Chaas
Oliesanall Glila e cdpadall X duylail) bl slead Lo po s () Gis ¢ O Joaadl 3Y
e oas)h  Btiaddl o Laa) il Ajlie e saaaSle Lpdd) daghll Jen Ll @Y e
el Lale lie g Aila ) dailine LgasSd lasgi) ally ¢ (X dopall) sl sl syl e (Y dpkall)
Chay &y 2 ¢ Ll dlay (FOLLETT 5 MAYO Jans d3)lae) Lo duwll &laall ks
san e g unll Yl LSl e s Y Adle Y Lkl X 4kl MCGREGOR

eealatl) sl Jlae (DU} 3 jsmae ) Jemil) s 5l

Rl puliiiy JSLb 1ulla




Y 4 X oSl alplay 01 Jsaall

WAV e Aaal) cilial i) (e 1Y Lyl

ARV e Ll bl fY) s X A ylail

Al g CalllS asada Jaliss Jaal)

(e Adgaiathy Cagug ¢ Jaall (58K (Ul alaas
REIRPVE

b pSailly S gl e ol Gl GsS
il il 161 13) Geal)

O U8 laalls aaagis Gulill alaes o)S) Con
LGy A ) Osaling agd ¢ Jolay

s 13) dpelatil) Calaall Gaagile el s
Ly Ll e aglalsa

Cstin pgd) pggingt w O Gsliads (Wil alaae
V) Caier Yo ¢ goalll on Al pgaly Llgjunal
.Q.&l,a

i ghenall Jo olaty o (salall adill (Ko
el ol

Yy ebally JLal) agaal A e S

D lalal) dpap 4y k0 LG

Sl Lty Lhiaiy lad) clala s (ABRAHAM MASLOW) ' sluls ala)yl" &

ol saill e sae il e Aty apa/ sl (S

L glguesdl] Cilalall

slaly elsgll Jadig ¢ cilalall ol 8 (oY) dipal) axs Lol Jullge daalad) clalall Jiay

Oy elad dsang dnalad it S (golally oLully o132l

Ldlly oY) clala -

Agally nally dsavall SUAY) e 3l Lles (pansiig

tieiaY) cilalal-

ej)é.d

Rl puliiiy JSLb 1ulla




o Jaidiy ¢ lgae dalaig deling Cilelens (aa Glansy ¢ dinuhay eldal OlasY) GsS (e a2
Alially ol (8 &l aally ¢ ableally Llip¥ls ¢ fla¥) ) plady) dals e clalall
Alasell
;) Cilalas
oo cilalall sda (3ady ¢ paiilly olaaWl Ll yendll 5 dcleall (e algd b 3l L) Jadi
contl) 8 AR Dged 3ydll (sal Cuny 4
tcAl) s dalas
¢ Bleally Aipead) ¢ ALl A @ ekt dals Jediy ¢ G5 o) LAl iy Lo dals Jiag
e ) lalall ago of ae V) dalall o3 gLy e ¥ 3l (S ¢ poalall al 33 ¢ glaly)
R
oy Bl ) )Y BaLal asgie ki 8 Creal Clalall daajs ke o alind JSA) mas
Glidle ) dila) deleadl U cla) clals gl dilug oo Alladl) sabidll DA o clalal) o2
o 0 ol ade 5 (@Y S Lgals ) CDliandll (e clalal) s A ALy ddlacal
Dl Clals alis) agadlse Ciide (8 GuolaY) B o 120 cojill Lgaal 5 lgilasn 5 Lex pgd 5 Tl

lghsing yall i) olatly gyl dungi b adaelu A oY (lge LY el 5 diGal)

»

Rl puliiiy JSLb 1ulla




CHIA 085 dala : (A jmas ped) Alie clala

sl clala deldal alala
) (e
Glalall
Leliay)

Y cilala

Ll [ g
Glaladl

. JMAM

adanill Slgludl sela: S
Glaalus 0gy8ls MCGREGOR s MASLOW s MAYO s MUNSTERBERG (o S .3
ane cilS Lpdll B Iakh e dall G g pealaad) (g laiad) LaaY 2@ Gl xag 8)lDU Ao
S g Jeall sliay) of BRI (Yl JBal Qe e dandl sl 241 e Blagl e
O 00 Yo anll oY) g Lol o8 i (o i (S 1Y) ¢ dadlall J 4l cuf elaY1 s
& o) ol ol ¢ oadaml) gl anls dig paally ¢ HIDU Al LSl il clgag &

Jalg 52 - 2l el Jlae adien doyidl Gl 4l e 43S 135S ciladaiall
9 B . s Aoyl ) S Jaean S

®

Rl puliiiy JSLb 1ulla




Bylai candatil) @lud) 32l calally ALai®¥)y Linslsng 5i¥lg ¢ Lia¥l aley (uiil alal Ciliaiadill saraiag
Aoyl & Gl pealic oo lileadl o3 cAgailanilly dueLeally 40 2l clilenl) ae Jalatng @l sbdl ALels
¢ aally ¢ Sally ¢ gily ¢ adagll Lia)ll Jlaall 138 8 degall clegunsall Jadis ¢ Bpualeall 5))5Y)

gasanaiy clalaiall (S ¢ 31 C phpaally ¢ Anardamill Auliadly ¢ deganal) Cilialinng

psll AxSolad) Blay) ) ghiia: lacy

Lol ) Claalisal) (3laTs cladgdy Lgilaalios peng LS5kl 5)aY) Hskaia 01 Jgaall il
Glideall Laaal Ogaall @by of V) masall e 5 c@IY) SED medl 8 Ly e S Gl
Asld) I3 Y AT 2l e el Syma g0 Yo B s gl o cailisal) ) gl s ALl
Lls lgagd sl lelsd o Y Cpne 38 ol Lalig ¢ slodly gl o 438 & Laws Gy e oaalail
cans Jal€lL (3aai o AShl) opaall ilaalios (8 & (g cOpelaal) Guptall U e

LSkl )Y jsliie 01 Jsaal

5V Al slag el (Bl 8 Cilasdl sl e ASsLl BIY) ke Sy = | sl

Carte 7S Doalel) HIAY) Jae dgldy) Gl A8 el ¢ eliall Gl ol alall
el ) Sl fy Lais i 5l

saaSle GDlE g5 shule plals sile sl b ASall 2 3 (gl Csetlusall =

Badia B2l (e ¢ ASolud) HIY) Hshaial pealeall malll ¢ _elanll ool G =
Agalanll Sl G gpad) bl clages e Capig lacadal

&t ©AY) Luaddll Cllaally dogend) ClSuling sl B dege (5 o3 " | Claalus
cladaial)

Aguatd Gllaal) o2 e (gl alaa¥) jSyp m

(gl Igaaly Aad Dlsa pb Cpilagall Gl aliieY) Cayie @

s el Sloladl 13gr 5l Jasy (52,8 Sloldl aioas of Cladas

it b 99035 Cppaal) (e Y aa Al aaliall (e maall aladiu) Syl

ol ) ol clle B e Bpalaall Gl o di s Y L Gl .
casgte Uiy (el

Rl puliiiy JSLb 1ulla




allas
Lyl 3))gall duoyral 4S50 Jalaal
JSel ¢ oaasl) Jgl) pannsl) il ae s ) Gis cng 43l 58 depaall sdgd ol o lma)
¢ olpa) $W3el by . alite shaial aindy adatl) e AT dasi (Qlela¥) ¢ dusell GBIl ¢ oaanl
ASE DA e ¢ Sledaiall o el e giall Audyy (59l G ¢ Belilly Cadlall Ghaie oo A
e Ol ¢ Jally daadl B pad) ol e 55 ) adl [ uledly Lkl B e
i Loz s ¢ (Lms ¢ s ¢ o) ALK Lpral) Gaad (3 gadall (g5 Y Anlas)) B
390a Slell DA e ¢ dusgall L5l sda JleSind dalay Jolag aile Sl daliy) Lusaly Jasll
¢y g el e bigiall Bhiay (llSaly (ol ) Lol il Ao ol (K5 iy sl
Jaa) Baes Al ClBal) daojre piahi ¢ GAIALE)AY) Calaal audaanl ¢ (gl alall dneal gy 438
(Al 3 e adlgally ¢ degenal) Cilialinng ¢ danl) e QB labiiall Julas 8 saas Slad
(L) s
o Jlall) Lomgial) Culgall ans Galay Lo Lass ¥ ¢ 20l 1 gunge Ll Slall 13a oS a3 ¢ @lld aag

LS 03l Ajliaall Aanadally (Auwnyail) A1)

®

Rl puliiiy JSLb 1ulla




ALY Bl s yie g LSS syl G (plee Julas 01

Jgaall

Al Bl Ly e

LSS A yaad)

ALl aagl A<l Lalall

pbaiil) o (Abie g53 3529 il

Y1y Lalil) cpans & a2 5l

Ayl AL )01 | Ak ig ) Alasa) saY) Sl g5

LSy L)Sye BUSIRE]

ARV pleall ¢ dalwy) ds> S5o

) (e ) ¢ (e Bl g8

Jua) dbey e dlal) aae g Llay) Jaall (e DY) Cillge
2 e laay)

Glalia¥) ¢ Jeall (s5ne 4l Besall Jalgall

pleall ¢l = S g il

3 S Jalatll (sgiuse

) s (g - pabatil) dals

doawy ype 5aL8 dlaal) A gilal) ddalid) dalu) danh

acl) lay) el g

pa A gall alaiiy (Sl 2 uliia




Bl - ygale OU) daslr

gy ‘a}l&j gyl eju\j LoladY) eju\ by

2021/2020 :dsl & P [P JlasT 3)13) uilan) AL Liadt
P9y 13 dw gL m’é.;}'j JSL;A e

a,.\.ASJ\ :\MJA.AJ\ cdl:d\ u.uJﬁ‘

¢ eoall Pla LAl bl Gl DA eelall L (gylaY) KAl EIE A1) dupaall @iy
S oajlse iy (o ) Baelan o saatiadl cl¥slly Tilas) (8 elalally (grasSall Gslgaall Jae
Colag sbl laysh ) 5D dualyll Cullul) (e Clesenal) oda sl LS Llledy 5.US ]
Sl Jlying Cuigngy Jie s oy Waaag pall ol Al cDIKELN e agitdag ¢ g dia
e dginal) ity aioaal) adlga HLadls Cpilagall A Cullul) ui pladiul b
Gl B shaie S5 ¢ 1aan ST IS5 5Y) o Baesl bl kit slaiall 13s gy
 isnaSl Bigal alasinlg dualll & dailly dalaidY) Llledlly 1A Sa3) e
e el aa ag ¢ A0 Badladl Coal) ) Sllad) Gisas S B ple et o (S
G b oelalall b 5 G o Gad) 8 Batea) Libled) CDSEA) a8 sac bl slaledl LS
sle ¢ OR Glegens (533) (o cith 5 (OR) Glleall Gigay Silegane ausls Dilgill 3 Cipe canal
Oo 8l 8 By ple mllaias g la Sy ¢ Cilangll Caligl U (D) aBlge Jeadl waa JEall Jasns

dal e slany cpeliay cuanlS] finly aimy cnlSY) UCLA-RAND pene oo finls J

Rsall iy JSLan :aliia

@ aaaf ag 4.3




SO Ja Aoyl Igaadind Cpae il clale 540 Gilblaal) Cape Gile gane Ciieat Mg ¢ Giblaall
Pelalall o dnalal) daplall  Laig ¢ 5pa €] agadl cilS )
AUCEA) o agie (S8 4S5k 758 aag (53 alatl) £l ]
DA (e Ky 5aaadll Gllaadlall e G50 (z35a) ple Ul ol sansall cillaadlal sda aaiia) .2
il s il gal)
Lgihaadle (e oK1y Lgalaadle oy ol Cagyla o 8 pUaill Copeain CaS 2B z3gail) ardial .3
Syl el 13
Gl il ol 1) L dijad Aedl) il e At ) Gubooe sl il ¢ Bal 4
cAhuaal) ehal die Jaallh Gaad z gl aladiuly dad gl
LSl Asblead) JSLaA Jal aled) mgiall aladind 6 lgalas Cilileall Gigay cind] i
le 2aie 55 la ¢ Lgiiany Gllall pes Alsguy Algll dawsall 552 Saahy o3 Lidle 4 g

DL Caped Jlae 138 ¢ dlay) bl dasly dalial) bl 21t o) Jdatll pladied 44
b A Sy cOICaR Jad 5l bl aeldl agial) didatll sag

el gy 2 S S8 eaY) it Mg ¢ dadlipe g Rally Culd (g5ie e Slaall calS
paa3 Aedall Al bl diads ) onesl) Sigal ast Cus ¢ il giage s cBlla
LGl S o) Jsanall Sleadl ) 8yl dpasdll Claall Gliags Jlls ddainall Slasll cOlaads
COLaT malin pans Com ¢ AL Cua el Gugtsall Cpavigall BliaY) ey ¢ Google 4S5 b
aaail Al Ablee addiany  Adilly addll ey cleddaidly oY) Glaabe o clogbedl

Ngr BliaY) Agladd L8 3)fsall ))3) Jakad aag a3y o s elal gags Cpdl) (il gal

Rsall iy JSLan :aliia

aaaf ag 4.3




leblas iy ¢ ASaa dgalye U salll o jaiey AlaY) cDKa dal adselll oS gl
22 @jliiel b o i) Jall dany ¢ daaliall b)) lilually 3kl gabii Sy ¢ agie J
Sl gy e Al Lgiatlas (San i€ duaall 3y)aY) JSLaal bl AbaY)

Oe Adbia ohal b dd@ed) Lhil) cbbloay) ola GEL el e cuinll A58 jedn :AICA)
allal)

CsS5 ) alaY) Y ey Chbalia¥) plaa dildiee Ciladg Jess all) sl gt — sl gl
Jaahadsl) dlee & Buke

¢ Ol Gl Jdi b e )l Gialga e hagral) ae Jaladl) d5ail) a8l Jylan rdlSiial)
ceDleall "y 3aal) ol iat Liadl ddle cany oSy

ey WAL callall jlate a3 Bk e Gligiaall b aSanll b aely Ogaall didat = oS gl

oS ¢ Y (e Aabide gl ADGE e Aahiie cilatie DA 2 Y ~ LY audied piead) 2y 1A
Adide iy Jaatg (pail) (e ddlide il al Lgia IS aladiad

AR VY G Y sl deed) Juail Bdadl) Al Cant — oS gl

) gl 8 aas Sa pane ol oo Ganlly GRS 8 oSl ay (glie jphae 1A

Behads golad Jules L ahdsy jreal lisSe ) 8l algal) AQA 23l audi = oS gl
Oe waad) Slady Jumdl S50 Led wSailly Lehaidadsy dsa)l Jglaall by aliall (gpad 138 e
aabadl alaaly)

5oy JSUie Jat cilucalsyl alasiad :3)8) agle [
)12 e ¥ A

Suscual) pulitiy JSLb < ubia

.uJ ?JJ‘--’




€ el Ll ¢ Uaii) ol (385l - Dla] pidal (et 3ua€ dant g pdins (i

o FedEX (i lalaiag dude (o dragil) dardl ¢y (o Ay Lealinn Al ag hll <) )lé s o
S ale sl aniis Ly SUPS

Aalall Hslls Bla) Ay g8 Ll IAY) ble

D) Sty eOICaA a8 Baelall cilpzalyl) alasial e slaY) He S

cblaad) Slass Iy ale cans Qe Gans

Omanil Aualy 7 3laig alal) e A3 Ldlie ol aladiad e 5aY) ale aady tage HlaY1 ale 13

s eailiay) bl Ll aia

Suscual) pulitiy JSLb < ubia

aaaf ag 4.3




$SY) e s e aelaall 8 dplall cyendl cilBle] dass da 1530 asle

Al Slhyeall 230y il a8 ae Ul dedls ot of dlygiss Aae culla ¢ 2008 sy B
GRSl (mpag Aiand) Lojlaal Linyh€ ¢ Aailall yualial

fam IS8 il 138 dory S

ygrsnt e ebal ¢ Hallipnla ie ¢ dasyall Cilinsll Dl o 2aad) 8 Dhaall (yiald) o
adll dlle,

2 x83) alad daul dmig Aphal) bl a3 Gl Glyw e Cuesad U8 SV L) laes A
(p¥lay) dilae Jiae JS1 Vs

O 1shan cpdll Glilgl g /28 aae ¢ Bypdiall Ahal) Chaadl de oDlanll Chai Noa LY
sl e il 8 clagladll,

Jusiall & Aha Sew 846 Ao (ggias il Ll G oo ¢ cVlaly) (asd & Laxie oSy
Ji (e Lo 52 825 5 Llie ¢ Qlaald) OgilE jora e

e Jyanll padiind duag padf o i 'z Dlaad) aal U Shaga dyhall Chaddl Ja
Sl

Y U2 (sas0me Ja f5ake duyl) o Sl Jgb ¢ Aiandl Jaaii sa alas aeS clilaal asf IS 13
owl) e Capail) b cldds s jSae <y (8 Aubal) clal S da Aphall clealls Osdien
€y Giaay 38 (53 Syl

.uJ FYBER Z...mjd\ #3 JSQA :u.«lei.a




cilexd g cilatie wlidy zl) Hly Jo clleadl 5l 55 Adlad S0 08 o) rablad) B)Y)fq
Clbisinay ¢ lgasanais Gl alsas ¢ LYl Jadadsy ¢ Jaal) dgans gy Adlad iS) S8 dalaidl

bl (g hal)
Byla aeld ¢ ledddly aladl auygig Dlgell 3d)ll B)SY) DA e 1dege @llaall 53] iias 3L

- llladg dlanll Glileal) 5elS (laa & Silileall

Al dwdya

INTEL & cblesll 5)l0)

Ay Y 8302V figmesl) 83gaY CBliasall ol delia A 533, dualle 4S5 o Jul
by Juads @llg ¢ 5ol Dlle dlanS Janll DA (e Allal) 03¢y ains 85 (9 AY)
3eliS e Lleall 8 clleall ) 2elis ¢ Jliall Juss e+ jagaill ss cililaal) 55)3)
e J<a Dlgall alaindy CallSall (amid e S5 DA e el dolee

ing 525al ddhe ciblee 3330 Cueysally sDaadl (e Lgilatie Jon Boedl ilad Ju) aens
anbing 38 Lo o 2ly o i) goill 3580 ALolal) cilnsl i) J55 8 Sae Lusall

¢ Sllaall e At 1Y Jglaall (pe dilide Bl Og paall sk Jiiesall 8 lael)
o ¢ drdal) clalleall Jie cilady e e gsiadll cilatiall Ja¥) syl gl Jglas Jie
Cre Ol Bl lanal) Blea Jie jaiesa ulad o w3 ) dlgall Bl Jglaal
L)l A8y o5 . Walgan il ) FIFO gk of "ol oy Yol )lsll d2yla PDla
JSLaal Cuas (o ey Al i) aelshy fignaSl dadail PIA o hainls 2ygil dloda
Qs sl dled) claiial ) il cilipSe @i b dladall

.uJ ?JJ‘--’

Rsall iy JSLan :aliia




Bl - ygale OU) daslr

gy e}l&j gyl eju\j LoladY) eju\ by

2021/2020 :dsl & P [P JlasT 3)13) uilan) AL Liadt
P9y 13 dw gL m]é.;}'j JSL;A e

:\.\.\iéﬂ‘ u.uJ\.MS‘ :@\Jﬂ UAJ.AJ\

¢ Ly Al Slpbhill Gy acd of duse 5 Li€e da ¢ IV DN uhaall Gy 2
oS IS8 dhae DAY Ay Y ruad) 5 e Y Gl e e e

e Ao siia desane b il Bl ae Jaladll 3aS alaw o clle ¢ Wlal e (% (S
O Ugea o (Aaaslly ASladly A dISH Hlaill clgag) 50 Al jelaiall duaally by ¢ o 8Y)
(5 J<all Hhil) Lol calgay EDB (e 09 (Al ¢ pualadll slaiall Ciuad
by m
sl m

Bagall 5yla) m

Rl puliiiy JSLun tulilla

saaf g8y




sagall Blaly ¢ gl ¢ aLaill —

S clgay D 1 yualedl yohidl 05 a8, J<al

(ealall sl a clinadl) ealad) sliial)

dadaiy) ) glaia
e Aakail A gall el
LLU...L;J 4.1:;:!‘)4_01\ ;\ﬁyn

i_,.\c Ln:_llllL,.a__)_sl.__L‘)_lllja_Pﬂ
)J*J‘*rui;:h‘—wﬂ‘ *Léiséj
u—ﬂbwﬂ‘ "-‘-’}“ :l“-ﬁ}——‘
¢ Jlaall elal e € psasall la

S8 gall ) shaiall
u'lt..:;u).:_'ml'l u!.}S}J
058 O u__s‘—‘mﬁ}u_lnﬂ

el g

83 gall laa
¢ Jaadl ¢1dl e Sy
e (il sall Sy
O ea" gl g oxal)

"L__I}:\J.“

3.}_}_;_“ b_)ll.'.‘-ll
by jlie S e 88

sagall 448
513l JDA (e eldadll)
e gy Al gl
)

Walter Shewart

saaf g8y

A gall alaiiy JSboa ubiia




Ge pt e g diide Caa aiaal le Jend ) Aad il elial) (e degena oo Blae AUl
yhall dasSall Loy aans AU Aladll e Aalall b Jall g WS = a0 ey Y S8 L)
Lalas Jlp Y ad ¥ - JEd) Jue e o bl el

o3 Jhaill dgay 30 DA G ¢ Aadiial) shal) e ali Aliey dakasell Zadadl) i dgay e
5= aleSh HUaill A3 Kall ehal) = daeyill Laa¥) e degena (1) Ll o cliewge ) il el
SV L e g3 (2)

¢ ald Loy CDUally acall ilagay LaadlSY) aladY) (e desana o Al G580 JB Jua e
o) Oy cpeydally Gaaapally ol Cuatin o g ¢ addadl) Ay Jahs SRS Ll 3gase 4y
LA Y ey
p alaill day ) oY) Yl

g Al ) ol o daall agal diyla claid Y suie Aalal) jshiie Clajie a3
P sl e pUaill das V1 el Caupes
sl st o abes Z LY LD Hsally lanally clogleally Jlsa¥ly palasll oo cDaad) L]
cdaae sa i 8 dan L JS
Bisaal gl iy 3 LasliSilly Aalal) clleally 5lY) & dadiiall @b & igaill cillee .2
clayie D) disad & Ladaiall eyl L) iy cclasie ) DAl
G ld als Ly paclind o cuilisdl Lays siledlly 7Ly cileadlly claidl & claiadl .3

Rl puliiiy JSLun tulilla

saaf g8y




e Gleg eDlandl Lo S5l clajdad) e @l e 3y dos Slaglen o dealll 4330 4
el 353) & Cilastaall 038 €Y A il Slaall (g o JBal)
- o) JSal) & alaill 2 YY) hal) maiag S

aldaill Zas V1 61321 05 &, J<al

Srsaill il 0
5181 b Aadaiall )

Gila Al
LY 5 claaall g culadiidl
s o gall Ly 5 il
&ﬂ\sdﬂhé}hjsMI i
".uu H‘!..'\“'

S I Ll il el
A g gl Leanlas e glaall g ) saY) 5 JaliisY)
Sla yda e ZLaY AU o) gall g laadl
5 3 @l e (e e
?.‘la.\ﬂ!nw\)‘u_._aﬂ]\ cM\-Q\)&W?MA:J\j&
ﬁi'l_j.‘ii ‘ (‘:SA_‘M ‘ 3..‘.\_'1;.“ ‘ L—lb.l“ ‘ ‘\.}Jﬂj! ‘L\;ﬁ).ql'! ¢ JLQ.“
cadll delua &l g 48 gull 3_pall ¢ ol ga¥l ¢ Al g
\-J-!}h c.!}n ‘ -L.'aﬂ'ij
G suill

o gl g Jal il g 2 3 1l
I3 1 ey dmilly

AauSal) dyhanll

Loe s Al ae danll Jeldi e cilaglas
M e fig

s G gama Vg ¢ SR 81 )kl
Aapaill &y 5l Slasarall

1daga — dagidall AaiY) aggha Lasa Y5 — Aali¥) dyjlda el 3Ll

ekl & laysks 5 g (Ford Edsel 1959 (o) cilid ) cilatiall cililuay s e gl
Dy Jal e saaaiall dedll 290y e dagizall Al S5 il cllaadle Ll oS aly dalis
Sl gUad¥) Cuiaty Ledll cUadY) mosad Alglaal Spaicne aled dilee ) 535 Laae Ladiiall

A gall alaiiy JSboa ubiia

@ saaf g8y




Dl y<eall dalaidy) [ glitar Ll

diyd pelad o 50 1 B b Ll Cuae Jald gin ad Lo Hb e la

sl e alin) New Jersey Bell Telephone 1 Ggludl )l ze O giall mady  uaeS
A€ b dadall 1apan g0 igs 3y Si) ¢ Baame Al (ol iillag Jie e Yaid ¢ Fayol
kil Lol il paes Dy Chay ¢ gl paall (il olsia 1938 ale Ll a0l
@ A dpe iVl dnaddlly dasloully duslall CligSall (e Badas dogana 98 (slanll AUl 1dx5las
U e saalg sanae Aulgs dat e ST o il (lat Cun Baaaa duagia A &

Aabiiddl 8 Lol pealial) & dealsilly ¢ @il Canglly ¢ daaall slaial) old ¢ 2)lyd G
I8 Jaxiy Basage EDAN yualiall o3a (S5 ol 13) diagiie (365 dadiall ¢ Cun ¢ (glanll pla )
o

Aoaslall Soadl) e o Jaat Janin 368 Jlai¥) ) Sl sli ¢ 06 IS8 6 miage s LS
Aagell dpdall (apally deasd) (8 il ey o

AlelSie Glegane byliel claaidl duhy e cpylaily oyl Hlk dadal jolaie aad 23l
5 4Ly allad 8 Jaad) cl®IAT e G Wilae Load IS 5 ¢ @AY ol Aadad e Yo Al

LY A el b dagall Glg) (men 3Ll b

aYlay)

Lol 8 3l 42y dabaiall elpidall (a2l

saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




rashiiall il 8 Saaa claladl: WU
Bfiag suas Clalasl & Sl ) cagliial) pslasall )3l Lla pliide LS ghls olla
Aaal) Glalaiall Joa daclay) S8 jaaty a0 Cus agd) olaadU
Al 84y adaitl) alaili=
Cilalaiall adiad 5 (gpad) Janll Jia ¢ zsike S5 o pUAS ekt adanll aletl) joliia gy
LS lla dupaill e alahs clabaiall of J& 5 ¢ Saaiall dal) Cag)lal) ae CaSill daalll L3 e
dag ¢ Hgeailly ¢ aYly ¢ gl Jie Baiae dilie Cllee (8 Glaliiall LAs 18y ¢ dll Jei
Oe JalS UKy Al Y Plataly paatl dal i) 50l calaiill alaill momy Lovie ¢ DA
Bpaad) ol Go AR jpuail Aaline (3pla cllia ¢ Abpaall B0Y zalin selay Lgaliy Ladaiall Jaly
- selanl) alerl)s
51 5 ¢ dnlaall o S5l 05 ki) aledl) o (2003) Easterby-Smith and Lyles ey
Alia ¢ dulgll 8 lgardiudy Lgadlaiy Lgalany delaiall LgaudiSs Al ddjeally (ggiaall o S5l 4d el
O ¢ Apad) ) a4l o il alaall ) il ag cppeiall c 3D gl (AT dayh
Aabiiall facle U3 e byl Cjleall 51 @obie 35 5 ¢ Wbty Lydis Ayl oli) a3 Dla
Aaalieg Jhainly WlSoluy l@lolas ot gi€er Cumy Lalatll Slleall (8 ddjedd) recad e
gdlaal gaaas
Ot DA e Aadiiall oKa ) dagall Golal) aal aanl el e skl 13 e

cal i S 48 yaall Lgaladnial)

Oo Anadl J8 L ASTial) A el o " alatil) alail) 550 diay B (1994) (9uSes £l

Gl asgies Gy Ualiy) cildeall oda dasifi ddpeall slii] ol Bpaiceal) dmabiall LU cillaal

saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




b Sl el a Cun Lgasn gy 35 Sl il dadaiall 2283 ADIA e (531" jaiesdl
o Basall Lilye dg0n ol Bansa Al clalae) o) Augi€e calabie ()68 38 Ay clelal DA (e Labaial)
oS IS aat Al Cigylall ae Jalaill "Cileslaall Juadl
golaial) il pas (4 dalaiall dakiiall=
¢ Lalaia daliie ol agll 2 3 (g gl ciladiiall alew o) Can

doani Ao 508 ()6 Leads JAN Al Jaig lecly el e dalin daeid) ciladaiall Jaxs
Aalaie Aadaie pliy b saeluall paaS DA (e i€y Brha DB Alia ¢ saaall dijaal) ol Sl
dalay g i laliday Al il Cilgagy clphill (e aadaial ) glas 3 Gapll ¢ Lled) 8
Al Jogalsy of Buas oLl Jhaiuls lsalay o oy el i lgasdt (& Cilaliiall ¢ alal) Alalge )
o Loelid = abaill o aguilage 58 a0 Leld e A8 oL 58 Gupaall o)l (gl ol
i) cladaiadl
Clabidl o) ¢ plhadl 138 gla @3 ¢ Lagdgll Gausiilule sgae 8 30 ¢ i i Joby
Cus ¢ s g Optn ) il st o agB haial (aliaY) Led g Sl o dabeidl
palid¥) alayy G ¢ elaall el DUl s Gus ¢ drusally suaall Sl blad dle; S
Nae alail) Sl
Aol Jaaniy 48 jmall pa Jaladl] :dalaial) daliiali=
L Jaly Al Jiig b€y eli] o alisy Jaxt deliie & plaill daliie ¢ daewy S IS4
(DAY elaY) BaaY saaall A3 pall (el gSske Juaed e 50l
148 ymal) GiluiSly (318 .
Gllliall e a3 g ¢ agilelaial Bana Claglaag HISE Gy (g puaall Jslay ¢ Labeiall cilalaial) 8

ae DA e 5 dasall aglad el madl DA (e Al 038 sy Gan alaill Lpulu|

saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




sk il 508 Ml pavadd DA ey ¢ dalall die saaa Gy caalse Caalag e il

- agaila g
S el e iy Law ¢ dadaiall elasl aian 8 Adjeal) JE Ao Laliny (gl Josy : Adjaal) i
Al ) Bt Caed Al cilalaial) selgbad) Jaaad L. oilagall ISV ilaglaal) AS)Lie (50 Jsad
Joeanll 5 ) sapaad) dpead) pladiad e cpalisall Ogpad) aady ¢ Sl il s dgage o5

Aadaiall Calaal it 8 sacluall agSslu sl lgile

saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




AlSgl) dadBlgal) dyplill) [
(1961) Burns and Stalker 5 (1958) Woodward (fie (pilse (3 desana (m dpaill s3a aeas
daalally A2l cpendl cuagall (1974) Mintzberg s (1967) Lawrence and Lorsch
paa) Cigal) Cihiia Gans ) Al 8 slaiall edgd Wy ¢ cileliial) A e S ik L) A
Chiie g 20 Lgaila e 20 il allaty lalaiall @ (elly ) Loy ¢ Lagloially ¢ dadail)
i gl
Bl (gl : Yol
g le diate a5 IS8 d9a 588 pe debiall 8 dasll e LS (ajleny 1955 ol die

Cigal) Aol auls bl s3a L 5 ¢ LKD) Akl jlal ey ll ¢ AT JSbel
G aaall s 0K o Ka adl Jled) e SHe cilbplaill sl o Gl (e Gaaam L A
lgasis s lylail) o2 8 Jallige Cligall e 13laie) ¢ dadh sasly Gady iall Bl sl
e pe ) e ) Al Gl A jres LIS kil a3 Sla) 35l sley Lok
U g ¢ Gleaglly bl (e gaee 220 o Aaldll L@k e JS pan o Ll
Sl Calgal) Lyl ol ¢ el GeSall es (@) zedl) Lol dabiiall Biall e gyl
Clabiiall paeas JSUie dal 52389 Alle A2yl d9agy B Gl V) Joa J3leall i

oe Gl o Slel) DA e Lghals Lnadanl) Lalal) gon 5K dum )l Calpal) iyl a3
ggecall ilylail) o3 alus  Jlly ¢ ASHal 4 Jaad (3 Glacdl o o o8 S U iy dalia Juadl
ey a7 3gail sSs ic saama Jlacl JSLa ae (38155 o Sar Barially Al Calgal) of e
Laylally (Laslsiilly ¢ AHAN aamg ¢ daadihinl) Llalall clpaiall Llsauy) e Gl 7350l 58

A (S e Lo dlage b iz Sl (2iad)

Rl puliiiy JSLun tulilla

@ saaf g8y




lgall ae Jalaiy A (1967) Lawrence and Lorsch Jee Jo (ald (K& 500~
(03) il iy Al

Loalanl) JISaYI 10d8 gall Lalgall il gall
omidie clatie Gl rdle | (Al medll) Lol (1962) Chandler
o (5 )
Aol ¢ (L)a) Bia Aol Lol iSill / LY aldas (1958) Woodward
() enn 1]« 3
Goanlly Sl (Sl Laglsiall s Jaea | (1966) Burns et Stalker
e Al il WS Jb sl hEw) axe | Lawrence et Lorsch
JalSally lall 3l ¢ 8ytie (1967)
Ay ¢ aaall LSl axall (1971) Blau
Uil
Laalail) Cli gal) Bsally anally jeall | (1982 ,1971)Mintzberg
Sl Akl
sl Ly e

daalal) CaBlgal) dyphiic Ll

S Sae e ¢ (1967) Blbls daals o sl ¢ (1932) aosly (1922) puihs! dae
Bl ae cLlae o 3Ly ¢ (Ladeall Aaakl) ¢ Calaally Ll ¢ claadlll) Lladl e clelas 2D
G LGN Cilelial) 03 HLid) & G ¢ Lanlal) Calgall duylas b Ll dadline (S0 ¢ (pibisg
59 g dlle dpndlis 8538 anah Gl delia 8 by ¢ lgie S @l 8 Bagagall clDnal)
sda yolati G ¢ (adfiye O Jara) Bana cillacy culatiie (BULY 5€ Glilliiag aiall 58 sl
Clatie gkt Calailly apeill delia Cipad al @lly (o (Sl ey ¢ dSialing Bpaie din b deliall
gl oo B ae phELYL Sacty ¢ Bad 83550 i) 5 lle e e SV sl olld 8 s
Cun Adadl) 402Y) g sl 6 Bagagal) G deliall s bl oallall ola o ¢ duaplal)
Coiaiy dege il o ¢ lnadl) g Ul A5jlae saaadl cilaiiall e B aaey deliall o8 uam
cllgiall QLA angil (g5 puall ()l SN

Rl puliiiy JSLun tulilla

@ saaf g8y




AN ¢ Al I o il ey cladatall dud ) Dadgall Allall & Ll Glb ¢ cpilsall o¥3el i
o pasadl) dag log Al ailadl By olld et fe by ddaiall Al sals danyla 2253 Y
Aapdy ¢ Al Gagph A usal) Jaee e A GBlay Lad lgand (S A Gid) axe dap
CR) A A jedd LU Ll saall 5 gl Juas ) cilagledll

ask Liw ¢ Ll o A5 aaa 53k PM Blau wgs ¢ AT (ol aiies L) Jlaiid PIA ge
oligs (1986) Perrow 5 (1958) Woodward Wi (<uglls dussl i) dail )l Jexs Chandler
LaslsiSill 5 ISagll G BRIl

allas
daibgal) dyylil) Ao gl

O ol 1) Wy cclaliial) AlSw o € 580 L) ) chsnall dagdl il asa
dahy ISl Cun e i) 8 b ey S cladiidl e 1358 Casall 5 Glad) ailad
O Aabie JISET agag ) s Laa ¢ pdaiill A ik dgag dunlad) Cilgall Al A Al ¢ Jaal)
Al pailad e 13lie) odawl)

IS LSS depad) gk A 50 delell goolual) (mjley 138 adasill asgie ol Nl
L) Caflgall lplas 8 5aas Aadlass a3l A gall agaal IS ¢ (hyely (uihsl ey (3laly Lad pals
Gme e e daxy A580 (e ia S Oy Aeslaie UL A3l Y 480 Y 4l lae¥) 8 38V s
aan Cuen Lo ¥ ¢ 800l il g ginge pgfing OIS Cus ol e S 8 Jall g LS 28l g
(el Allae g SlLawY) derdiced) dagiall Hladls dial)

@ saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




Bagall 83 [ ¢

Gl Yl

2mY g ¥ oal salie 4500 chlid) gide g el aml Gndell Al e L cly
s BbiYly Sl L OIS Al WYY & Ciniea bl 5LE) Ay "dreall Sl 50 L ey
¢ LSl B3V 3sn 0n w2l ey ¢ (gose) Al L) Cpaalll e chlid) Jlee o JsaSl) sl
ele J<8 By cilatie ailSy selyy ASY) o ALY el 8 lgaly) 5 S cbland) culS

Oe il ehd B 0pKaY) Ty Cun ¢ didbide VL) Gl b3 deyl ekl a8
e ¢ aad ddladd 5abidl) (palain Y agd) ()sSlginall aag G L desiadd) 3685l sigal) L
L) e LIS b B O] ) sy el JS degima <l bl o

Jie hlad Jsels ) (sl Lea ¢ Al i) s 8 GaSa¥) Chluad) gaican y La ey
Lae LS Johal 8580 2K0aY) Hlcdl e Jaegia paiew asall 5 "(AgY) ddasl) o sasall ¢ 3y
g B9l Bl i dgay ol ¢ il 13 e ikt il Ll G i)l e 5 ¢ i e e oS
o sl 13 580 s L Sl ana ¢ ALLAD sagal) sy Sasall Glecay Bagal) Adlhe Jads
Bpalaall HIY) Sl Clgay Ao il

Bagall (ladag Bagad) d8)yar Luld
Gkl aal e Bagall e L edleadl clalial Al e Ledl) ol el S0 500 ) sagadl s
Olecal (s Glis vl | udliadl Laldl) dlb e by il ¢ cleadlly calaiiall ded daLay

.EJ};J\ uLuaj EJ}#\ 2\.\3\).« Laa EJ};J\

saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




Bagall 408)ya =

&g wY) dabe Ge dlaje IS B PA G elad¥) Qi Lailind Wil o sagal) dlhe Ciupes o
Walter al.ls, Bell Telephone Labs i _calall Gl GLafdh 3 sagall 4l liin gk
(U Gads) Gare ksl Gub e eUadl) aaadl 4ilaay) clisl 2§ aadaul @il ! Shewart
e z ) Llae (A yualisl)

e Guilasall Gy ¢ Jlaall ool e K0 sa5 ¢ clanall 8 sasall Gl gk &3 taagall laa =
ddes asaca b Ogilasall oSan Y Lle 4 Al B 53sa) laa OIS Gigie dgag p3e” sly ad
sl

5Y)" Js= W. Edwards Deming  aisad 33193 gaba clualiyll alle cilyalaa i< gLl cua)
"sal)

e s Gis - Aedid) dege o oyl RSl - "Gaagd) GlE (e g Basal) o disan Siag
¢ Syl ilall o Ll T ai ey pag ¢z cllee b DB Qg Slasy) bl
slac) 2ma (30 Yoy Baclisall o Alglasg ¢ olaall daall o 350 copad) e a4 Slis
@ 15785 saclhy e Lo gmed 58 Glly ) &L ¢ dalll Oy yedy Gatlagall drag ¢ algY)
Jalall () Jat /15 duajiy ¢ ztade alail) of 785 dacty Jlainl ollia  Lgilaal dadaial) (32s3 Y Ladie
¢ Bl alaa b (aclgilly 3)3Y) Laad dadi s ¢ and Claaally <Y Talaill' Jods 0l)  (olade 34l
s ol b il 06 Laxie Uad 33U Oosashs cpapaal) o vy siiel

The Bell Labs i « Bell Labs aub dig »dll — AT&T Bell Laboratories i Nokia Bell Labs — Bell Telephone Laboratories !
Alcatel— shilly Call S5 (s 1ia Isnsal « 2009 ple 8 LS5V cupn s &Yy 3 Murray Hill 8 a5 1925 ple b candli ¢

2016 sle & Nokia aude cidsaiul (gl Lucent
Jie cllae b digen duaal dy @iyide 4l (53 Gl i) Lglial sel 29000 oo ST Bell Laboratories cus « 2012 e s
adally el b (&) ¢ ++ C 5 C Unix ) davsally (&) ¢ dueliall HLAY) o cVLaV) ¢ ol cull ¢ Canlgl) aus) NV Laty)

c hiita e Wl Lpeail) LYY YUl gty 5allly £gia s 5e<1)

@ saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




ALl Bagall Bl ansly Cagyaall Bagally A ) 8y puia Jo pised dae ALl Basall )4
— dalaid) eladl maen A decd Sug Llall B3 sash - dald zed oo (TQM) dlelil) 535al) 3l
ceall Limyg canyailly patesall 8agall el o Ka

Pl LS o Alalall 53sal) )3 den)Y) i ol

Clientl) Jaad g8 ¢ 13 L)l ALl 5agall )] ClSHd jedn ¥ Auglyl yiesall Cpanil) eal L1
¢ gl Jigha Sl i (S cpend DA (e ¢ Aaliial) cVlae paen 8 dnags Dbl Bl Byl
cdashall (gaall e Slanll elialy 5elilly s3sall Giins 4S8l (Ko G

G cilise US ) ALl 5asal) )l S (555 ¢ ARl elaall Jaad) ol 1 Cilise IS &y 2
LS Lelag cDISa) alad) (e pgas€aiy Jlaad) canys i o iy 1385 ¢ painnall Cpuanil] didee 3 Dl
Lol alaNlg Ay elaad) Janl oliy 50 Cangll o)

Ol GalaiY) ¢ eDleny Alalall Basal) Blal IS Lgn : uilisally eDlesll (e alailly g Land) .3
Cuidagal) (e (salaing SN Jaly Gpilagal) aaicn Glld ) ALY ¢ agilerd ol agilatie (seriiog
elee hlie mla 5 (paY)

dlaaniae ALl Bagall 5yla) Glwge o< Lo Wila @ Lo elimdlly JSLAA) aaanl 3380 julas aladiial 4
L) Gl sl Cipad Alee ag — lghead Jolad @ ¢ Jeadl IS5 2LasS il ol 24
LJSLaall sl Aalal) agibilee e dbilany) laldl) ubity (pashy ¢ subea) sda aladiul

¢ daga ALaLad) Bagal) 5y et 1ilal
pdi Ao JSS Aaliial) pladl gaan A Bagall aalia (u Ao ALaLal) Bagal) 3y i Agag XS5
o A a) Al ALaLal Bagadl B)) alais) solu By eDaall 5agadl dudle cileddy cilaiia

Aallal) Audlial) ga Jala

saaf g8y

Rl puliiiy JSLun tulilla




Al - jsile 0Ly dmalr

M\ e}k«j 3.;.)\.2:;;‘\ e}b.\\j dsLa:dY) e}u\ s

2022/2021 :dasld) dcd! ) el el pghe L
JLs¥I )18 jaed ¢ W Ll Rt M) @iy JSTn - ol

O N U P et e

Dkt
53942 355 o) o Bligh sl pogal jud slos] 3 dilsr b lgarg A4 Ay Bldne S8l A gl
L Osazg 03Ty (85 Lol r Bl (5 o Blin AT g ey dgr o RSl psgdl A5
s U
il gy 1 Yl
DI DL (3 Lan ped OF S5 (ol g 2V OV b 230Vl Gl calie s 13
¢ g3l bladl ally 4,0l olall Gty b ot 3l gl WL s 590 2l
B Blse il jland maks Bl ks ey adanly 2l K0 " dnsll OF g Vg B iy
e Jgadt ol n Godl 3 Slods o mhe o B8 sl Gl o ppaene Olgel b a el
¢l e s e BN e e o 5

G Osnnms ST o Cpaset) Wheis g oan 39l slonr pllas U e gl Ciypn a2
o bl 0SS e i) adser Ay Jo Uy Ogiilag SV maxt Ldie 5T aad e o

el

@ a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




sty 5 b dgr b Aegll oda ¢ B e el Bl b e Ol Bl Lts Gl olelial Sua
Chebaie sl pied o el sl LAsjlse et pasitll i 313 Sy ¢ aBEl amadl lf e

o) sy o) ool e s ey (S llg Ly e TR 5" e o s

Wals 13 LS (BL S V) sl G S8 Yo (81,89 ISCaT (3 Lgty Lid ol gl sy | lasg
5 ke ol ol 2l Gas belge sae Zlat” sl Juall (ST (S e i cole L (3 Lee ot
sy O by Gl by s ed ¢ Cpne flamrl g dlo 5 398 Wl & M 5 ¢ Cpsliadl Olssel me Slods
5 Ahd> BAE OB dauly AV Jelsd LV e (g ¢ pei ) Blad) £ 95 g em g sl

R gl iy 25 107 21
Ct\.ﬁ\ E.J;j
[ plas T d;;x\ s sale }

[ bRl Al \ =Ll S }
/‘

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




W o0 e dday 43l Cluew ) Chruas 1d3ladY) il ailes: Lk

o) T e Laall Bl g T 5 2 Y e 5p0d)l @
S elpr BV ma Ao JSG ¢ el Il g alpdle Slulind) ¢ Bl molyll Lusd) @
Adgad) jaadl 5 JsW) o3y e e 2S5l e
Llelss 5 LLAN S 5 olUggad) oo g 3 aSd) o ol sl g ) A dnls @
el g ) oY) g ) 33 e dsliy 8 lad) o 2 alldY) g Caslbgll o BRI g
3Bl OgaS duww il © WG
L ASH Pl i) rns ¢ jly ) BS Lms (55 OF 58 IS 85 Yyl sl S
ciai ol el B wlets o o) Sl () oVl Lisd sk o8 dedl Gl 3 Uges Rl
Rakie 0 le gl OB ageall LU By ¢ God) 3 2Ll Slond o ol ol m o (gne
for gl ol e Amant (G ) Loy ¢ B eSOy ¢ aedaty ¢ Bty ¢ BJL) Al sjlse e 0SS
wiﬁijwyoﬁjcswxqgmswﬁfiouﬂhwoﬁg%c@ystu»j
Wby ¢ kel ¢ aglady ddadl 23y belye arens SN e ¢ B9 s Adby (op A5l O
cebsll e baglas) @ o)l Al o s aygs salel O e ¢ dmall B9l i 3 1o ASE s
B g 00 S ¢ (papsl) Y slSadly () gally ¢ (eI L)) caplidly ¢ (3t )
o e @ Jen st s g ety o8 Wgme Reaie ) B Vly AYI B aal Lo (S

ez S8 me DB e Lailgy Bl

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




"Jal " sty el e o P.DRUKR 65) fle 5a 584010 oda a0 Jof
U el 5 ga Opedigrr o 3LaBYI O5ST e el 58N e Jady csliasl OlgeY Olaslay
adlall Sl G Lemsy laddkly bl Y 2l 5l Cabsy ol (8 03l3ly mextl ol oty
Negrdaak W O gl Das
W Ly 3l oo Sl o U o gl Bl (5 sl 3 ) 1 o Se iyl s e
Lo olal 0saS Rl agein SOy deny € n
ey a3 Jrate o) e Jsnadt *
oYl alale (3 el degoll 13 S a5y ®
(Sl aulad d gl 1 sl

¢ omlam Y el sla) OIS s lazs) dodaie Lyl o8 ¢ BolaBl Lt gl ST
9 ¢ aglaglally sl i) p 80a bl (3 Be (3 agnze e plS (3 Ogdone sLdly Jl ) OF (o
o IS e 0 seb ¢ T Wl ol Gl Lelsts Sy caladl OIS (n 870 3538010 i
caSell dtdl) ) el e gag ¢ R 2y (b Jos e ot Bl o S0 5T
S ¢ asadl Slaall g ¢ dabaall Loy adkir ohles of 3520 3 aleld) wled o
U3 oy ¢ e (S Jandl on aleSTh plad) (S Gy Bl Slslx] slid) gl s e 25k
Aoty 33 IS ey G ¢ Bk OLLY B Carany Bins ebenrl B3 o )le degll OB
IV 0SS el At e ¢ mabadll b cliasl n WAL Aw)le mex clis) sl e et L ail2
aebos OF (86 dly Bl Oyl e ol e 35 (3 Cign oo 19y G ol (Bladlad (el Uigese

Qg ¢ aalell amliall e it (St wilbam Bl U] agte IS my o 0N OLSHL) ks 3

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




Osidlyy ) ¢ oOSad) alz o 511 e Loy Ogladly aedbl e (gshay Al elax Y1 and) OB
o ol Slrly Ul Sy Gsi el 055 OF e

el eSS "oltsy e 2ls] @ K oS 339 Lelar alsy SiLes s dse 2 Al
W elall e

bl s ¥

oled s

(S5 2 3l S ) SLA S i ™

.J‘Jét)[\ B2y QK).L& *

plasS 31 — Lol

Lrglsedl e A oY laasad spm @ pladl psgie o mewgld bl eSS,
1937 w3 LV.BERTALANFF

Lekalb Lt Lo Bag M) olall e degast 5a tam grg Vol pllad) Gyl ot plaS A gl Ciynd i3
e Gua 3i4 Ba 1Wleey Lbae ¢ el iy OF Jo U o

iy oY) Ay ) A ol aedl Bl e 2o e 0Sa Pl " e Betl) i
Geid) Al el Oy L Led SO sy SV e e o IS e & ()L e
M Q) plad) e ) SlunY)

D el R sl olie SUsSG

JSely Sl 2dadl (ol i (35 Y1 Bpiiall) sl Sllas — (sl — callad) ol o

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




o) obise 08 43y 12

Sla yha Jo il lilee Sy ERW |

Sl JW G ¢ sl JWl
e - Ans clis | phyldle | Ah cliés (sesede )

Gledd — < <

(+baY] mania ) dpuSall d33010)

Sledaiol iS5al1 Jailedl: b
oailas myl @ olbadl o S5 el dd) e ¢ s jlesy By ol aad
ALy bl L) (4) ¢ Jadd) oeis (3) ¢ Sradl 2l 5T Gudl (2) ¢ sged ges (1)
ded) e

gty ol S S IOV £ 559 356 s Y Aty 33 e bl s Bl 05 5
gy ks ¢ Aegdaall DLl aY1 sl fo ¢ Bptag Gl oLt lgpmn OF a5l 5 S oo ger Oy Las
Caeliay 334 ot O sl 023 T By ol 20 s SHEY oda 1SS edll U] sLad)
s i) el
SOFEVRS XV |
B Lo e VRO PN F RV YVE IV

W e Lgilasly kol 55 aw Sral) oW1 of bl

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




D o) s/ 2

Bl sylgs pldsinl Gewgall S8 ¢ Ranasis Cilby L) et (K20 sARL plell s O e
Baghl iy pLl) Vs 0 3:UST ST s 0T el (3 giae ST Jasd) o oy o 36
(Wily W W OF 5061 dmnasadl (sl S o Ss) [ Sae Ky danasiall

aald Wl ¢ Lopge 5T o e 23T W (e3LasYI OIS 5 ¢ Algh 3Rl foall pends Llje 38 39
o33 48000 x5 0F (S (paeasdll Jbedll r 2050 OF o Y ¢ bl miad iz 3 W54

Lis psd) (3 Lo gy 20 15} oS Jule 5707 JlaeV1 (3 3591 e ¢ Shadee 55 s O o 2l 3

15 bl Lo jased mie iy &) S g DD e L e b ol ¢ Radidl (bl 4 b Gy
5eliS) allady Ladeds o U Llasel) s of
b el )l s (S L 0] 2yl oS GobE Cny aled) iy ap ks 05
b 3 bl Jo Alala & ot sy ¢ 2 Y1 ond ey o Bl 4 Y1 s ¢ delll)
Jos o L OLa o) degll 2l 5l 05 ¢ 615V Jueodl 1s Jio 0gey 031 ¢ 25
Ll 3 b 8
oo Ubls STy Sl e Ogmbly ) Sl Lo Y 3L o il U )b el 355
P sl e sl oNga Lo aaball (gl asT Ol LS ey 3 BV s

bl Bandl n g B RS o Abl3ic o bl Ll Al e S Cmal) e gy 3

Gy 30Ll i ()oY bl L) OF Laslas LVl danly L dgary Sls JlasYI Lz 3y

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




Cgao Sy 5SS ga (oY1 obl bkl OF Gl e Gle 35 aal U3 ey ¢ gl
i) bl el (86 5SSl gld GILYI e Lo ¢ 3 daasdl JSTAI ST w3101 3
el siall o ) ey B Y1 did g Yl Bl G e S
Elliot Jaques, “In Praise of Hierarchy,”Harvard Business Review,
68(January—February 1990): 127. Also seeHarold J. Leavitt,
“WhyHierarchiesThrive,” Harvard Business Review, 81(March 2003):
96—102.
DG bl ch;aj/4
Bl A SVl e i) il B ¢ Radate sgmg o JUa OF LS g0 akLl| Cfﬂ‘ sailadl S
M3siie O L s OY Wluwse cLidY
G 0P 850 adyib (30, (i o g ¢ eglid i aele W o s 1896 ol
o Mkl L Vgt eyl O Lt (S ¢ il Lo D152 gy of 25l SV e slss)
da¥ adadl sl o ¢ diie Gals Ry 3 BeanT 09y 2,0 T g0 3598 O aslbll el V) el 3 b0
Bojlaie (2L (3 Iskos A8 ¢ Sty 298 356 Gt ok f g el BISG  aladl T ST
ety Ul e il Jlans b calald] jan ol ol 086 dy ¢ paele Sy i pglas 015

ek dxg Y S

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




Olryse Eaplr o daladl jgu0: aslu
Shlaza¥l 5 jsall 1) 815Yly sl Sl e dis” 101 2181 e Olss Sl Jos den

phsiy AT RS IS0l ¢ opadl amy e lbdl Sy gy 25 ) LapE G e
ST ol Bty BSS R pe e "5y00" IS 3l L oleladl) Lo a1 a5l

Toben Loy IO o Lol 3 Slanghl GLSauly ogd) Ay 2 laa¥l OB ¢ 0Lyl sy
o gl Camd "L Blasa ¥l e ol ) den OF g ¢ IS oy Bengd Bl s Bty 29,00
DL Lot ollasal 35U (1997) 0l jsn piis 5 el s ) bW i) of Lo
AT BT e L) Jay aSal [

bl Al Jln ) B 3 et 00 0T (2 e L o OF Gt Y1 e 2kl
(9 ¢ sl ¢ k) Leadlge mn ASGudISUl i)l t3le S5 2 L elid gty
Jodd) dms5 Legos @) odad) Sl iy glr] S ) el Sbslasl 5lana) ods 493l Loy
reolee ool (3 Cpibsll 3 USy Lxarls] e s "IV BT OB 1iSKay ¢ kel Y1 plily 4 S aslsilly
Amsdl) a0l ) LoVl iy jer U degosl) saaadl ulally ¢ Y Sl Zyoy S
o My DLVl jims b s e as BLEsad) (SO 0B Ly ¢ alaldl 58 G ol Jens
Aol LA mo Sllas I35 e dslear Y W) j5m o LSTc gl

pledl ebl Ll LUl Joadl e (K8 ey Laslisl oz L Qe « Taylorism )zt
Blacdl Jf U3 ) BLOYL ¢ Al Oy Lo pie i gy plessd Bl sy 23 lly 5, S
@ il bl Yy sy cndly Jaddl Sl L) ] 8jsliel) 835Ul grmLneg 31U ss

LWl sle i ¢ ot e &l Jo Ual ool bl ol (] a3 ¢ anadl Slblgpd) b

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




S5 Bekes plas OF aelill (Sa b ¢ Al Lol (3 o) ] aelly Geast)l jé dngl) (g
Crozier and) .- cMl=dl glify ¢ afogguny Caboll 3l oo a5k e WS
Byglalng M B0 b OIS0 Y Clbligndl B 3 0K L UL gl Of (1977 (Friedberg
Lettlas agede Cpmn o) sl Ol Al 8y el ALG ey

- S e L bg Jlasad [ o

Babadll e I e BSLSY) S Ajie el o e ¢SS e Bae G Blaze ) sda aed
(o st Bl Cpmine ¢ 0SS Clale ¢ b) Slrla) Bld S ey o W OGS
OF Spane (v caps Aer ¢ mamer ¢ Gy i) ¢ Sty i) BBl d,uld 0B ¢ 5T b g
oda (3 Lo Olejge a5 ¢ OLaYI Bl 85 L Bl 395 Lo Oy Loty o S OF g il
(0l ¢ ety T) O g 31kl bty a5yl V)

Bl wlebad) o d dnpall caisin) Gl olahdll sas s 3 laz ) 1da gy

Lty Baktll cp B o Lol a sl s 3 Rl DL OB ¢ andi Olejge L LS
O ¢ (L. dodall Ol Sl 35 2875 ¢ o)y eIl amliall Gl alp! ) 2o U)
Joe ol 3 a1 sl Lo coial) Jaluy claled) ST (1) WU Balel 3 ALY B 3 ko
iUy foadl Sloges ol SN 2T Jo ST ga )l alazal OV LS o)) s ISKA) B
dadl JISL M e W L ] Asle gy am wls G5 mey ¢ Bassdl Ay a1 )
YR W W (P Y LS caguap > o B i) dal 3zl ENHES 5155 sl
@ bkl Of o (3 Al Bgale 2ol e ) S Bl (o35 OF (S8 5 ¢ olakaill

Solzally ey SOVl (550 25 Lge 1S e

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




Bl a2
oo DS L Gt jeua8 OF LS ¢ slasl Lalyy 315 BSiie U )5 deges BT Lo s adadll ) b3
Ly enas g Sradl bl o3 Y LUVl esilally olizally ISGYly i) slaie e Lgzalys
J&bs (1982) cusy on35 (1985) (ple o 3laze¥l oda sy cled) go)) o2 &) 2alsY)
45 ) o G e 0 e (1982) 0ligg S o> of (1984) ISy (1981) sy
rolead) (3 B e gl

s 35001 Ay ¢« Reladly 354 35d) e Sainsaulieu s () ol (Ko ughl 2l iz
Slosh el UV Bl (3 Ol (553 33 W delenn V) aziad) o ) lnshl A58 3
alaidi Lo I e Bsb) ) Jpodl) 23100 L) o ¢ (cplly ¢ 3,0Ylg ¢ pdadl) 2o delonn Y asi)
¢ dugll Wl

B Byl O)lyps bt il g olin s of diuder s U ol ISy ab ) Bl i e
G o desemal) Gl SISE N M e 3l dilie Ol ey dsladll aflad) ol o\Sell oy
o AT Al SISl oda dbge p msoy ST BN semy Jo el Laley 5 adkz Ol
¢ (sbsl) ol pygin) I s (3 sLad) Sy B Alind) ISl oS Y)

o ¢ ad ol b 3 e et S o L ) slea Y Lulg ) ] dslenn Y1 degadtl B pa5 @
C kbl ek Osashy o) (S5 ) Loy ¢ Ol Ogplly ¢ Jlaal) Bgld el i ) Osaz

Aabail) de ) Bl ) e deddaudl Gl @

¢ daloiall i Il Wlel 2 Yy delsdll )l 2y calelal) dagdl ol Ldl aer )l e a3 Ly s
=3 o & ) » o8

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




igan)l ¢ OUlehl ¢ Lo Wikl ¢ daal) i) 3l des dBle Jafles e @) Bl L @
(FL o anld

il dee dll ULy B LA (e s 3,301 3oLl OB (UL

¢ skl ¢ lddmlly ¢ e ) olldall 50y Bagasll A )l sl Cuud e Ll s alazal Coay
3 leally iel) G sadl Bl oo Lolie el Ll lss o el gl (05 ) Loy
RO NS PR PP PLUE WS W - WORU P PP S S VP Y

bl e e Bpnse B 25 ) adl DN a B dad) Pl 1] JlesY) o LE
b B Bne iy o3 15 de ) Opent o) e 0 b (B ¢ Rl BLE ¢ sligr 1)
B p S et O] (3 Jren 1S s Sl ¢ GV a3 Al (g)las (il slbels ¢ S
llly gl ) o5 U T e n el b Rl B (g e e BREH DL G
S Loty ol

Jae Bl e ) by s m

BlnaV) ods Lo g ¢ adlendl B jalal o] ol e Lesblany wloshell w3 dulaid) adby oo
A (3L e ¢ BT ¢ ) IV Sl ey (ol e (3 Jany (Lol ¢ Opeen) LA B s
Sl Jo ailzdl Sledl bis dl) Beno loaas oz Ackaied) 2l SUL BT Je ologlall )
Ll AR alall B3 U] s g0 (RemslieY) UL S25) Jaul ULy () woslly 3520 3 2
B3 i § Leiagsy Slaglel) s

Pl Jan g ¢ Raladll algh 336 Jin Jag L) 2 aedl 439\E) e 3 LSad) 3 aydl) ol dlzs J2os

LI sl sgudl Gy ety IV ) Ty 53902 355ny 5,4lly  slad

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




Byre b 2l o ey LS RJU Wleazt 3 Sloglell jes e spl)l blis ga d,ald ods alazal
db ool s e ) e (3 Sl NICTS plasinly (S 0 g odad) 505 2akaill
(219591 Dy ¢ Slaglall g pieg ¢ 2l e glw) dleld) ol IS Ola e L
I SEY B PIE AY

6 0T ST edtlan o BBy Landl wgan Osojlug 331t G RSl OIS a delad)
Mintzberg i March ; Cyert Jusl s~ i (Friedberg , Crozier) asiaa¥ =l
Bl oda e e a 2Ll (o

ool e it (3 sladl wlelally d e OV Al dlas S0 3 anal) sds dodas oSS
St ol o34 59l Ggran @ Lais Ll (3 JlesYl odn Dgrs oSS L UL 5 ¢ 1S

Biall (oS o BT s ) oy 35520 m

Sllly aadl e ISl Lt e elall g o i) i) 4 s 0 O e el
OF Joadl Vs s 5¢ (41 « Dejours (Enriquez (Pages Jaques ) aldly 2e)) x5
oo e OF S gy ) g Wsi 805 iy (3 Ogp0l I (8 o8] e ¢ Lgally S5 IS5
Lome GBSl g Bl e drme L) 1))

e L endl o Bl el Ol Salys OF 3id> ) Ual )lana) Wad ¢ o34l gl o
BLAYL (oloall 3 0eilly 2l oaslaly gmblysg vgdalie 33V Laid 3l 3 colobadl & a
Sy ¢ Bl ealagy Gy (Kets de Vries) Bob |5 e aabil) (S5 oz b W s )
3 Uer B3 Blaa¥l ods Caals W1 0lygn iy LS c0pibsll i s ol sl w8 ) 5l Jgous
e ably ol gkl b wb T A ey Rebid) IV A ) el e

Y ollall

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




irayel 3157 3720l m

Gt SE T e s &P EWENIPCCRN RPN [ WS PR P SRR I M RPY el
Jlesl e LoV 3tz ¢ Lgzian sl B3le] U] ot &) (B0 8y §j902 Beulecd) daldl 0SS
(1949) jhtns 0Lply « (1970) 3y et Uall eiang ¢ g oSSl

Sl sy sLas¥l i 3 aedl Sladlial daas 3 8l 52 350 05T ¢ medl e
Sl @ Rl ol ) Jyel OF (1970) Bourdieu wos JW fow e 50 Lmpns
odac " Grandes Ecoles " g e gl ol 2eg e alal (S2y dozey 3800 23,3
clibll O e b Ll Jeedl (Ko ¢ bl i ¥l S ST a0l
Jodll 393y s ¢ 8amYl ki ¢ Bl ) Alnil) a0 Gl QU ) el ) L) Rz )
¢ iela Y @bl ppad 31517 eV aelan V) dzial) OGS dwylll gas ¢ (B i ¢ 3 S
¢ JWVly ¢ adall LUy ¢ LSl LY e aelaan Y ST 50 Gt gunye pek 13S0y
Ol Gan @ dhaal) ginaby (U3 ) Ly ¢ Il
ol 0y 335 35220 W
iyl ol kdly Giddens 3 Weick Jae Jo dams o ¢ ool padl 3lana¥) an glas
O g g ¢ 39l s (3 Bysshy deboin OsST Joliall Boaane Rl o n Slead) OF o ¢ el

e S g o) 213 5SS Jeall B OF L BLoYL ez (SKa Yy ¢ ol e 3L La

a0 daal sl Rl alilly 5Lt 2 pulaie




ol 55 pgadl amy ey 39ad 5] e 3l skt agde ot WSTCasTW e Oy b Al

Laald @L’

@ a9 daaf gisal) dwjall aaliiiy JSLaa :uliia




Al - jsile 0Ly dmalr

o) pgleg Ayl aslally dsladY) o ghall &S

2022/2021 sl idl ol i) 2o pgke Lns

JLesH1 8y15) jawad ¢ &) dand) At b a2y (STp : olis

szl US4 wlalal el e

dadia
s AW (e de e alll DA (e 3kl Ldlaal G ) Sl sall 2
Lo oy Al A0S Adlie 25y Calaal) ells Gaaarl o oled 435Sl 4y i) jualiall Calisa 5 gen g
e Y slall o3 Al e o cpadldll G Adaludl w35 5 et Lag Gl 5 Jandl apusd
aby il Ledde (3l 5) e JSS (8 jeday 3 dsngall anhaiill JSaed) apanal JOA (e Lgie
s bl Ll ge ud hghd de gene 5 dladiY) Galide e el QLA e JSET dpeylail

Ay o3 oy Geaatll)

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




: (*,MBIJ\ JSigl) aggla Vo)

Qady aopee IS8 el 13 alileig Apeasll cladiiall (3 Lgs Dyg oadailll Sl aal,
o Bl Lyl Apadanl) SLglly Sladl i) sanls legleall 555 Lsnslsiall okl
Qg Gfinldl (e e ey AaiaY) clabiiall o ddaall cladaiall (o olge dudliall Lilanny)
b Lo maladdl 03 ey padanill (Sl Bane aualia

3lsall Lgalainy algal) vt La€ aDA (o 2383 (53 JSaN ( DAFT,1991) iy
lgd Aabiall ALadY Cp Gaeetilly ¢pglatll I

dhyad Ay Clepilally Jeall )sdY el sl ( ROBBINS,1995) 4iy 4

Jeadl ddail Jal<s

LgSall Cllally algall (o samy plai ( GEORGE & JONES ,1999) 4ijm LS
Gsball e o duse Coslens aglaad ) cplalall SLAY) adats Gawdiy Adhe S DA G

. Addaiall Calaal gagal
b 3Ll Bl ol Sl sy (o3 JSaN bl e sl atly Liad) Cayag

Aaadly Jlee¥) cibida allacay Al duejdlly Al clangll of Clasadil) ag sgd ¢ dalaiall

A ) lSady eV Lany! gy JIKa) ol diliale alaa¥) gaaas Lgallayy Al

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




alailly adaiill (Kl cpuaiy Ladl dlee  ( HELLREIGEL ET AL ,2001) 4y
- dadaiall Calaal (gaaail (i g A gseaaiy Adalily ¢ (Banaiilly Janll aldloe JLaiDU (el
lenser i Al bl 5 3kl (e desane (HENRY MINTZBERG ,2005) 4ijes;
Ll o3 (g peall Gawetil) (laca & (g ¢ Badaag dnaly calblin I Jaad) s
o SSH gac aabanill 8 ddghually ddaliall iy (o3 alall HUaY) aSl 5V slale a8y
sVl aghi ~Liad ae 520l illgganally cillaladl <l Ly)a¥) Glasglly Shall (e de gana
Shall Ao ls AV G Bl clalasls «
G Aabiall fgim ey cadaiil) (gl o Glo Al and Gty maaly 2Sh dlia ale IS
G Olasa Ja) e duglhadl) L1 Culludy el 5500 DY) G lparadts eilage qiss
Agibile g daluiall Calaal
PDa (b ¢ dibiaal) Ll alad¥ g cblay) iy ) oo Bl kil ISl of LS
bl gl W Gy, Cailagl) o Lggbestly Al daghad saa3 adanl) (<l
Aadaiall Calaal (38l lea Jand ) dabiaall dylay) Clasgl)

toe el gl IS Al Caylaall DA (e
Aaelatll Gilassll Ll i Lelan Glewsdy -
! paadill e et " Badsall algall (e degena -
" ahay) (Uai " dege IS Y 23aa Jlae -
AT [P PG 1 PGS PO

DOl " laglaall QY A -

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




A Calla gl adaril) (Sl aadss
Hpaadan Caloal gaeatl dpadan cilajie ) ) dsedanil) (SLel) Cangs -
gy dussdall Lalell CalaaY) Lgd (3aa3 (s HUY) slal means Spadanll (SLgll 35as -
s jall el lbbinall oS dalal) Calaal)
S AU Al daps Akl ad pula @A Jlaad) e kil ISl e -

S paalanll bgieally cilaagll Calide (p cilasbaad) QUi " )l Lo 38T 1) duil)

b il (gl daal WG
lgiblee Jilat o aelonge dakiiall J€5 waad & ddal) e aadasil) JSogll a0,

G Jr ¢ Baba®y) 5eliSlly Al ad) o yoaid ¥V dadite Y aanill ISl ol
o ) ong paaiill (gl Aadiiall (3 cplalall Liapl) (3iats ¢ iligiaall ady N bl elis
Gl Lo dabid) Jah cllalidl) sty cabail) ola¥) dudy el A5l pain dal e
Ll deda 0al€i AV Jaall agiile o a () Aalaial) elinel (sal LDELY) (e legs
ey lgilaal (3aas 8 lgalads Aaaial Cblead yaall il ¢ Aessgall Jass ol 8 )5
Aigine Apadd dadiid) o hiay )y ¢ elanill ISl 8 cplalad) ) e Ll y50m
g Lald lujh S
b lad alamill Sl daad) lusi (S

Oailally ey acldlls 3)lsally ahaV) Jayy DA e Al dlusgl) caadanil) ) J<a -

Gl @aas cldlieg oD i e

DDAl 3 8elS dulee 8ol -

G lgalss o) oSa il Dbl i g dadiiall Gl alea oadaml) (Sl aa -

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




Aaleall <zl
Slehally elgill aiay ye abanll Jab A LSl T 8 cadail) ISl 2 -
. adin Gl (<4 daudal saaal)
Vel Lass Yoo oY) pailead e el axige Digsally oS e 508l dadiid) miay -
il CaSieg O b JS8 el o dalay S e e Ay (S Jeoo
dauliad)l alilaawy)
s ) A Lgalas dalaiall Calaal gaiat 8 algals Adladlly 5oLl aaiill JSgl) 3ans Sy
;) clawall
o skl Sllgsed) 5 dasiaall Gladlall G Djlgiall el g8an gag ¢ Olall -
cdaadagll Jlayl daghdy Calyal! Blad o oilsill SIS 2yl gile
Apanll Dbl Clegid o 1alis S adanl) el 06 o sy 0 Agyd) -
- daalally dalall cpsiall Les 8yaiuall
Al a3 A8 Ll o USiel) e sldie) Bygpn Ly dealig 1 Aphain) -
Chail cadatill sl (apany o) Og0 g el Addeal) bl @bl cals e

dm&\émﬁé)‘)&aﬁ)ﬁﬁ

D et JSigl alaf GG

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




Gilabiiall el 3 (ganll 0)999 cardatill (gl daaal o opfialilly GySiall g laa) e a2l
Clgny iy celaill JSgl alad dale o agin g laa] J8l5u Y 4dl Yl Calaadl Lk,
OsS eakaiill U<l oL (ROBBINS, 1997) [La) sk Lgline oy olal) s b aajks
padul)l ypaliell (e

Jlacl) citilday ) dda ) 2350 avid o (s3a ) N gt Jaall & paadill -

o (Alaie

c((Jleel) allagh aranal acias A Aaplall gl Qb)) (Y adig JleeV) puans -

o peagy gl 30 ) dabiiall A (e i Jeaie Aale Tad gagr algV) dlule -

caaly ey pad Bl el Guagpall 2ae (I jadi GbAY) Gl -

- ChLAl pa o Cuas LGOI/ ASHall -

- dlee W) dplina dayy Jidig dpas)ll -

33Sse Aaling dadalag Clang (el e Lgmsend 23 Ciillagge Blall dpacelly Jall (el

oS 4 als adal) 138 ol Gaa alydl (3lUaig

o Jict el (Sgll slay 2 ( DAFT ,2004) £k

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




bl (8 QeSall (gpaall @Ghall ke Blaiy idew)l -
iy ) dadanill algal) L ands S Il ) Al Gadgt panadll -
e JST A Blas cllaSoe pylanll gl a855 Al dgall ) 138 as ddalad) o ja-
2 S Aaladl @l 13l LA A dndla elliay (531 cayel) (gsinall A i A0Sl
CLSe S Aadaial) ¢ps<a Llal) 5)Y)
7l Levie dlle digall (giann (5S35 ¢alalall AL Canailly A8EN (ggiann aady tduigall-
Cgis 23y 3aal) 138 Gulisg dalaiall b dee o Jguaall dbigh Laays il ) Gslalall a)3Y)
Colaladl LAY (g alail
p2a (S ¢ Aalaiall (Al aludYls dabisall Caillagll e ahaY1 aoys I sudug A G
ol e Jleall ity aadiall eDlall iy ¢ QESH ug, cpaylaY) s 0 e )
Clelell Jea}) a2ed) o s pud 8 Cplolad) ae Lansks Gasal) 038 (b 2 5 copaladl )
dabidl b

G daladl dals 2l el (Ghang cdane adailly L3S5all (ALl Ak o LS
Ll A 8 S lie 5L ) 89 ealls 25k Ganadiall cuall

AU Al o) el AUl b elgm lgale Cagisl (e Alall duans)ll das Laiy
G ISl Jlaall Sl asngil aelsilly clehaY) e SESY) ) b of dusagall (Sa Cuns
50 A el 4 (N ads G o ASHeY ol A58 ) Al Adabud) desds s 253

e (5 Goe o 335 adlia)) sl @l bl of el 38 4585000

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




el Gy doail il Jan i 43S alld dieg L Aiadiie diaw) da)d pe A3)S e

Cllly algall adi o € adde g A J<al) 33k bl ISl e dead U Gla) 2 L
LelS ailis€e o Jeliall Aiylay bigianall Calide By dpalanill Clangll Gy Jlaaily (3
Nagiar el daag iSrally Ldaailly dansly 2bill ilays Ao AL o dayny Caign Sllee

scshall bl Sl dac) 8 laadied ) Al 2lelL lgde e clpaal) el

‘COMPLEXITY :=ill-]

Cligiaally Jaall aanids 0) ¢ waail) 98 g &l dngly die QL) 4 arlaas L Jol )
O e pe sl L aanll gy o Al jpag e d V) oa L daaaiill Clasgll aaiy dnadanl
Jons I L el (e dune JIKE e (gphan Lol W) s JoY ddarn 500 Cilcsgall s
5 Bt b e o sabeall dngall (goiad " tipaanill Gl 8 e 2iedl) osgde
Loginy Lapd gl leacagall o Lang ¢ daga L) el il Bakaa Aescsguall cilS WS 5 LS
daly 35S Bl apagl g aadiiadl 2l jaie e B (aiig el Aoy
oy alic (o)1t 1bail) yaie agaly " loscsdal)l agdl dals 2l Al L8 (Aime Cilissa
FERMY
‘HORIZONTAL DIFFERENTIATION ;Y il 1

o e VL dwsgall 8 oL o clasgl) o A1 selal) of CDEAYT dagy ) eds
Sl Lgalbing Al Cojlaally (sl iligianes Aosthaall Jlae) daglay sluac¥I cilala)

Syia ehal ) algall sy Liadd aie uil) (Kavg @l 5l anadl) 13gy 3l

'VERTICAL DIFFERENTIATION (ol 1) (5250a]) Sl 2

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




(2xil) Lay0 diag) Solall Ay Jay (ISl Gae o Sl sagenll 2l ¢ alaill gy S al
andatil) A8 4] Glbigiedd) aae @l Wl Y ddingall (8 0)aY) Glbigiddl aae 5ol
bl s clalaty) calise e Jas Al Glagled) 28 e bl 58l ) oK WS aiae g

ceedatill (gl e Lial) lgiceall 8 L0l Jlee V) daliey Ggaeatil) Jlae 3 Cilisria

s Sl xall cadall 8

. Z\.a.u:b 2\:\3!):; 2\.:5) GJ‘-' zbwwj,qﬂ &9)5‘5 &”_1\);”
S Akl 3She duad ()l e (sasenlly (EY) bl bl e sy (i o oSy
OSar dsagal) o Hlicl aeill asgha (o huaic dhral)l cadl) §f sl xual 13585 calgdll

Adide adlge b apel) uisily Janll mandi iy Aaadagl) (edy oLl L)

el aaill (HALL) Jla Jalse 1 09 a3, JSal

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




Agdaaill 5 dans Hll-c

it Aahaaild Aasgall el AUl 6 cpald cpae ddaailly Dl (e JS IS
IS cpomig LS e alae¥) el daewnll Lot L"Clelyalls acladll e 5a€ (<8 slaey)

Al Jsitiy Aealsl) gl

el Aaps dsnsgall aly (aSay Cum o 059 dphaailly dayll o IS liel oS Y
Bylail] il 1A cAscsgal) aie JSEm (M) gyl yamiall Bl e WU cBaaiaall Adaailly
dphailly dpacll ol Al LB e 45)38 5 play) preas pliel (gl il dulac)
Vo i) aaiall dlas 500 i€ 1Y) Layy + —Jaally oyl 8 ST Apa —3LGE Badiall
ddle 0588 Adaailly daanl) dnpy Gl Aol g ) zlinag LAl AR ol of gl
& G5 (Anle) Dagune 2 lSohlus Jleal ) g5 Ldaailly pao)ll 8 L) (b ales

-~

ekl JSigll Al

e 2aaf gl i 3al) Al JSL 1 ubida




Ao S e 49 58 yall-z

) ey ¢ gardatil) ayell A 3 ch)all Mash Lalall Al <5 AKal e

et fly adles Ll Mas) & agl ALy cailatil) aygll BaclE ) Adaladl (migd S

ADlal) dala 2paan U JAl) DA e (Karg 230Ul 43Sl Gada (saa) candasill (Sl
AA3S50Mlg 3Spall Gy

Ao S pall Al

Lgihais Lsnsgall 3 Llall 2))aY) Slgica) Gt (e 83l rans
Bange hhB Matly Cilubis aast Jlaall - L)

ASally 5l Llall )Y il giaaall i

(OSea aa b ) callagl) dualga) Gasidt e

AEC Ay lelia) asbiaa Y

Bpall aSss cabide sa Le e edl) oY1 3 Qliladl Joaan o daaldll L) (e Qi)

csay) o3a Aallas b Wlal) BlaY) (gis o

et 4 S a0 Wl

a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




(il ghendll (ho e ety Ald) (s DA (e aldatll oyell b e sally Juaall Ll
3l Blge o LA 3831 3Sha cuf das L 3331 b dejud

P o yrmaty o ginSs Liall gl 8 Galal) sl Ayl el dpas (e oS

e Cioalic

-

(Sae iy oyl 8 Aady Talada 58 Lo G DAY dgalses dalial) (il Calide Dl

Jalal)
Adaal) Cagll) e i ) Al 3asly ahaall alall G salial) (e gads
(laies 325 Hala IS 45 Camn clgnlelhy JLa) dplee dsgu

i) ppancy A5l el L)

Aidag maai Lol ol Diad ¢ Lima ddidagy ddadiyal) 2ol il gianall dpans Adilisgl) are iy
V) e aley Lebadn 2 (a5 lede Jany GASA (g 20 Lild (pna pivan 6 SiilSie

- dabidll A gt sl Lalagl)l aadnll (geiie maaty oy Cailagl) sty ¢ @l o dadgial)

S ligSe ) dakiial) b Alada¥ly aleall Losmsas pusi il Anpal) adagl) amdills 2 sl

cCnestia A D) laalindy jial alga

ag saal g Sscual) adhiliy JSLa 2 puliie




:_u-a:\z‘gﬂ gamﬂ\ Ja -1

o2l ading Lada gl Gaadill dlee 3355 Gl B gaall s OSSR o Jalaill in il

Y1 dala gy dga (e Janll 8 80l 5 Al Gaiat G 4 sal) a3 Sl Jalad) e el e
a3 Jiladl oda G as A A e 1Y AINELY) )

bl olsall

RS- [PV

bl el 38
b oll o el 1

ol ) a5 L 13" Jlead) g JlaeY1 Jals ol JAY Jae (e Jaladl J&55 " 1 imy

il laalsll & o 83k ) JA e lld 5 g ladl anas bl Glagy 5 gl 5 Jlall S L

Jalall L o5

ELARGISSEMENT DES TACHES : algal g i 2

"Jaadl Claals g 58 820 3 ualiall (e Ao gane S iy dagall (500 300 )" algall pan 5 Jxy
S ade 5 5S) Sl g b5 mall Gy Blai ST Lo g JIST Jae 3l diny 13Sa
PUa e aillagll ookt gai Al 85 5 il dgal sal oS dal yiuY) oda e
G siun o Sl (mny s 4l e a2l oSy Lpleldy ualidl Gp Glidle 3la
5 ADEY 5 A gy el Gila (s siue o SN Ging ol 4l V) Jeall e Ll

ey

-ENRICHISSEMENT DES TACHES : Jadl ¢ )il 7

a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




Olaladl 4y 5k alia HERZBERG.F JSaal) () Aol 5l 038y sl (8 Juadll 3 gay

303" 1 el o) g 2l ala AAS 431 aa 8 Jaadl (550 O (S Gumy Siadll Jlae
& oS Aa g AS Ll ST e gl de giie Glaly P e gl Jaall (5 gine
Lasi i Allee JSG (A Jeall ol i) dnt) jind i (Say Jlaidly | ST Gl gy ol

(Gead) + Jell Gaaiy)

gy A yall adlial) g dalud) - Luald

Fow pall Calaal il AlaY)  paliall e Al ggeeall 5 558l s ) Adalld) yitad
Al 1 Bl dpan e WD) Calaal) oda (Gaad] Culial) adaiil) avenai GlIAS 5 63508 Alady
ol (5 giuaall i el I G AEY) BNl 5 a gy el 5 ut ) O

- Al gipaual) g 568N g ddalud) A ggda -1

gy GYERY) 5 A8Mall n3 5 asalial o3 Caliae AiHlieg o 5 i su

radald) -1
il 365 Jaf (pe lladatll jlaca) s el HAT 3 Jid e e o5 e 8 Gl o
Gl gsase Led ddpha gn QAN 3 81 ey (can) B 2 Gall I duihll Gl sl
g S M img 58T " Alamy ol (5 e ) (s e (e ) e las anity Aipna
Gp Ol Cim e ey ddgiall sl daphy aasy dblull e 2aay ¢
fadia Liagf L) 5l al 3A0) ga o o eai®i Y Adaludl (b IS il g pusall g Al

.u'.~~..~

ag saal g Sscual) adhiliy JSLa 2 puliie




:‘3“15 S\Jmuc !:. o ¥ S .. 3 g
Ane alee 25 Ja) o ladadll Jlaca) 5 AN JAY an)y G m
) e A sldl) gl e L) s 310 m

1Al g punal) -

Al a5l a8 ably 4] 50 gemall Al 5 Jlac V) ity Al Fill 5 gy gell 2gad S
Al ge A alal Jsiuse Gagall 5 Adaladl il ellay Cumy Al gganal) Guliad 58 ol 3V
Cadi g caflebin (gl (A At ) Cilgpn il Wl 5 48508 el 5 gl 38y yhay il 511 03¢
22l g ol ) e 33l g 5 Jib 4lld el G Aima Aia g0 ABlatl Cpn 20 O B Las
L gally aday i Al il ABMal) (e e dn Al Jliiely ediipday lad gy Sl g slab
85 5 L e (e A sl dniai Lo Jilie
5 4l

O s 13 e o b Jee 8 @al) Al s 8 e b Jae o 5paRall B gall e
Glo Ll i 5 8l Gl (il g asal) 038 e (55385 aus s pall Jaad laas s 85 Y Al
po 028 agi i i g i palll 5 el Gsiee o oA e il e @l 5 jase
Lo gl o Jaill (Sa) 3lN g ol a5 dpaddll 58 Jie dpew ) Ablal ye jalas
OSay 4day A Y LS ola & il e 508l i Sl ( LEADERCHIP) saLall o s

Bl g Apan 1) Adabiall o ) YL Y Gaa Y dadatil) Adlall o J sl

ag saal g Sscual) adhiliy JSLa 2 puliie




s A gal) B Aalid) &) il - Lt

S Al e 1Y) il Sy
Jal e el s all el Y1 laal 5 opeaill B Gall iad 14380 Al -
cemm N el Cumiay ddag e dalis gd A sall Lelal (e caald 3l CalaaY) (58as

i Y 1 5 gaall 5 LY 5 il i 8 sall 8 Jiaii g odg Lddud) Aabad) oo
A0l Jaliil) & A el 8 A L) las gl 50 Jiady 5 18 AR5 & Al
Leblad g Glaglaall axis o
Jslall ) 5 o

p dadas gl ddalld) -z

) s ) G paall aal e lay Adabadl 038 ey g e gall oo Aaludly Ll Lgie umy
aadill aSay (55 AT ()5 e Lale Gyl VL 8 Jlee V) 5l gl Ll puza g ddalas (5Ll
e a s S Ganadill Jlase 8 Jaal) Ga el iy 5 diaadiall dhlull Loyl Lgle alh
Aaads ol Adald) 5 Al and yae s sall 8 (AT ALl 8 dyualaal) il IS dnal e AL
Aopddnl) Aall) Cilaa) ) (g5 Loy s OY 380 Adals

a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




EDA i) 1681 g g LI e 1 04 g2

s Ll e

Omalald¥) g0 Jagh Uniy| Aol
Cailigall (e Jald a3e o adiad Gllalodl mdaly aa) 8 g sa

PR 9 Gyl

ailligh Alla @ daaudatil) duleal) guad fauadi Jlaa b oaludiAY) S Lay grasds
" W) ) ad) o sl ciias|
i . maidl) o poal) LRRAT
aaly i | 7 b o

e)pdd) j99 (pa &I

laghad ) dneudaial) culBSad) Jaa daaiid) dpal Guhi maus
4l g
JSI Adalud) ggan (aei dgraa | Y Aaalidl CULE G S e (el

uabaiil

P el JSell avanal & ghad — ol

ag saal g Sscual) adhiliy JSLa 2 puliie




Kiaria®i La w8 Finaa s i dulee aslail) JSgl) aranad dalee o 4] 5_LEY) 3a Le
5 Lein L JUERY) Comaay 3,80 i) (e Ao gana W il Lgi L Jeliii i S 5 alad (0
Do et Leadli il ) B e sane (0 3 ke g ardatill ) arecal O GIBOSON s
oaadill da )y g Jaall sy (3lady )8 .
eV g il gl aead dgle 25 o) Gl Gl ) 8 .
ol sl Gam LAY Gl laty 8 .
bl G SUalull ) g lay ) 8 .

- aa Apelaiil) JSLgll aranal 8 Jlenind SSY) (50 G (g
GOALS ANLYSIS <ila¥) Jilaidsy jha -1
ACTIVITIES GROUPING 4hi¥) arend 43 yha -

(da) ) ef e candaiil) (el ol Goslad) ralaa ) Jalas 48 )k -1
iy e kil sale] VA (ary b cbaall Clabiiall oL yie 38kl oda uk S5
Ladaiall A Sl Caloaa) Jilaty Tag @l shaall e dlidn ddy skl o3 (o gay Aaiiall oLy dlac

Al b g Jalial) dagadal 188 dp ;) 4l Cilas g Ll o3 dge ji cllalin g calaal )
ral Aglal Glaay ) ddie 8 sany ISy edae 5h Aol Gl ) sas g JS
b sale Baga sall s laaa A oY) Claa ) jral N daal of ) apiill dlee e ()38
Gl 5 dgiliia Jleel (8 Cplalall (e 220 e as ) (5 gind G caliiall 6 sdill) (s siall
e Claginl Leihau 0 (Sar s digpally A hall oda Hadtiy Addagll (5 giue ) Joai
Gt LS a1 Jsf 8 il ddae ¢l ja) die ablidl Gl 4 5588 Y 8 3l luas)
Grki (8 pladll adingy (Adlea)) ALl 5 ks Clleall jes ) Lgtihand 50 phay Gl gy
G Al o L 5 Jlee V) Aagds gl e 5,080 Lad Gty (ppmaie o 38kl o2a

. pbaiall Lelany

(oY ) o) e el sl ) AdaddY) areat 48 b -2

a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




(et Akl s 3K 5

sl sl 20 g8 UG 6 Lgdlaal (3dad JaY A sall L a5t 3l Jlee V) joas -

o Ay Claa ) el & Cailda g Lgie JSAET duilatie Cile gana A bl Jlae Y] arend -
Al 59 Lge JSEE A Hlaf Clas g ey 5 i)

On dalill g il b aeadll ulad Jidly 5 dwsall Q) padl ) deas s IS8y -

Adassy

d Agline culS ol s labaiall gaead saldie) Koy e adati (S Gllia aagy Y
Doy Aaliiall alanill (Sigl) apanal b Laolaie) (e Aty clshad clllia o Jsl Sy
Apalanll ilalia¥) saat oy oS3 A gl dae @ Calaally dadaiall Lralul) Cilaal) apaas-
- bt (Sgl) el o eSey 1305 Ly
o i L) 3 ey Al laaY) 3RaT A alendld Lsllaal) cllalaal ) JlacY) paat-
g Al lehaYls gellly Slabsad) e all Jaladll auag
Lete IS 8la) dliafy oy of laraads b Ablially dgaliall duadigl) dhaislly JlaeY) auans-
5ol 43l ghunar imselly allacl ety AU Cladleall At aa Jogasn Gy 5l uae
Ll lig
Ly Aadiyall L3l 1g daabie ) dadiVs JleeYl maes 2aad ae Jal€ (<00 Ciilagll Couagm
Log daadasll Jeld cBlagay , llally Gl ggusally ladlall diaaty dadag daialy 5y
(Jlsal (pa daga

7o) Gaiaid LDl Cag ) (3l claaslly claradil) Cilida (s Aty Jae Do aaat

ag saal g Sscual) adhiliy JSLa 2 puliie




e o bl eDIEe Holaty M) JSal andgen Gty AV (gl
Al ae Jeliiall Sualial) slieay a1 3Uas Cloase ) (3 dpedasil) ilgiasa) paai—
gl 8 Bang ol sty JS Jals Ldemilly £adyaY) Cllagll aaas 2 Gl gum g L Jlecl!

- oanla

-

e aill) JSbel) JSd) Lial
o leraad callay Al il Ahdsll o algal (e € 2 o cliugall (5 gial

ISl 38k 4y dlagin il gl Legin JalSil) i ddaia¥) 8 alill DA (e ilaie (bl
Loyl 5 40 sen) Clapuatill y ddlisadl ALudY)s ol DU 48Y) Clapudill | ) jae 4SS aasil
S cUabidl g b el BasT = gm0 S Tl S0l IR ey A oY) Sl gl
ddae e Jgn Wiy Loany Gl oY) 5 A8y clidle Hebay dum JuaiV) dlee Jagus
el gl JRIaT) e 5 W s Apeadatill Gl gadll 0a3 (e A sall (S Sl jal A
et oa Gl sl sy JSGT YA e dpapdaiil) Aladl) (Gadad 8 ASgel) 2ol dia g

(Dl ) Calide dga gal dallall 4 g yall 5 & ouill (o

Al JSbgl) araal (b SailSiall zagall) 1
5 a¥) Ban g fase g ailall g AalalL alaa¥) 5 i sl al g bl 5 aleall e @S ) Cua
D AU JLSEY) a3 saill 138 Cpanda g el EY) (3l

s LA adail JSet (1

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




o gl 1 Rl Al Ul e 5lkey il g1 oy o8 0r

Lo bl o jaiiy cAdliaal) 4y oY) ol ginalls Caila gl (p day 5l ) ClBBle (0 (sS4

i gidl g 3 pmall Glansall (8 oy Joaiey il JS5 aiacld ) adail) el o
p S Jsandl & Al oda asae 5 Ll e Jiddi g canall

gdill) el JSl) g 5L Se 105 Josal)

sl L3l
cailla gl (s Jaadll g panadill Tae Jlaa) - abluall 5 7 sl -
) o 4 Hlay! 3aasa A g gunall -
a3 585 38 il gane ouati N 2l Jrand - il Al 3as) 8 de yull -
(sl 33y ) JaY1 (pe ddalidl slal -
Kol 3 it oy 28 Sa) omem e - Se¥1
Adliaall 3 MY (e Gl 5 Oslaill A Hay -

) BT IS 1A

@\9 ada
|

i Jmda

ol pda o lua pla ol pda ol pla

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




Al gl adaiil J3e (2
alal) (aatil) ol g s Laiis Alel) (o g il 138 Jasiin) (0 Il F.TAYLOR _iiny

33 Jae V) e s2asll (5 gl 8 GualaiaV¥) il jd (e 3alEWY) ey @lldy Jaall
Lealalin aaed y il sall ana 5 s adasill JSGN 18 jeda s Aglladl) (5 gia g ZlSY)
OSar LS Al s o Gl YL A all G ol 4 saiay Graite 35a 5 ) Aalall
Joaall Jiays Il Has) Adalu miays 05 Yiael Guslay o Al o2 8 (5 LR

P Al a8 g 5 L) e U

Jials o A1l e ) 50 107520

gl Ll )

g Jalalld) 4 spnall s dlalull 7 g are - Uil fas e saliiny) -
(O S8 Sa Al &t dleal) G (yslaill 7 5 Anali -
Gl 3y Gl b Jals - a3l
Rl J skt ¢ ol Al n gl © | b e Baelae (a5 -
(S5 3 Al 52 3Y)) Al &y lay) Lleadl) 23

Lo e i L) g ctillan Al g A0 Aalanll BLall L aa Y Lild LI ailadll |l g
JSLgh e g sl 138 e gy AU SN 5 Al gl JSLgl 5 Audaind) JSUgl

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




abiol) il JSel) 111 JSAd)

©

T Z LY Byl aallall 5l
2 ddyg 1 4l
""""""""" by dalu ba
pgd daaf gisul) dwjal) aaliiiy JSLa 1 uliia




LINE - STAFF STRUCTURE _: 4 Ldiud) dbadl) St (7

Ll e s s gall ddaludly (slaty Lo il AlSuell U e o Al o g sill 138 aany o Jsla
Al e 40850 Adabil) Gt HU G 5S Susy | Janadill e 32ELYT Glats Lad daduls o) 31K,
&) 5l Juadl (e iy 5 Ay HLiinY) ddabd) () sSlay Badetie CiVlaa (& G sliiusall o) jaal) (e 23e
s sall i) Yy adail)
C Al Janll & ISl 13 e 5 Uise N i

A i) Lladl) Al Cisie 5 U 50 107 Jgaad)

o) Ll el

aaludl 5 dpnenl) ddalad) dllay o O glheall - | OVl s (B 4R8Y Claslen dussgall g
4L)lanwyl Alad )y Aas) e aelud Gawmdn)

On dadll s g dallll ey o wai Ligra - 8agana Aol -

Cmaetill g oyt aaddl) (e ol -

o biels saanall cuhhall milis saat dugeaa - | ge ASEAY) oS culaY) lad 5 88 B2L)-

Ly il Al gy U JSaY

Ay i) Apladl) AlSuel) 112 a8 JSA)

aladl waal)

A liial Cilas
B B e ) A8) 1

473 “.... Q‘h} | |

sl 3))4) Wy 5 ) L) 5yl

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




:M\M‘Mégw\cs‘gﬂ‘-2
JSLgll araai die 5 akasill 8 (5 guianl) 23 gaill 5 58 8 culal) ) sall alail) 4y kil IS
Gila ) doa LAl o) 5 el dagda o Adall) 5 Agle el Bl e W) ey 225 3
Calaal o seia skt SIS Apapdaiil) Adledll ad g coslhaall o 31 i) 3aiai) Lpuall 4,300 sgde

Sl AL 5 AaiDle il B sl 8 b due 53 Calaal ) dlad) adasil)

(e asatiall gl gf ) danlaiil) 48 ghuaall -1
ST a5 35Sl Cilsas sl Cilaliiag dga) sl b HISH1 &5 cdabaiil) (KLl Clanld (e yia

5 il ) el e pebas 3 il cilalud) @llig «Cpanadiall 5 ¢l (e AiSea 3ol
5 3 Al 83n 51 5 ke IS (35S s ¢ U o e ) il ) el
Ael o3 ) b ade g s pdhall ALy gl oY) Gk (e Jleally iy 5 Fuals
Gl 5" Al Jals Aladl) Jlai¥) ASes JYA (e 3ia 1 g Adalud) dn 5331 55 puin gl "
Jox i) Slasnsall s 5 ilisall L S ) 8 il g2 Rl Aapla Lguin i

s Ul Jpanll ey caaiill JXEN 138 g 5 Ll e aal Ll Cindl lase b dala

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




danlaill) 48 giiaall Cige g Ll e 108 ad) Jgand)

o)

i3l

i) ALl Jlei) Jsm el ol ha-
(3eY) ddabud) sas g fare

el e S dae ) Aaladl Alle Adls

Sy gal e g Y1 )il axe
Adlihe A 5 e

o6 Faalil LYl 5 & sinall £ 5 ) (alisl
el laadlls e Lo iyl

5yl ) i sl g (3 s

(Dl il dgal gal dlle A5 e A o-

052 abiall Cada gl 2] Al geun-
Apaplaiil) dlaal) e bl

(3B (3ANY peans 3 yual Jlail <l 5
il slaall

ISl alay Lad ylaill Chlga 5 2aaie
RETPY

el te 24 ) dlee W gen -

)

P Apaplatill 4 ghadll gy Jull JSE

Apaylatal) 48 ghuaall 113 a8, JS&)

IS\KMY!

~
%
3
—_—

7z Y

-

aallal)

5
13

oy AGel o

Aol iy Jsba tubida

@ age 2aal ogisal)




QQM\JS&BJJ.AJAWT&H;“;@M\ 2a2dl 35 LIS lalll dae b

O Ao ganae " Ll o dalll Capad 5 323l <l ) Al Allad (5 siue Cpend ) yrer dpagdasil)

A Lgiaga 20 A 0555 B 5" pelen JS D 5 (pma Jony Ll dage agall 41 50 a1 3V

Laan daily (lad 055 38 LS el all o) ya) oo Jadh 4 5 pase iy L Aaad i <l ) 3l

el o g il 138 e 5 Ul oe ean (Say 5 Jpdaddl) 431K e S Las et cilialiaial

P | P PREN g

Olallly Alell e 5Ll 3e 109 ad) Jgaad

ol

Ll 3l

) 5 gl 5 agall b dadiye RIS e

cOtra e aldll e cpgll Ay -

‘é_cto;j\ M\jxjm‘ C}J‘é_a.'ﬁ_

idlg Ay dag yhaall JSUA) Ay —

e Ji) @bly) Bae el e delid -

LAl a3l 5 ASE dgalse atal Ay — (ailas

sl Q€ culiall A8 i dsaaa - il Jadd Ll Ogainy cpdll sliaeY) Cay —
Oe Veya 38 adl ) e 435000 - Asigall A Lala

Asa Byaiall Cagylall ae CauSill (e A gall (S -

NET WORK : Soidl (adaiill JSigl)

&

age el gisal) i 3al) w‘g Jsbay s ulida




A ey Uins (AT il ga () Aoty il 5 s sall 210 AUl 038 i g
(s UEY) clud S Ahil) (e o il sall 038 (o i 2lail) dlac

O (sl o] Haall (e 3 jprum e sena dga g (b Sy aadatill 1 8 a5 )L Ciladll
O LS g dlaiall Cilisas pall 3L pe 8 s 5 A 3all Jahy 2558 ) JleeYI e
Sl 8 A sal) Aale Jsa Yas |y aalaill 128

Dl sl Al g il I pailias 50

Sl anaill) JSel) g g Ll e

10 a8, Jgaall

o)

i3l

il L) 3ng p2e -

e Cllaal) e e 88l Blascdl W) sy Gl Y -
AT Sl e ) ) o

e el duocgall ol3ll 2o Als 8 jladll dsjo 50l -
2eal) 2g0m

Ohgd Jaza &Liiv\ Lo.ib Noll A c;.f;g\j ‘é_q:dg_c,ct_m -

Aaal ol b dle slunal) LulKel Jalall jond Jaal)

algall didliall g Jalaall e 3)084l-
4l Llje (a3 Pl e

Dlaial DA e g2l 5 dag yall-
Sl o 3l 5 el s
i) by 4y Al Cadlal) Q-

Jal

p daBiiall asaal o 4B gall Ja) gad) 1 Ll

@ ague saaf gl




Calaal 3ty agl pleadl Guilasall (py Jeall Bl (<8 olis) ddec ga aaul
aaa3 ) Al el Glile s algall asl) Alall sa adanll (Sells ¢ Alledy dueidan)
Mas) ddee p adatll meail) Wi ¢ deliiall Cilaal 3iail Dlsall cuilisall aladial 44
oadatill (gl I ) Jasll GlBe  algall cani i 3uaS Joa saanall <yl
—Giisall YA degena pe aedlh Cuns Auewdall U8 mead an Lgal) dlaill
IS OV Blaig ¢ lgd opil) pre b ey g e ST lede i A - cagylall o) Jalsal
paail " Ba saaly Ak Jeadl g Y duifsall VA e dilide dosene dals deliie
c22nall Aabaiall peag ol G2 g avenal Jumdl 5 ¢ daliia
(2) ¢ dabaiall i Al (1) 18 cedanll ISl manal (A AN dage daiige Vs DG
Lansgall Lydall Dlsall Gailias (3) 5 ¢ (Clasleall gl ¢ wljie JS&) oaslgsill aaml)
(14 sl J<a)

Aealiial) mrana] 48 gall Jalsall 14 a8, JSS

. .- Gecligadicdn,

5 — ddaiad) L f K5

el il il

@ a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




Aaidaiil) Al /i

) & bl i elnll Gl e 55 A B Gl e el Sla
Ol are o)y Al & geRll st ey cly WS ale S 5 ¢ Lualladly A8LEN dpe LY
CJe i Sl el pa S Al Lgaling Al 3lsall ) Jeeagll JSLie caalyy ¢ Lglals
Jugel Ja¥ly LAl pia didee pupedd 5 ¢ Cpilagally YY) AdlaY) igueSl al i
T st S8 aanaiy duiilagl) Aadd) alaii (g ) b L W ¢ ylga) e Jyeanl
o OO slial dabidl agi o masall e 5 ) dig e Aoy Cipeailly diliacd
sall Y Dl g clege dbads A A3 e YD gl (e gilasall (pSay Adalal)
e el Al Sl Cilanigall ASgl Bra dlaal G ¢ gl duallad) Bl 8 IS S b sy
. Alall

O ¢ Gmidie Gl aaes Alsges Aalie Mlslly Bfise di) cilS 1Y ¢ Qi
e (g paal) Jds L Wles ¢ plgal) o Jyemnll dals i 05Su caillaglly 3 G ol
doewy S8 daphy cpilisall e ST dus die i el JSe sy Lilagl) LAY
AiSre Adabd) 4 0585 ot et danagall 05$ f Jainad) (g ¢ JEall e ey cBaasag

oleall i 2a€ San Al wilsllly aelgil (ho daaly desanas Aaliiall (g (golall giall b

a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




EENAPL

Slanally JignaSll sgaly Yy clsilly dbpmally Chlgall (o guie (A Ll
GV LSl ol WS Lle UK 5 cclonlly aludl gy z Ul asenad 8 Aeddiod)
Aafsall dplaill 4 Ml cled oSaally Lgadats digaa caaly ¢ 133 ST delaiall Lgendios
il gall LlaiaVh duscsdall 2 lacall 30 JSa ) dalall caly ¢ 1320 ST LaglgiCall cnil€ LS
e lgalatinly Lgisealsn 8 Al COKEN saas Jola aiag ym Lgaalage 29 Tig daBgiall e
O Aedle JSI )l el O WS Aady; ST Laglaall culS LS Glld e il
Mas leaally bl 53 Lo DU Clshal) auay g ddas algall
f3aina o) duidig; LaslsiSl Jaan M) L

e Oy oilale @l b " gpm Shlin " AKER s3a B gis sY) Gl Jla
Aadg ll e LeaslgiSal) ke
Aadgiadl e ol saaall Calsall o cOIKa) s sa algall £ talgal)l Jilad Al algal) £on
o aleall dilan A ¢ Cailagl ol algall olal ol il deganall S paddll Lggals S
COCaA) i dal Daialagll Cleganall 5 AU daayall Jslally Gl L Jigm ) daal
slead) Jilas AlilEs Adlad) slgal) oty saiaall ol duaigyll e ClaEl) uaD 5 ¢ lgiseale S
da ey L Wl o oslad Lan 28 saeally degiiall JSLA (e aell o ing 138 5 dcaddial)
Gl et Bl o Jola alagY daepd) e ChIE A3 (e BaS o CSA) o3
Wigalse pr Al JSLaR ) inn 138 ¢ Adlall algall Jidas Gy (midial) plgall ooty Ay )

) LAl 33 DA (e Alsgans Lla (Kag HES Cabian Y

a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




S palas¥) e claadlly alodl edll clity) ol 2y didee e aaiad (3 s2all )
Y el Laglei€all caly Ll ¢ Lngloi€ill (459 pae (s2e dany AT dale g8 YY)
ilS LS jaias guled o e gulelall Galadl) Ay chlgs Lo ada ¢ claadlly alad)
ISy LnslsiSill Gn A8l Ciay A B3GAY) ¢ 3lsdgs Olss e I3RS ST Linglgiil
dedl) Claaliaal) Galad o La gl sl (e lsil 3D Cp ¢ paidall
Chlge ) ity daadall laiiall (e By Gl Z LY Spiall cladll) 408 aand -
leaat Al leadlly aladl o 38aY) Jadi 5 ¢ Bsta Cilegane 8 e Gslany (3] (i)
« Rolls Royces 4 Ferraris Jis ¢« bl s doccadd) bl spaall clasdl) 4
Omaball (e e 328 L asy (Al el Gleddy ¢ amddll lle 4ibesl Jsally Galaally
Bysraall leddll )3 cleadd) g adad) (Y Blas g ¢ Al AL bl A8y auiil agae 2laill
5 ¢ e e B Al Clige JS LlaalY) ) Gsthasall zling ¢ leest (e By duanadea
Gl Ln gl i€l Crualia JSagl) 138 o 8 A Aig pan Llaia¥ s (530U Aalid) (S0 zracey
5yl
o pulad U8 ansnus adual) pUSY) 4S8 8y « Woodward cilis e (S gl adie
Ladie T 5o pdiall Z Y] Jany 5 ¢ IS5 Do culilead) (pui haY daayuall <Y alasi
eelatl) UKl duadh Allallo3a A 5 Ligyall ) BT dals @llia ¢ ) Sie dagar padd S a5k
zl) adal) 2 ) e m 5 ¢ Z W) Adee B ST e 8 ST cppad) i 4 el
Jut Jie laddy ¢ A0LyeSl) mulaally ¢ eVl Jie Aol claiiall (e 58 S

caalall Cadanll o ol Ll

ag saal g Sscual) adhiliy JSLa 2 puliie




QS o 5 ¢ Bpaieal) dilaal) 48 ¢ Woodward eoxs (Al LaslgiSill (e CE gl
o isneS Heal P e Lt w1 g Jedealls Jos YT ddaddyy Lgmaaad 5l claiall
L) ilacy sl Gileall ailias yainall dlaad) gl dbial Jadis g6 43S 5a dlya ddans
A3yl Blaia) llam Aal) o2 (5 ¢ aady Bl e jpedill illess Lgsll A8UA)) s
om g (Sl dugllal
b Jaall Aoy Apdall )l

daalasl) Lgilaiil o) iy Jgll Aadiiall Hlial e 5 A dagall ZEN Lhgal) Aa)
Gl Al chleal) cly WS Hle IS ¢ daad) Al dagbey Lad) Lalse pailad
G G cpilagal) Joe Jlinl o) i€ Jae 38 Lo 3558l Cadie) LIS of ¢ dalaidl) 8 dlalal)
<l (e B350 Y Uge egh Aadaiall i o) engall (e Gl ¢ agalga ol B ol Cilegana
¢ ol Ji<ly Jobal Lgailagas 2580 G Jeall Ale ilS LS Lol ¢ \gilaial Adlpe g palail
<l ety 5aY) Bl Laviee  cdege bl a3l s agd mi (S las) Jlas) o

N Osage DAY daall e IS 08 aplail)

a0 daal s Rl alilly 5Lt 2 puliie




gl _all Al

PINGWWE

1- Jennifer M. George, Gareth Jones (2012) , Understanding and managing

organizational behavior , N.J: Pearson Prentice Hall

2- Samuel C. Certo, S.Trevis Certo (2019) , Modern management: concepts and
skills , Pearson Education Limited

3- Angelo Kinicki, Brian K. Williams (2011) , Management : a practical introduction ,
McGraw-Hill

4- Samson, Donnet, T., & Daft, R. L. (2018). Fundamentals of management (6th Asia-
Pacific edition.). Cengage.

5- Samson, Donnet, T., & Daft, R. (2017). Fundamentals of Management. Cengage.

6- Barabel, M., Meier, O. (2015). Manageor. Dunod.

Sl ¢zl ¢ meaili-slaYI-chiall ¢ ddaiall ¢ (2009) pese Qlagll =7

J\Jc JLASYE E)\J‘;}[\c (2008) ‘?.JL’J\ Jgale (pana )AU: cgg)au\ (e (G4 CJLA -8
QJ)‘Y\ OLAC‘ )J.\.\ﬂ dﬁb

104



Jglaall il

dsbial) Jgaall olsie )
31 Y 5 X saashe b 01
36 lasy) ClBall gty SSadIS dupaall (s Ol Julas 02
52 iBlgall ges Jala 03
85 EMY clalud) ¢ 15 cugas s L 04
88 Rl ki) JSgl) g g L 05
89 Luligl) Al ige 9 L 06
91 A jLaiay) Abal Uil g 5 LG 07
93 doadiinl) Zaghanll Cige g L 08
94 olalil gl e 5 L) 09
95 il alalil) (gl g 9 La 10

105




I 4ala

daicall JSAN olgis 35l
10 dagadl) jguanll b 3! 01
21 Adald g pll ) Gailadl) 02
26 dailaly) Bl ASa a0 03
33 clalal) drapp dli ¢ gacaa 04
46 Al Aoy Y1 oY) 05
47 Aslail) LUk alls 06
58 dsall iy s 07
62 alliil) jualic 08
79 il 2l (hall) Jla Jalse 09
88 SRR (aiill) (Sigl) 10
90 Alisl) padiill (gl 11
91 A L) dbadl) Alggl) 12
93 Loadaitl) 48 giaall 13
99 daliial) raail 438 gal) Jalsal 14

106




¢ p° o] )5.15.\.”
Jles¥I 8,1s] : avases « ! f'j-L‘; ‘3 ej.L“- 85548

-5l 3l — aloed Al — | — ypolome 3lias]

e gudall (Sgiza
) Al ALY A gn (B Audll ity Slia pelider Aols Slpslas degama (£ Aegall slia
orobiioll Bane oy cdlall oy oo Aosdasall Ll adaztly s laidl HU¥| ouuias 158

(o Lasd Lagagig Calua¥l e Al Guamd) sl> Ao gdall sda sluc| ¢

lia 3 szall dasd dal (o ldag ¢ sl pgleg 4ylxall aglally Aslaid¥) aglall 08 2,08k @ues 1
Jlel

- calazall g Sall jelazlly el Casyas 2

. L(‘:‘J..\mj ‘éq,.«.’a.a.ﬁ‘ JSLH‘J‘ AL:JT (e )




	الجدول  04: مزايا وعيوب أنواع السلطات الثلاث
	الشكل 11: الهيكل التنظيمي الوظيفي
	الشكل رقم  12: الهيكلة الخطية الإستشارية
	الجدول رقم 08: مزايا و عيوب المصفوفة التنظيمية
	الشكل رقم 13: المصفوفة التنظيمية

