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ࢫالقراراتࢫࢫٮڈتم          ࢫلاتخاذ ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ࢫ٭ڈدف ࢫ، ࢫالمنتجات ࢫȖسوʈق ࢫمشكلات ࢫوتقييم ࢫوتحليل ࢫبجمع ࢫالȘسوʈق بحوث

      .الȘسوʈقيةࢫ،ࢫوɸذاࢫالمفɺومࢫأشملࢫمنࢫمفɺومࢫبحوثࢫالȘسوʈق

 من ةييج؅فاتاس ةيياغص ʄڴع ٮڈا ردق دىم ɸو يةوالصناع يةم اݍݵد تاالمؤسس نجاح اتقو م ماɸمنࢫ

 قةعلتالم  راراتالق ɠافة وتنفيذ طتخطيب يةلمعال ɸذه موٮڈت كلوالمست المؤسسة ؈نب يةالتبادل يةلمعال انجاح شأٰڈا

 . ʉعɺالتوز   ئمالملا  المɢان ࢭʏ وتوف؈فɸا ؈فɸاعوȖس ɺاتقديم يتم الۘܣ جاتالمنتب

 المعلومات رتواف دىم ʄعڴ يدȊع حد اڲʄ ʄعڴࢫتمدعȖ المناسبة  راراتالق إڲʄ الوصو ʄڴع المسوق  ة ردق فإن لاݍݰا ةعيبطȋو 

عديدࢫال نضممنࢫ تاحةم كقناةالȘسوʈق بحوث دو أȖيي ɸنا المناسبة  راراتالق تخاذلا ساسט  ݨرݯ ةببمثا ت؄فعȖ الۘܣ ةȋو لالمط

 . المعلومات ٭ڈذه سوق ال تمد الۘܣ تالقنوا من

 تالعطت ʄڴع عرفالتب حمȖس والۘܣ وʈقيالȘس طاالɴشࢭʏࢫ ةيالبدا نقطة ʈقو الȘس بحوث ت؄فعȖ اذ

 اݍݨزء رياواخت وق الس ɸذا ةئز جلت دعوةم ةالمؤسس ون ɢت ،ࢫوق لسقلمࢫمعࢫاالتأ ࢭɺ ʏيلȖس لجأ نفم ،؈نڈلكْالمس

 الذي ،ࢫقيʈو الȘس جʈمز لل ةرȌعכ فࢫכɸداعࢫتض ڈدفْسم جزء لɠ لجمنࢫأ و ثم ،ةقدب دفھڈسȖْ الذي

 الۘܣ כخطاء حيܶݰت منࢫأڊʏ اڈٕلع تلتحص الۘܣ جئالنتا يرتقد ثم جʈوال؅فو انالتوز  عرالس المنتجمنࢫ ون ɢتي

  لحراالم فلمختࢭʏࢫ تعقو 

تزدادࢫأɸميةࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫعندماࢫȖشتدࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫכسواقࢫلإشباعࢫرغباتࢫالمسْڈلكࢫأوࢫالمستخدمࢫ،ࢫحيثࢫزادࢫטɸتمامࢫ

المسْڈلك؈نࢫ،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫمراعاةࢫاɲܦݨامࢫمواصفاتࢫوخصائصࢫببحوثࢫالȘسوʈقࢫوتطبيقاٮڈاࢫللتعرفࢫعڴʄࢫرغباتࢫوأذواقࢫ

المسْڈلك؈نࢫأوࢫالمستخدم؈نࢫ،ࢫحيثࢫتȘسمࢫعذهࢫالرغباتࢫبالتغ؈فࢫوالتطورࢫوعدمࢫ ɸذهࢫالمنتجاتࢫمعࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫرغباتࢫواحتياجات

  .الثباتࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫيصعبࢫعمليةࢫإرضاءࢫالمسْڈلكࢫوتلبيةࢫحاجياتھࢫورغباتھࢫ

ࢫجمعيةࢫ ࢫعرفت ࢫفمثلا ࢫ، ࢫمحددة ࢫأɸدافا ࢫوʈخدم ࢫمعينة ࢫأȊعادا ࢫمٔڈا ࢫɠل ࢫʇعكس ࢫحيث ࢫللȘسوʈق، ࢫȖعرʈف ࢫأك؆فࢫمن وɸناك

ࢫ ࢫטمرʈكية ࢫالȘسوʈق ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫإڲʄࢫ" الȘسوʈق ࢫالمنتج ࢫمن ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫتدفق ࢫلتوجيھ ࢫכɲشطةالضرورʈة ࢫمن مجموعة

Șسوʈقيࢫࢭʏࢫإطارࢫمقيدࢫمحدودࢫ،ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫɸذاࢫالɴشاطࢫورغمࢫأɸميةࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫإلاࢫأنھࢫيضعࢫالɴشاطࢫال" . المسْڈلك

لاࢫيقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫتوجيھࢫتدفقࢫالمنتجاتࢫمنࢫمراكزࢫإنتاجɺاࢫإڲʄࢫمواقعࢫإسْڈلاكɺاࢫولكنࢫيبدأࢫقبلࢫإنتاجࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫ،ࢫ

ࢫمواصفاتࢫ ࢫتحديد ࢫثم ࢫمن ࢫ، ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫورغبات ࢫإحتياجات ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫכسواق ࢫوتحليل ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن وذلك

  .خصائصࢫالمنتجࢫالذيࢫʇشبعࢫɸذهࢫالرغباتࢫوʈلۗܣࢫتلكࢫטحتياجاتࢫوالتفضيلاتو 

ــــــــة  مقـــــدمـــــ
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ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫ ࢫالتعرف ࢫمن ࢫبدءا ࢫاݍݰديثة ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ࢫوتطبيقات ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫلنظام ࢫمدخل ࢫالمطبوعة ࢫɸذه وتȘناول

Șقيةࢫ،ࢫوصياغةࢫوتصميمࢫإجراءاتࢫالبحثࢫالʈسوȘقࢫواتخاذࢫالقرراتࢫالʈسوȘميةࢫبحوثࢫالɸومࢫوأɺقيࢫمنࢫخلالࢫأنواعࢫمفʈسو

بحوثࢫالȘسوʈقࢫومراحلࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫ،ࢫكماࢫتتحدثࢫعنࢫمحدداتࢫالمشɢلةࢫالȘسوʈقيةࢫوأنواعࢫوخطواتࢫɸذهࢫالمشاɠلࢫ

معࢫصياغةࢫالفرضياتࢫواختبارɸاࢫ،ࢫوكذلكࢫتȘناولࢫأɸميةࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫللبحثࢫالȘسوʈقيࢫومصادرࢫɸذهࢫالبياناتࢫ،ࢫجنباࢫ

ࢫ ࢫالبيانات ࢫأɸمية ࢫمع ࢫجنب ʄࢫوالعيناتࢫإڲ ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫطرق ࢫمن ࢫوغ؈فࢫذلك ࢫالȘسوʈقية ࢫטسȘبانة ࢫإعداد ࢫوكيفية טولية

ࢫمنࢫ ࢫبدءا ࢫالȘسوʈقي ࢫتقرʈرࢫالبحث ࢫكتابة ࢫمɢونات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫوأخ؈فا ࢫ، ࢫالȘسوʈق ࢫلبحوث ࢫטحصاǿي ࢫوالتحليل والقياس

  .صفحةࢫالعنوانࢫوصولاࢫإڲʄࢫالملاحقࢫ
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  .ࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫسنحاولࢫإبرازࢫمفɺومࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫوالعناصرࢫالمɢونةࢫلھ: تمɺيد

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-أولا ࡧالمعلومات ࡧنظام ࢫالنظامࢫ: مفɺوم ࢫȖعرʈف ࢫيجدرࢫبنا ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫلنظام ࢫمفɺوم ࢫإعطاء قبل

  .والمعلومة

ھࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالم؅فابطةࢫالۘܣࢫȖعملࢫمعاࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمحدد،ࢫكماࢫʇعرفࢫʇعرفࢫالنظامࢫعڴʄࢫأن: Ȗعرʈفࡧالنظامࡧ-1

ࢫمحددࢫ ࢫنطاق ʏࢫوࢭ ࢫمعينة ࢫعمل ࢫوآليات ࢫعلاقات ࢫوتحكمɺا ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫتتɢامل ࢫالۘܣ ࢫالعناصرࢫوכجزاء ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأنھ ʄعڴ

  .بقصدࢫتحقيقࢫɸدفࢫمع؈ن

Ȗعليمࢫ"منࢫכصلࢫاللاتيۚܣࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫࢫ(Information) اشتقتࢫالɢلمةࢫالمعلومةࢫبالأجنȎيةࢫمنࢫالɢلمة: Ȗعرʈفࡧالمعلومةࡧ-2

،ࢫأماࢫȖعرʈفɺاࢫالبياناتࢫالمحولةࢫوالۘܣࢫيتمࢫإعدادɸاࢫلتصبحࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫنفعاࢫللܨݵصࢫالذيࢫʇستلمɺاࢫوالۘܣࢫلɺاࢫ"المعرفةࢫونقلɺا

  . قيمةࢫمدركةࢫࢭʏࢫטستخدامࢫاݍݰاڲʏࢫأوࢫالمتوقع،ࢫعنࢫطرʈقࢫمساعدةࢫمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمناسب

ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫمستمرةࢫݍݨمعࢫوȖܦݨيلࢫوحفظࢫالبياناتࢫالماضيةࢫواݍݰاليةࢫࢫ:ȖعرʈفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقية-3

ࢫاللازمةࢫ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫاس؅فجاعɺا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫفٕڈا، ࢫوالعناصرࢫالمؤثرة ࢫالمؤسسة ࢫبأعمال ࢫالمتعلقة والمستقبلية

كماࢫʇعرفࢫ.بࢫوالشɢلࢫالمناسبࢫوȋالدقةࢫاللازمة،ࢫبماࢫيحققࢫأɸدافࢫالمؤسسةلاتخاذࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناس

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫلمعلومات ࢫتحوʈلɺا ࢫȊغرض ࢫالبيانات ࢫوȖشغيل ࢫݍݨمع ࢫاللازمة ࢫوךلية ࢫالعناصرࢫالȎشرʈة ࢫمجموعة ࢫأنھ ʄعڴ

 .  القراراتࢫالȘسوʈقية

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-ثانيا ࡧالمعلومات ࡧنظام ࢫ: تصميم ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫכساس ࢫالمحددࢫʇعد ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتصميم عليھ

ࢫأبرزࢫ ࢫوقد ࢫ، ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتصميم ࢫعند ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ ࢫوالطرق ࢫالوسائل ࢫتتفاوت ࢫإذ ࢫلنجاحھ، الرئʋؠۜܣ

ࢫالمعلوماتࢫࢫ(Buttery)باتري  ࢫنظام ࢫتصميم ࢫعند ࢫاختيارࢫإحداɸا ʏࢫࢭ ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالثلاثة الطرق

  :وʈقيةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالȘس

I - قيةمدخلࡧلنظامࡧʈسوȘالمعلوماتࡧال  
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وفقاࢫلɺذاࢫالمبدأࢫȖعتقدࢫالمؤسسةࢫبأٰڈاࢫȖعلمࢫماࢫيتمࢫࢭʏࢫمختلفࢫכماكنࢫوࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبذلك،ࢫ :الطرʈقࡧالمنظور ࡧ-1

  .وتقومࢫباستخدامࢫنظمࢫمجرȋةࢫوتمࢫاختبارɸا،ࢫوماࢫيم؈قࢫɸذاࢫالطرʈقࢫالȎساطةࢫوالسɺولةࢫࢭʏࢫالتطبيق

قࢫלيجاȌيࢫعڴʄࢫأساسࢫالعلومࢫالطبيعةࢫوالنماذج،ࢫحيثࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتحديدࢫمتطلباتࢫʇشɢلࢫالطرʈ :الطرʈقࡧלيجاȌيࡧ-2

ࢫللنظامࢫ ࢫوالȎشرʈة ࢫالتقنية ࢫالمتطلبات ࢫحول ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫثم ࢫومن ࢫالمرغوȋة، ࢫالمخرجات ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن النظام

تطلباتࢫالتقنيةࢫوالȎشرʈةࢫمنࢫأجلࢫومعاݍݨْڈاࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫتقنياتࢫكميةࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫإڲʄࢫنظامࢫʇشتملࢫعڴʄࢫالم

  .مساɸمتھࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالȘسوʈقية

تقومࢫالمؤسسةࢫوفقࢫɸذهࢫالطرʈةࢫبإعطاءࢫالمديرʈنࢫمسؤوليةࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫومنࢫثمࢫفإٰڈمࢫسيدرɠواࢫ :الطرʈقࡧالظاɸري ࡧ-3

ٮڈمࢫوتصميمࢫنظامࢫلمساعدٮڈمࢫحاجاٮڈمࢫلمعلوماتࢫمناسبةࢫمعاݍݨةࢫمشاɠلɺمࢫوȋالتاڲʏࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫاحتياجا

  .ࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫمسؤوليةࢫכفرادࢫعنࢫصناعةࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالمؤسسة

إنࢫعناصرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫۂʏࢫنفسࢫالعناصرࢫالموجودةࢫࢭʏࢫأيࢫنظامࢫ: عناصرࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧ-ثالثا

  :أخرࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

Ȗعدࢫالمدخلاتࢫכساسࢫࢭʏࢫتوليدࢫالمخرجاتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدين،ࢫوعليھࢫيتطلبࢫכمرࢫمراعاةࢫכسسࢫ: المدخلاتࡧ-1

ࢫالمدخلاتࢫ ࢫȖعرف ࢫوعموما ࢫجيدة، ࢫمنتجات ࢫعٔڈا ࢫيȘنج ࢫاݍݨيدة ࢫכولية ࢫفالمادة ࢫالمدخلات ࢫɸذه ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫوالܶݰيحة السليمة

Șشغيلࢫالنظام،ࢫوالۘܣࢫتɢونࢫعڴʄࢫشɢلࢫموادࢫأولية،ࢫعمالة،ࢫرأسࢫالمال،ࢫبياناتࢫإݍݸ،ࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالقوةࢫالدافعةࢫوالطاقةࢫاللازمةࢫل

ࢫلتوليدࢫ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫاݍݵام ࢫالمادة ࢫبالبيانات ࢫوʈقصد ࢫفقط ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالمدخلات ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ʏوࢭ

بحدࢫذاٮڈاࢫلاࢫتوفرࢫالدلالةࢫالɢافيةࢫالۘܣࢫالمعلوماتࢫوالۘܣࢫتمثلࢫحقائقࢫأوࢫمواصفاتࢫتصفࢫأحداثࢫأوࢫوقاǿعࢫمحددة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫ

عڴʄࢫأساسɺاࢫيمكنࢫلصاɲعࢫالقرارࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫȊشأنࢫالموقفࢫأوࢫاݍݰالةࢫموضوعࢫالقرار،ࢫوࢭʏࢫحالاتࢫكث؈فةࢫنجدࢫأنࢫ

ࢫ ࢫכمور ࢫمن ࢫأوࢫمجموعة ࢫبواحد ࢫتتعلق ࢫلأسباب ࢫللاستخدام ࢫغ؈فࢫصاݍݰة ࢫتɢون * البيانات ࢫواܷݰة،:  ࢫدلالة ࢫلɺا غ؈فࢫ* لʋست

  .متقادمة* متناقضة،ࢫ* غ؈فࢫمنظمة،ࢫ* مةࢫلموضوعࢫالقرار،ملائ

  :وعموماࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫمصدرʈنࢫأساسي؈نࢫɸما
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وۂʏࢫالبياناتࢫالۘܣࢫȖعكسࢫواقعࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈاࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫࢫ:المصادرࡧالداخليةࡧ-أ

إذࢫȖعدࢫɸذهࢫالبياناتࢫࢭʏࢫכصلࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫأخرىࢫالموجودةࢫعڴʄࢫوʈتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫأنظمةࢫأخرى،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوذلك ࢫوغ؈فɸا، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫونظام ࢫלنتاج ࢫمعلومات ࢫونظام ࢫالمالية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫمثل ࢫالمؤسسة مستوى

ࢫاݍ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫأɸم ࢫʇعرض ʏࢫالمواڲ ࢫواݍݨدول ࢫ، ࢫالفرعية ࢫכنظمة ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمصادرࢫإطارࢫعلاقة

  .الداخليةࢫ

ࢫوالتغ؈فاتࢫ ࢫالمؤسسات ࢫلمنتجات ࢫالمتوقع ࢫالطلب ݯݨم

  .اݍݰاصلةࢫࢭʏࢫطلباتࢫالوكلاءࢫوالزȋائن

  معدلࢫدورانࢫالعملࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقي

  .تصميمࢫالمنتجاتࢫوالتطوʈراتࢫالمحققة  .ݯݨمࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫعڴʄࢫأساسࢫالمنتجات

  .تبࢫوحوافزࢫرجالࢫالبيعروا  .تɢاليفࢫالمنتجات

  .مواعيدࢫȖسليمࢫالمنتجات  .طرقࢫȖسع؈فࢫالمنتجاتࢫوɸيɢلةࢫכسعار

  .قوائمࢫالبيعࢫوالȘسليم  .طرقࢫالتعبئةࢫوالتغليفࢫوالعلاماتࢫالتجارʈة

  .خدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع  .وسائلࢫالتوزʉعࢫوأنواعࢫالوسطاءࢫوࢫعددɸم

ࢫوالبيعࢫ ࢫלعلانات ࢫوطبيعة ࢫالمعتمدة ࢫال؅فوʈج وسائل

  .الܨݵظۜܣ

  .المواردࢫالȎشرʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقي

وۂʏࢫالمصادرࢫمنࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫبالمؤسسةࢫوالۘܣࢫȖعكسࢫطبيعةࢫاݍݨɺاتࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫمعɺاࢫࢫ:المصادرࡧاݍݵارجيةࡧ-ب

ࢫالمنافسة ࢫوالمؤسسات ࢫوالموردين ࢫالمسْڈلك؈ن ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫاݍݨɺات ࢫɸذه ࢫمفتوح، ࢫنظام ࢫأٰڈا ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫإضافةࢫالمؤسسة ،

ݳࢫɸذهࢫاݍݨɺات  .  للمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכطرافࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  :المسْڈلكون 

  .عددࢫالمسْڈلك؈نࢫاݍݰالي؈نࢫوالمحتمل؈نࢫ-

  .خصائصࢫوأذواقɺمࢫومواقعࢫتواجدɸمࢫ-

כوقاتࢫالۘܣࢫʇش؅فونࢫفٕڈاࢫوכܧݵاصࢫالذينࢫيؤثرونࢫعڴʄࢫࢫ-

  :כسواق

  .الظروفࢫالعامةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالسوق ࢫ-

  .ݯݨمࢫالسوق ࢫ-

  .טتجاɸاتࢫالسائدةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمختلفةࢫ-
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  .قراراٮڈم

  .المش؅فاةالكمياتࢫࢫ-

  ؟ لماذاࢫʇش؅فونࢫ-

  .التغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالشراءࢫ-

  .مستوʈاتࢫمداخيلɺمࢫ-

  .المبيعاتࢫوالرȋحيةࢫالمتعلقةࢫبالأسواقࢫالمختلفةࢫ-

  .ࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتالعواملࢫטقتصاديةࢫالمؤثرةࢫࢫ-

  .التقلباتࢫالفصليةࢫ-

  .التغي؈فاتࢫࢭʏࢫأɸميةࢫمجموعاتࢫالمسْڈلك؈نࢫ-

  :المنافسة

  .عددࢫالمنافس؈نࢫومواقعࢫتواجدɸمࢫ-

  .اݍݵ؄فةࢫالسوقيةࢫلɢلࢫمنافسࢫ-

  .التغ؈فاتࢫࢭʏࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫ-

  .خصائصࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫ-

  .اختلافࢫالمنتجاتࢫعنࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫ-

  .לس؅فاتيجياتࢫالمعتمدةࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈ن -

  :العواملࡧטجتماعيةࡧوالثقافيةࡧ

  .العاداتࢫوالتقاليدࢫوالقيمࢫالسائدةࢫ-

  .ɲسبةࢫالولاداتࢫوالوفياتࢫوتركيبةࢫالسɢانࢫ-

  .التوزʉعࢫالديمغراࢭʏࢫللسɢانࢫ-

  .כنماطࢫالثقافيةࢫالسائدةࢫ-

  .المؤسساتࢫالتعليميةࢫ-

  .المناخࢫالثقاࢭʏࢫ-

  .الديɴيةالشعائرࢫࢫ-

  :العواملࡧالقانونية

  .السياسةࢫالضرȎʈيةࢫ-

  .سياساتࢫטست؈فادࢫ-

  .قوان؈نࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫ-

  :العواملࡧטقتصادية

  .التܸݵمࢫ-

  .כسعارࢫ-

ࢫالنظامࢫ٭ڈدفࢫتحوʈلࢫالمدخلاتࢫࢫ):التحليل( عملياتࡧالمعاݍݨةࡧ-2 يقصدࢫبالمعاݍݨةࢫɠافةࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫينجزɸا

  :،ࢫوتتمثلࢫɸذهࢫכɲشطةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية)معلومات(ʄࢫمخرجاتࢫإڲ) البيانات(
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يقصدࢫ٭ڈاࢫتجميعࢫالبياناتࢫمنࢫمصادرɸاࢫالداخلية،ࢫإذࢫيجبࢫاعتمادࢫالموضوعيةࢫࢭʏࢫالتجميعࢫوتجنبࢫ :تحصيلࡧالبياناتࡧ-أ

ࢫعناصرࢫأɸمɺا ࢫمراعاة ࢫيجب ࢫذلك ࢫولتحقيق ࢫوטرتجالية، ࢫالتأكدࢫࢫتحديد: العشوائية ࢫمع ࢫمٔڈا ࢫوالɺدف ࢫالبيانات نوعية

  .مصادرɸا،ࢫإضافةࢫلتحديدࢫالف؅فاتࢫالدورʈةࢫواختيارࢫأفضلࢫכساليبࢫࢭʏࢫجمعɺا

ࢫعلاقةࢫࢫ:التصفيةࡧ-ب ࢫلɺا ࢫلʋس ࢫالۘܣ ࢫأوࢫتلك ࢫغ؈فࢫمفيدة، ࢫالبيانات ࢫمفردات ࢫاسȘبعاد ࢫ٭ڈدف ࢫالبيانات ࢫمفردات ࢫغرȋلة Ȗعۚܣ

ࢫالقرارࢫبصددɸا ࢫالمطلوبࢫصنع ࢫالعلاقةࢫبالموقفࢫأوࢫاݍݰالة ࢫذات ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالٔڈائية ࢫالمخرجات ࢫشمولية ࢫلضمان ࢫوɸذا ،

  .بالموقفࢫموضوعࢫالقرار

  .Ȗشملࢫعمليةࢫالفɺرسةࢫعڴʄࢫعمليتانࢫأساسʋتانࢫɸماࢫالتصɴيفࢫوال؅فتʋبࢫ:الفɺرسةࡧ-ج

بحيثࢫتقعࢫالمفرداتࢫذاتࢫاݍݵواصࢫ) أصناف(يقصدࢫ٭ڈاࢫتحديدࢫمفرداتࢫالبياناتࢫوتقسيمɺاࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫࢫ:التصɴيف ·

 .المش؅فكةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫواحدةࢫعڴʄࢫنحوࢫيمكنࢫتمي؈قɸاࢫمنࢫالمجموعاتࢫכخرى 

اࢫعنࢫʇعۚܣࢫترم؈قࢫمفرداتࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫتصɴيفɺاࢫمنࢫخلالࢫإعطاءࢫرموزࢫمعينةࢫمختصرةࢫيدلࢫعلٕڈاࢫوʈم؈قɸࢫ:ال؅فتʋب ·

 .غ؈فɸا،ࢫوʈتمࢫترم؈قɸاࢫباستخدامࢫכعدادࢫأوࢫכحرفࢫأوࢫכلوانࢫأوࢫجميعɺا

تتحولࢫالبياناتࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫȊعدࢫاستكمالࢫاݍݵطواتࢫالسابقةࢫوʈتمࢫعرضࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫصورةࢫࢫ:إعدادࡧالتقرʈر–دࡧ

سبࢫمعࢫحاجاتࢫالمستفيدين،ࢫ،ࢫتȘنا)إݍݸ...جداول،ࢫمخططات،ࢫخرائط،ࢫمعادلات(تقرʈرࢫيأخذࢫصيغاࢫوأشɢالاࢫعدةࢫمختلفةࢫ

أوࢫقدࢫتɢونࢫاستȞنائيةࢫلتغطيةࢫحالاتࢫغ؈فࢫ) إݍݸ....يومية،ࢫأسبوعية،ࢫشɺرʈة(ɸذهࢫالتقارʈرࢫقدࢫتɢونࢫدورʈةࢫروتيɴيةࢫمنتظمةࢫ

  .اعتياديةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

) عدةࢫبياناتقا(تظɺرࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتخزʈنࢫالبياناتࢫɲܦݸࢫمنࢫالتقارʈرࢫالۘܣࢫتضمࢫمعلوماتࢫࢭʏࢫملفاتࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫࢫ:التخزʈنࡧ-ه

ࢫݍݰ؈نࢫ ࢫتخزن ࢫوإنما ࢫواحدة ࢫمرة ࢫاستخدامɺا ࢫالتقارʈرࢫبمجرد ࢫلاࢫتتلف ࢫإذ ࢫلاحقة، ࢫمرات ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫاݍݰاجة ࢫظɺور ࢫلمراعاة وذلك

  .اس؅فجاعɺاࢫࢭʏࢫمراتࢫلاحقةࢫ،ࢫوقدࢫʇستمرࢫتخزʈٔڈاࢫلف؅فاتࢫطوʈلة

اࢫتخضعࢫللتغ؈فࢫباستمرارࢫتبعاࢫللتغ؈فاتࢫلاࢫتبقىࢫمحتوʈاتࢫالملفاتࢫالمخزنةࢫࢭʏࢫنظامࢫقاعدةࢫالمعلوماتࢫثابتةࢫوإنمࢫ:التحديثࡧ-و

اݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫيɴشأࢫعٔڈاࢫبياناتࢫجديدة،ࢫحيثࢫيتمࢫإضافةࢫالمعلوماتࢫاݍݨديدةࢫلمࢫتكنࢫموجودةࢫمنࢫقبلࢫأوࢫ

  .قدࢫتحذفࢫمعلوماتࢫأوࢫȖعدلࢫȊعضɺاࢫنظراࢫللظروفࢫاݍݨديدة
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ࡧالبياناتࡧ- ي ࢫלشاࢫ:اس؅فجاع ࢫسبق ࢫوالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫتخزʈن ࢫمن ࢫمستقبلاࢫعندࢫانطلاقا ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫفإنھ ࢫإلٕڈا رة

  .اݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫاݍݨɺاتࢫالمعنية

ࢫمعاݍݨْڈاࢫ: المخرجاتࡧ-3 ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫ٭ڈا ࢫيقصد ࢫوالۘܣ ࢫبالمعلومات ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالمخرجات تتمثل

ࢫالمعاݍݨة( ࢫعمليات ࢫعلٕڈا ࢫمتخذ) أجرʈت ࢫتصبحࢫلɺاࢫدلالةࢫمعينةࢫȖساعد ࢫاختيارࢫاݍݰلࢫالمناسبࢫلمشɢلةࢫماࢫࢫحيث ʄالقرارࢫعڴ

  .وموقفࢫيحتاجࢫالمعاݍݨةࢫبماࢫʇس׿ܢࢫموضوعࢫالقرارࢫواݍݵاصࢫبالأɲشطةࢫالȘسوʈقية

ࢫمعاي؈فࢫمحددة،ࢫ: التغذيةࡧالعكسية-4 ࢫوفق ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫمخرجات ࢫقياس ࢫيتم ࢫخلالھ ࢫمن ࢫالعنصرࢫالذي ʏۂ

ࢫالȘسوʈقي ࢫالمعلومات ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ʄرتكزࢫعڴʈࢫو ࢫالنظام ࢫقبل ࢫمن ࢫتوف؈فɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫوالمخططࢫ) SIM(ة ࢫالمسْڈدفة والمعلومات

توف؈فɸاࢫ٭ڈدفࢫتحديدࢫטنحرافاتࢫفيماࢫبئڈاࢫوȖܨݵيصࢫأسبا٭ڈاࢫوتܶݰيحɺا،ࢫوتكȘؠۜܣࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫأɸميةࢫبالغةࢫنظراࢫ

  .لارتباطɺاࢫبالمخرجاتࢫوالۘܣࢫȖعدࢫعنصرࢫفاعلࢫلصاɲعࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  عناصرࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  

  

  

  

نظامࢫيتɢونࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫمنࢫأرȌعةࢫعناصرࢫأساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ: مكوناتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧ- راȊعا

،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫ.الܦݨلاتࢫالداخليةࢫوࢫنظامࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫونظامࢫלستخبارتࢫالȘسوʈقيةࢫإضافةࢫلنظامࢫدعمࢫالقرارات

  .مليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةواستخدامɺاࢫࢭʏࢫع.ȖستطيعࢫالمؤسسةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقية

  

  

  

 مخرجات    )تحليل(معالجة  مدخلات   

 تغذية عكسية   
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  مكوناتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقية

  

  

  

  

  

ࢫטستخباراتࢫࢫ:تمɺيد ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫعناصرࢫأساسية ࢫأرȌعة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫלشارة سبق

ࢫإڲʄࢫ ࢫسɴتطرق ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالقرارات، ࢫدعم ࢫلنظام ࢫإضافة ࢫالداخلية ࢫالشركة ࢫوܥݨلات ࢫالȘسوʈق ࢫوȋحوث الȘسوʈقية

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫعناصرࢫنظام ࢫمن ࢫالعناصرࢫالعنصرࢫכول ࢫمن ࢫالذيࢫʇعد ࢫالȘسوʈقية ࢫטستخبارات نظام

  .כساسيةࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫوالمتعلقةࢫباݍݨوانبࢫالȘسوʈقية

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-أولا ࡧטستخبارات ࡧنظام ࢫنظامࢫࢫ:Ȗعرʈف ࢫبأن ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫعند ࢫטعتقاد ساد

טستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫɸوࢫذلكࢫالنظامࢫالذيࢫٱڈتمࢫبجمعࢫالبياناتࢫعنࢫالمنافس؈نࢫوتحليلɺا،ࢫلكنࢫمفɺومࢫɸذاࢫالنظامࢫأوسعࢫ

ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫʇعرف ࢫحيث ࢫذلك، ࢫإدار : من ࢫتخدم ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫبجمع ࢫيقوم ࢫنظام ࢫأنھ ʄࢫخلالࢫعڴ ࢫمن ࢫالȘسوʈق ة

  . إبقا٬ڈاࢫبالأɲشطةࢫاݍݵاصةࢫبمنافسٕڈاࢫوȋالزȋائنࢫوالعناصرࢫכخرىࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالعملياتࢫالȘسوʈقية

ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫجمعࢫالبياناتࢫوتحليلɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ: وࢭʏࢫȖعرʈفࢫأخرࢫلنظامࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ

  .  لمؤسسةمعلوماتࢫتخصࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫل

  

  

   

 السجلات الداخلية نظام

  بحوث التسويق نظام

 سويقيةالإستخبارات الت نظام

  المستخدم النهائي قاعدة بيانات    
 إدارة التسويق  

 بيانات
 معلومات

 تغذية عكسية

II-قيةࡧࡧʈسوȘ1(نظـــــامࡧטستخباراتࡧال( 
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ࢫباتخاذࢫ ࢫواݍݵاصة ࢫالتنافسية ࢫالبʋئة ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫٮڈتم ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

  القراراتࢫלس؅فاتيجية،

ࢫʇسɺلࢫ ࢫمما ࢫوȖغي؈فات، ࢫتطورات ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫيحدث ࢫقد ࢫوما ࢫالمختلفة ࢫالبيȁية ࢫمتغ؈فات ࢫعن ࢫالتعرف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة فɺوࢫʇساعد

ࢫالمراقبةࢫ ࢫوتحقيق ࢫومعوقاٮڈا ࢫمشاɠلɺا ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫالمفاجأة ࢫلتجنب ࢫبالأحداث، ࢫالتɴبؤ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة وʉعزز

  .  ساسࢫللبقاءࢫوالنموࢫعنࢫطرʈقࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةالȘسوʈقيةࢫوȋذلكࢫفɺوࢫʇشɢلࢫأ

ࡧالتنافسيةࡧ-ثانيا ࡧטستخبارات ࡧونظام ࡧالȘسوʈقية ࡧטستخبارات ࢫنظامࢫࢫ:نظام ࢫمفɺومي ࢫب؈ن ʏࢫوجڴ ࢫواܷݳ ࢫفرق ɸناك

ࢫالعامةࢫ ࢫالمعلومات ࢫɸوࢫالنظام ࢫالتنافسية ࢫטستخبارات ࢫفنظام ࢫالتنافسية، ࢫטستخبارات ࢫونظام ࢫالȘسوʈقية טستخبارات

ࢫٱڈتمࢫ ࢫلأنھ ࢫنظرا ࢫوࢫأشمل ࢫأوسع ࢫفمفɺومھ ࢫالȘسوʈقية ࢫטستخبارات ࢫنظام ࢫأما ࢫأوࢫالمحتمل؈ن، ࢫاݍݰالي؈ن ࢫالمنافس؈ن ࢫعن المتوفرة

  . بجمعࢫالبياناتࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫعنࢫالبʋئةࢫالتنافسيةࢫȊشɢلࢫعامࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالقراراتࢫלس؅فاتجيةࢫللمؤسسة

لاشكࢫأنࢫعمليةࢫإيجادࢫمعلوماتࢫإستخبارʈةࢫȖسدࢫحاجةࢫمتخذࢫࢫ:تخباراتࡧالȘسوʈقيةعملياتࡧالمعاݍݨةࡧࡩʏࡧنظامࡧטسࡧ-ثالثا

القرارࢫتمرࢫبمراحلࢫعديدةࢫومتعاقبة،ࢫإذࢫتقومࢫלدارةࢫبتوف؈فࢫɠافةࢫالمواردࢫوלمɢانياتࢫمنࢫأجلࢫتɢوʈنࢫمعلوماتࢫإستخبارʈةࢫ

ورةࢫدورʈةࢫمنࢫخلالࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫȖسدࢫحاجةࢫالمستفيدين،ࢫواݍݨديرࢫبالذكرࢫأنࢫɸذهࢫالمراحلࢫوإنماࢫتɢونࢫمستمرةࢫوȋص

  . وטستخدامࢫالمستمرࢫللمخرجاتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمدخلاتࢫلدورةࢫإستخبارʈةࢫلاحقةࢫأوࢫمنࢫخلالࢫتܶݰيحࢫɸذهࢫالمخرجاتࢫوȖعديلɺا

  :بخمسةࢫمراحلࢫأساسيةࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية) دورةࢫنظامࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقية(وعموماࢫتمرࢫعملياتࢫالمعاݍݨةࢫ

I -ࡧوالتوجيھالتخطࡧ ࢫلتقرʈرࢫعنࢫ: يط ࢫالتخطيطية ࢫالȘسوʈقيةࢫتتعلقࢫبالاɸتمامࢫبالدراسة ࢫدورةࢫטستخبارات ࢫمراحل ʄࢫأوڲ إن

كيفيةࢫتɢوʈنࢫمعلوماتࢫإستخبارʈةࢫعامةࢫمنࢫخلالࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫالمجمعةࢫلإنتاجࢫالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫالمطلوȋةࢫلعمليةࢫ

ڈاࢫبدقةࢫ) أسئلة(تحديدɸاࢫعڴʄࢫشɢلࢫمتطلباتࢫࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫإذࢫأنࢫالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫيتم ومنࢫثمࢫتوف؈فɸاࢫوלجابةࢫعلٕ

 بيانات تدفق

 تدفق معلومة

عمليات   نظام الاستخبارات التسويقية 

 تحرك إستراتيجي قرارات إستراتيجية
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ࢫالقرارࢫعنࢫ ࢫمتخذي ࢫرضا ࢫمدى ࢫتتفɺم ࢫأن ࢫللإدارة ࢫيمكن ࢫوȋذلك ࢫالمناسب، ࢫالتوقيت ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫلمتخذ ࢫلتقدم ࢫتامة، بصورة

  .المخرجاتࢫالمقدمةࢫلɺم،ࢫوفيماࢫإذاࢫɠانتࢫɸنالكࢫفجوةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫالمستلمة

  :موماࢫفإنࢫتفعيلࢫɸذهࢫالمرحلةࢫوجعلɺاࢫأك؆فࢫإيجابيةࢫيتطلبࢫتوف؈فࢫمجموعةࢫمنࢫالشروطࢫتتمثلࢫࢭʏࢫوع

  .مدىࢫكفايةࢫالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫاݍݰاليةࢫ-

  كيفࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمطلوبࢫتحليلɺاࢫوɲشرɸا؟ࢫ-

  .اݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫبجمعࢫوتحليلࢫوɲشرࢫالمعلومةࢫوتحديدࢫتوقيتࢫتوف؈فɸاࢫ-

  .ɢلࢫالذيࢫتجɺزࢫبھࢫالمعلوماتࢫלستخبارʈةالشࢫ-

  .مدىࢫمعرفةࢫالܨݵصࢫالمستفيدࢫبالمعلوماتࢫالمقدمةࢫإليھࢫوكيفيةࢫاستخدامɺاࢫعندࢫتقديمɺاࢫ-

  ).مالية،ࢫوقت،ࢫأفراد،ࢫمعدات،ࢫالوقت(المواردࢫالمطلوبࢫلɺذهࢫالعمليةࢫࢫ-

II -اࢫيتمࢫࢫ:اݍݨمعࡧɺذهࢫالمرحلةࢫامتداداࢫللمرحلةࢫالسابقةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɸعدࢫȖا،ࢫɺة،ࢫوكيفيةࢫجمعʈتحديدࢫالمتطلباتࢫלستخبار

  .وɸناࢫȖعتمدࢫعمليةࢫجمعࢫالبياناتࢫعڴʄࢫدقةࢫالبحثࢫومدىࢫملائمةࢫأوࢫواقعيةࢫأɸدافࢫعمليةࢫטستخبارات

ݰيحةࢫيجبࢫأنࢫتأخذࢫࢫ:شروطࡧعمليةࡧجمعࡧبياناتࡧإستخبارʈة-1 ولɢيࢫتɢونࢫعمليةࢫجمعࢫوتحصيلࢫالبياناتࢫمتوافقةࢫوܵ

  : يڴʏࢫالمؤسسةࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫما

ࡧالمبكرࡧ-أ ࢫف؅فةࢫࢫ:الطلب ࢫالمصادرࢫتتطلب ࢫȊعض ࢫلأن ࢫوعقلاɲي، ࢫوقاǿي ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫعملية ࢫتخطيط ࢫأن إذ

  .طوʈلةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمفيدة

ࢫلكسبࢫࢫ:כسبقياتࡧ-ب ࢫضرورʈا ࢫجزءا ࢫتمثل ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه ࢫلأن ࢫوالمصدرࢫوذلك ࢫالوقت ࢫمتطلبات ࢫحسب ࢫכسبقيات تحديد

  .الفرصࢫالمتوفرة

ࡧالمداخلࡧ-ج ࢫɠافيةࢫࢫ:Ȗعدد ࢫقدرة ࢫللإدارة ࢫʇعطي ࢫما ࢫوɸذا ࢫومتɢاملة، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫمتوافقة ࢫالمعلومات ࢫمصادرࢫجمع ࢫتɢون قد

  .للتخلصࢫمنࢫȊعضࢫכخطاءࢫالۘܣࢫقدࢫتردࢫبصورةࢫمفاجئةࢫمنࢫأحدࢫالمصادر

ديدࢫטحتياجاتࢫمنࢫالبياناتࢫتح: ɸذاࢫوɲش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمراحلࢫاݍݵاصةࢫبجمعࢫالبياناتࢫۂʏࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫأيࢫنظامࢫأخرࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

  . ومصادرࢫجمعɺاࢫإضافةࢫإڲʄࢫاختيارࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫلݏݨمعࢫوأخ؈فاࢫالقيامࢫȊعمليةࢫجمعɺا
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ࡧالȘسوʈقيةࡧ-2 ࡧטستخبارات ࡧنظام ࡧبيانات ࢫلنظامࢫࢫ:مصادر ࢫالرئʋسية ࢫالمصادر ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫمصادر إن

ʏاࢫفيماࢫيڴɺقيةࢫفࢼܣࢫعديدةࢫومتنوعةࢫنݏݵصʈسوȘטستخباراتࢫال:  

  .المعارضࢫالتجارʈةࢫوالمؤتمراتࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسساتࢫالمنافسةࢫ-أ

  .اݍݨمعياتࢫالتجارʈةࢫوالمؤتمراتࢫالسنوʈةࢫالتجارʈةࢫ-ب

  .العملࢫلدىࢫالمنافس؈نالعاملونࢫالسابقونࢫالذينࢫترɠواࢫࢫ-ج

  .الزȋائنࢫاݍݰاليونࢫوالموزعونࢫوالموردونࢫالذينࢫȖعاملواࢫأوࢫيتعاملواࢫمعࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫ- د

إذࢫيمكنࢫأنࢫȖعت؄فɸمࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمصادرࢫכساسيةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫجمعࢫالمعلوماتࢫعنࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية،ࢫࢫ:رجالࡧالبيع -ه

   .فɺمࢫيمثلونࢫرجالࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقية

  .شراءࢫمنتجاتࢫالمنافس؈نࢫوتحليلɺاࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمواصفاٮڈاࢫومستوىࢫجودٮڈاࢫومɢوناٮڈاࢫ-و

ࢫالتقارʈرࢫالۘܣࢫࢫ-ي ࢫالمنافس؈نࢫأوࢫبواسطة ࢫالتجارʈةࢫوالصناعيةࢫوלصداراتࢫالواردةࢫعن ࢫوالدورʈات ࢫوالمجلات ࢫالܶݰف قراءة

  . تɴشرɸاࢫاݍݰɢومةࢫوالغرفةࢫالتجارʈة

III -ࡧوלنتاجࡧ ࢫدورةࢫࢫ:التحليل ࢫجوɸر ࢫالمرحلة ࢫɸذه تمثل

ࢫȊعدࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ࢫتقوم ࢫإذ ࢫالȘسوʈقية، טستخبارات

ࢫوتحوʈلɺاࢫ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫتنظيم ࢫبإعادة ࢫاݍݨمع عملية

ࢫأɸميةࢫ ࢫتحديد ࢫȊعد ࢫالتحليل ࢫلعملية ࢫمɺيأ ࢫجديد ࢫشɢل ʄإڲ

ࢫإدارةࢫ ࢫتقوم ࢫالتحليل ࢫعملية ࢫففي ࢫالمسْڈدفة، البيانات

ࢫيɢونࢫمؤثرࢫالȘسو  ࢫقد ࢫمع؈ن ࢫحدث ࢫوقوع ࢫبتقديرࢫاحتمال ʈق

ࢭʏࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫاݍݰاليةࢫأوࢫࢭʏࢫموقعɺاࢫالسوࢮʏ،ࢫوقدࢫ

ȖعتمدࢫعمليةࢫالتحليلࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫأوࢫالتكɺنࢫبدرجةࢫȊسيطةࢫ

،ࢫوɸناࢫيجبࢫتحديدࢫدرجةࢫالثقةࢫلأنࢫالنتائجࢫلاࢫتɢونࢫأكيدةࢫ

لونࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݰالاتࢫإڲʄࢫاستخدامࢫأساليبࢫعلميةࢫوإحصائيةࢫࢭʏࢫȊسبࢫȖغ؈فࢫوȖعقدࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية،ࢫكماࢫقدࢫيݏݨأࢫالمحل

  التقنياتࡧالتحليلية

  .تحليلࢫمحفظةࢫالزȋائنࢫ-1

تحليلࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعف،ࢫ-2

  .والفرصࢫوالْڈديدات

  .تحليلࢫالرȋحࢫواݍݵسارةࢫ-3

  .تحليلࢫالمحاɠاةࢫ-4

  .تحليلࢫسلسلةࢫالقيمةࢫ-5

  .ةسʋنارʈوࢫالصناعࢫ-5

  .المقارنةࢫالمرجعيةࢫ-6

  .تحليلࢫטندماجࢫ-7

محفظةࢫبوسطنࢫ-8

  .טسȘشارʈة

  .أسلوبࢫدلفيࢫ-9

ࢫالرȋحࢫࢫ-10 تحليل

  .واݍݵسارة
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تحليلࢫȊعضࢫالعلاقاتࢫالسبȎيةࢫومنࢫب؈نࢫכساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتحليلࢫࢫȊعدࢫأنࢫيتمࢫالتحليلࢫتصاغࢫالمعلوماتࢫ

ࢫح ࢫللاستخدام، ࢫصاݍݰة ࢫتɢون ࢫبحيث ࢫالقرارࢫأوࢫمستخدمɺا ࢫلمتخذ ࢫطرʈقة ࢫأفضل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتحدد ࢫمعينة ࢫيتمࢫبصيغة يث

  .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫوכحداثࢫاݍݨوɸرʈةࢫ

  : وʈمكنࢫحصرࢫاݍݵصائصࢫالرئʋسيةࢫللمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫالمنتجةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتاليةࢫ

  .وʈقصدࢫ٭ڈاࢫتوقيتࢫȖسليمࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫالمستفيدࢫمٔڈاࢫلاسيماࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالطارئة: فورʈةࡧ-1

ࢫ: دورʈةࡧ-2 ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫأوࢫمخططࢫوʈقصد ࢫȊشɢلࢫعفوي ࢫالقرارࢫإما ࢫأوࢫمتخذ ࢫالمستفيد ʄࢫإڲ ࢫלستخبارʈةࢫالمنتجة ࢫالمعلومات تقديم

  .مسبقا،ࢫإعتماداࢫعڴʄࢫخ؄فةࢫالمحلل؈نࢫوלدارة

وʈقصدࢫ٭ڈاࢫمستوىࢫالتفصيلࢫوالشموليةࢫلمحتوʈاتࢫالمعلومة،ࢫفقدࢫتɢونࢫمحتوʈاتࢫالمعلومةࢫمفصلةࢫ: ذاتࡧمجالࡧمحددࡧ-3

  .يɢونࢫمجالɺاࢫواسعࢫوعميقࢫأوࢫقدࢫيɢونࢫضيقأوࢫعڴʄࢫشɢلࢫمختصرات،ࢫوقدࢫ

IV -ࡧࡧ ࢫب؈نࢫ): الɴشر(التوزʉع ࢫالعلاقة ࢫتجسد ࢫالمرحلة ࢫفɺذه ࢫمٔڈا، ࢫللمستفيد ࢫالمعلومات ࢫتقدم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمرحلة ʏوۂ

ࢫإدارةࢫ ࢫȖستخدمɺا ࢫأن ࢫيمكن ࢫأساليب ࢫعدة ࢫوɸناك ࢫלستخبارʈة ࢫللمعلومات ࢫوالمنتج ࢫלستخبارʈة ࢫالمعلومات ࢫمن المستفيد

ࢫأوࢫטست ࢫالمستفيد ࢫالܨݵص ʄࢫإڲ ࢫوإيصالɺا ࢫمخرجاٮڈا ࢫلɴشر خبارات

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ   :    متخذࢫالقرارࢫوأɸمɺاࢫموܷ

ࢫۂʏࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫטستخبارات ࢫنظام ࢫمخرجات ࢫبأن ࢫالقول وʈمكن

ࢫمٔڈاࢫ ࢫȖستفيد ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫלستخبارʈة ࢫالمعلومات ࢫمن مجموعة

ࢫمعࢫ ࢫيتوافق ࢫȊشɢل ࢫمصاغة ࢫتɢون ࢫوالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫלدارʈة المستوʈات

ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالمؤسسة ࢫتؤدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫالȘسوʈقࢫࢫطبيعة وإدارة

ࢫوعموماࢫ ࢫأوࢫخارجɺا، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫذلك ࢫɠان ࢫسواء ࢫخاص، Ȋشɢل

ــالية ــ ــ ــ   :ȖشملࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫالعناصرࢫالتـ

المعلوماتࢫלستخبارʈةࢫعنࢫتقييمࢫכداءࢫالȘسوʈقيࢫمنࢫخلالࢫࢫ-

  .العوائدࢫالماليةࢫالمتحققةࢫوالمخططة

  .لقاءاتࢫمنتظمةࢫ-1

  .مذكراتࢫخاصة-2

  .טتصالࢫالܨݵظۜܣࢫ-3

ࢫالتقارʈرࢫࢫ-4 كتابة

  .للمستخدمࢫالٔڈاǿي

  .قاعدةࢫبياناتࢫࢫ-5

  .ال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫ-6

  .ال؄فيدࢫالمباشرࢫ-7

טتصالاتࢫࢫمراكز ࢫ-8

  .الرئʋسية

الشبɢاتࢫࢫ-9

  .الداخلية
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  .لȘسوʈقيةࢫللأɲشطةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫعنࢫأداءࢫاݍݰملاتࢫاࢫ-

  .المعلوماتࢫלستخبارʈةࢫحولࢫכوضاعࢫالماليةࢫوכɲشطةࢫالمتحققةࢫمنࢫالتɢلفةࢫوالعوائدࢫ-

المعلوماتࢫלسȘتخبارʈةࢫالتفصيليةࢫعنࢫالمنافس؈نࢫوأشɢالࢫالمنافسةࢫالقائمةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوݯݨمɺاࢫواȖساعɺاࢫوלس؅فاتيجياتࢫࢫ-

ɺْڈاالملائمةࢫلمواج.  

  .المعلوماتࢫלستخبارʈةࢫالمتعلقةࢫبالسوقࢫاݍݰاليةࢫوالمحتلࢫالدخولࢫإلٕڈاࢫ-

  .المعلوماتࢫלستخبارʈةࢫعنࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫحذفɺاࢫأوࢫإضافْڈاࢫإڲʄࢫالمزʈجࢫاݍݰاڲʏࢫ-

  .المعلوماتࢫלستخبارʈةࢫعنࢫטتجاɸاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫالصناعةࢫوالتحالفاتࢫوטندماجاتࢫالمحتملةࢫ-

  .לستخبارʈةࢫعنࢫحاجاتࢫالزȋائنࢫورغباٮڈمࢫوسلوكياٮڈمࢫوتفضيلاٮڈمࢫومستوʈاتࢫرضاɸمࢫالمعلوماتࢫ-

V -ࡧالعكسيةࡧ ࢫטستخباراتࢫࢫ:التغذية ࢫنظام ࢫمخرجات ࢫقياس ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫالعنصرࢫالذي ࢫالعكسية ࢫالتغذية تمثل

ستخبارʈةࢫالۘܣࢫتمࢫإيجادɸاࢫفعلياࢫالȘسوʈقيةࢫوفقࢫمعاي؈فࢫمحددة،ࢫإذࢫترتكزࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫعڴʄࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫל 

منࢫقبلࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫࢫوȋ؈نࢫالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫالمسْڈدفةࢫوالمخططة،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫטنحرافاتࢫوتܶݰيحɺا،ࢫ

ࢫالقرارࢫ ࢫصاɲع ࢫبمخرجات ࢫلارتباطɺا ࢫنظرا ࢫالȘسوʈقية ࢫטستخبارات ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫأɸمية ࢫالعكسية ࢫالتغذية ࢫتكȘؠۜܣ كما

ɸࢫو،ʏࢫمستوىࢫالمؤسسةלس؅فاتيڋʄࢫصناعةࢫالقراراتࢫלس؅فاتجيةࢫعڴʏمࢫࢭɸساȖعۚܣࢫأٰڈاࢫʇوࢫماࢫ.  

ɸلࢫأنࢫمخرجاتࢫنظامࢫ: وعموماࢫيتحددࢫمستوىࢫمخرجاتࢫنظامࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫأسئلةࢫأɸمɺا

وغ؈فɸاࢫ....لماذاࢫذلك؟ࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫɠانتࢫمفيدة؟،ࢫɸلࢫɠانتࢫفورʈة؟،ࢫɸلࢫɠانتࢫمناسبةࢫ؟،ࢫإذاࢫɠانࢫاݍݨوابࢫبلا 

  .  منࢫכسئلة

  

  

ࢫونوعيةࢫࢫ:تمɺيد ࢫالȘسوʈقية ࢫטستخبارات ࢫنظام ࢫيحكم ࢫالذي ࢫלطارࢫالنظري ࢫمعرفة ࢫالسابقة ࢫالمحاضرة ࢫخلال ࢫمن حاولنا

ࢫטستخباراتࢫ ࢫنظام ࢫمɢونات ࢫمعرفة ࢫالمحاضرة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫوسنحاول ࢫالمختلفة ࢫومصادرɸا ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ المعلومات

ࢫ ࢫوعموما ࢫعنصر، ࢫɠل ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫنوعية ࢫومعرفة ࢫأرȌعةࢫالȘسوʈقية ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالȘسوʈقية فإنࢫنظامࢫטستخبارات

III  قيةʈسوȘ2( نظـــــامࡧטستخباراتࡧال( 
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ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫالمنتجࢫࢫ (CROWLEY)عناصرࢫحسب ࢫواستخبارات ࢫالمسْڈلك ࢫفɺم ࢫʇعرف ࢫأوࢫما ࢫالزȋون ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫأساسا تتمثل

  .  والمنافسونࢫإضافةࢫلفɺمࢫالسوق 

لمسْڈلكࢫوكذلكࢫمعرفةࢫدوافعࢫȖسڥʄࢫɠلࢫمؤسسةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫلمعرفةࢫحاجاتࢫورغباتࢫاࢫ):المسْڈلك(فɺمࡧالزȋون ࡧ-أولا

ࢫباختلافࢫ ࢫɸذهࢫالدوافع ࢫوراءࢫعمليةࢫɠلࢫشراءࢫدوافعࢫتدفعھࢫللشراء،ࢫوتختلف ࢫأن ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫȖعتقد ࢫحيث ࢫلديھ، الشراء

تحقيقࢫولائھࢫࢫةنوعيةࢫالمنتجاتࢫوכوقات،ࢫلɺذاࢫزادࢫטɸتمامࢫȊسلوكࢫالمسْڈلكࢫودوافعھࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫرضاهࢫوإمɢاني

كماࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫɠلࢫمؤسسةࢫدراسةࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالزȋونࢫمنࢫخلالࢫالعديدࢫمنࢫالمؤشراتࢫأوࢫحۘܢࢫטحتفاظࢫبھ،

)ʏࢫالمركزࢫטجتماڤ ࢫالعمر، ࢫالمɺنة، ࢫمنࢫ) الثقافية،ࢫاݍݨɴس، ࢫتخلفھ ࢫأن ࢫيمكن ࢫوما ࢫبالمسْڈلك ࢫالمحيطة ࢫاݍݨماعة ʄࢫعڴ والتعرف

لࢫجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫبصورةࢫمستمرةࢫوتحوʈلɺاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫقراراتࢫالشراءࢫالۘܣࢫيتخذɸاࢫالمسْڈلك،ࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلا

  .إڲʄࢫمعلوماتࢫإستخبارʈةࢫذاتࢫقيمةࢫȖعطيࢫللإدارةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫماࢫʇعرفࢫمحفظةࢫالزȋائن

ࡧالزȋائنࡧ-1 ࢫمحفظةࢫ: محفظة ࢫتɢوʈن ࢫعملية ࢫوٮڈدف ࢫالمؤسسة، ࢫزȋائن ࢫرȋحية ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫالمصفوفة ࢫالزȋائن ࢫمحفظة Ȗعد

ࢫ ࢫɠل ࢫرȋحية ࢫتحديد ࢫالمسْڈلكࢫالزȋائن ࢫȊܦݨل ࢫʇعرف ࢫما ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫرȋح ࢫɸامش ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫمع ࢫيتعامل زȋون

،ࢫومنࢫخلالࢫذلكࢫتحاولࢫالمؤسسةࢫرسمࢫصورةࢫواܷݰةࢫعنࢫطبيعةࢫالزȋائنࢫالذينࢫتتعاملࢫمعɺم،ࢫحيثࢫيتحددࢫ)01اݍݨدولࡧ(

ڈاࢫالمؤسسةࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫɸؤلاءࢫالزȋائن وذلكࢫعڴʄࢫأساسࢫمخرجاتࢫɸذهࢫࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمصفوفةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتɢوٰ

  .) 01الشɢلࡧرقم. (اݍݰفظة

ࢫࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫعن ࢫواقعية ࢫومعلومات ࢫبيانات ࢫتجمع ࢫأن ࢫالمؤسسة ࢫاستطاعت ࢫɠلما ࢫالصدد ࢫɸذا ʏون (وࢭȋࢫمنࢫ)الز ࢫذلك ࢫمكٔڈا ،

  . טحتفاظࢫبھࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫماࢫيرغبࢫبھࢫمنࢫمنتجاتࢫوخدمات
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  محفظةࡧالزȋائن)01(الشɢلࡧرقم

  

    

       

 

 

 

 

 

  

إنࢫقدرةࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫفɺمࢫالزȋونࢫوتحقيقࢫماࢫيحتاجھࢫمنࢫحاجاتࢫورغباتࢫودراسةࢫاتجاɸاتھࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫمجموعةࢫ

  :     منࢫالم؈قاتࢫنݏݵصɺاࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتالية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  C3 C2 C1   

ʏحيةࡧمنتجࡧعاڲȋالر  +  +  +  P1 

  P2  +      منتجࡧذوࡧالرȋحية

  P3    -  -  منتجࡧذوࡧخسارة

ࡧمنتجاتࡧ حقيبة

  مختلطة
-    +  P4  

ࡧذوࡧ   زȋائن

  خسارة

ࡧزȋائنࡧ حقيبة

  مختلطة

ࡧعاڲʏࡧ زȋون

  الرȋحية
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  ܥݨلࡧالمسْڈلك: 01اݍݨدولࡧ                                       

ü ائنࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالرضاȋادةࢫولاءࢫالزʈز                                   . 

ü قࢫʈقࢫعنࢫطرʈسوȘاليفࢫالɢتخفيضࢫت 

 .تطوʈرࢫاݍݰملاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمسْڈدفةࢫوالفعالة

ü حاࢫومعاملْڈمࢫمعاملةࢫȋائنࢫכك؆فࢫرȋتحديدࢫالز 

  .(80-20)خاصةࢫوفقاࢫلقانونࢫ

ࢫ80%(  ࢫمن ࢫتأȖي ࢫالمؤسسة ࢫإيرادات منࢫࢫ%20من

 .   الزȋائن

ü احࢫوتنظيمࢫدورةࢫالمبيعاتȋادةࢫכرʈز. 

ü اختيارࢫأفضلࢫالطرقࢫللاتصالࢫبالمسْڈلك. 

ࢫالقاعدةࢫ ࢫيمثل ࢫالزȋون ࢫوولاء ࢫرضا ࢫتحقيق إن

ࢫטستخباراتࢫ ࢫنظام ࢫعلٕڈا ࢫʇسȘند ࢫالۘܣ כساسية

ࢫمعلوماتࢫ ࢫالمؤسسةࢫجمع ࢫولɢيࢫȖستطيع الȘسوʈقية

ࢫمستمر  ࢫبصورة ࢫزȋائٔڈا ࢫعن ࢫاݍݨودة ࢫعالية ةࢫوȋيانات

ࢫيتحولࢫ ࢫفقد ࢫمعɺم ࢫالمستمر ࢫالتفاعل ࢫخلال من

ࢫטستخباراتࢫ ࢫمصادر ࢫمن ࢫمɺم ࢫمصدر ʄࢫإڲ الزȋون

ࢫجمعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫعلٕڈا ࢫترتكز ࢫالۘܣ الȘسوʈقية

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوذلك ࢫالȘسوʈقية ࢫالبʋئة ࢫعن البيانات

ࢫودعامةࢫ ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫشرʈك ࢫباعتباره ࢫمعھ التفاعل

  .ݍݨمعࢫالبيانات

ɢࢫت ࢫأن ࢫلابد ࢫالتفاعل ࢫɸذا ࢫيحدث ࢫɸناكࢫولɢي ون

  البيان  المسْڈلك

  .............................  טسمࡧوالعنوان

  .............................  ال؄فيدࡧלلك؅فوɲي

  ...............................  رقمࡧالɺاتف

  ..............................  رقمࡧالم؇قل 

  ................................  الرمزࡧال؄فيدي

  ....................  اݍݨɴس

  .......................  تارʈخࡧالميلاد

  .......................  اݍݰالةࡧטجتماعية

  ......................  العمر

  ............................  عدࡧכولاد

  يقرأࡧالܶݰفࡧوʈتاȊعࡧمختلفࡧכخبار  المؤشر

    :مؤشراتࡧنمطࡧاݍݰياة

  جيدة  الس؈فةࡧלنتمائية

  جامڥʏ  التعليمࡧ

    טتصال

  22  الرسالةرمزࡧ

  12/02/2015  تارʈخࡧטتصالࡧ

  ɲعم  לجابة

  بنودࡧ3  الطلباتࡧ

  لا  شɢاويࡧمقدمة

    الɴشاطاتࡧوالعلاقةࡧمعھ

  )متنوعة( 4والمنتجࡧࡧ2والمنتجࡧࡧ1المنتج  فئاتࡧالمنتجاتࡧالمش؅فاة

  30/ دج12500  قيمةࡧالمش؅فياتࡧوالتكرار

  نقدا  طرʈقةࡧالدفع
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ࢫ ࢫوالمسْڈلك ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫاتصال ࢫتركزࢫعليھࢫ) الزȋون (عملية ࢫما ࢫوأɸم ࢫ٭ڈا، ࢫوטحتفاظ ࢫعنھ ࢫمعلومات ࢫجمع ࢫللمؤسسة يȘيح

ʏالمؤسسةࢫفيماࢫيخصࢫالبياناتࢫالمجمعةࢫماࢫيڴ:  

ü خࢫأحداثࢫعمليةࢫشراءࢫالمسْڈلكʈتوضيحࢫتار.  

ü ݯݨمࢫوعددࢫمراتࢫالشراء.  

ü لࢫعمليةࢫشراءɠعدࢫȊشكرࢫالمسْڈلكࢫ.  

ü اࢫالمؤسسةتذك؈فࢫالمɺسْڈلكࢫباݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫالۘܣࢫتقدم.  

ü ائنࢫذويࢫالولاءࢫالقويࢫللمؤسسةȋداياࢫللزɺعضࢫالȊإرسالࢫ. 

فضلاࢫعنࢫذلكࢫفإنࢫالمعاملةࢫاݍݨيدةࢫللمسْڈلكࢫسȘنعكسࢫعليھࢫإيجاباࢫوɸوࢫماࢫʇܨݨعھࢫعڴʄࢫتقديمࢫالشɢاويࢫعنࢫمنتجاتࢫ

ࢫالمؤ  ࢫʇساعد ࢫمما ࢫوتطوʈرɸا ࢫلتحسئڈا ࢫاق؅فاحات ࢫوتقديم ࢫوتلبيْڈاࢫالمؤسسة ࢫالمسْڈلك ࢫوࢫرغبات ࢫحاجات ࢫمعرفة ʄࢫعڴ سسة

  .بالصورةࢫالمطلوȋة

تؤديࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫقراراتࢫمزʈجࢫالمنتجࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫࢫ:استخباراتࡧالمنتجࡧ-ثانيا

ࢫالم ࢫتطور ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰالية ࢫالمنتجات ࢫلتقادم ࢫالمؤسسة ࢫمواجɺة ࢫاحتمال ࢫعن ࢫإستخبارʈة ࢫطبيعةࢫمعلومات ࢫأوࢫعن بيعات

المنافسةࢫوȋخاصةࢫغ؈فࢫالسعرʈة،ࢫحيثࢫȖعدࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫبمساعدةࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالمنتجاتࢫ

ʏعنࢫماࢫيڴ:  

ü ʏجࢫالمنتجاتࢫاݍݰاڲʈلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫمزɠࢫʏࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏنواڌ. 

ü ʏجࢫاݍݰاڲʈالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيمكنࢫإضافْڈاࢫللمز. 

ü اࢫالمنتجاتɺالمطلوبࢫحذف.  

ü رࢫالمطلوبʈاࢫونوعيةࢫالتطوɸرʈالمنتجاتࢫالمطلوبࢫتطو. 

وࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫفإنࢫنظامࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫيقدمࢫنوع؈نࢫمنࢫالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫاݍݵاصةࢫبالمنتجࢫأحدɸماࢫيخصࢫ

ࢫ ࢫللمزʈج ࢫالعام ࢫالɺيɢل ࢫيخص ࢫأحدɸما ࢫاݍݵاصةࢫبالمنتج ࢫللمزʈج ࢫالعام ࢫالمزʈج،ࢫعم(الɺيɢل ࢫالمزʈجاȖساق ࢫطول ࢫالمزʈج، ࢫإذࢫ)ق ،
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ࢫأماࢫ ࢫتنوعɺا، ࢫومدى ࢫالمؤسسة ࢫȖعرضɺا ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫخطوط ࢫالمنتجات ࢫوتنوع ࢫعدد ࢫعن ࢫإستخبارʈة ࢫمعلومات يقدمࢫالنظام

  .כخرࢫيخصࢫالتخطيطࢫللمنتجاتࢫاݍݨديدة

بارʈةࢫمنࢫأجلࢫتقديمࢫواݍݨديرࢫبالذكرࢫأنࢫجɺازࢫاستخباراتࢫالمنتجࢫيحصلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫبتطوʈرࢫالمعلوماتࢫלستخ

  :منتجاتࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫأساليبࢫمٔڈاࢫماࢫيأȖي

ࡧטخ؅فاعࡧ-أ ࡧبراءة ࢫمنتجاتࢫࢫ:تحليل ࢫوشراء ࢫالمنافس؈ن ࢫزʈارة ࢫخلال ࢫمن ࢫإيجادɸا ࢫيمكن ࢫالتقنية ࢫטستخبارات ࢫأفضل إن

  .المنافس؈نࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمɢوناٮڈاࢫوتقنياٮڈاࢫالمستخدمة

ࡧࡧ-ب ࡧالتجارʈة ࡧالمعارض ࢫمجالࢫ :والمؤتمراتاستخبارات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫالمستخدمة ࢫالطرق ࢫأفضل إن

المنتجاتࢫاݍݨديدةࢫۂʏࢫالمعارضࢫوالمؤتمراتࢫوالمعارضࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫȖعرضࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة،ࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫكذلكࢫبمشاركةࢫ

  .خ؄فاءࢫمتخصص؈نࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمعارضࢫوالمؤتمرات

ࡧوכسعارتحليࡧ-ج ࡧالتɢاليف ࢫالبيعࢫࢫ:ل ࢫرجال ࢫلقوة ࢫالفعال ࢫטتصال ࢫخلال ࢫمن ࢫכسعارࢫيتم ࢫلتحديد ࢫتɢاليف ࢫتحليل إن

  .للتحققࢫمنࢫכسعارࢫالتكتيكيةࢫللمنافس؈نࢫوذلكࢫلفɺمࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫوכسعارࢫالممكنةࢫࢭʏࢫالسوق 

ࡧالتحالفࡧ-د ࢫأࢫ:ɲشاطات ࢫمؤسست؈ن ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫأشɢال ࢫمن ࢫȊسيط ࢫشɢل ࢫالتحالف ࢫטندماجࢫيمثل ࢫخلال ࢫأك؆فࢫمن و

  .وטكȘسابࢫمنࢫخلالࢫال؅فاخيصࢫوȋحوثࢫالتطوʈر،ࢫوȖساعدࢫɲشاطاتࢫالتحالفࢫبالتɴبؤࢫبْڈديداتࢫالتɢاملࢫכمامي

ࢫزʈاراتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنافس؈ن ࢫمنتجات ࢫعن ࢫإستخبارʈة ࢫمعلومات ࢫيقدم ࢫالȘسوʈقية ࢫטستخبارات ࢫنظام ࢫفإن ࢫلذلك إضافة

  .منتجاٮڈمࢫمعارضࢫالمنافس؈نࢫبصورةࢫمتخفيةࢫوشراء

ࡧ -ثالثا ࡧبالمنتجات ࡧاݍݵاصة ࡧالبيانات ࡧتحليل ʏࡧࡩ ࡧالمستخدمة ࡧالطرق ࡧ(Ȋعض  BCG ( (Group Bostonمصفوفة

Consulting):  

ࢫ ࢫبتحليل ࢫȖسميتھ ࢫيمكن ࢫالسوق (ɸوࢫنموذج ࢫالنموࢫوحصة ࢫ) معدل ࢫمصفوفة ࢫأيضا ࢫعليھ ࢫللمكتبࢫ BCGوʈطلق تخليدا

دورةࢫحياةࢫالمنتج،ࢫالتدفقاتࢫ: ʇعتمدࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمفاɸيمࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫטسȘشاريࢫالذيࢫاق؅فحࢫɸذاࢫالنموذجࢫ،ࢫإنࢫɸذاࢫالنموذج

  .النقديةࢫواݍݰصةࢫالسوقيةࢫومعدلࢫטسȘثمارࢫوɸوࢫʇساعدࢫرجلࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫللمنتجات
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ʄࢫمرحلۘܣࢫالتقديمࢫوالنموࢫإڲʏࢫدورةࢫحياتھࢫحيثࢫتحتاجࢫالمنتجاتࢫࢭʏانةࢫالمنتجࢫࢭɢثماراتࢫࢫإنࢫمعدلࢫنموࢫالسوقࢫيمثلࢫمȘاس

  .عاليةࢫȊسȎبࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫوتɢاليفࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫاݍݵاصةࢫبالإعلانࢫوالبيعࢫوالتوزʉع

  .أماࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫفإٰڈاࢫتمثلࢫقوةࢫالمنافسةࢫحيثࢫتقارنࢫاݍݰصةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذجࢫɲسبةࢫإڲʄࢫأك؄فࢫمنافسٕڈا

ࢫ ࢫمجموعات ࢫأرȌعة ʄࢫإڲ ࢫتقسم ࢫالمؤسسة ࢫمنتجات ࢫفإن ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫالمصفوفةخلا (ووفق ࢫالسوقࢫ) يا ࢫحصة ࢫɲسبة حسب

الذيࢫ) مɢانةࢫالمنتجࢫحسبࢫالفرصࢫالȘسوʈقية(الذيࢫيمثلࢫࢫالمحورࢫכفقيࢫومعدلࢫنموࢫالسوقࢫ) مɢانةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق (

 ).02(يمثلࢫالمحورࢫالعموديࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالموڲʏࢫرقمࢫ

  )لتنافؠۜܣࡧأوࡧالمɢانةالموقعࡧا(                                                  

                                                

  التدفقاتࡧالنقدية                                                        

                                                         

  اݍݰصةࡧالسوقية                                                        
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   BCG  مصفوفةࡧ) 02(الشɢلࡧرقم

I -لࢫخانةࢫمنࢫاݍݵاناتࢫالسابقةࢫواݍݵاصةࢫبمصفوفةࢫ: شرحࡧالمصفوفةࡧɠإنࢫ(BCG)ࢫʏاࢫيڴɺمɸاࢫخصائصࢫمعينةࢫوالۘܣࢫأɺل:  

وۂʏࢫالمنتجاتࢫ: ) (Wild Cat) /(Problem Child)(Question Mark) القطةࡧال؄فية/ الطفلࡧالمشɢلةࡧ(علامةࡧالسؤالࡧࡧ-1

الۘܣࢫلɺاࢫحصةࢫسوقيةࢫمنخفضةࢫأيࢫمركزࢫتنافؠۜܣࢫضعيفࢫولكنࢫمعدلࢫنموࢫعاڲʏࢫوقدࢫسميتࢫبالطفلࢫالمشɢلةࢫلأنࢫتوجɺاتࢫ

ࢫحي ࢫالمنتجات، ࢫɸذه ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫتكثف ࢫأن ࢫالمؤسسة ࢫوعل ࢫغ؈فࢫواܷݰة ࢫسȎباࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫقد ࢫمبيعاٮڈا ࢫتوقعات ࢫأن ث

إعطا٬ڈمࢫفرصةࢫللتغي؈فࢫليصبحواࢫنجوماࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوȋخلافࢫذلكࢫفإنࢫȖعرʈْڈمࢫۂʏࢫاݍݰلࢫכفضلࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫيصبحࢫ

  . التقديمכطفالࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالكلابࢫومنࢫثمࢫال؅فشيحࢫأوࢫالتوجھࢫبإزالْڈمࢫوماࢫيقابلɺاࢫمنࢫمراحلࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫۂʏࢫمرحلةࢫ

وۂʏࢫالمنتجاتࢫذاتࢫمعدلࢫنموࢫعاڲʏࢫوحصةࢫسوقيةࢫعاليةࢫأيࢫمركزࢫتنافؠۜܣࢫقويࢫوɸذهࢫالمنتجاتࢫلɺاࢫ :(Stars) لنجوماࡧ– 2

إمɢانيةࢫتحقيقࢫأرȋاحࢫعاليةࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫيجبࢫأنࢫتأخذࢫכولوʈةࢫࢭʏࢫالتموʈلࢫوالɴشاطاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتعلقةࢫ

ٰڈاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫأموالࢫوتدفقاتࢫنقديةࢫوذلكࢫلتموʈلࢫالنموࢫالسرʉعࢫوࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫبمركزࢫالمنتجࢫوال؅فوʈجࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأ

  . منࢫمراحلࢫحياةࢫالمنتجࢫالنموتموʈلɺاࢫفإٰڈاࢫتصبحࢫبدورɸاࢫࢭʏࢫخانةࢫالكلاب،ࢫوɸذاࢫالمركزࢫيقابلھࢫمرحلةࢫ

ࢫولكنࢫ: (Cach Cows) כبقارࡧ-3 ࢫقوي ࢫالتنافؠۜܣ ࢫمركزɸا ࢫأن ࢫأي ࢫعالية ࢫسوقية ࢫحصة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫاݍݵانة ࢫɸذه تمثل

معدلࢫنموɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫضعيف،ࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫمرȋحةࢫوȖعطيࢫتدفقاتࢫنقديةࢫأك؆فࢫمماࢫتحتاجھࢫࢭʏࢫלنتاجࢫوالȘسوʈق،ࢫإنࢫ

ࢫ ࢫأخرى ࢫعالية ࢫفرص ࢫمجالات ࢫلتموʈل ࢫȖستخدم ࢫأن ࢫيجب ࢫالنقدية ࢫالتدفقات ࢫالسؤالࢫالنجوم(ɸذه ࢫعلامة ࢫإنࢫ)أو ،

ࢫمرحلةࢫ ࢫالسوقࢫبدلاࢫمنࢫتوسيعɺاࢫوۂʏࢫتمثل ࢫحصة ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫتصمم ࢫأن ࢫيجب ࢫالمنتجات ࢫ٭ڈذه ࢫاݍݵاصة לس؅فاتجيات

  .   ࢭʏࢫمنحۚܢࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫالنܸݮ

ࡧࡧ-4 ࢫي : (Dogs)الكلاب ࢫما ࢫالمصفوفة، ࢫمن ࢫכيمن ʏࢫالسفڴ ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫخانة ʏࢫأٰڈاࢫوۂ م؈قɸا

منتجاتࢫتحتاجࢫلاسȘثماراتࢫقليلةࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫتوفرࢫتدفقاتࢫضعيفة،ࢫوࢭʏࢫغالبࢫכحيانࢫيتمࢫحذفࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫمنࢫ

مزʈجࢫالمنتجات،ࢫوࢭʏࢫأحيانࢫأخرىࢫɸناكࢫإس؅فاتيجيةࢫبديلةࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫȊعضاࢫمنࢫכرȋاحࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫحيثࢫتقومࢫ

 دورة حياة المنتج
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ࢫللمسْڈلك ࢫالمنتجات ࢫɸذه ࢫبȎيع ࢫلتقومࢫالمؤسسةࢫالمؤسسة ࢫȖسوʈقيةࢫكب؈فة ࢫالقويࢫدونࢫاݍݰاجةࢫلمجɺودات ࢫالولاء ࢫذوي ࢫمن ؈ن

ࢫمرحلةࢫ ʏࢫۂ ࢫالمنتج ࢫحياة ࢫدورة ࢫنموذج ʏࢫࢭ ࢫاݍݵانة ࢫɸذه ࢫيقابل ࢫوما ࢫالطوʈل، ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالمنتجات ࢫلɺذه ʏڋʈࢫالتدر بالܦݰب

  . التدɸور 

II -ࡧࡧ ࡧمصفوفة ࡧخلال ࡧمن ࡧالقرارات ࢫȖعد: (BCG)اتخاذ ࢫטسȘشارʈة ࢫبوسطن ࢫاتخاذࢫࢫإنࢫمصفوفة ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ࢫالنماذج من

ʏࢫالمؤسسةࢫوۂʏࢫࢭʏعةࢫخياراتࢫلمتخذࢫالقرارࢫלس؅فاتيڋȌذهࢫלس؅فاتجيةࢫأرɸالقراراتࢫوعموماࢫتمنحࢫ:  

ࢫالبناءࢫ-1 ࢫوȌعضࢫ: إس؅فاتجية ࢫالنجوم ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمنتجات ࢫטستفɺام ࢫعلامة ࢫخانة ʏࢫࢭ ࢫللمنتجات ࢫלس؅فاتجية ࢫɸذه تصݏݳ

ࢫל  ࢫɸذه ࢫوȖعتمد ࢫכبقار، ࢫوالȘسوʈقيةࢫمنتجات ࢫלنتاجية ࢫכɲشطة ࢫتفعيل ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنتجات ࢫɸذه ࢫتموʈل ʄࢫعڴ س؅فاتيجية

والتطوʈرࢫوتوف؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوماࢫيم؈قࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫأنࢫقرارɸاࢫيخصࢫالمدىࢫالطوʈلࢫطالماࢫأنࢫالمؤسسةࢫسȘنفقࢫكث؈فاࢫ

ࢫيتم ࢫالقرارࢫɸوࢫأنھ ࢫيمزࢫɸذا ࢫوما ࢫمستقبلا، ࢫذلك ࢫالقص؈فࢫلتعوض ࢫالمدة ʏࢫفشلࢫࢭ ࢫعند ࢫوذلك ࢫ ࢫالمخاطرة ࢫمن ࢫعالية ؈قࢫبدرجة

  .المنتجاتࢫالممولة

ࡧالقائمࡧ-2 ࡧبالوضع ࡧטحتفاظ ࢫטستقرارࢫ: إس؅فاتيجية ࢫيخص ࢫɸذهࢫ) دفاڤʏ(وɸوࢫالقرارࢫالذي ࢫوتخص ࢫالمنافسة، لمواجɺة

ھࢫالنقدࢫالباࢮʏࢫלس؅فاتجيةࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫخانةࢫכبقار،ࢫحيثࢫتحتفظࢫالمؤسسةࢫبجميعࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫحالɺاࢫوتوج

  .لɺذهࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫتموʈلࢫɲشاطاتࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫخانةࢫالنجومࢫأوࢫטستفɺام

وۂʏࢫإحدىࢫقراراتࢫטنكماشࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫلتحقيقࢫتدفقاتࢫنقديةࢫࢭʏࢫכمدࢫࢫ):التصفيةࡧالتدرʈجية(إس؅فاتجيةࡧاݍݰصادࡧࡧ-3

ࢫعلام ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫالمنتجات ࢫالقرارات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫالنقدࢫالقص؈فࢫوȘʈناسب ࢫכبقارࢫذات ࢫمنتجات ࢫوȌعض ࢫטستفɺام ة

ࢫوتقومࢫ ࢫالمنتجات ࢫلɺذه ࢫأسعارࢫمرتفعة ࢫخلا ࢫالقص؈فࢫمن ࢫכجل ʏࢫࢭ ࢫنقدية ࢫتدفقات ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتحصل ࢫحيث الضعيف،

  .بالܦݰبࢫالتدرʈڋʏࢫلɺذهࢫالمنتجات

Ȋܦݰبࢫمنتجࢫمنࢫاݍݵطࢫوۂʏࢫأحدࢫقراراتࢫטنكماشࢫأيضا،ࢫوȋموجبࢫɸذاࢫالقرارࢫفإنࢫالمؤسسةࢫتقومࢫࢫ:إس؅فاتيجيةࡧاݍݰذف-4

לنتاڊʏࢫللمنتجاتࢫࢭʏࢫظروفࢫعملࢫفٕڈاࢫالكث؈فࢫمنࢫمؤشراتࢫفشلࢫالمنتجࢫوȋالتاڲʏࢫتقليصࢫأعمالɺا،ࢫوماࢫɸوࢫماࢫيوافقࢫمنتجاتࢫ

  .الكلابࢫوȌعضࢫمنتجاتࢫعلامةࢫالسؤال
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Ø حالةࡧعمليةࡧعنࡧمصفوفةࡧBCG  

ࢫ ʏࢫۂ ࢫمنتجات ࢫأرȌعة ࢫبإنتاج ࢫمؤسسة ࢫواݍݵاصةࢫࢫ(P1,P2,P3,P4)تقوم ࢫللمؤسسة ࢫالواردة ࢫالبيع ࢫرجال ࢫكشوفات ࢫمن وانطلاقا

  :،والۘܣࢫɠانتࢫكماࢫيڴʏࢫ)   2015-2009(بالمبيعاتࢫللف؅فةࢫ

ࡧ ࡧ ألافࡧ(المبيعات

  )الوحدات
2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  

P1  40  44  50  56  60  67  75  

P2  30  30  29  32  32  31  31  

P3  72  82  70  75  75  70  71  

P4  10  12  16  20  23  26  30  

ʏانتࢫمبيعاتࢫأك؄فࢫالمنافس؈نࢫللمؤسسةࢫكماࢫيڴɠوقدࢫ:  

ࡧ ࡧ ألافࡧ(المبيعات

  )الوحدات
2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  

P1  38  42  45  50  55  65  72  

P2  60  70  70  71  73  72  70  

P3  61  71  60  70  50  52  50  

P4  30  40  42  40  40  45  44  

  .(P4=10%)،(P3=9%)،(P2=10%)،ࢫ(P1=8%): للمنتجاتࢫכرȌعةࢫɠانࢫعڴʄࢫالتواڲʏ) السوࢮʏ(علماࢫأنࢫمعدلࢫنموࢫالصناعةࢫ

  : المطلوب

      .(BCG)تحديدࢫالمراكزࢫלس؅فاتيجيةࢫللمنتجاتࢫعڴʄࢫمصفوفةࢫبوسطنࢫטسȘشارʈةࢫࢫ-1

 تحديدࢫالقرارࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمناسبࢫلɢلࢫمنتج؟ࢫ-2
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ࢫوالمنتج،ࢫ: تمɺيد ࢫالمسْڈلك ࢫوɸما ࢫالȘسوʈقية ࢫטستخبارات ࢫنظام ࢫمɢونات ࢫمن ࢫɸامان ࢫلعنصران ࢫتطرقنا ࢫالسابقة ࢫالمحاضرة ʏࢭ

ࢫךخران ࢫالعنصران ࢫسɴستعرض ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫلمɢونات ࢫࢫ-واستكمالا ʏࢫكراوڲ ࢫنموذج ࢫ- (Crowley)حسب ࢫالسوقࢫࢫ وɸما

  والمنافسون 

ࢫتمتازࢫࢫ:السوق ࡧ-ثالثا ࢫما ࢫوغالبا ࢫالȘسوʈقية ࢫالعملية ࢫبأطراف ࢫأوࢫالمسوق ࢫالمنتج ࢫفيھ ࢫيلتقي ࢫالذي ࢫالمɢان ࢫبمثابة ࢫכسواق Ȗعد

ࢫࢭʏࢫ ࢫتؤخذ ࢫأن ࢫيجب ࢫالمتغ؈فات، ࢫمن ࢫالعديد ࢫتفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫللأسواق ࢫالمتغ؈فة ࢫالطبيعة ࢫفإن ࢫلذا ࢫالتجاɲس، ࢫوعدم بالتعقيد

ࢫالȘسوʈقي ࢫלس؅فاتيجية ࢫإعداد ࢫعند ࢫواݍݰصةࢫاݍݰسبان ࢫنموࢫالسوق ʏࢫۂ ࢫכسواق ࢫبفɺم ࢫاݍݵاصة ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫوأɸم ة،

  .السوقيةࢫوݯݨمࢫالسوقࢫوطبيعةࢫالزȋائنࢫالمحتمل؈نࢫ

فنموࢫالسوقࢫيتغ؈فࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫنȘيجةࢫلتغ؈فࢫȊعضࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫالعامةࢫمثلࢫال؅فكيبࢫالعمريࢫللسɢانࢫأوࢫعددɸمࢫأوࢫ

كماࢫأنࢫنموࢫالسوقࢫٱڈددࢫبدخولࢫ. تؤثرࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالمنافسةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالسوق اݍݵصائصࢫטجتماعيةࢫللسɢانࢫɠلɺاࢫعواملࢫ

ࢫموقعࢫ ࢫمعرفة ࢫيتطلب ࢫɸذا ࢫɠل ࢫالسوق ࢫداخل ࢫحادة ࢫتنافسية ࢫحالة ࢫيخلق ࢫقد ࢫالبطيء ࢫنموࢫالسوق ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫجدد منافس؈ن

  ).تطوʈرࢫمبكر،ࢫالنܸݮࢫالمبكرࢫوالمتأخر،ࢫלشباعࢫأوࢫالرɠودࢫوטنحدار(الصناعةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

ݰصةࢫالسوقيةࢫفࢼܣࢫتمثلࢫɲسبةࢫالمبيعاتࢫלجماليةࢫللمؤسسةࢫإڲʄࢫالمبيعاتࢫלجماليةࢫࢭʏࢫسوقࢫمع؈نࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫأماࢫاݍ

ڈاࢫمؤشرࢫلمدىࢫحيوʈةࢫوحركةࢫالسوقࢫوɸذاࢫ محددة،ࢫإذࢫȖعدࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫمقياساࢫلتقييمࢫالمنافسةࢫاݍݰاليةࢫفضلاࢫعنࢫɠوٰ

ݳࢫفيماࢫإذاࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫمحققةࢫالتفوق    .أمࢫأٰڈاࢫمتخلفةࢫعنࢫمعدلࢫالنموࢫالعامࢫࢭʏࢫالسوق ࢫالمؤشرࢫيوܷ

إنࢫفɺمࢫالسوقࢫيجعلࢫالمؤسسةࢫتضعࢫךلياتࢫالمناسبةࢫلمواجɺةࢫمتطلباتࢫالمنافسة،ࢫلأنࢫدرجةࢫعدمࢫالتأكدࢫوزʈادٮڈاࢫيحدࢫمنࢫ

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمعرفة ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫيمكن ࢫالسوق ࢫفɺم ࢫأن ࢫكما ࢫכسواق، ࢫɸذه ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة قدرة

  .Ȗستخدمࢫࢭʏࢫتجزئةࢫالسوقࢫوتحديدࢫالقطاعاتࢫالمسْڈدفةࢫوتحديدࢫإمɢانيةࢫتوسيعࢫכسواقࢫاݍݰاليةࢫ

يتوجبࢫعلٕڈاࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫ) تحديدࢫالعواملࢫوتجزئةࢫالسوق (ولɢيࢫȖستطيعࢫالمؤسسةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالسابقةࢫ

  : لࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏإستخبارʈةࢫتتعلقࢫبالسوقࢫوالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫفيھࢫ،ࢫوالۘܣࢫنݏݵصɺاࢫمنࢫخلا

IV  قيةࡧʈسوȘــــامࡧטستخباراتࡧال  )3(نظـ
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ـــــɺا  مجالࡧالبياناتࡧوالمعلوماتࡧ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ   نوعـ

المقوماتࡧכساسيةࡧللدولةࡧ

  الۘܣࡧȖعملࡧ٭ڈاࡧالمؤسسة

اݍݵصائصࢫاݍݨغرافية،ࢫالمناخ،ࢫالكثافةࢫالسɢانية،ࢫاللغةࢫالسائدة،ࢫלيديولوجيةࢫالسياسيةࢫ،ࢫ

  .טقتصادي،ࢫכنماطࢫالثقافيةالوضعࢫ

  .توزʉعࢫالدخل،ࢫاستخدامࢫالمنتجࢫ،ࢫלست؈فاد،ࢫالتصدير،ࢫمستوʈاتࢫכسعار  خصائصࡧالسوق 

ࢫمداخيلɺم،ࢫ  الزȋائن ࢫ، ࢫالشرائية ࢫعاداٮڈم ࢫوأذواقɺم، ࢫرغباٮڈم ࢫتواجدɸم، ࢫأماكن ࢫالمحتمل؈ن، الزȋائن

  .כطرافࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫقراراٮڈم

ࢫ  المنافسة ࢫطبيعة ࢫ،ࢫالعدد، ࢫالسوق ࢫȖغطية ࢫالرئʋسي؈ن، ࢫللمنافس؈ن ࢫالسوقية ࢫاݍݰصص المنافسة،

  ).محلية،ࢫدولية(الشɺرة،ࢫالمركزࢫالماڲʏࢫللمنافس؈ن،ࢫالطاقةࢫלنتاجية،ࢫنطاقࢫالمنافسةࢫ

المبيعاتࢫالمتحققةࢫࢭʏࢫالف؅فاتࢫالماضية،ࢫتحليلࢫالمبيعاتࢫלضافيةࢫحسبࢫالمنتجاتࢫوالزȋائنࢫ  المبيعات

ࢫتنف ࢫكيفية ࢫالسنة، ࢫمنطقة،ࢫوفصول ࢫلɢل ࢫالمتوقع ࢫالمبيعات ࢫݯݨم ࢫ، ࢫالمبيعات ࢫخطط يذ

  .تɢاليفࢫالطلبياتࢫالمتوقعࢫتحقيقɺا،ࢫأɸدافࢫمراكزࢫالمبيعات

ࡧوالبياناتࡧ المعلومات

  טقتصاديةࡧ

ࢫالدفعࢫ ࢫشروط ࢫالمتاحة، ࢫכموال ࢫرؤوس حركةࢫכسعار،ࢫالموادࢫاݍݵام،ࢫالقوان؈نࢫטقتصادية،

  .وطبيعةࢫטئتمانࢫومستوʈاتࢫלقراض

والمتمثلةࢫࢭʏࢫنموذجࢫبورترࢫللقوىࢫࢫ ماࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫطرʈقةࢫأخرىࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫإدراكࢫخصائصࢫالسوق ك

  .التنافسيةࢫ

ࡧالتنافسيةࡧ- ࡧبورترࡧللقوى ࢫبورترࢫ: نموذج ࢫقوىࢫ) Porter(طرح ࢫخمسة ࢫخلال ࢫمن ࢫالسوق ࢫجاذبية ࢫخلالھ ࢫمن ࢫحدد نموذج

ʄاࢫتأث؈فࢫعڴɺلࢫالمقابل.القدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫࢫ أساسيةࢫوالۘܣࢫلɢࢫالشʏذهࢫالعناصرࢫࢭɸوتتݏݵصࢫ:  

  

  

  

  



 محمدࡧشتوح. دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                             بحوثࡧالȘسوʈقمقياسࡧمحاضراتࡧࡩʏࡧ

 2020/2021السنة الجامعیة   
27 

  وʉعت؄فࢫالعاملࢫכسا؟ۜܣࢫوالمحوريࢫلتحديدࢫ:المنافسونࡧࡩʏࡧنفسࡧالصناعةࡧ-1

  مدىࢫجاذبيةࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫوأɸمࢫالمحدداتࢫالۘܣࢫتحددࢫجاذبيةࢫ

  :  القطاعࢫالصناڤʏࢫوالتنافسࢫب؈نࢫالمنتج؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالقطاعࢫ

  نموࢫالصناعة،ࢫالتɢاليفࢫالثابتة،ࢫتمي؈قࢫالمنتج،ࢫودرجةࢫالتمركزࢫوالتوازنࢫب؈ن

  .المنتج؈ن

  وʈقصدࢫ٭ڈمࢫالمنافسونࢫالمحتملࢫدخولɺمࢫللسوقࢫࢫ:الداخلونࡧاݍݨددࡧ-2

  المسْڈدفة،ࢫحيثࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمعرفْڈمࢫلتتمكنࢫمنࢫوضعࢫ

  وفوراتࢫاݍݱݨم،ࢫإعطاءࢫصورةࢫقوʈةࢫللعلامةࢫ: اݍݰواجزࢫالۘܣࢫȖعيقࢫدخولɺمࢫمثل

  .إݍݸ....النفوذࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫقنواتࢫالتوزʉع،ࢫامتلاكࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدة

المؤسساتࢫالناشطةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫ،ࢫلذلكࢫيجبࢫ) לشباع(ٮڈددࢫالمنتجاتࢫالبديلةࢫوالۘܣࢫتحققࢫنفسࢫالمنفعةࢫ: ٮڈديدࡧالبدائلࡧ-3

أسعارɸاࢫ،ࢫخصائصɺا،ࢫتɢاليفɺاࢫودرجةࢫاستعدادࢫالزȋونࢫ: Ȋع؈نࢫטعتبارࢫعنࢫطرʈقࢫجمعࢫالمعلوماتࢫعلٕڈاࢫفيماࢫيخصأخذɸاࢫ

  .للتعاملࢫمعɺا

ࢫأسعارࢫࢫ:الموردون ࡧ-4 ࢫرفع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫכسعارࢫمما ࢫرفع ࢫإمɢانية ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمؤسسة ࢫأداء ʄࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴ ࢫللمورد إن

المنتجاتࢫأوࢫتخفيضࢫɸامشࢫالرȋحࢫ،ࢫوكذلكࢫاݍݰدࢫمنࢫالكمياتࢫالمباعةࢫمنࢫقبلࢫالموردࢫمماࢫسيؤثرࢫعڴʄࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫ

اتࢫاݍݨودة،ࢫالسمعة،ࢫטنȘشارࢫاݍݨغراࢭʏ،ࢫتɢاليفࢫاݍݰصولࢫمواصف: للمؤسسةࢫوعموماࢫالعناصرࢫالواجبࢫمعرفْڈاࢫعنࢫالمورد

  .عڴʄࢫالموادࢫاݍݵام،ࢫטل؅قامࢫبمواعيدࢫالطلبيات،ࢫطبيغةࢫالعلاقةࢫمعɺم

للمش؅فينࢫأيضاࢫقوةࢫتفاوضيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمردوديةࢫالمحتملةࢫللمؤسسة،ࢫودفعɺاࢫللبيعࢫبأسعارࢫࢫ:المش؅فينࡧ-5

  .إݍݸ..نࢫالمنتجࢫأوࢫفرضࢫشروطࢫسدادࢫمعينة،ࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫإيجادࢫبدائلࢫأخرى منخفضة،ࢫأوࢫطلبࢫكمياتࢫك؈فةࢫم

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫفɺمࢫالزȋونࢫأوࢫالمسْڈلكࢫيمثلࢫכساسࢫࢭʏࢫبناءࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقية،ࢫوʈقللࢫ: استخباراتࡧالمنافس؈نࡧ- راȊعا

لمنافس؈نࢫوإس؅فاتيجياٮڈمࢫوذلكࢫعنࢫأوࢫيضيقࢫنطاقࢫالمنافسةࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫيكفيࢫبلࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتتاȊعࢫوتراقبࢫتحرɠاتࢫا

  الجدد  الداخلون                         
  

                              

  المنافسون في             الموردون               المشترين  
  الصناعة                              

  تهديد البدائل                        
 )لبدائل (ا                           
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طرʈقࢫتجميعࢫمعلوماتࢫوȋياناتࢫمستمرةࢫعٔڈمࢫمنࢫأجلࢫصياغةࢫלس؅فاتجياتࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫلمعرفةࢫكيفيةࢫمواجɺةࢫ

  .ɸؤلاءࢫالمنافس؈ن

تيجيةࢫɸوࢫإنࢫالنظامࢫالذيࢫيتوڲʄࢫمɺمةࢫجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالمنافس؈نࢫودراسةࢫتحرɠاٮڈمࢫالتكتيكيةࢫوלس؅فا

النظامࢫالذيࢫمنࢫخلالھࢫȖستطيعࢫالمؤسسةࢫجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫ: نظامࢫاستخباراتࢫالمنافس؈نࢫوالذيࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫ

ࢫواݍݰصولࢫ ʏࢫالمستقبڴ ࢫالتɴبؤࢫȊسلوكɺم ࢫأجل ࢫمن ࢫتحليلɺا ࢫثم ࢫوכخلاقية ࢫالمشروعة ࢫبالطرق اݍݰاليةࢫوالماضيةࢫعنࢫالمنافس؈ن

  .والمستقبليةعڴʄࢫرؤʈةࢫحولࢫإس؅فاتيجياتࢫاݍݰاليةࢫ

  :ʇسمحࢫللمؤسسةࢫبتحقيقࢫخاصت؈نࢫأساست؈نࢫɸما) التنافؠۜܣ(إنࢫنظامࢫإستخباراتࢫالمنافس؈نࢫ

ü سمحࢫبإدراكࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈نʇ.  

ü ࢫالمحتملةࢫللمنا ࢫمعرفةࢫالْڈديدات ʏالتاڲȋسمحࢫبإدراكࢫإس؅فاتجياتࢫالمنافس؈نࢫالماضيةࢫواݍݰاليةࢫوالمحتملةࢫوʇࢫʄࢫعڴ فس؈ن

 .المدىࢫالبعيدࢫوɸوࢫماࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتقليلࢫالوقتࢫاللازمࢫلردࢫالفعلࢫضدࢫتحرɠاتࢫالمنافس؈ن

ࡧالمنافس؈ن § ࡧحول ࡧالمطلوȋة ࡧלستخبارʈة ࢫأرȌعةࢫ تنقسم: المعلومات ʄࢫإڲ ࢫالمنافس؈ن ࢫالمطلوȋةࢫحول ࢫלستخبارʈة المعلومات

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏأقسامࢫممثلࢫࢭ: 

  ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاستخباراتࢫالمنافس؈نࢫ: تحليلࡧالصناعةࡧࡧ-1

  يتطلبࢫتحديدࢫכسواقࢫاݍݨديدةࢫاوࢫالمحتملةࢫالۘܣࢫتمثلࢫأفضل

  :والمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫɸناالفرصࢫللمنافس؈نࢫࢫ

ü  ࢫالسوقʏسي؈نࢫالذينࢫيقدمواࢫالمنتجࢫࢭʋعددࢫالمنافس؈نࢫالرئ. 

ü اɺنوعيةࢫالمنتجاتࢫالمقدمةࢫودرجةࢫتنوع. 

ü مستوىࢫتمي؈قࢫالعلامة. 

ü ليةࢫللإنتاجࢫمقابلࢫالطلبɢمستوىࢫالطاقةࢫال. 

ü سبةࢫللمنافس؈نɴميةࢫכسواقࢫبالɸأ. 

ü مࢫاݍݰاليةࢫɺاليفɢت. 

 

 

 المقارنة المرجعية

تحليل المستوى  تحليل الصناعة
 العام للمؤسسة

تحليل مستوى    
 الأعمال

استخبارات أنواع 
 المنافسين المطلوبة 
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ü عʉقنواتࢫالتوز. 

ü سع؈فࢫلدٱڈمȘسياسةࢫال .   

ɸذاࢫالنوعࢫʇعطيࢫإشاراتࢫحولࢫنموࢫכسواقࢫالمحتملࢫورأسࢫالمالࢫوالمصارʈفࢫالمطلوȋةࢫ: تحليلࡧالمستوىࡧالعامࡧللمؤسسةࡧ-2

  :للبحثࢫوالتطوʈرࢫلتحقيقࢫالنجاحاتࢫوالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫۂʏࢫ

ü سي؈نࢫʋميةࢫכسواقࢫللمنافس؈نࢫالرئɸأ. 

ü خيةʈالمبيعاتࢫالتار. 

ü السوقيةࢫاݍݰصصࢫ. 

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫإستخبارتࢫالمنافس؈نࢫيزودࢫالمؤسسةࢫبمصادرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوكيفيةࢫالمنافسةࢫ: تحليلࡧمستوىࡧכعمالࡧ-3

  :ࢭʏࢫأسواقࢫاݍݵدمةࢫوالمعلوماتࢫלستخبارʈةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫɸذاࢫالتحليلࢫۂʏࢫ

ü لࢫالمؤسسةɢيɸ. 

ü مɺࢫحسبࢫوظائفʏعددࢫالعامل؈نࢫالكڴ. 

ü سي؈نࢫحسبࢫاʋائنࢫالرئȋلتجزئةࢫالز 

ü سي؈نʋالموردينࢫالرئ. 

ü اݍݰصةࢫالسوقيةࢫࢫ /ʏلࢫخطࢫإنتاڊɢالمبيعاتࢫل. 

ü مستوىࢫלنتاجࢫوطاقةࢫالمؤسسة. 

ü برامجࢫاݍݨودةࢫللمؤسسة. 

ü عʉقنواتࢫالتوز. 

ü כسواقࢫالمركزة. 

تمثلࢫالمقارنةࢫعمليةࢫوتقنيةࢫلقياسࢫأداءࢫالمؤسسةࢫمقابلࢫأداءࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالصناعة،ࢫوالغرضࢫࢫ:المقارنةࡧالمرجعيةࡧ-4

مٔڈاࢫȖعلمࢫكيفيةࢫتطوʈرࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫوظائفࢫכعمالࢫالرئʋسيةࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫأماࢫعنࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫفࢼܣࢫ

 :ك؆فࢫتفصيلاࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيمثلࢫنموذجاࢫللمقارنةࢫالمرجعيةȖشبھࢫاستخباراتࢫتحليلࢫمستوىࢫכعمالࢫولكٔڈاࢫتظɺرࢫبصورةࢫأ
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  الفرق   المنافس  المؤسسة  الوحدة  المعيار

ʏاݍݨانبࡧالماڲ:  

 ݯݨمࢫלنتاج ·

 رقمࢫכعمال ·

 المبيعات ·

 إجماڲʏࢫטسȘثمارات ·

 عوائدࢫטسȘثمار ·

  صاࢭʏࢫالرȋح ·

        

  جانبࡧالزȋائن

 اݍݰصةࢫالسوقية ·

 رضاࢫالزȋائن ·

  الزȋائنࢫاݍݨدد ·

        

ࡧالعملياتࡧ جانب

  الداخلية

 جودةࢫالمنتجات ·

 العلاقةࢫمعࢫالموردين ·

ךلات،نظمࢫ ·

 المعلومات
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  الكفاءاتࢫالداخلية ·

  :لنموࡧوالتعلما

 ظروفࢫالعمل ·

 رضاࢫالعمال ·

ࢫدورانࢫ · معدل

 العمالة

  الدوراتࢫالتɢوɴʈية ·

        

  ܥݨلاتࡧالشركةࡧالداخليةࡧونظامࡧدعمࡧالقرارات

  

  

ࢫتطرقنا :تمɺيد ࢫטستخباراتࢫ Ȋعدما ࢫوɸوࢫنظام ࢫألا ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫعناصرࢫنظام ࢫأحد ʄࢫعڴ ࢫالسابقة ࢫالمحاضرات ʏࢭ

الȘسوʈقيةࢫوالذيࢫيختصࢫبجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالمستوىࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫسɴستعرضࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫ

  .وࢫنظامࢫدعمࢫالقراراتࢫالȘسوʈقية) نظامࢫالتقارʈر(عنصرانࢫآخرانࢫيتمثلانࢫࢭʏࢫܥݨلاتࢫالشركةࢫالداخليةࢫ

ࡧالداخليةࡧ-أولا ࡧالشركة ࡧܥݨلات ࢫعنࢫ :مفɺوم ࢫروتيۚܣ ࢫȊشɢل ࢫالمجمعة ࢫالبيانات ʄࢫإڲ ࢫللمؤسسة ࢫالداخلية Ȗش؈فࢫالܦݨلات

العملياتࢫاليوميةࢫللمؤسسة،ࢫإذࢫȖعدࢫɸذهࢫالܦݨلاتࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫلɢلࢫمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوالكب؈فةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫوعادةࢫ

يفضلࢫטستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالܦݨلاتࢫقبلࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫاݍݵارجية،ࢫوعموماࢫȖعرفࢫܥݨلاتࢫالشركةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫماࢫ

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرف ࢫكما ࢫللمؤسسة، ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫاستخراجɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫجميع ࢫȊشɢلࢫ: أٰڈا ࢫالمجمعة البيانات

לشارةࢫإڲʄࢫأنھࢫࢭʏࢫȊعضࢫمصادرࢫالȘسوʈقࢫتطلقࢫعڴʄࢫܥݨلاتࢫالشركةࢫروتيۚܣࢫعنࢫالعملياتࢫاليوميةࢫللمؤسسة،ࢫɸذاࢫوتجدرࢫ

  .الداخليةࢫمصطݏݳࢫنظامࢫالتقارʈر

تضمࢫالܦݨلاتࢫالداخليةࢫللشركةࢫبياناتࢫومعلوماتࢫحاليةࢫوماضيةࢫتتعلقࢫبقياسࢫࢫ:أنواعࡧܥݨلاتࡧالشركةࡧالداخليةࡧ-ثانيا

ࢫمثل ࢫالمؤسسة ʏࢫاݍݰاڲ ࢫوالɴشاط ࢫوالت: أداء ࢫالمخزونات ࢫوحركة ࢫوالمدينةࢫࢫالمبيعات ࢫالدائنة ࢫواݍݰسابات ࢫالنقدية دفقات

V -ܥݨلاتࡧالشركةࡧالداخليةࡧࡧ  
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ࢫ ࢫالعناصرࢫالسابقة ࢫمن ࢫلɢل ࢫللتɴبؤࢫبالمستقبل ࢫالȘسوʈق ࢫعن ࢫالمسؤولون ࢫيحتاجɺا ࢫوالۘܣ ࢫالمبيعات،ࢫ(والتɢاليف التɢاليف،

ࢫالنقدية ࢫأرȌعةࢫ)التدفقات ʄࢫإڲ ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫʇستفاد ࢫوالۘܣ ࢫالداخلية ࢫالشركة ࢫܥݨلات ࢫتقسيم ࢫيمكن ࢫوعموما ،

  .اتࢫرئʋسيةࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالمواليةمجموع

ࡧوالماليةࡧ-1 ࡧالمحاسȎية ࢫعڴʄࢫࢫ:القوائم ࢫالم؅فتبة ࢫوالمدينة ࢫالدائنة ࢫاݍݰسابات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوالمالية ࢫالمحاسȎية ࢫالܦݨلات تضم

ࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫלنتاڊʏࢫوالتجاري،ࢫɸذهࢫاݍݰساباتࢫȖسمحࢫوȖساɸمࢫبتحليلࢫالرȋحيةࢫوالتɴبؤࢫبالمبيعاتࢫالمستقبليةࢫوɸوࢫما

ࢫالماليةࢫ ࢫالقوائم ࢫتضم ࢫلذلك ࢫإضافة ࢫالمؤسسة، ࢫبمنتجات ࢫاݍݵاصة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈق ࢫورجل ࢫالمؤسسة ʇساعد

  .،ࢫإضافةࢫلتɢاليفࢫالمؤسسةࢫالمختلفة)التدفقاتࢫالنقدية(والمحاسȎيةࢫحساباتࢫالمدفوعاتࢫوالمقبوضاتࢫ

تعلقࢫبمواصفاتࢫالتصɴيعࢫومعاي؈فهࢫلɢلࢫجزءࢫولɢلࢫتتوفرࢫܥݨلاتࢫלنتاجࢫعڴʄࢫبياناتࢫمɺمةࢫخاصةࢫماࢫي: ܥݨلاتࡧלنتاجࡧ-2

منتج،ࢫحيثࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالبياناتࢫضرورʈةࢫلإعدادࢫإس؅فاتجياتࢫלعلانࢫوال؅فوʈجࢫوأيضاࢫࢭʏࢫتحديدࢫإس؅فاتجيةࢫالتوزʉعࢫالماديࢫ

لمخزونࢫللسلعࢫوالمنتجات،ࢫيضافࢫإڲʄࢫذلكࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبتارʈخࢫإكمالࢫالتصɴيعࢫوكميةࢫوأنواعࢫالمنتجات،ࢫأماࢫܥݨلاتࢫا

ࢫوتارʈخࢫ ࢫالتالفة ࢫوالمنتجات ࢫالمبيعات ࢫومردودات ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالمخزون ࢫبحركة ࢫاݍݵاصة ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫܥݨلات فإٰڈا

  .Ȗسليمࢫالطلبياتࢫوݯݨمɺاࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبحركةࢫالمخزون

ࡧالȘسوʈقࡧ-3 ࡧإدارة ࢫالمنتࢫ:ܥݨلات ࢫبحسب ࢫالمؤسسة ࢫلمبيعات ࢫقوائم ʄࢫعڴ ࢫالܦݨلات ࢫɸذه ࢫللموردينࢫȖشمل ࢫإضافة جات

ࢫمعɺمࢫ ࢫتتعامل ࢫالذين ࢫوالوكلاء ࢫوالموزع؈ن ࢫالمختلفة ࢫوتصɴيفاٮڈم ࢫللزȋائن ࢫإضافة ࢫمعɺم، ࢫالمؤسسة ࢫوȖعاملات وتصɴيفاٮڈم

  .المؤسسة

ࡧالȎشرʈةࡧ-4 ࡧالموارد ࢫالعامل؈نࢫ: ܥݨلات ࢫوכفراد ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫخاصة ࢫبيانات ࢫعن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫܥݨلات تحتوي

ࢫذ ࢫعن ࢫفضلا ࢫبقسمࢫبالمؤسسة، ࢫالعامل؈ن ࢫخاصة ࢫالعامل؈ن ࢫلأداء ࢫتحليلية ࢫومؤشرات ࢫمعلومات ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫتتضمن لك

  :الȘسوʈق،ࢫوالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالبياناتࢫيتخلصࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

 .التخطيطࢫالمستقبڴʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة ·

 .معرفةࢫأداءࢫالعامل؈ن ·

 .تقارʈرࢫحولࢫاستقطابࢫالعامل؈ن ·
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      .    معلوماتࢫعنࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈية ·

   

 

ظɺرتࢫفكرةࢫنظامࢫدعمࢫالقراراتࢫࢭʏࢫبدايةࢫالسبعيɴياتࢫȊسȎبࢫفشلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫ

القراراتࢫלدارʈةࢫوال؄فامجࢫلدعمࢫ) اݍݰاسوب(لصنعࢫالقرارات،ࢫوترتكزࢫفكرةࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫاستعمالࢫأجɺزةࢫלعلامࢫךڲʏࢫ

  .بصفةࢫعامةࢫوالȘسوʈقيةࢫبصفةࢫخاصة

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-أولا ࡧالقرارات ࡧدعم ࡧنظام ࢫعڴʄࢫࢫ:Ȗعرʈف ࢫʇعتمد ʏࢫتفاعڴ ࢫنظام ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈقية ࢫالقرارات ࢫدعم ࢫنظام ʇعرف

  .وال؄فامجࢫوالنماذجࢫلأغراضࢫصنعࢫالقراراتࢫالȘسوʈقية) أجɺزةࢫלعلامࢫכڲʏ(اݍݰاسوبࢫ

دعمࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمتɢاملةࢫمنࢫכدواتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫࢫوࢭʏࢫȖعرʈفࢫأخرࢫʇعرفࢫنظام

)ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫصنعࢫ)أجɺزة ʏࢫࢭ ࢫمفيدة ࢫمعلومات ࢫلإيجاد ࢫاݍݰاسوب ࢫالمباشرࢫمع ࢫبالتفاعل ࢫالقرارات ʏڥɲࢫلصا ࢫʇسمح ࢫوالذي ،

  .دارةࢫالمحفظةࢫالماليةالقراراتࢫشبھࢫالɺيɢلية،ࢫمثلࢫטندماجࢫوتوسيعࢫالمصنع،ࢫإدخالࢫمنتجࢫجديدࢫوإ

يتم؈قࢫنظامࢫدعمࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫبمجموعةࢫخصائصࢫتتعلقࢫبأجɺزةࢫࢫ:خصائصࡧنظامࡧدعمࡧالقراراتࡧالȘسوʈقية-ثانيا

  :ممثلةࢫفيماࢫيڴʏ) اݍݰاسوب(לعلامࢫךڲʏࢫ

ü قʈسوȘعࢫللقرار،ࢫبلࢫࢫ:يوفرࡧالنظامࡧالدعمࡧلمديرࡧالɲونࢫبديلاࢫعنھࢫبوصفھࢫصاɢʈفالنظامࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيحلࢫمحلࢫالمديرࢫو

ࢫيمكنࢫ ࢫالۘܣ ࢫفالقرارات ࢫغ؈فࢫالروتيɴيةࢫࢭʏࢫالمشɢلةࢫمستخدماࢫبدٱڈتھࢫوأحɢامࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارات، يركزࢫعڴʄࢫכجزاء

ࢫوالتقديرࢫا ࢫاݍݰكم ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫالȘسوʈقية ࢫالقرارات ࢫصنع ࢫمراحل ʏࢫࢭ ࢫفقط ࢫجزئيا ࢫلاࢫبرمجْڈا ࢫإذ ࢫالقرار، ࢫلصاɲع لܨݵظۜܣ

يمكنࢫإخضاعɺاࢫبالɢاملࢫللتحليلࢫالك׿ܣ،حيثࢫأٰڈاࢫقراراتࢫمعقدةࢫɲسȎياࢫوتحتاجࢫإڲʄࢫتحليلاتࢫتفصيليةࢫفضلاࢫعنࢫوجودࢫ

 .عواملࢫغ؈فࢫكميةࢫيجبࢫمراعاٮڈا

ü ࡧالمعلومات ࡧمن ࡧغ؈فࡧالمتوقعة ࡧلݏݰاجات ࡧللاستجابة ࡧمرنا ࡧالنظام ࡧيكون ࡧأن ࢫصاɲڥʏࢫ: يجب ࢫمن ࢫالمرونة ࢫɸذه وتتطلب

لقراراتࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتصميمࢫالنظامࢫعڴʄࢫنحوࢫفاعل،ࢫإذࢫأنࢫالتصميمࢫواستخدامࢫأيࢫنظامࢫلدعمࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫا

 .منࢫالنظام) مدراءࢫالȘسوʈق(لاࢫيكتبࢫلھࢫالنجاحࢫماࢫلمࢫتتحققࢫمشاركةࢫفاعلةࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدينࢫ

VI -قيةࡧࡧʈسوȘنظامࡧدعمࡧالقراراتࡧال  
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ü  ࡧقاعدةࡧمعلوماتࡧشاملةࡧوʄقيةࡧعڴʈسوȘانتࢫ: دقيقةيجبࡧأنࡧيتضمنࡧنظامࡧدعمࡧالقراراتࡧالɠىࢫذلكࢫإلاࢫإذاࢫȖولاࢫيتأ

ɸذهࢫالقاعدةࢫتحويࢫعڴʄࢫقدراتࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫوالنمذجةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالذيࢫيوفرࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫاݍݨوɸرʈةࢫ

 :ךتية

 ماࢫالمتوقعࢫحدوثھࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫالقرʈبࢫوالبعيد؟ࢫوماࢫۂʏࢫمɺمةࢫنماذجࢫالتɴبؤ؟ -

 ).حاɠاةنماذجࢫالم(ماذاࢫسيحصلࢫإذࢫحصلتࢫواقعةࢫما؟ࢫ -

 ).مɺمةࢫنماذجࢫכمثليةࢫوالتعظيم( ماࢫɸوࢫاݍݰلࢫכمثل؟ -

 كيفࢫيتحققࢫالɺدف؟ -

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-ثالثا ࡧالقرارات ࡧدعم ࡧنظام ࢫالȘسوʈقيةࢫࢫ:مكونات ࢫالقرارات ࢫنظامࢫدعم ࢫأن ࢫالȘسوʈقية ࢫالكتابات ࢫمعظم اتفقت

  :نظامࢫالنماذجࢫوفيماࢫيڴʏࢫشرحࢫكلاࢫمٔڈايتɢونࢫمنࢫثلاثةࢫأنظمةࢫفرعيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫنظامࢫاللغةࢫونظامࢫقاعدةࢫالمعلوماتࢫوأخ؈فاࢫ

ࡧاللغةࡧ-1 ࢫاللغةࢫࢫ:نظام ࢫتɢون ࢫما ࢫوعادة ࢫ، ࢫوالنظام ࢫالمستفيد ࢫب؈ن ࢫوالتحاور ࢫالتخاطب ࢫإنجازࢫمɺمة ʏࢫࢭ ࢫالنظام ࢫɸذا ʇساɸم

ࢫɸما ࢫنوع؈ن ʄࢫعڴ ࡧ: المعتمدة ࡧالمنطقية ࢫالۘܣࢫࢫ)לجرائية(اللغة ࢫوלجراءات ࢫالمنطقية ࢫالعلاقات ࢫمجوعة ʄࢫعڴ ࢫتتضمن والۘܣ

ࢫمشاɠلࢫࢫȖستعمل ࢫوجود ࢫɸوࢫاحتمالية ࢫاللغة ࢫɸذه ࢫلوجود ࢫכسا؟ۜܣ ࢫوالم؄فر ࢫالمستفيد، ࢫيضعɺا ࢫوالۘܣ ࢫمعينة ࢫمشɢلة ࢫحل ʏࢭ

اللغةࡧعنࢫمعاݍݨْڈاࢫومنࢫثمࢫمعاݍݨْڈاࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݵ؄فاء،ࢫاللغةࢫالثانيةࢫۂʏࢫ) اللاإجرائية(محددةࢫȖ݀ݨزࢫاللغةࢫغ؈فࢫالمنطقيةࢫ

لمستفيدࢫبتحديدࢫالمشɢلةࢫوتحديدࢫخصائصɺاࢫفقطࢫوʈقومࢫنظامࢫدعمࢫفإٰڈاࢫتنصبࢫعڴʄࢫقيامࢫا) اللاإجرائية(غ؈فࡧالمنطقيةࡧ

  .القراراتࢫالȘسوʈقيةࢫباختيارࢫاݍݵطواتࢫالمنطقيةࢫلتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫݍݰلࢫالمشɢلة

ʇعدࢫɸذاࢫالنظامࢫالعاملࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫنظامࢫدعمࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫمنࢫخلالࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫࢫ:نظامࡧقاعدةࡧالمعلوماتࡧ-2

لاتࢫوتحديدࢫالفرصࢫاݍݰاضرةࢫوالمستقبليةࢫوࢭʏࢫالتقوʈمࢫوالتوجيھࢫبالمق؅فحاتࢫالملائمة،ࢫوʉش؅فطࢫعندࢫتصميمࢫتحليلࢫالمشك

ʏذهࢫالقاعدةࢫمراعاةࢫماࢫيڴɸ:  

ü قيࢫدونࢫتح؈قࢫأوࢫʈسوȘࢫال ࢫاݍݵاصࢫبالɴشاط ࢫالواقع ࢫȖعكسࢫمضمناٮڈاࢫمنࢫمعلومات ࢫالنحوࢫالذي ʄࢫعڴ الدقةࢫوالموضوعية

 .تحرʈف
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ü ࢫ ࢫلمختلفࢫجوانب ࢫالشمولية ࢫالȘسوʈقي ࢫالتوزʉع(الɴشاط ࢫمنافذ ࢫال؅فوʈج، ࢫالȘسع؈فࢫ، ࢫɸذاࢫ) المنتج، ʏࢫࢭ ࢫالمق؅فحة والعوامل

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫطبيعة ࢫحيث ࢫمن ࢫالشمولية ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالداخلية، ࢫالبʋئة ࢫوعوامل ࢫاݍݵاصة ࢫالبʋئة ࢫعوامل كميةࢫ(الɴشاط

 .لتحديثࢫالمستمرࢫلقاعدةࢫالبيانات،ࢫمعࢫمراعاةࢫا)معلوماتࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫوالمستقبل(،ࢫوالشموليةࢫالزمنيةࢫ)ووصفية

ࡧالنماذجࡧ-3 ࢫقاعدةࢫࢫ:نظام ࢫيمكنࢫبواسطْڈاࢫتوظيف ࢫالۘܣ ࢫوالمالية ࢫوالرʈاضية ࢫלحصائية ࢫالنماذج ʄࢫالنظامࢫعڴ ࢫɸذا وʉشمل

ࢫبحسبࢫ ࢫالنماذج ࢫɸذه ࢫوتختلف ࢫوتقوʈمɺا، ࢫعلٕڈا ࢫوالرقابة ࢫالȘسوʈقية ࢫللأɲشطة ࢫالتɴبؤࢫوالتخطيط ࢫمجالات ʏࢫࢭ المعلومات

  :لȘسوʈقيةࢫوݯݨمɺاࢫوعموماࢫيمكنࢫحصرࢫالنماذجࢫכɸمࢫالمستخدمةࢫفيماࢫيڴʏطبيعةࢫכɲشطةࢫا

Ȗعتمدࢫنماذجࢫالتɴبؤࢫعڴʄࢫتوقعࢫاݍݰالةࢫالمستقبليةࢫلمتغ؈فاتࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫכساسࢫالمتعلقةࢫبإيجادࢫࢫ:نماذجࡧالتɴبؤࡧ-أ

  .منيةࢫوتحليلࢫטنحدارسلاسلࢫمارɠوفࢫوالسلاسلࢫالز ࢫ الفرصࢫوالْڈديداتࢫوأشɺرࢫالنماذجࢫالمعتمدةࢫلɺذاࢫالغرض

ٮڈدفࢫɸذهࢫالنماذجࢫإڲʄࢫمساعدةࢫלدارةࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݰلولࢫالمثڴʄࢫلمتغ؈فاتࢫࢫ):כمثلية(نماذجࡧالتعظيمࡧࡧ-ب

عڴʄࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالمختلفةࢫلغرضࢫȖعظيمࢫالمنافعࢫوتقليصࢫالتɢاليفࢫࢫ السوقࢫࢭʏࢫإطارࢫالقيودࢫوטف؅فاضاتࢫالقائمة

ࢫالغرض ࢫلɺذا ࢫالمعتمدة ࢫأشɺرࢫالنماذج ࢫومن ࢫالدنيا، ࢫوال؄فمجةࢫ: ݍݰدودɸا ࢫالمباراة ࢫونظرʈة ࢫالقرارات ࢫنظرʈة ࢫو السمبلاكس

  .الرʈاضيةࢫاݍݵطيةࢫونماذجࢫالمخزون

ࡧالمحاɠاةࡧ-ج ࢫالموضࢫ:نماذج ࢫالتعب؈فࢫعن ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫيصفࢫوȖسȘند ࢫرʈاعۜܣ ࢫنموذج ࢫخلال ࢫمن ࢫدراستھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمطلوب وع

ࢫ ࢫماذا ࢫثمࢫتطبيقࢫتحليل ࢫأشɺرࢫالنماذجࢫ.....العلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتھࢫومن ࢫومن ࢫاݍݵاصة ࢫالمشɢلة ࢫمع ࢫالتكيف ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك إذا؟،

  .المستخدمةࢫࢭʏࢫالمحاɠاةࢫࢫماࢫȖعلقࢫبتحليلࢫاݍݰساسيةࢫوتحليلࢫمونۘܣࢫوتحليلࢫالسʋنارʈوɸات

يمكنࢫتݏݵيصࢫمراحلࢫتصميمࢫنظامࢫدعمࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫࢫ:مࡧنظامࡧدعمࡧالقرارتࡧالȘسوʈقيةمراحلࡧتصميࡧ- راȊعا

ʏالمخططࢫالمواڲ:  
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ࡧالتقارʈرࡧ-خامسا ʄࡧعڴ ࡧاݍݰصول ࢫعڴʄࢫࢫ:كيفية ࢫاݍݰصول ࢫالȘسوʈق ࢫمدراء ࢫبواسطْڈا ࢫʇستطيع ࢫرئʋسية ࢫطرق ࢫثلاثة توجد

ʏقيةࢫتتمثلࢫࢭʈسوȘالمعلوماتࢫمنࢫنظامࢫدعمࢫالقراراتࢫال:  

يوميةࢫأوࢫ(تصلࢫالتقارʈرࢫإڲʄࢫالمدراءࢫالȘسوʈقࢫتلقائياࢫوࢫتɢونࢫمتكررةࢫأيࢫيتمࢫإعدادɸاࢫبصورةࢫدورʈةࢫومنتظمةࢫ: التقارʈرࡧ-1

ࢫأوࢫشɺرʈة ࢫتɢون )فصلية ࢫقد ࢫكما ࢫوʈتمࢫࢫ، ࢫوغ؈فࢫاعتيادي، ࢫغ؈فࢫمتوقع ࢫحدث ࢫحدوث ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫالتقارʈرࢫخاصة ɸذه

  .تجɺ؈قࢫɸذهࢫالتقارʈرࢫبواسطةࢫالطاȊعاتࢫوȖعدࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫכقدمࢫوȖستخدمࢫȊشɢلࢫواسع

ࢫبࢫ:טستفسارࡧ-2 ࢫيطلّڈا ࢫأن ࢫدون ࢫالمديرࢫتلقائيا ࢫعلٕڈا ࢫالتقارʈرࢫيحصل ࢫأن ࢫخلال ࢫטستفسارࢫمن ࢫالتقارʈرࢫعن ʋنماࢫتختلف

טستفسارࢫيتطلبࢫقيامࢫالمديرࢫبالسؤالࢫعلٕڈاࢫلݏݰصولࢫعلٕڈاࢫوʉستلزمࢫنجاحࢫعمليةࢫטستفسارࢫالتخطيطࢫالمسبقࢫلɺا،ࢫكماࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫلݏݰصول ࢫالمناسب ࢫכسلوب ࢫواعتماد ࢫمعلومات ࢫقاعدة ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫטستفسارࢫفإنھ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫيمتلك ࢫالمديرࢫلɢي أن

  .دخلاتࢫلݏݰاسوبࢫومنࢫثمࢫتنظيمɺاࢫتنظيماࢫمنطقياالمعلومات،ࢫإذࢫيجبࢫتحوʈلࢫالبياناتࢫإڲʄࢫم

ࢫاݍݰقيقية،ࢫ: المحاɠاةࡧ-3 ࢫالظواɸرࢫالȘسوʈقية ࢫإحدى ࢫأسلوب ࢫتمثيل ʏࢫࢭ ࢫالرʈاضية ࢫالنماذج ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالمحاɠاة تنطوي

ࢫوالتɴبؤࢫ ࢫمديرࢫالȘسوʈق ࢫلأغراض ࢫالنموذج ࢫلھ ࢫʇعد ࢫالذي ࢫأك؄فࢫللنظام ࢫواسȘيعاب ࢫوفɺم ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالمحاɠاة ࢫأɸداف وتتمثل

  .يفيةࢫسلوكࢫالنظامࢫعندࢫإدخالࢫȊعضࢫالتأث؈فاتبك

  تحديد أهداف نظام دعم القرارات التسويقية -1             مرحلة ما قبل  -1
  .حصر الموارد المتاحة -2التصميم                         

  والمعيارية ةرئيسيتحديد النماذج ال -3                                  
  جعل أهداف التصميم قابلة للتطبيق -4                                  

  
تصميم نظام معالجة المشاكل             تصميم نظام قاعدة          -5تصميم لغة         التصميم                -2

تجربة النظام واختباره                           المعلومات                                                      -6التحاور والتخاطب                                
  
  

                                            تطبيق النظام -7                                  
   تقويم النظام -8تطبيق                     ال -3

 تطوير النظام  -9                                  
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  دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧالقراراتࡧالȘسوʈقية

  

  

ࢫقدرةࢫࢫ:تمɺيد ࢫبمدى ࢫتقاس ࢫوالۘܣ ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫفاعلية ࢫتحقيق ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالȘسوʈقية ࢫالمعلومة ࢫأɸمية تɴبع

النظامࢫعڴʄࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالمستفيدينࢫمنࢫالمعلوماتࢫذلكࢫلأنࢫاݍݵطأࢫࢭʏࢫتحديدࢫنوعيةࢫالمعلومةࢫيؤديࢫإڲʄࢫܿݨزࢫالنظامࢫعنࢫ

  .عليةࢫالنظامتلبيةࢫحاجتࢫالمستفيدينࢫمنھ،ࢫوʈنعكسࢫذلكࢫسلباࢫعڴʄࢫفا

ࡧالمعلومةࡧ-أولا ࢫࢫ:Ȗعرʈف ࢫاللاتيۚܣ ࢫכصل ࢫمن ࢫاشتقت ࢫכجنȎية ࢫباللغة ࢫالمعلومة ࢫɠلمة ࢫفإن ࢫسالفا ࢫذكرنا  (Information)كما

والۘܣࢫȖعۚܣࢫȖعليمࢫالمعرفةࢫونقلɺا،ࢫأماࢫعنࢫȖعرʈفࢫالمعلومةࢫفإٰڈاࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫإعدادɸاࢫلتصبحࢫࢭʏࢫشɢلࢫ

  .ʇستقبلɺا،ࢫوالۘܣࢫلɺاࢫقيمةࢫمدركةࢫࢭʏࢫטستخدامࢫاݍݰاڲʏࢫأوࢫالمتوقعࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫيتمࢫاتخاذɸاࢫأك؆فࢫنفعاࢫللܨݵصࢫالذي

  .بمعۚܢࢫأخرࢫأنࢫالمعلومةࢫȖع؄فࢫعنࢫحقيقةࢫأوࢫملاحظةࢫأوࢫإدراكࢫءۜܣءࢫمع؈ن،ࢫكماࢫأنࢫالمعلومةࢫȖغ؈فࢫمنࢫمعرفةࢫالفرد

  :يمكنࢫحصرࢫأɸمࢫخصائصࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ:خصائصࡧالمعلومةࡧ-ثانيا

  خصائصࡧالمعلومة): 01(اݍݨدول 

  )الɺيɢل(الشɢلࡧ  )البعدࡧالزمۚܣ(التوقيتࡧ  المحتوى 

ࡧ:الموضوعية ࢫتتصفࢫاࡧ ࢫالۘܣ لمعلومة

ࢫتصفࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومة ʏࢫۂ بالموضوعية

ࢫالتح؈قࢫ ࢫعن ࢫȊعيدا ʏࢫۂ ࢫكما اݍݰقائق

  .والتحرʈف

ࢫإذاࢫࢫ:الدقة ࢫدقيقة ࢫالمعلومة تɢون

ࢫدونࢫ ࢫالمناسبة ࢫوالكيفية ࢫبالكم توفرت

  .أنࢫʇشو٭ڈاࢫأيࢫغموض

ࢫالمعلومةࢫࢫ:المصداقية ࢫتɢون ࢫأن يجب

ࡧالتوقيت ࢫتوف؈فࢫࢫ:ملائمة يجب

ࢫࢭʏࢫ ࢫأي ࢫإلٕڈا، ࢫاݍݰاجة ࢫعند المعلومات

  .الوقتࢫالمناسب

ࢫالمعلوماتࢫࢫ:اݍݰداثة ࢫتجاري ࢫأن يجب

  .ɠلࢫماࢫيحدثࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوخارجɺا

ࡧالمعلومة ࡧȖغطٕڈا ࡧالۘܣ ࡧالزمنية ࢫ:الف؅فة

ࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫحولࢫ ࢫيɢون ࢫأن يجب

  .الماعۜܣࢫواݍݰاضر،ࢫوالمستقبل

ࢫالمعلوماتࢫࢫ:الوضوح ࢫتوف؈ف يجب

  .بطرʈقةࢫوصورةࢫسɺلةࢫالفɺم

يجبࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫࢫ:درجةࡧالتفصيل

ࢫبصورةࢫ ࢫالمعلومات ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ قدرة

  .مفصلةࢫوواܷݰة

ࡧالعرض ࢫȖعرضࢫࢫ:أسلوب ࢫأن يجب

  .رتʋبࢫمنطقيالمعلوماتࢫوفقࢫت

ࢫوفقࢫࢫ:الرɠائز ࢫالمعلومات ࢫعرض يجب

VI -قيةࡧʈسوȘالمعلوماتࡧال  
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ࢫɠانتࢫ ࢫوɠلما ࢫכخطاء، ࢫمن خالية

ࢫزادتࢫ ࢫɠلما ࢫכخطاء ࢫقليلة المعلومات

  .درجةࢫمصداقيْڈا

ࢫܵݰةࢫࢫ:כثرʈة ࢫإثبات ࢫقدرة ʏࢫࢭ تكمن

ࢫأوࢫ ࢫمصدرɸا ࢫبإعطاء ࢫوɸذا المعلومات

ʈقةࢫحسا٭ڈاطر.  

ࢫالمستعملࢫࢫ:السرعة ࢫيحصل ࢫأن يجب

ࢫممكنةࢫ ࢫسرعة ࢫبأك؄ف ࢫالمعلومات ʄعڴ

ࢫوقتࢫ ࢫأقرب ʏࢫࢭ ࢫلاستخدامɺا وɸذا

  .ممكن

ࢫوسائلࢫ ࢫالورق، ࢫمثل ࢫمختلفة حوامل

ʏלعلامࢫךڲ.  

ࡧوالمعلوماتࡧ-ثانيا ࡧالبيانات ࡧب؈ن ࢫالمادةࢫࢫ:الفرق ࢫبمثابة ʏࢫۂ ࢫفالبيانات ࢫ، ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫب؈ن ʏࢫوجڴ ࢫواܷݳ ࢫفرق ɸناك

ࢫبʋنماࢫ ࢫȖشغيلɺا، ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫوכفɢارࢫوכحداث ࢫواݍݰقائق ࢫכشياء ࢫتمثل ࢫفࢼܣ ࢫالمعلومات، ࢫمٔڈا ࢫȖشتق ࢫالۘܣ اݍݵامة

ݳࢫذلك. المعلوماتࢫۂʏࢫالمخرجاتࢫالناتجةࢫمنࢫȖشغيلࢫالبيانات   :والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  فرقࡧب؈نࡧالبياناتࡧوالمعلومات: (01) شɢل

  

  

  

  

كذلكࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫفرقࢫواܷݳࢫوجڴʏࢫب؈نࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫوالمعلومةࢫالȘسوʈقيةࢫفالبياناتࢫالثانوʈةࢫۂʏࢫحقائقࢫ

  .معۚܢࢫوقيمةࢫȊشɢلɺاࢫכوڲʏࢫماࢫلمࢫيتمࢫتحليلɺاࢫومعاݍݨْڈاࢫلتتحولࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمفɺومةࢫومفيدةࢫومادةࢫخامةࢫلʋسࢫلɺا

وعموماࢫتأخذࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫشɢلࢫأرقامࢫأوࢫرموزࢫأوࢫجملࢫلاࢫمعۚܢࢫلɺاࢫإلاࢫإذاࢫتمࢫمعاݍݨْڈاࢫوارتبطتࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ

  . لفنيةࢫالمستخدمةࢫعادةࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫלعلامࢫךڲȊʏشɢلࢫمنطقيࢫومفɺوم،ࢫوɢʈونࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فمجياتࢫوכساليبࢫا

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-ثالثا ࡧالمعلومات ࢫالعناصرࢫࢫ:أنواع ʏࢫࢭ ࢫتتݏݵص ࢫأنواع ࢫأرȌعة ʄࢫإڲ ࢫدقْڈا ࢫمستوى ࢫحسب ࢫالمعلومات ࢫتصɴيف يمكن

  :التالية

 معرفة فرق معلومات البيانات

 بعد المعالجة تصبح 

 تصنع تولد
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ࢫالȘسوʈقية،: اݍݰقائقࡧ-1 ࢫالمعلومات ࢫأنواع ࢫأȊسط ʏࢫوۂ ࢫمباشرة ࢫملاحظتھ ࢫيمكن ࢫأوࢫظرف ࢫحادثة ࢫعن ࢫعبارة حيثࢫࢫاݍݰقيقة

ࢫالبيعࢫ ࢫطرʈقࢫتقارʈرࢫرجال ࢫعن ࢫإلٕڈم ࢫترد ࢫأوࢫالۘܣ ࢫبأنفسɺم ڈا ࢫيلاحظوٰ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقائق ʄلࢫكب؈فࢫعڴɢشȊࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫمدراء ʇعتمد

ڈاࢫظواɸرࢫمعقدة   .والزȋائن،ࢫومماࢫتجدرࢫלشارةࢫإليھࢫأنࢫȊعضࢫاݍݰوادثࢫالمɺمةࢫقدࢫلاࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫمباشرةࢫɠوٰ

ڈاࢫȖسȘندࢫعڴʄࢫטستɴتاجاتࢫوלجراءاتࢫלحصائيةࢫبدلاࢫمنࢫتختلفࢫاݍݰقائقࢫعنࢫالتخميناتࢫࢫ:التخميناتࡧ-2 منࢫحيثࢫɠوٰ

ࢫفࢼܣࢫ ࢫوȋذلك ࢫالعينة ʄࢫعڴ ࢫȖسȘند ࢫالتخمينات ࢫأن ࢫɸما ࢫاثن؈ن ࢫشʋئ؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقائق ࢫعن ࢫتختلف ࢫفالتخمينات ࢫالمباشرة، الملاحظة

  .تخضعࢫلأخطاءࢫالقياسࢫتخضعࢫلأخطاءࢫالعينة،ࢫوأٰڈاࢫتقومࢫعڴʄࢫأراءࢫالمسْڈلك؈نࢫبدلاࢫمنࢫالملاحظةࢫالمباشرةࢫوȋذلكࢫفࢼܣ

تختلفࢫالتخميناتࢫعنࢫالتɴبؤاتࢫمنࢫحيثࢫأنࢫכخ؈فةࢫتتعلقࢫوٮڈتمࢫبالمستقبلࢫࢭʏࢫح؈نࢫتتعاملࢫالتخميناتࢫمعࢫ: التɴبؤاتࡧ-3

  .الماعۜܣࢫواݍݰاضر

ڈاࢫتتعارضࢫمعࢫȊعضɺا،ࢫࢫ:לشاعاتࡧ-4 تختلفࢫלشاعاتࢫعنࢫاݍݰقائقࢫمنࢫحيثࢫالنقصࢫالمف؅فضࢫࢭʏࢫموثوقيةࢫمصدرɸا،ࢫوɠوٰ

ࢫاݍ ࢫأوࢫبآخرأوࢫمع ࢫלشاعةࢫبأسلوب ࢫحسم ࢫالضروري ࢫمن ࢫɠان ࢫɸذا ࢫمن ࢫالمعروفة، ࢫȊعضࢫࢫ،ݰقائق ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫتجدرࢫלشارة وɸنا

  .כحيانࢫتɢونࢫלشاعةࢫالمصدرࢫالوحيدࢫالمتاحࢫلبعضࢫأنواعࢫالمعلوماتࢫوخاصةࢫتلكࢫالمتعلقةࢫبخططࢫالمنافس؈ن

  

  

ࡧالقرارࡧالȘسوʈقيࡧ-أولا ࢫب؈نࢫࢫ:Ȗعرʈف ࢫالتوازن ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالمتاحة ࢫالبدائل ࢫטختيارࢫب؈ن ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالقرارࢫالȘسوʈقي ʇعرف

ࢫ ࢫالسوق ࢫتظɺرࢫلاحقا(حاجات ࢫأن ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫالقائمة ࢫوالɢافية، ࢫالمدركة ࢫوالمستقبلية، ࢫإمɢانياتࢫ) اݍݰالية ࢫوȋ؈ن ࢫجɺة من

منࢫجɺةࢫأخرىࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫ) وغ؈فࢫالملموسة،ࢫالمتاحةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫإتاحْڈاࢫمستقبلاالȎشرʈةࢫوالمادية،ࢫالملموسةࢫ(المؤسسةࢫ

  .ɸذاࢫالتوازنࢫعڴʄࢫالنحوࢫالذيࢫيȘيحࢫالفرصةࢫلتحقيقࢫأقظۜܢࢫإشباعࢫممكنࢫݍݰاجاتࢫالمسْڈلكࢫوحاجاتࢫالمؤسسة

ࡧלس؅فاتجيةࡧ-ثانيا ࡧصنعࡧالقرارات ʏࡧࡩ ࡧالȘسوʈقية ࡧنظامࡧالمعلومات ࢫالقرارات :دور الȘسوʈقيةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫȖعتمدࢫصياغة

عڴʄࢫوجودࢫنظامࢫكفءࢫلتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقية،ࢫإذاࢫترتبطࢫɸذهࢫالقراراتࢫبظروفࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫيصعبࢫالتحكمࢫ

ࢫלدارةࢫ ʄࢫتتوڲ ࢫوعموما ࢫنتائجɺا، ࢫتقييم ࢫوصعوȋة ࢫالقرارات ࢫلɺذه ࢫالمحتملة ࢫبالنتائج ࢫالتɴبؤ ࢫبصعوȋات ࢫتتعلق ࢫلأسباب فٕڈا

VII-قيةࡧʈسوȘࡧصنعࡧالقراراتࡧالʏقيةࡧࡩʈسوȘدورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧال  
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ࢫص ࢫالȘسوʈقيةࢫالȘسوʈقيةࢫمɺام ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫضو٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫتتحدد ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫمن ࢫقرارات نعࢫأرȌعة

ʏقيةࢫوۂʈسوȘرࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالɺومنࢫثمࢫيظ:  

Ȗش؈فࢫالمبالغࢫالمطلوȋةࢫلتأديةࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫࢫ:القراراتࡧالمتعلقةࡧبمعرفةࡧالمبالغࡧالمطلوȋةࡧلأداءࡧכɲشطةࡧالȘسوʈقيةࡧ-1

منࢫاݍݨɺودࢫالȘسوʈقيةࢫالɢليةࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈نࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالمواردࢫالماليةࢫלجماليةࢫلتلكࢫכɲشطة،ࢫوعندࢫالبحثࢫࢭʏࢫ

كيفيةࢫصنعࢫمثلࢫɸذهࢫالقراراتࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫنجدࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫɸناكࢫأسلوبࢫواܷݳࢫومحددࢫ٭ڈذاࢫالصدد،ࢫفبعضࢫ

ࢫا ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالتخمينات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫכعمالالمؤسسات ࢫأوࢫرقم ࢫالمبيعات ࢫمن ࢫɲسبة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالسابقة إݍݸ،ࢫ....لسنوات

والبعضࢫכخرࢫʇستخدمࢫأساليبࢫأك؆فࢫتطوراࢫوالۘܣࢫأɸمɺاࢫأسلوبࢫالنماذجࢫالشاملةࢫالذيࢫيحتاجࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫعنࢫمجالاتࢫ

  .عدةࢫعنࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫواݍݰصةࢫالسوقيةࢫوالتɢاليفࢫوغ؈فɸا

Ȋش؈فࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫإڲʄࢫتخصيصࢫالمواردࢫالضرورʈةࢫلɢلࢫمنتج،ࢫوʉشملࢫࢫ:لȘسوʈقيالقراراتࡧاݍݵاصةࡧبصياغةࡧالمزʈجࡧاࡧ-2

ࢫففيࢫ ࢫالمزʈج، ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقية ࢫכɲشطة ࢫوأنواع ࢫكميات ࢫمن ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫوالرقابة ࢫالتخطيط ࢫالواسع ࢫبمفɺومھ ࢫالمزʈج ɸذا

ݵظۜܣࢫوࢫɸيɢلࢫالȘسع؈فࢫوלعلانࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫينصبࢫטɸتمامࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأفضلࢫمزʈجࢫمنࢫالبيعࢫالܨ

ࢫعڴʄࢫ ࢫال؅فك؈قࢫينصب ࢫفإن ࢫالتنفيذية ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫالرئʋسية، ࢫالȘسوʈقية ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالمادي والتوزʉع

ࢫبȘنظيمࢫ ࢫٮڈتم ࢫنماذج ࢫوɸناك ࢫالȘسع؈ف، ࢫسياسة ࢫوتطبيق ࢫالتوزʉع ࢫوكيفية ࢫوتصميمɺا ࢫלعلانية ࢫبالرسالة ࢫاݍݵاصة القرارات

ࢫاݍݵ ࢫمنتجࢫالقرارات ࢫلɢل ࢫوالمستقبلية ࢫاݍݰالية ࢫوالمنافسة ࢫوالتɢاليف ࢫالمبيعات ࢫعن ࢫلمعلومات ࢫوتحتاج ࢫالȘسوʈقي ࢫبالمزʈج اصة

  .ومنافذࢫالتوزʉعࢫوغ؈فɸا

يتعلقࢫالتوزʉعࢫاݍݨغراࢭʏࢫࢭʏࢫࢫ):التوزʉعࡧاݍݨغراࡩʏ(القراراتࡧاݍݵاصةࡧبتحديدࡧالمجالاتࡧالۘܣࡧتؤثرࡧفٕڈاࡧاݍݨɺودࡧالȘسوʈقيةࡧࡧ-3

حصرࢫأثرࢫالɴشاطاتࢫالȘسوʈقيةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫمجموعةࢫمنࢫالمنتجات،ࢫذلكࢫلأنࢫمجردࢫتخصيصࢫالمواردࢫلتنفيذࢫɲشاطࢫمع؈نࢫ

لاࢫيكفيࢫلضمانࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمرغوȋة،ࢫفالأداءࢫالضعيفࢫقدࢫيɴشأࢫعنࢫعدمࢫטɸتمامࢫباݍݨɺودࢫالȘسوʈقيةࢫوالۘܣࢫتتحددࢫ

ࢫالتوزʉعا ʄࢫإڲ ࢫȊعضࢫاسȘنادا ࢫإجراء ࢫيجب ࢫاݍݨغراࢭʏࢫכفضل ࢫالتوزʉع ࢫتحقيق ࢫولأجل ࢫالمسؤولونࢫعٔڈا،ࢫوعليھ ࢫيحددɸا ࢫالۘܣ ت

ࢫالفرديةࢫ ࢫوالمɺارة ࢫواݍݵ؄فة ࢫالܶݰيحة ࢫالمفاɸيم ࢫب؈ن ࢫوالتوزʉعات ࢫالعلمية ࢫالمقايʋس ࢫب؈ن ࢫاݍݨمع ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك التحسʋنات

  .لصناعةللمدراءࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمحتملةࢫوأɲشطةࢫالصناعيةࢫوالمنافسةࢫومبيعاتࢫا
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إنࢫالتخميناتࢫالۘܣࢫيتمࢫإعدادɸاࢫعڴʄࢫࢫ):التوزʉعࡧالزمۚܣ(الۘܣࡧتوجھࡧنحوɸاࡧتلكࡧاݍݨɺودࡧ) المجالات(تحديدࡧالقطاعاتࡧࡧ-4

ࢫالتوزʉعࢫ ࢫإعداد ࢫيɢونࢫبإمɢانࢫالمؤسسة ࢫفقد ࢫأيضا، ࢫالزمۚܣ ࢫכساس ʄࢫعڴ ࢫوصياغْڈا ࢫإعدادɸا ࢫيمكن ʏࢫاݍݨغراࢭ أساسࢫالتوزʉع

منࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫɠلࢫسوق،ࢫولكنࢫمعࢫذلكࢫقدࢫلاࢫيتحققࢫالɺدفࢫالمɴشودࢫمنھࢫلأسبابࢫࢫالملائمࢫللمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫلɢلࢫمجموعة

أرȌعةࢫأȊعادࢫࢫ-كحدࢫأدɲى–Ȗعودࢫإڲʄࢫالتوقيتࢫالسۛܡࢫلɺذاࢫالتوزʉع،ࢫولأجلࢫتجنبࢫمثلࢫɸذهࢫاݍݰالاتࢫيجبࢫعڴʄࢫלدارةࢫمراعاةࢫ

ࢫ ʏࢫۂ ࢫ: زمنية ࢫدورة ࢫالدورʈة، ࢫטختلافات ࢫالملائمة، ࢫوالتأجيل، ࢫالوقت ʏعادࢫالتأخ؈فࢫࢭȊࢫכ ࢫɸذه ࢫمراعة ࢫوࢫʇستلزم ࢫالمنتج، حياة

  .الزمنيةࢫواسȘيعا٭ڈاࢫعڴʄࢫنحوࢫܵݰيحࢫلْڈيئةࢫمعلوماتࢫȖسوʈقيةࢫشاملة

إنࢫمɢوناتࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫȖعدࢫإطاراࢫملائماࢫࢫ:دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧقراراتࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧ-ثالثا

اࢫسليماࢫلتجسيدࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫصنعࢫɸذهࢫالقراراتࢫلتصɴيفࢫالقراراتࢫالȘسوʈقية،ࢫوۂʏࢫȖعدࢫأيضاࢫإطار 

ʏاࢫفيماࢫيڴɺستعرضɲوالۘܣࢫ:  

ࡧالمنتجࡧ-1 ࡧمزʈج ࡧقرارات ࡧصنع ʏࡧࡩ ࡧالȘسوʈقية ࡧالمعلومات ࡧنظام ࢫتقدمɺاࢫࢫ:دور ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫجميع ࢫالمنتج ࢫبمزʈج يقصد

القراراتࢫالȘسوʈقيةࢫفحسبࢫوإنماࢫࢭʏࢫتحديدࢫموقفࢫالمؤسسة،ࢫإذࢫȖسɺمࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالمزʈجࢫدوراࢫأساساࢫࢭʏࢫإطارࢫ

ࢫمنتجࢫ ࢫوإضافة ࢫالمنتج ࢫنوع ࢫتحديد ࢫلأن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحاجات ࢫإشباع ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫأيضا، ࢫالسوقية ࢫوحصْڈا ࢫالسوق ʏࢫࢭ المؤسسة

ࢫنظامࢫ ࢫدور ࢫتوضيح ࢫوعند ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫرغبات ࢫإشباع ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫقرارات ࢫجميعا ࢫȖعد ࢫحاضرࢫأوࢫتطوʈره ࢫمنتج ࢫأوࢫإلغاء جديد

ࢫࢭʏࢫالمعلو  ࢫوالمتمثلة ࢫالقرارات ࢫɸذه ࢫمن ࢫنوع؈ن ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ࢫالضرورة ࢫتقتغۜܣ ࢫالمنتج ࢫمزʈج ࢫقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقية مات

ݳࢫɸذهࢫالقرارات   .القراراتࢫاݍݵاصةࢫبالɺيɢلࢫالعامࢫللمزʈجࢫوࢫقراراتࢫالتخطيطࢫللمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  .رارتࡧمزʈجࡧالمنتجدورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧق): 02(اݍݨدول 

  دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقية  قراراتࡧمزʈجࡧالمنتج

ࡧبالɺيɢلࡧࡧ-1 ࡧاݍݵاصة القرارت

  :العامࡧللمزʈج

 .إȖساعࢫالمزʈج ·

 .عمقࢫالمزʈجࢫ ·

 .معلوماتࢫعنࢫعددࢫوتنوعࢫخطوطࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫالمؤسسةࢫ-

ࢫࢫ- ࢫالمنتجات ࢫوتنوع ࢫȖعدد ࢫمدى ࢫعن ࢫداخلࢫمعلومات ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫتقديمɺا ࢫيمكن الۘܣ

ʏاݍݵطࢫלنتاڊ. 

معلوماتࢫعنࢫمدىࢫטرتباطࢫالموجودࢫب؈نࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢫ-
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  .إȖساقࢫأوࢫترابطࢫالمزʈج ·

  

ࢫالتوزʉعࢫأوࢫأسلوبࢫ ࢫأوࢫمنافذ ࢫأوࢫטستخدامࢫالٔڈاǿي ࢫتقنيةࢫȖسɺيلاتࢫלنتاج ࢫحيث من

  .ال؅فوʈج

ࡧلȘسوʈقࡧࡧ-2 ࡧالتخطيط قرارت

  :المنتجاتࡧاݍݨديدة

 .التنوʉع ·

 .الȘشكيل ·

 .تطوʈرࢫالمنتجاتࢫاݍݰاضرة ·

ࢫاستعمالاتࢫ · اكȘشاف

ࢫللمنتجاتࢫ جديدة

  .  اݍݰاضرة

  

 .معلوماتࢫعنࢫالفرصࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫالسوق ࢫ-

 .معلوماتࢫعنࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيمكنࢫإضافْڈاࢫإڲʄࢫالمنتجاتࢫاݍݰاضرة -

 .معلوماتࢫعنࢫتوزʉعࢫالمخاطرࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫحالةࢫלضافةࢫ-

 .عنࢫطبيعةࢫالمنافسةࢫالسعرʈةࢫوغ؈فࢫالسعرʈةࢫمعلوماتࢫ-

ࢫالمتاحة - ࢫالȘسوʈقية ࢫלمɢانيات ࢫمن ࢫטستفادة ࢫمجالات ࢫعن ࢫرجالࢫ(معلومات جɺود

 ...).البيع،ࢫالموزع؈ن،

معلوماتࢫعنࢫاحتمالاتࢫمواجɺةࢫالمؤسسةࢫلتقادمࢫالمنتجاتࢫاݍݰاضرةࢫأوࢫانخفاضࢫ -

 .المبيعاتࢫوכرȋاح

ࢫلل - ࢫاݍݨديدة ࢫכشɢال ࢫعن ࢫإڲʄࢫمعلومات ࢫإضافْڈا ࢫالواجب ࢫالمنتجات ࢫمن منتجات

 .المنتجاتࢫاݍݰالية

 .معلوماتࢫعنࢫלمɢانياتࢫالمتاحةࢫلتوسيعࢫنطاقࢫأسواقࢫالمؤسسةࢫ-

ࢫלسْڈلاكيةࢫ - ࢫوالعادات ࢫوعادات ࢫورغبات ࢫقدرات ʏࢫࢭ ࢫالتباين ࢫدرجة ࢫعن معلومات

 .المسْڈلك؈ن

 .معلوماتࢫعنࢫالتطوراتࢫالتقنيةࢫوטبتɢاراتࢫاݍݰديثةࢫ-

 .معلوماتࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالظروفࢫالسياسيةࢫوטقتصادية -

 .معلوماتࢫعنࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫاݍݰاضرةࢫنȘيجةࢫلأيࢫȖغ؈فࢫ-

  . معلوماتࢫعنࢫفرصࢫتوسيعࢫأسواقࢫالمنتجࢫ-

ࡧالȘسع؈فࡧ-2 ࡧقرارات ࡧصنع ʏࡧࡩ ࡧالȘسوʈقية ࡧالمعلومات ࡧنظام ࢫاࢫ:دور ࢫبتقديرات ࢫأسعارࢫالمنتجات ࢫمɺمةࢫتحديد لمبيعاتࢫترتبط

ࢫذاتࢫ ࢫכخرى ࢫالقرارات ʏࢫࢭ ࢫوأيضا ࢫɲشاطɺا ࢫݯݨم ʏࢫوڦ ࢫالمؤسسة ࢫمبيعات ʏسع؈فࢫࢭȘࢫال ࢫتؤثرࢫقرارات ࢫوعليھ ࢫלنتاج، وتɢاليف
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العلاقةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالذيࢫيضفيࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالقراراتࢫوʉستلزمࢫاɸتماماࢫمتوازناࢫمنࢫقبلࢫاݍݨɺةࢫالمسؤولةࢫعنࢫɸذهࢫ

ࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫכخرى،ࢫوأياࢫɠانتࢫاݍݨɺةࢫالمسؤولةࢫعنࢫɸذهࢫالقراراتࢫفإنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢫالقراراتࢫسواءࢫࢭʏࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫأو 

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݳࢫࢭ  :الȘسوʈقيةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫصنعࢫɸذهࢫالقراراتࢫوعڴʄࢫالنحوࢫالموܷ

  دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧقرارتࡧالȘسع؈ف): 03(اݍݨدول 

  ةدورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقي  قراراتࡧالȘسع؈ف

ࡧبتحديدࡧࡧ-1 ࡧاݍݵاصة القرارت

  أɸدافࡧالȘسع؈ف

  

 .معلوماتࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫالمحتملةࢫࢭʏࢫمحدداتࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتجࢫ-

 . معلوماتࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫالمتوقعةࢫࢭʏࢫأسعارࢫالمدخلاتࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫتصɴيعࢫالمنتجࢫ-

 .معلوماتࢫعنࢫالتɴبؤࢫبالسلوكࢫالمستقبڴʏࢫللطلبࢫوالتɢاليفࢫ-

معلوماتࢫعنࢫכɸدافࢫالبديلةࢫالمباشرةࢫلقرارࢫالتعس؈فࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫاخ؅فاقࢫالسوق،ࢫࢫ-

  . إݍݸ...كشطࢫالسوق،ࢫتحقيقࢫعائدࢫمقبول،ࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاݍݰصةࢫالسوقية

ࡧبتحديدࡧࡧ-2 ࡧاݍݵاصة القرارت

  .طرʈقةࡧالȘسع؈ف

 .معلوماتࢫعنࢫمستوʈاتࢫالتɢاليفࢫوכرȋاحࢫ-

 .  الࢫالعاملمعلوماتࢫعنࢫأثرࢫالسعرࢫعڴʄࢫرأسࢫالمࢫ-

 . معلوماتࢫعنࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫللمسْڈلك؈نࢫ-

  .  معلوماتࢫعنࢫاɲعɢاسࢫالتعس؈فࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫذاتࢫالعلاقةࢫ-

القرارتࡧاݍݵاصةࡧبأنواعࡧوɲسبࡧࡧ-3

  .اݍݵصم

 .معلوماتࢫعنࢫأثرࢫاݍݵصمࢫعڴʄࢫنموࢫالمبيعاتࢫ-

 .الطوʈلمعلوماتࢫعنࢫأثرࢫاݍݵصمࢫعڴʄࢫنموࢫכرȋاحࢫࢭʏࢫכجلࢫࢫ-

  . معلوماتࢫعنࢫأنواعࢫوɲسبࢫاݍݵصمࢫالممنوحةࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈نࢫ-

Ȗعتمدࢫاستمرارʈةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتواصلࢫࢫ:دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧقراراتࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏࡧ-3

ࢫ ࢫالموزع؈ن ࢫالمسْڈلك؈ن، ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫ٭ڈا، ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫاݍݨɺات ࢫاݍݰɢومية،ࢫمع ࢫالمؤسسات والموردين،

المؤسساتࢫالمنافسة،ࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوغ؈فɸا،ࢫولأجلࢫبناءࢫɸذهࢫالعلاقةࢫوالتواصلࢫتقتغۜܣࢫالضرورةࢫصنعࢫالعديدࢫمنࢫالقراراتࢫ

المɺمةࢫالۘܣࢫتقعࢫࢭʏࢫإطارࢫاݍݨɺودࢫال؅فوʈجيةࢫالۘܣࢫȖشملࢫعڴʄࢫלعلانࢫوالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫوتɴشيطࢫالمبيعاتࢫوالعلاقاتࢫالعامةࢫ
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وࢫالذيࢫʇستلزمࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقية،ࢫوʈب؈نࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫدورࢫنظامࢫعڴʄࢫالنح

  :المعلوماتࢫالȘسوʈقية

  دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏ): 04(اݍݨدول     

ʏڋʈجࡧال؅فوʈقية  قراراتࡧمزʈسوȘدورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧال  

  تحديدࡧأɸدافࡧال؅فوʈجقرارتࡧࡧ-1

  

ࢫأوࢫࢫ- ࢫمحدد ࢫمنتج ࢫمبيعات ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمبيعات ࢫزʈادة ࢫإحتمالات ࢫعن معلومات

 .خطࢫمنتجاتࢫبأكملھࢫأوࢫقطاعࢫمع؈نࢫمنࢫالزȋائنࢫأوࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة

  . معلوماتࢫعنࢫالتوقعاتࢫلإيجادࢫالمناخࢫالملائمࢫلزʈادةࢫالمبيعاتࢫمستقبلاࢫ-

ࡧاݍݨمɺورࡧࡧ-2 ࡧتحديد قرارت

  ڈدفالمسْ

 .معلوماتࢫعنࢫمدىࢫمعرفةࢫاݍݨمɺورࢫبالمؤسسةࢫومنتجاٮڈاࢫوسياساٮڈاࢫ-

 .  معلوماتࢫعنࢫمدىࢫتفضيلࢫاݍݨمɺورࢫللمؤسسةࢫومنتجاٮڈاࢫبالمقارنةࢫمعࢫالمنافس؈ن -

 معلوماتࢫعنࢫاݍݵصائصࢫالسلوكيةࢫوالديمغرافيةࢫللمسْڈلك؈نࢫ-

القراراࢫأوࢫالۘܣࢫࢫمعلوماتࢫعنࢫفئاتࢫاݍݨمɺورࢫالۘܣࢫتصنعࢫقرارࢫالشراءࢫأوࢫتؤثرࢫࢭʏࢫɸذاࢫ-

  . تقومࢫبالشراءࢫالفعڴʏࢫ

ࡧاݍݨɺدࡧࡧ-3 ࡧنطاق ࡧتحديد قرارات

ʏڋʈال؅فو  

 .معلوماتࢫعنࢫنتائجࢫالدراساتࢫالسلوكيةࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫ-

 .معلوماتࢫعنࢫنتائجࢫالدراساتࢫالمقارنةࢫلصورࢫووسائلࢫال؅فوʈجࢫالبديلةࢫ-

  . معلوماتࢫعنࢫدراسةࢫسلوكࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫ-

  .القوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫتحكمࢫنطاقࢫاݍݨɺودࢫال؅فوʈجيةمعلوماتࢫعنࢫࢫ-

ࡧال؅فوʈڋʏࡧࡧ-4 ࡧاختيارࡧالمزʈج قرارات

  الملائمࡧ

ࢫالسوقࢫࢫ- ࢫولطبيعة ࢫالمتاحة ࢫللموارد ʏڋʈࢫال؅فو ࢫالمزʈج ࢫملائمة ࢫمدى ࢫعن معلومات

 .وطبيعةࢫالمنتجࢫودورةࢫحياةࢫالمنتج

ɠلࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمعلوماتࢫعنࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلوسائلࢫال؅فوʈجࢫومدىࢫمساɸمةࢫࢫ-

  .الɺدفࢫ

  .معلوماتࢫعنࢫכɸدافࢫالمتوقعةࢫلݏݰملةࢫלعلانيةࢫ-  قراراتࡧלعلانࡧ-5
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  .معلوماتࢫعنࢫالوسيلةࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫإطارࢫالوسائلࢫالمتاحةࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫتوزʉعࢫعددࢫالمش؅فينࢫوالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالܶݰفࢫوالمجلاتࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫطبيعةࢫالمنتجࢫالمعلنࢫعنھࢫ-

  .عنࢫمتطلباتࢫالرسالةࢫלعلانيةࢫوتɢلفْڈاࢫمعلوماتࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫمɢاتبࢫتصميمࢫלعلاناتࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫכوقاتࢫالمتاحةࢫللإعلانࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللإنفاقࢫعڴʄࢫاݍݰملةࢫלعلانيةࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫטستجابةࢫالمتحققةࢫمنࢫاݍݰملةࢫלعلانيةࢫالسابقةࢫأوࢫالمȘشا٭ڈةࢫ-

  .اتࢫعنࢫالظروفࢫالملائمةࢫلاستخدامࢫالرسالةࢫלعلانيةمعلومࢫ-

ࢫالعلميةࢫࢫ- ࢫوالمفاɸيم ࢫللأسس ࢫومراعاٮڈا ࢫكفاءٮڈا ࢫومدى ࢫלعلان ࢫوɠالات ࢫعن معلومات

  .  السليمةࢫوالمبادئࢫכخلاقيةࢫللإعلان

  .معلوماتࢫعنࢫتوصيفࢫوتحليلࢫوظائفࢫرجالࢫالبيعࢫالمعتمدينࢫ-  .قراراتࡧالبيعࡧالܨݵظۜܣࡧ-6

  .الواجباتࢫالبيعيةࢫوغ؈فࢫالبيعيةࢫلرجالࢫالبيعمعلوماتࢫعنࢫࢫ-

ࢫبواجباٮڈمࢫࢫ- ࢫقيامɺم ࢫومدى ࢫالبيع ࢫرجال ࢫوفاعلية ࢫكفاءة ࢫقياس ࢫعن معلومات

  .ال؅فوʈجية

  .معلوماتࢫعنࢫالمناطقࢫالبيعيةࢫللمنطقةࢫومدىࢫȖغطيةࢫرجالࢫالبيعࢫلɺاࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫمدىࢫحاجةࢫرجالࢫالبيعࢫإڲʄࢫالتدرʈبࢫ-

  .البيعࢫمعلوماتࢫعنࢫأسبابࢫفشلࢫرجالࢫ-
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ʇعدࢫالتوزʉعࢫأحدࢫכɲشطةࢫالرئʋسيةࢫللȘسوʈقࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫࢫ:دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧقراراتࡧالتوزʉعࡧ-4

إڲʄࢫȖسɺيلࢫاɲسيابيةࢫالمنتجاتࢫمنࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫخلالࢫمنافذࢫالتوزʉع،ࢫإذࢫيمكنࢫتصɴيفࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتصنعࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍ  :ݨدولࢫالمواڲʏࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫالمزʈج،ࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫصنعɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالموܷ

  دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصنعࡧقرارتࡧالتوزʉع): 05(اݍݨدول 

  دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقية  قراراتࡧالتوزʉع

ࡧمنافذࡧࡧ-1 ࡧɸيɢل ࡧتصميم القرارت

  التوزʉع

  

 .معلوماتࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫطولࢫقناةࢫالمباشرࢫوغ؈فࢫالمباشرࢫ-

ࢫأوࢫࢫ- ࢫأوࢫטنتقاǿي ࢫالشمل ࢫالتوزʉع ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالقناة ࢫعرض ࢫتحديد ࢫعن معلومات

 . الوحيد

 .معلوماتࢫعنࢫمɢوناتࢫالقناةࢫمنࢫالوسطاءࢫوالموزع؈نࢫ-

  . معلوماتࢫعنࢫتحليلࢫوتقوʈمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتصرʈفࢫالمنتجاتࢫ-

 .تɢاليفࢫالنقلࢫوالتخزʈنمعلوماتࢫعنࢫتحليلࢫكفاءةࢫالتوزʉعࢫالماديࢫعڴʄࢫأساسࢫࢫ-  قرارتࡧالتوزʉعࡧالماديࡧ-2

 .  معلوماتࢫعنࢫتɢاليفࢫمناولةࢫالطلبياتࢫ-

 . معلوماتࢫعنࢫتɢاليفࢫالتعبئةࢫوالتغليفࢫ-

  .  معلوماتࢫعنࢫالمبالغࢫالمسثمرةࢫࢭʏࢫالمخزونࢫوالفرصࢫالديلةࢫإضافةࢫلتɢاليفࢫالتأم؈نࢫ-

ࡧومكوناتࡧࡧ-3 ࡧɸيɢل ࡧȖعديل قرارت

  القناة

 .معلوماتࢫعنࢫتقوʈمࢫأداءࢫمنافذࢫالتوزʉعࢫ-

 .معلوماتࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالعاداتࢫالشرائيةࢫوالمبيعاتࢫوالتɢاليفࢫ-

  .معلوماتࢫعنࢫمشاɠلࢫالتوزʉعࢫوفرصࢫלبقاءࢫعڴʄࢫالنظمࢫالمعتمدةࢫحاضراࢫ-

ࢫيتعلقࢫ ࢫفيما ࢫمعلومات ࢫعن ࢫعناصرࢫاݍݵدمة ࢫتحتاج ࢫحيث ࢫلݏݵدمة، ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ʄࢫعڴ ࢫينطبق ࢫنفسھ واݍݰال

والۘܣࢫتوصلࢫاݍݵدمةࢫبالطرʈقةࢫالمثڴʄ،ࢫوكذلكࢫمقدمواࢫاݍݵدمةࢫمنࢫحيثࢫمɺارٮڈمࢫومستوىࢫࢫباɲسيابيةࢫالعملياتࢫوלجراءات

ࢫعنࢫ ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵاصة ࢫوالقرارات ࢫالزȋون ࢫخدمة ࢫيخص ࢫفيما ࢫأما ࢫالعناصر، ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫومؤɸلاٮڈم تدرʈّڈم

  .ديمغرافيةفئاتࢫالزȋائنࢫمنࢫحيثࢫتفضيلاٮڈمࢫوسوكɺمࢫومستواɸمࢫالثقاࢭʏࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫال
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  تمɺيد

ࢫالبʋئةࢫ       ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتتمكن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث Ȗعد

التطرقࢫصࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫباݍݵصوص،ࢫوقبلࢫالقرارࢫالمناسبࢫفيماࢫيخࢫالمؤسسةࢫ اݍݵارجية،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫتتخذ

 .لمراحلࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫلابدࢫمنࢫإبرازࢫלطارࢫمفاɸي׿ܣࢫلɺاࢫمنࢫخلالࢫمدخلࢫعام

ةࢫجمعࢫوȖܦݨيلࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتعلقةࢫɲعرفࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعملي :ȖعرʈفࡧبحوثࡧالȘسوʈق -أولا

  .بالمشاɠلࢫالȘسوʈقيةࢫوإيجادࢫالفرصࢫمنࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية

  :ɸناكࢫمجالاتࢫعديدةࢫȖشملɺاࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫوȖشملࢫ:مجالاٮڈاࡧ-ثانيا

ࡧالسوق ࡧ-1 ࢫࢫٱڈتم :بحوث ࢫالبحوث ࢫمن ࢫالنوع ࢫواݍݰالةࢫبɸذا ࢫالمنتجات ʄࢫعڴ ࢫالمتوقع ࢫالطلب ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالسوقية المتغ؈فات

  .للسوق ࢫالتنافسية

ࡧالمسْڈلك؈نࡧ-2 ࢫللمسْڈلك؈ن،دٮڈࢫ:بحوث ࢫوالديمغرافية ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵصائص ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالبحوث ࢫɸذه إضافةࢫللتوزʉعࢫࢫف

  .اݍݨغراࢭʏࢫلɺمࢫوعاداٮڈمࢫودوافعɺمࢫالشرائية

ࡧالمنتجاتࡧ-3 ࢫ: بحوث ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالبحوث ࢫɸذه ࢫاݍݨوانبࢫملائمةٮڈدف ࢫحيث ࢫمن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫلطلبات الشɢل،ࢫ: المنتجات

  .اݍݱݨم،ࢫכداء،ࢫاݍݨماليةࢫ،ࢫاݍݨودةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫالمتعلقةࢫبالمنتجات

ࡧالمبيعاتࡧ-4 ࡧتنظيم ࢫتحليلࢫࢫ:بحوث ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫوالۘܣ ࢫالبيع ࢫرجل ࢫمحورɸا ࢫيɢون ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫالبحوث ࢫɸذه تتضمن

  .واجباٮڈمࢫووضعࢫبرامجࢫلتدرʈّڈمࢫوإرشادɸمࢫࢭʏࢫسلوكياٮڈمࢫمعࢫالتɴبؤࢫبالمبيعاتࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالقادمةࢫوتحديدࢫالمناطقࢫالبيعية

ࡧלعلانࡧ-5 ࢫࢫ:بحوث ࢫالشراء ࢫدوافع ʄࢫعڴ ࢫبدقة ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالبحوث ࢫɸذه ʄسڥȖࢫمنࢫ ࢫالمؤسسة ࢫتتمكن ࢫحۘܢ ࢫالمسْڈلك؈ن لدى

  .إعدادࢫوتصميمࢫالرسالةࢫלعلانيةࢫبأحسنࢫطرʈقةࢫممكنة

Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالبحوثࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأفضلࢫمنافذࢫالتوزʉعࢫوالبيع،ࢫإضافةࢫلقياسࢫكفاءةࢫوكلاءࢫالبيعࢫࢭʏࢫ :بحوثࡧالتوزʉعࡧ-6

  .المناطقࢫالمختلفة

. VIII قʈسوȘمدخلࡧعامࡧلبحوثࡧال 
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  :لبحوثࢫالȘسوʈقࢫثلاثةࢫوظائفࢫأساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ:وظائفࡧبحوثࡧالȘسوʈقࡧ-ثالثا

Ȗشملࢫɸذهࢫالوظيفةࢫࢭʏࢫتقديمࢫحقائقࢫمعينةࢫعنࢫכوضاعࢫاݍݰاليةࢫلظاɸرةࢫمعينةࢫتخصࢫالسوقࢫأوࢫ: الوصفيةࡧةالوظيفࡧ-1

  .المنتجࢫأوࢫالتوزʉعࢫأوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫعناصرࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية

اناتࢫعنࢫطرʈقࢫتقديمࢫإجاباتࢫعنࢫعديدࢫכسئلةࢫمنࢫتتضمنࢫɸذهࢫالوظيفةࢫتفس؈فࢫوشرحࢫالبي: الوظيفةࡧالȘܨݵيصيةࡧ-2

  .؟،ࢫماࢫۂʏࢫכسباب؟،ࢫماࢫالعلاقةࢫ؟ماࢫɸوࢫכثر: النوع

  .القراراتࢫالȘسوʈقيةࢫاتخاذالوظيفت؈نࢫالسابقت؈نࢫللتɴبؤࢫبالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫࢫاستخداموʈقصدࢫ٭ڈاࢫࢫ:الوظيفةࡧالتɴبؤʈةࡧ-3

  .ࢭʏࢫالمخططࢫالمقدمࢫللطالبࢫلمذɠورةۂʏࢫالمراحلࢫا: مراحلࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫ-راȊعا

        

    

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫالتخطيطࢫلمشروعࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫࢫ:مفɺومࡧعمليةࡧالتخطيطࡧللبحثࡧالȘسوʈقي -أولا

  .التحديدࢫالدقيقࢫلمشɢلةࢫالبحثࢫوכɸدافࢫالمرغوȋةࢫمنھ،ࢫإضافةࢫلصياغةࢫالفروضࢫالۘܣࢫʇسȘندࢫإلٕڈاࢫالبحثࢫالȘسوʈقي

ɢلةࢫبدقةࢫʇعدࢫءۜܣءࢫȖعدࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫɸامةࢫبالɴسبةࢫلرجلࢫالȘسوʈق،ࢫفتحديدࢫالمشࢫ:الفرصةࡧ/تحديدࡧمشɢلةࡧالبحثࡧ-ثانيا

أسا؟ۜܣࢫبالɴسبةࢫلھ،ࢫفعدمࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫبدقةࢫسوفࢫي؅فتبࢫعنھࢫعدمࢫܵݰةࢫجميعࢫاݍݵطواتࢫاللاحقة،ࢫوعموماࢫالبحثࢫ

  .ȖسوʈقيةࢫأوࢫبفرصةࢫةࢫȖسوʈقيةالȘسوʈقيࢫيɢونࢫدائماࢫإماࢫموجɺاࢫبمشɢل

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-1 ࢫالمؤسسة،ࢫ:المشɢلة ࢫيواجھ ࢫغ؈فࢫمرغوب ࢫحدث ࢫعن ࢫالȘسوʈقية ࢫالۘܣࢫࢫȖع؄فࢫالمشɢلة ʏࢫۂ ࢫالȘسوʈقية فالمشɢلة

توجھࢫالبحثࢫالȘسوʈقي،ࢫفمثلاࢫزʈادةࢫشɢاويࢫالمسافرʈنࢫعڴʄࢫاݍݵطوطࢫاݍݨوʈةࢫوشعورɸمࢫȊعدمࢫالرضاࢫعنࢫخدماٮڈاࢫيمثلࢫ

  .مشɢلةࢫȖستحقࢫالبحثࢫوالدراسة

ࢫأنࢫ ࢫحيث ࢫالȘسوʈقي، ࢫالبحث ࢫإجراء ࢫعند ࢫوالضرورʈة ࢫالɺامة ࢫاݍݨوانب ࢫأوࢫالفرصةࢫʇعت؄فࢫمن ࢫللمشɢلة ࢫالدقيق ࢫالتحديد إن

اݍݵطأࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫسوفࢫي؅فتبࢫعليھࢫالوقوعࢫࢭʏࢫاݍݵطأࢫࢭʏࢫجميعࢫالمراحل،ࢫوɸناࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫخطأࢫيتمثلࢫ

ࢫ ʏلࢫانخداعࢭɢرࢫالمشɸࢫبظوا ࢫالȘسوʈقي؈ن ࢫفɺناكࢫ )المشɢلةࢫعارض( ةالممارس؈ن ࢫنفسɺا، ࢫالمشɢلة ڈا ࢫɠوٰ ʄࢫعڴ ࢫمعɺا والتعامل

IX -قيࡧࡧʈسوȘمرحلةࡧالتخطيطࡧللبحثࡧال 
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الباحث؈ن،ࢫࢫالعديدࢫمنࢫمنࢫقبلࢫالتحديد ،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتمثلࢫصعبةفࢫظاɸرةمشاɠلࢫواܷݰةࢫومحددةࢫوأخرىࢫمتخفيةࢫأوࢫغ؈

  .ظواɸرࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعٔڈابال مٔڈمࢫومنࢫثمࢫينخدعࢫالبعض

مستمرࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫالشɺورࢫכخ؈فة،ࢫعندئذࢫشعرࢫمديرࢫࢫانخفاضلاحظتࢫלدارةࢫࢭʏࢫإحدىࢫالشرɠاتࢫحدوثࢫࢫ:مثال

  .المبيعاتࢫأنࢫɸناكࢫمشɢلةࢫخط؈فةࢫتواجھࢫالمؤسسة

مبيعاتࢫالمؤسسةࢫيمثلࢫظواɸرࢫمشɢلةࢫما،ࢫولكٔڈاࢫغ؈فࢫواܷݰة،ࢫلأنࢫɸذاࢫالتدɸورࢫࢭʏࢫالمبيعاتࢫيمثلࢫࢫانخفاضإنࢫتدɸورࢫأوࢫ

Ȋࢫإلاࢫ ࢫملاحظْڈا، ࢫلاࢫيمكن ࢫلظاɸرة ࢫٰڈائية ࢫنتائج ࢫبدراسة ࢫالقيام ࢫفر استكشافيةعد ،ȋࢫمنافسةࢫ ࢫمنتجات ࢫظɺور ʏࢫࢭ ࢫالمشɢلة ما

  .إݍݸ....بجودةࢫأعڴʄࢫوȌسعرࢫأقل،ࢫأوࢫࢭʏࢫظɺورࢫمنافسࢫجديد،ࢫورماࢫتɢونࢫالمشɢلةࢫࢭʏࢫضعفࢫاݍݨɺودࢫال؅فوʈجيةࢫ

ࡧالȘسوʈقيةࡧ-2 ࢫالفࢫ:الفرصة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم ࢫكذلك ࢫوإنما ࢫالȘسوʈقية ࢫالمشكلات ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈق رصࢫلاࢫتقتصرࢫبحوث

منھࢫȊشرطࢫࢫوטستفادة استغلالھبأٰڈاࢫمجالࢫȖسوʈقيࢫيمكنࢫࢫالفرصةالموجودةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫأعمالࢫالمؤسسةࢫوʈمكنࢫالتعب؈فࢫعڴʄࢫ

  .أنࢫيحققࢫم؈قةࢫتنافسية

ࢫࢫ:مثال ࢫالɴساء ࢫتزايد ࢫالم؅قوجاتࢫالعاملاتإن ࢫاݍݨزائر ࢫخاصة ʏاتࢫࢭɠࢫلشر ࢫȖسوʈقية ࢫفرصة ࢫالسرʉعࢫࢫومحلاتࢫيمثل כɠل

  .هࢫالظاɸرةࢫلدراسةࢫȖسوʈقيةɸذواݍݨاɸز،ࢫحيثࢫتحتاجࢫ

ɸذهࢫࢫلاستغلال اتخاذɸاإڲʄࢫنتائجࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالواجبࢫࢫوتحليلɺاࢫللوصول إنࢫتحديدࢫأسبابࢫɸذهࢫالفرصةࢫالمحتملةࢫࢫ

أنماطࢫاݍݰياةࢫالعائلةࢫ؟،ࢫأوࢫࢭʏࢫثقافْڈمࢫ؟،ࢫأوࢭʏࢫالقيمةࢫࢫ،ࢫɸلࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫترجعࢫإڲʄࢫȖغ؈ف الفرصة،ࢫتنجرࢫعنھࢫعدةࢫأسئلةࢫمٔڈا

  .إݍݸ......الغذائيةࢫلɺذهࢫالمنتجات؟

ࢭʏࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫɸناكࢫثلاثةࢫمصادرࢫأساسيةࢫللمشكلاتࢫوفرصࢫبحوثࢫࢫ:مصادرࡧالمشكلاتࡧوفرصࡧبحوثࡧالȘسوʈقࡧ-ثالثا

ʏقࢫتتمثلࢫࢭʈسوȘال:  

تࢫوفرصࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫذلكࢫالتغي؈فࢫغ؈فࢫالمتوقعࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫلمشكلا ࢫࢭʏࢫمقدمةࢫالمصادرࢫالرئʋسيةࢫ:التغي؈فࡧغ؈فࡧالمتوقعࡧ-1

Ȗعملࢫمنࢫخلالɺاࢫالمؤسسة،ࢫوȋاختصارࢫفإنࢫɸناكࢫعدةࢫعناصرࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫوجودࢫمشاɠلࢫ

  .أوࢫفرص،ࢫمٔڈاࢫالديمغرافيةࢫالتكنولوجية،ࢫالتنافسيةࢫوغ؈فɸاࢫ
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ࢫ: التغي؈فࡧالمخططࡧ-2 ࢫمعظم ࢫاݍݵططࢫإن ࢫمن ࢫالعديد ࢫتضع ࢫثم ࢫومن ࢫأعمالɺا، ࢫݯݨم ʏࢫالنموࢫࢭ ࢫلزʈادة ʄسڥȖࢫ المؤسسات

إݍݸ،ࢫ....الȘسوʈقيةࢫلتحقيقࢫذلك،ࢫمثلࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدة،ࢫتحس؈نࢫنظامࢫالتوزʉع،ࢫتصميمࢫطرقࢫتروʈجيةࢫجديدةࢫفعالة

ࢫا ࢫبʋنما ࢫالمستقبل، ࢫأك؄فࢫنحو ࢫبدرجة ࢫموجɺا ࢫيɢون ࢫالتغي؈فࢫالمخطط ࢫيɢو إن ࢫنحو لتغي؈فࢫغ؈فࢫالمخطط ࢫموجɺا اݍݰاضرࢫࢫن

ࢫي؄فزمنࢫɸناࢫࢫ؟نࡧللمؤسسةࡧإحداثࡧالتغي؈فࡧالمرغوبكيفࡧيمكوالماعۜܣ،إنࢫالسؤالࢫالɺامࢫالذيࢫيتعلقࢫبالتغي؈فࢫالمخططࢫɸوࢫ

  .دورࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫالذيࢫينطويࢫعڴʄࢫدراسةࢫوتحريࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫلإحداثࢫالتغي؈فࢫالمخطط

تمثلࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫالمصدرࢫالثالثࢫللمشاɠلࢫوالفرصࢫالȘسوʈقيةࢫوالۘܣࢫتأȖيࢫمنࢫخلالࢫالزȋائنࢫمنࢫࢫ:כفɢارࡧاݍݨديدةࡧ-3

ڈاࢫدورʈا،ࢫأوࢫرȋماࢫتأȖيࢫمنࢫ خلالࢫمق؅فحاتھࢫأوࢫشɢاوٱڈم،ࢫأوࢫرȋماࢫتأȖيࢫمنࢫخلالࢫمندوȌيࢫالبيعࢫعنࢫطرʈقࢫتقارʈرɸمࢫالۘܣࢫيقدموٰ

  .وغ؈فɸا.....المدراءࢫالتنفيذيونࢫبالمؤسسة

   .رةࢫإڲʄࢫأنھࢫمنࢫخلالࢫمشɢلةࢫالبحثࢫسوفࢫتتحددࢫأɸدافࢫالبحثوتجدرࢫלشا

  : فروضࡧالبحثࡧ- راȊعا

تخميۚܣࢫݍݰلࢫࢫاق؅فاحعڴʄࢫأٰڈاࢫإجابةࢫمؤقتةࢫلȘساؤلࢫحولࢫمشɢلةࢫȖسوʈقيةࢫكماࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫ:Ȗعرʈفࡧفرضياتࡧالبحثࡧ-1

  .مشɢلةࢫȖسوʈقية

  :صࢫࢭɸʏناكࢫأرȌعةࢫمصادرࢫأساسيةࢫلفرضياتࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫتتݏݵࢫ:مصادرɸاࡧ-2

بمشɢلةࢫ البياناتࢫالثانوʈةࢫالموجودةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫنتائجࢫبحوثࢫودراساتࢫسابقةࢫلɺاࢫعلاقةࢫ:المصدرࡧכول ࡧ-

  .البحثࢫالȘسوʈقي

  .المقابلاتࢫاݍݨماعيةࢫوالفرديةࢫالۘܣࢫيقومࢫالباحثࢫأثناءࢫالدراسةࢫ:المصدرࡧالثاɲيࡧ-

  .واݍݵاصةࢫبتحض؈فࢫالبحثࢫטستطلاعيةالملاحظةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالباحثࢫأثناءࢫالدراسةࢫ: المصدرࡧالثالثࡧ-

  .للمشɢلةࢫالȘسوʈقيةࢫتمثلࢫبدائلࢫخ؄فةࢫالباحثࢫࢭʏࢫالممارساتࢫالȘسوʈقيةࢫمماࢫيمكنھࢫمنࢫإعطاءࢫحلول ࢫ:المصدرࡧالراȊعࡧ-

  :ɸناكࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالفرضياتࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫ:أنواعࡧالفروضࡧ-3

تخفيضࢫ: الȎسيطةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫومثالࢫذلكɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالفرضياتࢫيب؈نࢫاݍݰالةࢫالسبȎيةࢫࢫ:لمباشرالفرضࡧالȎسيطࡧواࡧ-أ

  .سعرࢫمادةࢫالب؇قينࢫس؈قيدࢫمنࢫالطلب
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،ࢫوتب؈نࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالعلاقةࢫأوࢫH0)( الصفرʈةࢫأوࢫالنفيࢫوʈرمزࢫلɺاࢫبالرمزࢫوʈطلقࢫعلٕڈاࢫالفرضيةࢫأيضاࢫ:فرضيةࡧالعدمࡧ-ب

  .لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاݍݨودةࢫورضاࢫالمسْڈلك: ومثالࢫذلكࢫכثرࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫ

تبعاࢫاكࢫمجموعت؈نࢫمنࢫالفرضياتࢫتختلفࢫعنࢫȊعضɺاࢫيقومࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالفرضياتࢫعڴʄࢫأنࢫɸنࢫ:الفرضياتࡧالمختلفةࡧ-ج

ࢫ ࢫذلك ࢫومثال ࢫومعروفة ࢫمعلومة ࢫأوࢫ: لصفات ࢫأوࢫالدراسة ࢫالسياحة ࢫأجل ࢫʇسافرࢫمن ࢫالعادي ࢫالܨݵص ࢫرجلࢫأن ࢫبʋنما العلاج

ࢫعملھ ࢫأجل ࢫɸوࢫمن ࢫسفره ࢫمن ࢫفالɺدف ࢫ. כعمال ࢫاݍݰالت؈ن ʏࢫࢭ ࢫمنھ ࢫالسفرࢫوالɺدف ࢫب؈ن ࢫورجلࢫالم(فالعلاقة سافرࢫالعادي

 .تختلف) כعمال

 

 

يقصدࢫبتصميمࢫالبحثࢫלطارࢫالعامࢫأوࢫاݍݵطةࢫاݍݵاصةࢫبالدراسة،ࢫوالذيࢫʇستخدمࢫكمرشدࢫࢭʏࢫࢫ:مفɺومࡧتصميمࡧالبحث -أولا

ࢫوتحليلɺا ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫوخاصة ࢫالȘسوʈقي ࢫللبحث ࢫالتالية ࢫعمليةࢫ. المراحل ʏࢫࢭ ࢫوحرجة ࢫɸامة ࢫمرحلة ࢫالبحث ࢫتصميم وʈمثل

أنࢫالمتغ؈فاتࢫوالبياناتࢫالۘܣࢫسʋتمࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫلأنھࢫيؤكدࢫللباحثࢫأنࢫالدراسةࢫسوفࢫتɢونࢫمتصلةࢫبمشɢلةࢫالبحثࢫو 

ࢫלجا ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫسوف ࢫيتمࢫجمعɺا ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫالتحليل ࢫأساليب ࢫوأن ࢫالمخططة، ࢫأɸدافھ ࢫوتحقيق ࢫالبحث ࢫأسئلة ʄࢫعڴ بة

  . سوفࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتحققࢫأɸدافࢫالبحثࢫاستخدامɺا

يعࢫالمشكلات،ࢫوȋالنظرࢫلكيفيةࢫتصميمࢫبحوث،ࢫࢭʏࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫلʋسࢫɸناكࢫتصميمࢫواحدࢫلبحوثࢫالȘسوʈقࢫيتلاءمࢫمعࢫجم

والبحوثࢫالوصفيةࢫ) טستطلاعية( טستكشافيةɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالتصɴيفاتࢫلبحوثࢫالȘسوʈقࢫأك؆فɸاࢫتداولاࢫɸۗܣࢫالبحوثࢫ

  :وماࢫيجبࢫمعرفتھࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطار. إضافةࢫللبحوثࢫالسبȎية

ࢫيلائمأك؆فࢫمنࢫنوعࢫࢭʏࢫنفسࢫاݍݰالةࢫطالماࢫࢫاستخدامكنࢫبالرغمࢫمنࢫوجودࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫلأنواعࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫفإنھࢫيم  -أ

  .تصميمࢫالدراسةࢫأوࢫأنࢫȊعضࢫالدراساتࢫتتطلبࢫذلك

لɢلࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالبحوثࢫالȘسوʈقيةࢫخصائصࢫمعينةࢫيتم؈قࢫ٭ڈا،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫȖعلمɺاࢫمنࢫقبلࢫالباحثࢫوלلمامࢫ٭ڈا،ࢫإلاࢫࢫ-ب

 .احثࢫࢭʏࢫتطبيقھنجاحࢫالتصميمࢫعملياࢫيتوقفࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫمɺارةࢫالبࢫأن

X -قيࡧʈسوȘمرحلةࡧتصميمࡧالبحثࡧال 
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يمكنࢫالنظرࢫإلٕڈاࢫكمراحلࢫࢭʏࢫعمليةࢫبحثيةࢫواحدةࢫ) والوصفيةࢫوالسبȎية טستطلاعية(כنواعࢫالثلاثةࢫلتصميمࢫالبحثࢫࢫ-ج

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏوࢫمب؈نࢫࢭɸومتصلة،ࢫكماࢫ: 

  

 

  

  

  

 

  

ࢫالبحوث ࢫࢫטستطلاعية إن ࢫالمعرفة ࢫلزʈادة ࢫلازمة ʄࢫأوڲ ࢫخطوة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫعادة ࢫوأȊعادɸاࢫبمشɢلةينظرࢫإلٕڈا ࢫولمساعدةࢫالبحث ،

ࢫأو ࢫالوصفي ࢫالبحث ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم ࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ ࢫبالبحث ࢫاݍݵاصة ࢫالفروض ࢫ الباحثࢫࢭʏࢫبناء العكس،ࢫكأنࢫࢫو السبۗܣ

  .يقومࢫالباحثࢫبإجراءࢫدراسةࢫوصفيةࢫنظراࢫلإثباتࢫعدࢫܵݰةࢫالعلاقةࢫالسبȎية

ࡧتصميمɺاࡧ-ثانياࡧ ࡧطبيعة ࡧبحسب ࡧالȘسوʈق ࡧبحوث ࢫالبحوث: أنواع ࢫ تنقسم ʄࢫإڲ ࢫتصميمɺا ࢫطبيعة ࢫوۂʏࢫحسب ࢫأنواع ثلاثة

  ).تجرȎʈية(استطلاعيةࢫووصفيةࢫوࢫسبȎيةࢫ: المذɠورةࢫسابقاࢫࢭʏࢫالعنصرࢫالسابقࢫ

ࢫ ):טستكشاࡩʏ( טستطلاڤʏ البحث -1 ࢫلبحوث ࢫالمعروفة ࢫכشɢال ࢫأحد ʏࢫטستطلاڤ ࢫالبحث ࢫيتمࢫʇعد ࢫحيث الȘسوʈق،

ࢫو  ࢫمعينة، ࢫأوࢫفرصة ࢫبمشɢلة ࢫاݍݵاصة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫلعملية ࢫالمبكرة ࢫالمراحل ʏࢫࢭ ࢫعادة ࢫوتنفيذه ࢫمنࢫتصميمھ ࢫالشɢل ɸذا

ࢫاستكشافيةࢫحولࢫالموقفࢫالȘسوʈقيࢫموضوعࢫالقرارࢫولمساعدةࢫ ࢫعڴʄࢫالبيانات البحوثࢫيتمࢫعادةࢫتصميمھࢫȊغرضࢫاݍݰصول

ࢫأوࢫا ࢫالمشɢلة ࢫوȋلورة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمرتبطةࢫالباحث ࢫالبحث ࢫمتغ؈فات ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالبحوث ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫʇساعد ࢫكما لفرصة،

 .بالموقفࢫالȘسوʈقيࢫموضوعࢫالدراسة

عڴʄࢫכفɢارࢫللتحديدࢫالدقيقࢫلمشɢلةࢫالبحثࢫوفروضھ،ࢫفإنࢫالمرونةࢫونظراࢫلأنࢫالبحوثࢫטستطلاعيةࢫٮڈدفࢫأساساࢫلݏݰصولࢫ

ȋذاࢫالبحثࢫوɺعت؄فاࢫمنࢫالسماتࢫالمم؈قةࢫلʇارࢫɢاࢫتصميمࢫرس׿ܣࢫحيثࢫتخضعࢫوטبتɺسࢫلʋࢫفإنࢫالبحوثࢫטستطلاعيةࢫلʏالتاڲ 

 البحث الوصفي

 السببيالبحث 

 الاستطلاعيالبحث 



 محمدࡧشتوح. دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                             بحوثࡧالȘسوʈقمقياسࡧمحاضراتࡧࡩʏࡧ

 2020/2021السنة الجامعیة   
53 

ࢫمعاݍݨتھ ࢫالمراد ࢫالموضوع ࢫإجراءࢫ. لإرادةࢫوخ؄فةࢫالمؤسسةࢫوطبيعة ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫטعتماد ࢫيمكن ࢫأساليب ࢫعدة ࢫɸناك ࢫتوجد وعموما

ʏذاࢫالنوعࢫمنࢫالبحوثࢫتتݏݵصࢫࢭɸ:  

أك؆فࢫכساليبࢫسرعةࢫوأقلɺاࢫتɢلفةࢫلتحديدࢫالدقيقࢫلمشɢلةࢫالبحثࢫȖعدࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫمنࢫب؈نࢫ: دراسةࢫالبياناتࢫالثانوʈة -أ

  .والۘܣࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫجɺودࢫودراساتࢫأعمالࢫךخرʈن

  .وذلكࢫمعࢫכفرادࢫالذينࢫلɺمࢫعلاقةࢫمباشرةࢫبالبحث: المقابلاتࢫالفرديةࢫاݍݨماعيةࢫ-ب

ددࢫقليلࢫɲسȎياࢫمنࢫالمواقف،ࢫومثالࢫذلكࢫإنࢫطرʈقةࢫاݍݰالةࢫتنطويࢫعڴʄࢫدراسةࢫتحليليةࢫمكثفةࢫلع: تحليلࢫحالاتࢫمختارةࢫ-ج

  .لدراسةࢫحالةࢫواحدةࢫتصلࢫاݍݰالةݍݸࢫ،ࢫوࢭʏࢫȊعضࢫمنࢫכحيانࢫإ...عدࢫمحدودࢫلمتاجرࢫأوࢫכسواقࢫأوࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالمدن

يقصدࢫبالبحثࢫالوصفيࢫالبحثࢫالذيࢫيتمࢫتصميمھࢫȊغرضࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالوصفࢫالدقيقࢫلݏݵصائصࢫࢫ:البحوثࡧالوصفيةࡧ-2

إنࢫالبحوثࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ. بمشɢلةࢫالبحثࢫوكذلكࢫالعلاقاتࢫوטختلافاتࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫوالمتغ؈فاتࢫاݍݵاصة

ࢫالمسْ ࢫسوق ࢫقطاعات ࢫأوࢫتوصيف ࢫمع؈ن، ࢫمنتج ࢫأوࢫاستخدامات ࢫأوࢫتحليلࢫڈلك، ࢫمع؈ن، ࢫمنتج ࢫلعلامة ࢫالمسْڈلك؈ن تفضيلات

وלمɢاناتࢫالمحتملةࢫࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫوالتɴبؤࢫبالطلبالمبيعات،ࢫأوࢫטتجاɸاتࢫأوࢫاختيارࢫوسائلࢫɲشرࢫלعلاناتࢫأوࢫوضعيةࢫ

  .،ࢫɠلɺاࢫȖعت؄فࢫأمثلةࢫللبحوثࢫالوصفيةࢫالȘسوʈقيةࢭʏࢫالسوق 

ࢫȊعمليةࢫ ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫالشɢلية ʏࢫالنواڌ ʏࢫࢭ ࢫטستطلاعية ࢫوالدراسات ࢫالبحوث ࢫعن ࢫالوصفية ࢫوالدراسات ࢫالبحوث وتختلف

تصميمࢫɠلࢫمٔڈما،ࢫفالبحوثࢫوالدراساتࢫטستطلاعيةࢫتȘسمࢫبالمرونة،ࢫبʋنماࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫالوصفيةࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫȖسڥʄࢫ

ʇعدࢫأمراࢫضرورʈاࢫللبحوثࢫالوصفيةࢫ) المٔڈڋʏ(نࢫالتصميمࢫالرس׿ܣࢫوذلكࢫلأ . لموقفࢫماإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫوصفࢫɠاملࢫودقيقࢫ

ࢫالموقف ʏࢫࢭ ࢫالمرغوȋة ࢫالمراحل ࢫɠل ࢫȖغطي ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫالوصف ࢫعملية ࢫأن ࢫمن ࢫقراراتࢫ. للتأكد ࢫبالتɴبؤࢫبɴتائج ࢫالباحث وʈحاول

  .دةࢫالمبيعاتمعينةࢫكقواعدࢫمباشرةࢫȊعدࢫالبحثࢫمثلࢫأنࢫال؅فك؈قࢫלعلاɲيࢫعڴʄࢫذويࢫالدخولࢫالمرتفعةࢫسيؤديࢫإڲʄࢫزʈا

ࢫتظɺرࢫ ࢫلا ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫوטختلافات ࢫوالعلاقات ࢫلݏݵصائص ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫالوصفية ࢫالبحوث ࢫأɸمية ࢫمن ࢫبالرغم ࢫأنھ ࢫɲش؈فࢫإلا وɸنا

كماࢫأنࢫالبحوثࢫالوصفيةࢫࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالبحوثࢫטستطلاعيةࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫȖسبقࢫالدراسةࢫ.العلاقاتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالسȎب

  . المشɢلةالوصفيةࢫدراسةࢫاستطلاعيةࢫلتحديدࢫ

ʏاࢫوۂɺࢫكيفيةࢫتصميمʏقت؈نࢫࢭʈوتأخذࢫالبحوثࢫالوصفيةࢫطر:  
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عندماࢫȖستخدمࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالوصفيةࢫفإنࢫالغرضࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫࢫ:التصميمࡧالقائمࡧعڴʄࡧطرʈقةࡧاݍݰالةࡧࡧ-أ

إڲʄࢫنتائجࢫٰڈائيةࢫيمكنࢫ،ࢫبلࢫيمتدࢫɸذاࢫالغرضࢫإڲʄࢫاختبارࢫالعلاقاتࢫوالوصلࢫ)استكشافية(المجردࢫالبحثࢫعنࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫ

  .טعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالȘسوʈقية

منࢫحيثࢫعددࢫاݍݰالاتࢫاݍݵاضعةࢫللدراسةࢫ) اݍݰالة(تختلفࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعنࢫالطرʈقةࢫالسابقةࢫ: الطرʈقةࡧלحصائيةࡧ-ب

ࢫمثلࢫ ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫالباحث ࢫʇستخدم ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫحالة، ࢫɠل ࢫلدراسة ࢫالشمولية ࢫحيث ࢫومن ࢫناحية من

  . المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوالوسيطࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫوטنحدارࢫوغ؈فɸا

ࡧࡧ-3 ࡧالتجرʈۗܣ ࢫالسȎبࢫ): السبۗܣ(البحث ࢫعلاقات ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالتجرȋة ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈقية ࢫالبحوث ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʇعتمد

ࢫأك؆فࢫالطرقࢫاستخداماࢫࢭʏࢫمجالࢫبحوثࢫالȘسوʈق،ࢫففيࢫظلࢫالتجرȋةࢫيحاولࢫالباحثࢫتحقيقࢫالسيطرةࢫ والنȘيجة،ࢫوȖع؄فࢫمن

عڴʄࢫأٰڈاࢫتدخلࢫالباحثࢫعنࢫقصدࢫࢭʏࢫالظروفࢫالمحيطةࢫ)التجرȎʈية(وȖعرفࢫالبحوثࢫالسبȎيةࢫعڴʄࢫالموقفࢫاݍݵاضعࢫللدراسةࢫ

ࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫ ࢫمعاݍݨة ࢫوفق ࢫالمتغ؈فات ࢫȊعض ࢫب؈ن ࢫالسبȎية ࢫبالعلاقة ࢫتتعلق ࢫاستɴتاجات ʄࢫإڲ ࢫالوصل ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫمعينة بظاɸرة

  :المستقلࢫعڴʄࢫالتاȊعࢫ٭ڈدفࢫ

ࡧبالمتغ. -أ ࡧݍݰقت ࡧالۘܣ ࡧالنȘيجة ʏࡧࡩ ࡧȖعت؄فࡧالسȎب ࡧالۘܣ ࡧالمتغ؈فات ࡧأي ࡧوفɺمࡧفɺم ؈فࡧالذيࡧʇسڥʄࡧالباحثࡧإڲʄࡧالتɴبؤࡧȊسلوكھ

  .כسبابࡧالۘܣࡧتفسرࡧحدوثࡧכشياء

  .  فɺمࡧطبيعةࡧالعلاقةࡧالوظيفيةࡧب؈نࡧالتغ؈فاتࡧالسبȎيةࡧوالنȘيجةࡧالمطلوبࡧالتɴبؤࡧ٭ڈاࡧ- .ب

مةࢫالمنتجࢫࢭʏࢫاسمࢫعلا تأث؈فࢫ: مثلࡧכثر عديةࢫلتحليلࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫمجالاتࢫ) التجرȎʈية(وعموماࢫȖستخدمࢫالبحوثࢫالسبȎيةࢫ

  .سلوكࢫטختيارࢫعندࢫالشراء،ࢫوتأث؈فࢫالسعرࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراءࢫوتأث؈فࢫלعلاناتࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوغ؈فɸا

ʏذاࢫالنوعࢫمنࢫالبحوثࢫنوع؈نࢫۂɸوتأخذࢫ:  

ومثالࢫذلكࢫالمحلاتࢫלختبارʈةࢫࢫوالعيناتࢫالدائمةࢫوالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫالتجاربࢫالعلميةࢫوذلكࢫࢫ:التجاربࡧالميدانيةࡧوالعلميةࡧ-أ

  .بإدخالࢫمتغ؈فࢫتجرʈۗܣࢫأوࢫقدࢫتتمࢫࢭʏࢫالميدانࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫولايةࢫأوࢫبلديةࢫوغ؈فࢫذلك

  .(one-way- anova)وࢫ(T-test)وذلكࢫباستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالۘܣࢫتقʋسࢫכثرࢫمثلࢫࢫ:כساليبࡧלحصائيةࡧ-ب
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I- تɺࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫࢫاتجʏةࢫࢭʈورɢاتࢫالɠلون و المسؤ ࢫوقبلࢫاتخاذࢫأيࢫقرارࢫقامبصفةࢫمستمرة،ࢫࢫטنخفاضمبيعاتࢫإحدىࢫالشر  

ࢫب ࢫبدراسة ࢫࢫللتعرف ٮڈدفالشركة ࢫɸذا ࢫأسباب ʄࢫأسعارࢫࢫטنخفاضعڴ ࢫأن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫتب؈ن ࢫوقد ࢫالمبيعات، ʏࢭ

  .السلعࢫالɢورʈةࢫمرتفعةࢫبالɴسبةࢫلأسعارࢫالسلعࢫכوروȋية

ࢫࢫ ࢫالمسؤولࢫاتخاذوقبل ࢫقرر ࢫالدراسة ࢫכسعارࢫمحل ࢫقرارࢫȊشأن ࢫ؈أي ࢫبدراسة ࢫالقيام ࢫبالشركة ࢫࢫثانيةن المحتملةࢫࢫךثار لمعرفة

  .وɸرانࢫواݍݨزائرࢫوفيماࢫمݏݵصࢫللدراسةࢫيۘܣولا ݍݵفضࢫالسعرࢫوقدࢫتقررࢫأنࢫتتمࢫالتجرȋةࢫࢭʏࢫ

  

  وɸران  اݍݨزائر  البيان

  وحدةࡧ3800  وحدةࡧ4000  المبيعاتࡧقبلࡧخفضࡧالسعر

  لا  ɲعم  تخفيضࡧالسعر

  وحدةࡧ3500  .وحدةࡧ6500  المبيعاتࡧȊعدࡧخفضࡧالسعر

  

  بماذاࢫȖس׿ܢࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالشركةࢫࢭʏࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄ؟ࢫ-1

  الثانيةࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالشركة؟بماذاࢫȖس׿ܢࢫالدراسةࢫࢫ-2

  ماࢫɸوࢫȖعليقكࢫعڴʄࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسة؟ࢫ-3

 )أنواعࡧالبحوثࡧالȘسوʈقية(مرحلةࡧتصميمࡧالبحثࡧالȘسوʈقيࡧ

 

 

 

 

XI -قيحالةࡧعمليةࡧعنࡧࡧʈسوȘالتخطيطࡧللبحثࡧال 
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   :تمɺيد

خلالࢫتحديدࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫوȋناءࢫسبقࢫوأنࢫعرفناࢫأنࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫتنطلقࢫمنࢫخلالࢫمرحلةࢫالتخطيطࢫوذلكࢫمنࢫ         

ࢫالمحاضرةࢫ ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫأوࢫالدراسةࢫالȘسوʈقية،ࢫوسنحاول ࢫالبحث ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫܵݰْڈا ࢫمن ࢫالتحقق ࢫȊغية فرضياتࢫالدارسة

  .ȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأنواعࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫمنࢫخلالࢫكيفيةࢫتصميمɺا،ࢫاستكمالاࢫلماࢫجاءࢫࢭʏࢫاݍݰصةࢫالسابقة

ࢫࢫ:البحوثࡧטستكشافيةࡧ-أولا ࢫمنࢫكما ࢫالدراسة ࢫمشɢلة ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫأساسا ࢫٮڈدف ࢫטستكشافية ࢫالبحوث ࢫفإن ࢫسابقا ذكرنا

  .خلالࢫدراسةࢫالبياناتࢫכوليةࢫأوࢫإجراءࢫمقابلةࢫأوࢫتحليلࢫحالاتࢫمختارةࢫعڴʄࢫعينةࢫصغ؈فة

ةࢫكماࢫȖعرفناࢫعڴʄࢫالبحوثࢫالوصفيةࢫفإٰڈاࢫȖستخدمࢫلتقديمࢫحقائقࢫووصفࢫظواɸرࢫȖسوʈقيةࢫمعين:البحوثࡧالوصفيةࡧ-ثانيا

  .وكذلكࢫتȎي؈نࢫטختلافاتࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالࢫنتائجɺاࢫالۘܣࢫتɢونࢫبصيغةࢫالماعۜܣࢫيحاولࢫالباحثࢫالتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمستقبل

ࢫلاࢫتظɺرࢫ ࢫوالتɴبؤࢫإلاࢫأٰڈا ࢫوטختلافات ࢫوالتحليلࢫلݏݵصائص ࢫالوصف ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫالوصفيةࢫȖساعد ࢫالبحوث ࢫأن ࢫمن بالرغم

 .) التجرȎʈيةࢫفقط(منࢫاختصاصاتࢫالبحوثࢫالسبȎيةࢫࢫالعلاقاتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالسȎبࢫوالنȘيجةࢫࢫوالۘܣࢫȖعد

ذلكࢫقدࢫȖساعدࢫالبحوثࢫالوصفيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫوصفࢫدقيقࢫلسلوكࢫشراǿيࢫمع؈نࢫوتظɺرࢫأنࢫالسلوكࢫيختلفࢫباختلافࢫمثالࡧ

  .  مستوʈاتࢫدخولࢫכفرادࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫȖعطيࢫبرɸاناࢫبأنࢫالدخلࢫالمرتفعࢫɸوࢫالسȎبࢫࢭʏࢫالشراء

والتجرȎʈيةࢫبحثࢫاستطلاڤʏࢫللتحديدࢫالدقيقࢫللمشɢلةࢫوالتعرفࢫعلٕڈاࢫبدقةࢫ٭ڈدفࢫبناءࢫࢫعادةࢫماࢫʇسبقࢫالبحوثࢫالوصفية

  . نموذجࢫفكريࢫللمشɢلةࢫوتحديدࢫالفرضياتࢫالمناسبةࢫݍݰلɺا

  : مثالࡧعنࡧالبحوثࡧالوصفية

ࢫسلع ࢫحول ࢫالمسْڈلك ࢫمواقف ࢫلمعرفة ࢫالكب؈فة ࢫالمحلات ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالمسْڈلك ࢫبطاقة ࢫالوصفية ࢫالبحوث ࢫعن ࢫכمثلة ةࢫمن

  :معينة،ࢫحيثࢫيتمࢫتوجيھࢫعددࢫمنࢫכسئلةࢫإڲʄࢫالمبحوث؈نࢫبصيغةࢫالماعۜܣࢫمثل

  منࢫأينࢫاش؅فيتࢫالسلعةࢫ؟ࢫ-

  ).سȎبࢫالشراء(لماذاࢫاش؅فيتࢫالسلعةࢫ؟ࢫࢫ-

XII-يةࡧࡧȎالبحوثࡧטستكشافيةࡧوالوصفيةࡧوالسب 
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  منࢫاش؅فىࢫالسلعةࢫ؟ࢫࢫ-

  كيفࢫتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالسلعةࢫ؟ࢫ-

  مۘܢࢫاش؅فيتࢫالسلعةࢫ؟ࢫࢫࢫ-

المستخدمةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫعنࢫطرʈقࢫبطاقةࢫالمسْڈلكࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيمثلࢫنموذجاࢫواܷݰاࢫللبطاقةࢫ

  .منࢫالمؤسسات

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذجࡧبطاقةࡧالمسْڈلك) 01(الشɢلࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ            

  

ظواɸرࢫمعينةࢫوتقديمࢫحقائقࢫعنࢫكيفيةࢫالȘسوقࢫࢫمنࢫخلالࢫالمثالࢫالسابقࢫɲستخلصࢫأنࢫالدراسةࢫالوصفيةࢫٮڈتمࢫبوصف

  .وشراءࢫسلعةࢫمعينةࢫࢫࢭʏࢫأحدࢫכماكنࢫالتجارʈة

  .تحية واحتراما: المشتري / عزيزي المستهلك
  . حتى نتمكن من تقديم  الخدمة بشكل أفضل الرجاء الإجابة عن الأسئلة الآتية حول السلعة التي قمت بشرائها

  :اشتريت السلعة من  -1
ü  المحلات (.......) 
ü  أسواق السوبر ماركت(.....) 
ü  تجار الجملة(....) 
ü  أخرى أذكرها.......................... 

  :عرفت السلعة لأول مرة في 2
ü  الإعلانات(....) 
ü  في مناطق بيعها(......) 
ü  كتالوج(دليل(......) ( 
ü  أخرى أذكرها.......................... 

  (......). الأولاد –(.....)  كلاهما –(.....)  الزوجة –(....)  الزوج  -: هو الشخص الذي يشتري -3
 القناعة مع -4

  (......) الفائدة  (.....) الجودة  (.....) السعر

  (......)نعم   (......)نعم   (......)نعم 

  (.......)لا   (.......)لا   (.......)لا 
 : ...................................................................................... أية تعليقات أخرى -5
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 :ࢭʏࢫالدراساتࢫالوصفيةࢫنجدࢫنوع؈نࢫمنࢫالتحليلࢫɸماࢫ: كيفيةࡧيتمࡧتحليلࡧالدراساتࡧالوصفية §

الباحثࢫبقراءةࢫوɸوࢫالتحليلࢫالذيࢫيȘناسبࢫمعࢫالنموذجࢫالسابقࢫحيثࢫيقومࢫ: اݍݵاصࡧبدراسةࡧاݍݰالة التحليلࡧالوصفيࡧ-1

ࢫطبيعةࢫ ࢫلمعرفة ࢫمدروسة ࢫمعينة ࢫظاɸرة ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫךليات ʄࢫعڴ ࢫسʋتعرف ࢫخلالɺا ࢫومن ࢫأوࢫالمقابلة ࢫأوࢫלسȘبانة للبطاقة

  .   المتغ؈فاتࢫوالفروقاتࢫالۘܣࢫتحكمࢫتلكࢫالظاɸرةࢫمنࢫخلالࢫاݍݰالاتࢫالمدروسة

ࡧלحصائيةࡧ-2 ࢫالم: כساليب ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫاستخدام ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاݍݰسابيةࢫوتتم ࢫالمتوسطات ʏࢫࢭ ࢫأساسا تمثلة

   . (t)وטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫواختبارࢫ

ࡧࡧ-ثالثا ࡧالتجرȎʈية ࢫالعاملࢫ): السبȎية(الدراسة ࢫالمختلفة ࢫوظروفɺا ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫȊشقٕڈا ࢫالȘسوʈقية ࢫالبʋئة Ȗشɢل

ࢫ ࢫلأٰڈا ࢫالسيطرةࢫعلٕڈا ࢫالظواɸرࢫالȘسوʈقية،ࢫوأنࢫمتغ؈فاٮڈاࢫلاࢫيمكن ࢫࢭʏࢫدراسة ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫכساس Ȗعكسࢫحقيقة

ࢫيقومࢫ ࢫالباحث ࢫفإن ࢫالȘسوʈقية ࢫالعوامل ࢫتأث؈فࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫوقصد ࢫ، ࢫالباحث ࢫتدخل ࢫطبيڥʏࢫدون ࢫتتمࢫȊشɢل الۘܣ

  .بتغي؈فࢫأوࢫȖعديلࢫࢭʏࢫأحدࢫالمتغ؈فاتࢫأوࢫحذفھࢫلقياسࢫمدىࢫتأث؈فهࢫࢫعڴʄࢫالظاɸرةࢫالطبيعيةࢫ

§ ʈسوȘࡧالبحوثࡧالʏيةأنواعࡧالتجاربࡧالمستخدمةࡧࡩȎࢫࢫ:قيةࡧالسبʄعتمدࢫعڴȖيةࢫȎʈكماࢫذكرناࢫسابقاࢫفإنࢫالدراساتࢫالتجر

ʏعةࢫأنواعࢫمنࢫالتجاربࢫتتمثلࢫࢭȌناكࢫأرɸرةࢫالمدروسةࢫوعموماࢫɸࢫالظاʄقياسࢫعواملࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فاتࢫعڴ: 

ࢫʇعدࢫمنࢫأȊسطࢫࢫالتصاميمࢫاݍݵاصةࢫبالتجرȋةࢫحيثࢫȖستخدمࢫمجموعةࢫواحدةࢫتدڤʄࢫبالمجموعةࢫ:تصميمࡧماࡧȊعدࡧالتجرȋةࡧ-1

  :وتتمࢫالتجرȋةࢫɠالأȖيࢫ. التجرȎʈيةࢫوʈتمࢫتطبيقࢫالتجرȋةࢫعلٕڈاࢫدونࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫمجموعةࢫمراقبة

  . قبلࢫالقياسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاستخدامࢫعاملࢫالمتغ؈فࢫالتجرʈۗܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫȊعدࢫالقياس

ڈلك؈نࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتقديمࢫطواȊعࢫاعتادتࢫأحدࢫمحطاتࢫالوقودࢫتقديمࢫخدماتࢫإضافيةࢫبتقديمࢫخدماتࢫإضافيةࢫللمسْࢫ:مثال

تجارʈةࢫتلصقࢫعڴʄࢫدف؅فࢫخاصࢫبزȋائنࢫالمحطةࢫوعندࢫملأࢫالعشرࢫصفحاتࢫتمنحࢫɸديةࢫللزȋون،ࢫأماࢫاݍݵدمةࢫالثانيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

  . تقديمࢫخصمࢫعڴʄࢫالل؅فࢫالواحدࢫعندࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالطاȊع

فلوࢫقامتࢫالمؤسسةࢫȊعدࢫومعرفةࢫعددࢫالمسْڈلك؈نࢫالذينࢫيفضلونࢫاݍݵصمࢫعڴʄࢫالل؅فࢫأوࢫالطواȊعࢫلتب؈نࢫأنࢫعددࢫالمسْڈلك؈نࢫ

  .  الذينࢫيفضلونࢫاݍݵصمࢫأك؆فࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫالذينࢫيفضلونࢫملأࢫالدف؅فࢫوȋالتاڲʏࢫɸذاࢫمؤشرࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة
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حتملةࢫللعواملࢫاݍݵارجيةࢫفإنھࢫيمكنࢫتصميمࢫالتجرȋةࢫباستخدامࢫللتغلبࢫعڴʄࢫأثارࢫالم: تصميمࡧماࡧقبلࡧوماࡧȊعدࡧالقياسࡧ-2

،ࢫأماࢫالمجموعةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫلاࢫبالمجموعةࡧالتجرȎʈيةمجموعت؈نࢫيطلقࢫعڴʄࢫالمجموعةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫسȘتعرضࢫللمتغ؈فࢫالتجرʈۗܣࢫ

  ).المراقبة( بالمجموعةࡧالقياسيةيتمࢫفٕڈاࢫإدخالࢫالمتغ؈فࢫالتجرʈۗܣࢫفتدڤʄࢫ

  :صميمࢫɠالتاڲʏوȋالتاڲʏࢫيɢونࢫالت

  .      مرحلةࢫماࢫقبلࢫالقياسࢫقبلࢫالقياسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاستخدامࢫعاملࢫالمتغ؈فࢫالتجرʈۗܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالقياس

  : وȋالتاڲʏࢫيɢونࢫقياسࢫالتأث؈ف

  .حاصلࡧمرحلةࡧماࡧقبلࡧالقياسࡧ–حاصلࡧمرحلةࡧماࡧȊعدࡧالقياسࡧ= قياسࡧالتأث؈ف

ܧݵصࢫȊعدɸاࢫقامࢫالمحلࢫࢫ3500الك؄فىࢫࢫبحسابࢫعددࢫالوافدينࢫللمحلࢫࢭʏࢫכسبوعࢫالواحدࢫفوجدࢫࢫقامࢫأحدࢫالمحلاتࢫ:مثال

ࢭʏࢫالبطاقةࢫࢫ99بحملةࢫتروʈجيةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫتقديمࢫبطاقاتࢫللزȋائنࢫالذينࢫʇش؅فونࢫمنࢫالمحل،ࢫࢫوالذيࢫيحوزࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫالرقمࢫ

ࢫ ࢫبمبلغ ࢫشراء ࢫقسيمة ʄࢫعڴ ࢫيحصل ࢫبحسࢫ200000المقدمة ࢫالمحل ࢫقام ࢫذلك ࢫȊعد ࢫכسابيعࢫدج، ࢫأحد ʏࢫࢭ ࢫالوافدين ࢫعدد اب

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ   :  اݍݵاصةࢫباݍݰملةࢫال؅فوʈجيةࢫوالنتائجࢫموܷ

  قبلࡧالقياس
Ȋعدࡧ(Ȋعدࡧالتقديمࡧالبطاقاتࡧ

  )القياس

  ܧݵصࡧ4200  ܧݵصࡧ3500

  .   ܧݵصࢫ700= 3500-4200= عاملࢫالتأث؈فࢫ

ʇشبھࢫɸذاࢫالتصميمࢫإڲʄࢫحدࢫالتصميمࢫالسابقࢫولكنࢫيتمࢫࢭʏࢫɠلتاࢫالمجوعت؈نࢫ: تصميمࡧماࡧقبلࡧوماࡧȊعدࡧمجموعةࡧالمراقبةࡧ-3

  المراقبةࢫأوࢫالقياسيةࢫوالتجرȎʈيةࢫيتمࢫقياسɺماࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫوفقࢫالعلاقةࢫالتاليةࢫ

القياسࡧࡩʏࡧالمجوعةࡧالتجرȎʈيةࡧࡧ-نȘيجةࡧالقياسࡧࡩʏࡧالمجوعةࡧالتجرȎʈيةࡧȊعدࡧإدخالࡧالعاملࡧالتجرʈۗܣࡧ( {= عاملࡧالتأث؈ف

ࡧإ ࡧالتجرʈۗܣقبل ࡧالعامل ࡧ( - )دخال ࡧالتجرʈۗܣ ࡧالعامل ࡧإدخال ࡧȊعد ࡧالقياسية ࡧالمجوعة ʏࡧࡩ ࡧالقياس ࡧ-نȘيجة ࡧࡩʏࡧࡧ القياس

  }) المجوعةࡧالقياسيةࡧقبلࡧإدخالࡧالعامل

  :مثال
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حيثࢫأخذتࢫمتاجرࢫالتجزئةࢫ) مرفقࢫبحقيبة(قامتࢫمؤسسةࢫبالقيامࢫبتغي؈فࢫغلافࢫالمنتجاتࢫכلبانࢫوجعلھࢫȊشɢلࢫمختلفࢫ

كمجموعةࢫتجرȎʈية،ࢫبنماࢫالسوȋرࢫماركتࢫأخذتࢫكمجموعةࢫمراقبةࢫونتائجࢫȖغي؈فࢫالغلافࢫاݍݵاصࢫبمنتجاتࢫכلبانࢫࢭʏࢫالسوȋرࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݰةࢫࢭ ࢫومتاجرࢫ  :  موܷ ماركت

    

  

 

  

للتࢫخلصࢫمنࢫالفرقࢫب؈نࢫ) 620وࢫࢫ700(منࢫخلالࢫالملاحظةࢫالسابقةࢫنلاحظࢫأنࢫɸناكࢫفرقاࢫقبلࢫإدخالࢫالعاملࢫالتجرʈۗܣࢫࢫ

وحدةࢫوɸوࢫعاملࢫࢫ50) = 700-805( -)620-775(الشراءࢫࢭʏࢫالسوȋرࢫماركتࢫومحلاتࢫالتجزئةࢫࢫنحسبࢫوفقاࢫللعلاقةࢫالتاليةࢫكࢫ

 .التأث؈ف

  )تࡧالثانوʈةالبياناࡧ-أولا(أنواعࡧومصادرࡧالبياناتࡧ

،ࢫحيثࢫيوجدࢫنوعانࢫمنࢫمصادرࢫالبياناتࢫ)آلياتࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا(ࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫسɴتطرقࢫلأنواعࢫالبياناتࢫومصادرɸاࢫࢫ:تمɺيد

  . כوڲʄࢫȖس׿ܢࢫبالبياناتࢫالثانوʈةࢫوכخرىࢫتدڤʄࢫبالبياناتࢫכوليةࢫحيثࢫسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰصةࢫللبياناتࢫالثانوʈة

  

  

  

  

ࢫمصادرࢫɸذهࢫ ʏࢫۂ ࢫفما ࢫכولية، ࢫوالبيانات ࢫالثانوʈة ࢫالبيانات ࢫɸما ࢫالبيانات ࢫمن ࢫرئʋسي؈ن ࢫنوع؈ن ʄࢫإڲ ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث تحتاج

לجابةࢫالبيانات؟ࢫوماࢫالفرقࢫبئڈما؟ࢫوماࢫۂʏࢫخصائصࢫكلاࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالبحثࢫالȘسوʈقي؟ࢫسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫ

  .عنࢫɸذهࢫכسئلة

  اݍݰالة
المجموعةࡧ

  التجرȎʈية
  مجموعةࡧمراقبة

  700  620  قبلࡧالقياس

  Ȋ  775  805عدࡧالقياس

XIII -ةࡧࡧࡧʈـــــانــــو ـــــــاناتࡧالثـ ـــــ  البيــــ
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ࡧالثانوʈةࡧ-أولا ࡧالبيانات ࢫالثانوʈةࢫجميعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫسبقࢫجمعɺاࢫوȖܦݨيلɺاࢫوتحليلɺاࢫوتفس؈فɸاࢫࢫ:Ȗعرʈف يقصدࢫبالبيانات

  .وتݏݵيصɺاࢫلأغراضࢫأخرىࢫخلافࢫالغرضࢫمنࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫالمسْڈدفࢫوالۘܣࢫتɢونࢫمɴشورةࢫأوࢫغ؈فࢫمɴشورة

يةࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫȖعۚܣࢫأٰڈاࢫࢭʏࢫمرتبةࢫثانوʈةࢫمنࢫحيثࢫכɸمية،ࢫولكنࢫɸذهࢫالȘسميةࢫولاࢫيجبࢫأنࢫيفɺمࢫالباحثࢫأنࢫȖسم

مثلاࢫ(Ȗش؈فࢫإڲʄࢫطبيعْڈاࢫفقطࢫمنࢫحيثࢫأٰڈاࢫتمثلࢫبياناتࢫلأبحاثࢫسابقةࢫأوࢫنتائجࢫقراراتࢫسابقة،ࢫأوࢫحقائقࢫلمواقفࢫمعينةࢫ

ࢫسابقة ࢫلسنوات ࢫمؤسسة ࢫأوࢫمعدلا ) مبيعات ࢫأوࢫكميات ࢫȊعدد ࢫتتعلق ࢫأوࢫأوࢫإحصائيات ࢫبالسɢان ࢫتتعلق ࢫمتنوعة ࢫلمتغ؈فات ت

  .المتاجرࢫأوࢫالمؤسسات

تتم؈قࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫببعضࢫاݍݵصائصࢫوالمزاياࢫإضافةࢫلذلكࢫلɺاࢫجوانبࢫقصورࢫࢫ:مزاياࡧوعيوبࡧالبياناتࡧالثانوʈةࡧ-ثانيا

  .نݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

  :المزاياࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةتتم؈قࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫبالعديدࢫمنࢫࢫ:مزاياࡧالبياناتࡧالثانوʈةࡧ-1

ü ࢫأغراضࢫ ࢫݍݵدمة ࢫالميدان ࢫمن ࢫجمعɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫכولية ࢫبالبيانات ࢫبالمقارنة ࢫالمختلفة ࢫمصادرɸا ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول سرعة

 .البحثࢫموضوعࢫטɸتمامࢫولʋسࢫݍݵدمةࢫأغراضࢫبحوثࢫأخرى 

ü ࢫ ࢫمحددة ࢫمصادرɸا ࢫأن ࢫحيث ࢫכولية، ࢫبالبيانات ࢫبالمقارنة ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫبدقةࢫسɺولة ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ࢫوʉسɺل ومعروفة

 ).إݍݸ....مثالࢫذلكࢫܥݨلࢫالمبيعات،ࢫالدليلࢫלحصاǿيࢫللسɢان،ࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫللبنوكࢫأوࢫالبنكࢫالمركزي (

ü اࢫنظراࢫلأٰڈاࢫتتم؈قࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالمصداقيةɺولةࢫتقييمɺس. 

ü ࢫعلٕڈاࢫ ࢫاݍݰصول ࢫتذكر،ࢫوالبعضࢫ: إنخفاضࢫتɢلفة ࢫعلٕڈاࢫبدونࢫتɢاليف ࢫاݍݰصول ࢫيمكن ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫمعظم ࢫأن حيث

 .כخرࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعليھࢫنظ؈فࢫرسومࢫأوࢫتɢلفةࢫملموسةࢫلكٔڈاࢫلاࢫتصلࢫلمستوىࢫتɢاليفࢫالبياناتࢫכولية

ü ɸࢫالظا ࢫمعالم ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫمساعدة ʏࢫࢭ ࢫأɸميْڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫالعالية ࢫمعࢫالقيمة ࢫالمشɢلة ࢫوȋلورة ࢫالبحث ࢫموضوع رة

ࢫأك؆فࢫכدواتࢫ ࢫمن ࢫالثانوʈة ࢫȖعت؄فࢫالبيانات ࢫكما ࢫالسابقة، ࢫالتقارʈرࢫלحصائية ࢫخلال ࢫمن ࢫموثقة ࢫوإثباتات ࢫأدلة تقديم

ࢫمجتمعࢫ ࢫمن ࢫܥݰّڈا ࢫالمطلوب ࢫأوࢫالعينات ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫوحساب ࢫالبحث، ࢫمجتمع ࢫوݯݨم ࢫمعالم ࢫتحديد ʏࢫࢭ المستخدمة

    .البحثࢫواختيارࢫمفرداٮڈا
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ࡧالثانوʈةࡧ-2 ࡧالبيانات ࢫجوانبࢫ:عيوب ࢫلɺا ࢫكذلك ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫإستخدامɺا ࢫعند ࢫعديدة ࢫمزايا ࢫالثانوʈة ࢫللبيانات كما

  :قصورࢫɲعرضɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

ü افيةɢسبةࢫلبعضࢫالمشكلاتࢫوالمواقفࢫࢫ:عدمࡧتوفرࡧالبياناتࡧالɴةࢫبالʈࢫجمعࢫالبياناتࢫالثانوʏةࢫࢭȋقدࢫيواجھࢫالباحثࢫصعو

الȘسوʈقيةࢫأوࢫنقصɺاࢫࢫومثالࢫذلكࢫغيابࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبتفضيلاتࢫالمسْڈلك؈نࢫلمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫمعينةࢫأوࢫغيابࢫ

 .إݍݸ....بياناتࢫتخصࢫمبيعاتࢫمؤسسةࢫمنافسةࢫ

ü لةࡧواحتياجاتࡧالبحثɢونࢫࢫ:عدمࡧالعلاقةࡧبمشɢاࢫمنࢫقبلࢫالباحثࢫيجبࢫأنࢫتɺوࢫأنࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫجمعɸכساسࢫ

ذاتࢫعلاقةࢫمباشرةࢫوواܷݰةࢫبمشɢلةࢫأوࢫاحتياجاتࢫالبحث،ࢫوɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحققࢫɸذاࢫ

 :  أɸمɺاࢫماࢫيڴʏ) العلاقةࢫبموضوعࢫالبحثࢫوتقليلࢫملائمةࢫوارتباطࢫالبياناتࢫالثانوʈة(الɺدفࢫ

إنࢫטختلافࢫࢭʏࢫوحداتࢫالقياسࢫيؤديࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫجودةࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫومثالࢫذلكࢫࢫ:فࡧࡩʏࡧوحداتࡧالقياسלختلا ࡧ-أ

أنࢫالبياناتࢫالمتوفرةࢫاݍݵاصةࢫبالسɢانࢫۂʏࢫعڴʄࢫأساسࢫمناطقࢫتواجدɸم،ࢫبʋنماࢫالبياناتࢫالمطلوȋةࢫۂʏࢫعڴʄࢫأساسࢫأعمارɸمࢫ

  .إݍݸ....أوࢫأجناسɺمࢫأوࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ

ࡧبيࡧ-ب ࢫالرس׿ܣ،ࢫࢫ:اناتࡧبديلةإستخدام ࢫغ؈فࢫمصدرɸا ࢫمن ࢫالبيانات ࢫȊعض ʄࢫاݍݰصولࢫعڴ ʄࢫإڲ ࢫيضطرࢫالباحث ࢫقد ࢫ٭ڈا وʈقصد

فنظراࢫلغيابࢫלحصائياتࢫالرسميةࢫلعددࢫالسɢانࢫعڴʄࢫأساسࢫࢫ2015ومثالࢫذلكࢫالبياناتࢫالمطلوȋةࢫۂʏࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫالمصدرࢫالرس׿ܣ ࢫعشرࢫسنوات(أن ࢫɠل ࢫبالإحصاء ࢫتقوم ࢫاݍݰɢومية ࢫלحصائياتࢫق) اݍݨɺات ࢫعن ࢫللبحث ࢫيضطرࢫالباحث د

  .البديلةࢫࢭʏࢫمصادرࢫأخرىࢫوالۘܣࢫتɢونࢫأقلࢫمصداقيةࢫمنࢫالمصدرࢫالرس׿ܣࢫلɺا

ɸناكࢫبياناتࢫمɴشورةࢫعنࢫݯݨمࢫ: يمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫالنقطةࢫمنࢫخلالࢫالمثالࢫالتاڲʏࢫ:Ȗعرʈفࡧالطبقاتࡧأوࡧالتصɴيفاتࡧ-ج

ث؈نࢫمɺتمࢫبإجراءࢫبحثࢫȖسوʈقيࢫعڴʄࢫتجارࢫالتجزئة،ࢫوȋالتاڲʏࢫتɢونࢫالتجارةࢫالداخليةࢫوعددࢫالمشتغل؈نࢫࢭʏࢫالتجارةࢫوأحدࢫالباح

ࢫوالتجزئةࢫ ࢫاݍݨملة ࢫمنࢫتجارࢫالتجزئةࢫواݍݨملةࢫࢫوݯݨمࢫالتجارةࢫيخصࢫتجارة ڈاࢫȖشملࢫɠل ࢫالثانوʈةࢫمضللةࢫɠوٰ ࢫالبيانات ɸذه

  .ونصفࢫاݍݨملة

ࢫف؅فةࢫ:الوقتࡧ-د ࢫلاࢫʇشمل ࢫمٔڈا ࢫالعديد ࢫأن ࢫكما ࢫمتقادمة ࢫالثانوʈة ࢫالبيانات ࢫمن ࢫمثلاࢫتوفرࢫالبياناتࢫࢫفالعديد ࢫمطلوȋة زمنية

  .للثلاثياتࢫوالباحثࢫيحتاجɺاࢫبصفةࢫتفصيليةࢫلɢلࢫشɺر
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ü ࡧالدقةࡧ ࢫمنࢫ: عدم ࢫالتأكد ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫتتمثل ࢫولكن ࢫدقْڈا ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫلا ࢫالثانوʈة ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫالمشɢلة إن

ࢫالمصد ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫɠلما ࢫأنھ ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫوɸنا ࢫمصداقيْڈا، ࢫدرجة ࢫمصداقيةࢫمصداقيْڈاࢫوتحديد ࢫدرجة ࢫزادت ࢫɠلما ʏرࢫכصڴ

 .البياناتࢫالثانوʈة

ü ࡧالكفاية ࢫالباحثࢫࢫ:عدم ࢫواحتياجات ࢫبمشɢلة ࢫومتعلقة ࢫمتوفرة ࢫتɢون ࢫرȋما ࢫالȘسوʈقي ࢫللبحث ࢫاللازمة ࢫالثانوʈة البيانات

 .ولكٔڈاࢫغ؈فࢫɠافيةࢫلمقابلةࢫالمتطلباتࢫاݍݵاصةࢫبالبحث

  :قࢫب؈نࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴɸʏناكࢫعدةࢫتصنفياتࢫتفر ࢫ:تصɴيفࡧالبياناتࡧالثانوʈةࡧ-ثالثا

  .تنقسمࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫحسبࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫإڲʄࢫبياناتࢫداخليةࢫوخارجيةࢫ:حسبࡧمصدرɸاࡧ-أ

  .تنقسمࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫحسبࢫطبيعْڈاࢫإڲʄࢫبياناتࢫكميةࢫوࢫأخرىࢫنوعيةࢫ:حسبࡧطبيعْڈاࡧ-ب

  .وقتࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫإڲʄࢫبياناتࢫدورʈةࢫوأخرىࢫوقتيةتنقسمࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫبحسبࢫࢫ:حسبࡧوقتࡧاݍݰصولࡧعلٕڈاࡧ-ج

ࡧالثانوʈةࡧ- راȊعا ࢫإڲʄࢫࢫ:مصادرࡧالبيانات ࢫتنقسم ࢫالثانوʈة ࢫمصادرࢫالبيانات ࢫفإن ࢫالعنصرࢫالسابق ʏࢫࢭ ࢫإليھ ࢫלشارة ࢫسبق كما

  .قسم؈نࢫمصادرࢫالداخليةࢫوأخرىࢫخارجية،ࢫوʉعدࢫɸذاࢫالتقسيمࢫɸوࢫأɸمࢫالتقسيماتࢫاݍݵاصةࢫبالبياناتࢫالثانوʈة

ࢫيمكنࢫ: صادرࡧالداخليةالمࡧ-1 ࢫالمؤسسةࢫوالۘܣ ࢫمنࢫداخل ࢫتلكࢫالمصادرࢫالمتاحة ʄةࢫإڲʈش؈فࢫالمصادرࢫالداخليةࢫللبياناتࢫالثانوȖ

ࢫوأخ؈فاࢫ ࢫالبيع ࢫوتقارʈرࢫمندوȌي ࢫوالمالية ࢫالمحاسȎية ࢫالܦݨلات ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫرئʋسية ࢫمجموعات ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫعام ࢫȊشɢل تصɴيفɺا

  .الܦݨلاتࢫوالملفاتࢫالمتنوعةࢫכخرى 

ࡧوالماليةالܦݨلا ࡧ-أ ࡧالمحاسȎية ࢫكمصدرࢫ: ت ࢫأɸمية ࢫأك؆فɸا ࢫأن ࢫإلا ࢫوالمالية ࢫالمحاسȎية ࢫوالقوائم ࢫالܦݨلات ࢫتنوع ࢫمن بالرغم

للبياناتࢫالثانوʈةࢫاللازمةࢫلبحوثࢫالȘسوʈقࢫتلكࢫالܦݨلاتࢫاݍݵاصةࢫبفوات؈فࢫوحساباتࢫالمبيعاتࢫوالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫمجموعةࢫ

تمࢫبيعɺاࢫإليھࢫمنࢫحيثࢫالنوعࢫوالكميةࢫوالقيمةࢫومردوداتࢫالمبيعاتࢫاسمࢫالزȋونࢫومɢانھࢫوالبضاعةࢫالۘܣࢫ: منࢫالبياناتࢫمٔڈا

ࢫالنفقاتࢫ ࢫومختلف ࢫלنتاج ࢫبتɢاليف ࢫخاصة ࢫبيانات ࢫتوجد ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫالنقل،ࢫبالإضافة ࢫوطرʈقة ࢫالܨݰن ࢫوتارʈخ واݍݵصومات

  .الȘسوʈقيةࢫوغ؈فࢫȖسوʈقيةࢫوأسعارࢫالمنتجاتࢫوعلاماتࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلتقييمࢫࢫأداءࢫالمؤسسة

تمثلࢫتقارʈرࢫمندوȌيࢫالبيعࢫأحدࢫأɸمࢫالمصادرࢫالداخليةࢫللبياناتࢫالثانوʈةࢫالȘسوʈقيةࢫوتحتويࢫɸذهࢫࢫ:تقارʈرࡧمندوȌيࡧالبيعࡧ-ب

ࢫوأذواقࢫ ࢫسلوك ࢫعن ࢫوكذلك ࢫالمنتج، ࢫأوࢫعلامة ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالمتوقع ࢫالطلب ࢫمستوى ࢫمتنوعةࢫعن ࢫبيانات ʄࢫعڴ التقارʈرࢫعادة
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وماࢫتجدرࢫ.وعࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنطقةࢫبيعيةࢫوعنࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالبيȁيةࢫالȘسوʈقيةࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالبيعيةࢫوعنࢫݯݨمࢫون

ࢫوࢭʏࢫ ࢫالدقيقة ࢫالبيانات ࢫتقديم ࢫوضمان ࢫأدا٬ڈم ࢫتحس؈ن ࢫȊغية ࢫمعɺم ࢫوالتعاون ࢫالمندوȋ؈ن ࢫتحف؈قࢫɸؤلاء ࢫيجب ࢫأنھ ࢫإليھ לشارة

  .الوقتࢫالمناسبࢫمنࢫقبلɺم

ࡧمتنوعةࡧ-ج ࢫالتقارʈرࢫباستȞنا: تقارʈرࡧأخرى ࢫجميع ࢫتتعلقࢫوȖشمل ࢫتقارʈرࢫȖسوʈقية ࢫتɢون ࢫالذكرࢫوالۘܣ ࢫالتقارʈرࢫالسالفة ء

  .بمشاɠلࢫȖسوʈقيةࢫواجɺْڈاࢫالمؤسسةࢫسابقا

Ȗعدࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫللبياناتࢫالثانوʈةࢫجميعࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫعنࢫالمؤسسة،ࢫوȖعدࢫɸذهࢫالمصادرࢫࢫ:المصادرࡧاݍݵارجيةࡧ-2

يةࢫفٕڈاࢫتتعلقࢫبالتحديدࢫلماࢫيحتاجھࢫالباحثࢫمنࢫɸذهࢫالبياناتـࢫوȋالرغمࢫمنࢫمنࢫأك؆فࢫالبياناتࢫالمتاحةࢫوالمتوفرة،ࢫإلاࢫأنࢫלشɢال

Ȗعددࢫوتنوعࢫالبياناتࢫإلاࢫأنھࢫيمكنࢫتصنفٕڈاࢫࢭʏࢫستࢫمجموعاتࢫأساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫواݍݨمعياتࢫوالمɢاتبࢫوכجɺزةࢫ

  ).مɢاتبࢫاسȘشارʈة(اݍݰɢوميةࢫوלحصاءࢫالسɢاɲيࢫوכدلةࢫومراكزࢫالبحوثࢫ

ࢫأوࢫ :المكتباتࡧ-أ ࢫوالوزارات ࢫأوࢫالمؤسسات ࢫالعل׿ܣ ࢫأوࢫمراكزࢫالبحث ࢫالعلمية ࢫأوࢫالمعاɸد ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة ࢫالمكتبات Ȗعت؄فࢫ

المكتباتࢫالعامةࢫࢭʏࢫالمدنࢫمنࢫأɸمࢫوأك؆فࢫالمصادرࢫاستخداماࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالثانوʈة،ࢫوتضمࢫالمكتباتࢫعادةࢫالمؤلفاتࢫ

ࢫأوࢫالدورʈات ࢫأوࢫالمجالات ࢫوالمقالات ࢫالۘܣࢫࢫالعلمية ࢫوغ؈فɸا، وכدلةࢫوالتقارʈرࢫوالɴشراتࢫالعلميةࢫومݏݵصاتࢫالرسائلࢫالعلمية

  .Ȗساعدࢫالباحثࢫࢭʏࢫحلࢫمشɢلتھࢫأوࢫصياغةࢫفرضياتھ،ࢫوكذلكࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫلɺذهࢫالمكتبات

ࢫذلكࢫ:اݍݨمعياتࡧ-ب ࢫومثال ࢫاݍݵدمية ࢫأو ࢫوالصناعية ࢫالتجارʈة ࢫللقطاعات ࢫالممثلة ࢫالتنظيمات ࢫتلك ࢫباݍݨمعيات ࢫيقصد

ࢫأوࢫالسياحةࢫ ࢫوالتجارة ࢫالصناعة ࢫعن ࢫمعلومات ࢫتɴشرࢫعادة ࢫاݍݨمعيات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫإن ࢫاݍݨزائرࢫ، ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫحماية جمعيات

  .إݍݸ،ࢫيمكنࢫأنࢫʇستفيدࢫمٔڈاࢫالباحثࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈق...

ࡧاݍݰكوميةࡧ-ج ࡧوכجɺزة ࢫࢫ:المɢاتب ࢫɸاما ࢫمصدرا ࢫووزاراٮڈا ࢫمديرʈاٮڈا ࢫبمختلف ࢫاݍݰɢومية ࢫوכجɺزة ࢫالمɢاتب ࢫمصادرࢫتمثل من

البياناتࢫالثانوʈةࢫטزمةࢫلبحوثࢫالȘسوʈق،ࢫحيثࢫيصدرࢫمنࢫɸذهࢫالɺيئاتࢫبياناتࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫصورةࢫتقارʈرࢫومطبوعاتࢫومثلࢫ

  .ɸذهࢫالɺيئاتࢫوزارةࢫالتجارةࢫوالديوانࢫالوطۚܣࢫللتخطيطࢫوלحصاءࢫالمɢلفࢫبالبياناتࢫטجتماعيةࢫوטقتصادية

ʇعدࢫלحصاءࢫالسɢاɲيࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالدولةࢫɠلࢫعشرࢫسنواتࢫعنࢫطرʈقࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫللتخطيطࢫࢫ:לحصاءࡧالسɢاɲيࡧ-د

وלحصاءࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫمصادرࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫوالذيࢫيتضمنࢫبياناتࢫإحصائيةࢫشاملةࢫȖغطيࢫɠافةࢫالمجالاتࢫالديمغرافيةࢫ
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ࢫبياناتࢫלحصا ࢫوتحتوي ࢫللباحث؈ن، ࢫالضرورʈة ࢫوטجتماعية ࢫتخصࢫوטقتصادية ࢫالبيانات ࢫمن ࢫعديدة ࢫأنواع ʄيࢫعڴɲاɢࢫالس ء

عددࢫالسɢانࢫومعدلاتࢫالزʈادةࢫوتوزʉعࢫالسɢانࢫوفقاࢫللولاياتࢫوالمدن،ࢫووفقاࢫلݏݵصائصࢫالديمغرافيةࢫالɺامةࢫمثلࢫاݍݨɴسࢫ

  .والسنࢫوالتعليمࢫواݍݰالةࢫטجتماعية،ࢫɸذاࢫإضافةࢫلبياناتࢫأخرى 

ࢫا: כدلةࡧ-ه ࢫالمصادرࢫللبيانات ࢫأɸم ࢫأحد ࢫכدلة ࢫكمرشدࢫتمثل ࢫȖستخدم ࢫحيث ࢫالȘسوʈق، ࢫلبحوث ࢫاللازمة ࢫاݍݵارجية لثانوʈة

ࢫدليلࢫ ࢫذلك ࢫومثال ࢫوغ؈فɸا ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫواݍݨمعيات ࢫالدولة ࢫومؤسسات ࢫالشرɠات ࢫاݍݵدمات، ࢫعن ࢫبيانات ʄࢫعڴ لݏݰصول

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫأɲشطة ࢫقطاعات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫȖسوʈقية ࢫكأداة ࢫȖستخدم ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسات، ࢫدليل ࢫالɺاتف، ࢫدليل ࢫ، المسْڈلك

  .إݍݸ...ساتࢫأوࢫقائمةࢫالمسْڈلك؈نࢫوعناوʈٔڈموالمؤس

يمكنࢫللمؤسساتࢫأنࢫتݏݨأࢫإڲʄࢫȊعضࢫالشرɠاتࢫوالمɢاتبࢫטسȘشارʈةࢫالمتخصصةࢫࢫ):المɢاتبࡧלسȘشارʈة(مراكزࡧالبحوثࡧࡧ-و

  .مقابلࢫدفعࢫכȖعابࢫممثلاࢫࢭʏࢫالمقابلࢫالمادي

  :ةࢫعناصرࢫتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏيق؅فنࢫتقييمࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫبأرȌعࢫ:تقييمࡧالبياناتࡧالثانوʈةࡧ- راȊعا

 عناصرࡧتقييمࡧالبياناتࡧالثانوʈة: شɢل.                                                                         الدقة ·

 .الملاءمة ·

 .اݍݰداثة ·

  .المعولية ·

  ʇعتمدࢫتقييمࢫالدقةࢫمنࢫخلالࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالمصادر،ࢫحيثࢫ: الدقةࡧ-1

  ɠلماࢫɠانتࢫالمصادرࢫالمختلفةࢫذاتࢫنتائجࢫمȘشا٭ڈةࢫلنفسࢫالواقعةࢫ

    . ʇعطيࢫɸذاࢫثقةࢫللباحث

  وتتعلقࢫبالمدىࢫالذيࢫتȘناسبࢫفيھࢫالبياناتࢫ:الملاءمةࡧ-2

  .معࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫلمشɢلةࢫالبحثࢫالȘسوʈقي

يرتبطࢫɸذاࢫالمعيارࢫبماࢫإعتادهࢫالباحثونࢫمنࢫלعتمادࢫعڴʄࢫأحدثࢫالبياناتࢫالثانوʈة،ࢫوטنصرافࢫعنࢫالبياناتࢫࢫ:اݍݰداثةࡧ-3

القديمة،ࢫظناࢫمٔڈمࢫأنࢫالقديمةࢫɲشأتࢫلظروفࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫعاصرٮڈا،وࢫمسألةࢫعمرࢫالبياناتࢫتق؅فنࢫȊعمرࢫالمؤسسةࢫלنتاڊʏ،ࢫ

 الدقة

 المعولية

 المعايير الحداثة الملاءمة
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عشرࢫسنواتࢫכخ؈فةࢫحديثة،ࢫȊعكسࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫعمرɸاࢫعشرࢫسنواتࢫفالمؤسسةࢫالۘܣࢫعمرɸاࢫمئةࢫسنةࢫمثلاࢫȖعدࢫبياناتࢫ

  .والۘܣࢫȖعدࢫبياناتࢫعشرࢫسنواتࢫقديمةࢫبالɴسبةࢫإلٕڈا

ࢫعڴʄࢫࢫ:المعوليةࡧ-4 ࢫيتع؈ن ࢫلذا ࢫالمصدر، ࢫبنوعية ࢫالمعولية ࢫبند ࢫيرتبط ࢫبʋنما ࢫالبيانات ࢫبنوعية ࢫالسابقة ࢫالنقاط ࢫجميع ترتبط

  .   تࢫالثانوʈةࢫومدىࢫنوعيةࢫɸذهࢫالبياناتالباحثࢫالتأكدࢫمنࢫمصدرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبيانا

وعموماࢫȖش؈فࢫمعظمࢫالكتاباتࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫإڲʄࢫأنࢫتقييمࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫيمرࢫبمراحلࢫوخطواتࢫنݏݵصɺاࢫمنࢫخلالࢫ

ʏالمخططࢫالمواڲ  : 

  تقييمࡧالبياناتࡧالثانوʈة: شɢل

 

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هل البيانات ترتبط بمجتمع البحث موضوع الاهتمام ؟

البحث البيانات تساعد في الإجابة على أسئلة هل 
 المرتبطة بالمشكلة ؟

علق بالفترة الزمنية موضوع الاهتمام البيانات تتهل 
 بالبحث ؟

هل يمكن استخدام وتطبيق التصنيفات والتبويبات 
 للبيانات ؟

 .اذهب إلى المصدر الأصلي للبيانات إذا كان ممكنا 

 هل تكاليف الحصول على البيانات تناسب قيمتها ؟

 هل يمكن تبرير الدقة في عملية جمع البيانات ؟

 )01: (الخطوة

 )02: (الخطوة

 )03: (الخطوة

 )04: (الخطوة

مرتبطة 
بأهداف 
مشروع 
 البحث

يمكن إعادة هل 
 لا تشغيل البيانات؟

 توقف

 نعم

 لا

 لا

 لا

 )05: (الخطوة

 )06: (الخطوة

دقة 
 لا البيانات

 توقف
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  )البياناتࡧכوليةࡧ-ثانيا(أنواعࡧومصادرࡧالبياناتࡧ

اضيةࢫللبياناتࢫالثانوʈةࢫومصادرɸاࢫالمختلفةࢫسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫللعنصرࢫالثاɲيࢫȊعدماࢫتطرقناࢫࢭʏࢫاݍݰصةࢫالمࢫ:تمɺيد

  .منࢫمصادرࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالبياناتࢫכوليةࢫ

  

  

Ȗعرفࢫالبياناتࢫכوليةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتجمعࢫأولࢫمرةࢫمنࢫالميدان،ࢫوȖستخدمࢫࢭʏࢫحالةࢫࢫ:مفɺومࡧالبياناتࡧכوليةࡧ-أولا

  .عدمࢫجدوىࢫوفاعليةࢫالبياناتࢫالثانوʈة

  .ɸناكࢫعدةࢫطرقࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫأɸمɺا :أنواعࡧالبياناتࡧכوليةࡧ-ثانيا

 البياناتاستخدام 

 )08: (الخطوة

 )07: (الخطوة

هل إستخدام 
البيانات يستحق 

 المخاطرة؟

 هل يمكن تبرير الدقة في عملية جمع البيانات ؟

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 توقف

 توقف

 توقف

XIV -ـــــــةࡧ ــــاناتࡧכوليـ ــــــ  البيــــــ



 محمدࡧشتوح. دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                             بحوثࡧالȘسوʈقمقياسࡧمحاضراتࡧࡩʏࡧ

 2020/2021السنة الجامعیة   
68 

I -ࡧغ؈فࡧالرسميةࡧ ࢫلاࢫ: الطرق ࢫالباحث؈ن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫȊعضࢫɸناك ʏࢫࢭ ࢫلأɸميْڈا ࢫنظرا ࢫولكن ࢫالبيانات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫإڲ يتطرق

اݍݰالاتࢫوجبࢫعليناࢫالتطرقࢫإلٕڈا،ࢫوتتمثلࢫالطرقࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢭʏࢫالمناقشاتࢫالۘܣࢫيجرٱڈاࢫالباحثࢫمعࢫכفرادࢫذويࢫالعلاقةࢫ

  .؈نبموضوعࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫالمقابلاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫوكذلكࢫاستماعࢫالباحثࢫلتعليقاتࢫشɢاويࢫالمسْڈلك

وتتمثلࢫالفوائدࢫכساسيةࢫلمثلࢫɸذهࢫالطرقࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫࢭʏࢫمساعدةࢫالباحثࢫعڴʄࢫتحديدࢫوȋلورةࢫ

ࢫكماࢫ ࢫالتقارʈرࢫأوࢫלحصائيات، ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫسبق ࢫالۘܣ ࢫالثانوʈة ࢫالبيانات ࢫȊعض ࢫܵݰة ࢫمن ࢫوالتحقق ࢫالبحث مشɢلة

جديدةࢫأوࢫتحديدࢫأȊعادࢫإضافيةࢫلمشɢلةࢫالبحث،ࢫوأخ؈فاࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫɸذهࢫȖساعدࢫɸذهࢫالطرقࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأفɢارࢫ

الطرقࢫالباحثࢫࢭʏࢫالكشفࢫعنࢫمدىࢫجدوىࢫوأɸميةࢫالدراسةࢫالۘܣࢫʇع؅قمࢫالقيامࢫ٭ڈا،ࢫوȖستخدمࢫعادةࢫالطرقࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢭʏࢫ

  .البحوثࢫטستطلاعيةࢫالۘܣࢫسبقࢫالتطرقࢫإلٕڈا

II -قةࢫالمشاركࢫتتمثلࢫالطࢫ):غ؈فࡧالكمية(الطرقࡧالنوعيةࡧࡧʈࢫطرʄقࢫعڴʈسوȘࢫبحوثࢫالʏرقࢫالنوعيةࢫأوࢫغ؈فࢫالكميةࢫالمستخدمةࢫࢭ

  .والملاحظࢫوالمقابلاتࢫالمتعمقةࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫوالعصفࢫالذɸۚܣ

مثالࢫذلكࢫ( ࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫفإنࢫالباحثࢫيلعبࢫدوراࢫمزدوجا،ࢫحيثࢫيقومࢫبدورࢫالمشاركࢫ:طرʈقةࡧالمشاركࡧوالملاحظࡧ-1

ࢫالمش؅في ࢫݍݨنة ʏࢫعضوࢫࢭ ࢫالمؤسسة ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫفرʈق ʏࢫأوࢫࢭ ࢫللمتحف ࢫالزائرʈن ࢫمجموعة ʏࢫأوࢫࢭ ࢫبالشركة ࢫمرورࢫ)إݍݸ....ات ࢫوȌعد ،

وȋالرغمࢫمنࢫأنࢫɸذهࢫ. Ȋعضࢫالوقتࢫيقومࢫأيضاࢫبدورࢫالملاحظࢫحيثࢫʇܦݨلࢫملاحظاتھࢫحولࢫسلوكࢫاݍݨماعةࢫالۘܣࢫاش؅فكࢫفٕڈا

لࢫحولࢫفوائدɸاࢫمنࢫحيثࢫتوف؈فࢫبياناتࢫواقعيةࢫوأك؆فࢫالطرʈقةࢫقدࢫتتعرضࢫللتح؈قࢫࢭʏࢫجميعࢫالبيانات،ࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫاݍݨد

عمقاࢫخاصةࢫࢭʏࢫحالةࢫتوفرࢫالباحث؈نࢫذويࢫالمɺارةࢫالعاليةࢫواݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫإستخدامɺا،ࢫوقدࢫȖستغرقࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫȖغطٕڈاࢫ

  .ɸذهࢫالطرʈقةࢫساعاتࢫأوࢫأيامࢫأوࢫحۘܢࢫشɺورࢫوɸذاࢫماࢫيɢونࢫنادراࢫࢭʏࢫبحوثࢫالȘسوʈق

Ȗعت؄فࢫمنࢫأك؆فࢫالطرقࢫغ؈فࢫالكميةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫטستطلاعيةࢫأوࢫالبحوثࢫالنوعيةࢫࢭʏࢫمجالࢫ :المقابلاتࡧالمتعمقةࡧ-2

الȘسوʈق،ࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫالطرقࢫسواءࢫɠانتࢫفرديةࢫأوࢫجماعيةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫماࢫʇعرفࢫ

ࢫللس ࢫالداخلية ࢫالمحددات ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫأوࢫغ؈فࢫالظاɸر، ࢫالباطن ࢫوالمشاعرࢫبالسلوك ࢫوלدراك ࢫالدوافع ࢫالظاɸرࢫمثل لوك

وטتجاɸات،ࢫأيࢫأنࢫɸذهࢫالطرقࢫتمكنࢫالباحثࢫمنࢫالتعمقࢫࢭʏࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫبصفةࢫخاصة،ࢫوذلكࢫللتعرفࢫعڴʄࢫ

العواملࢫأوࢫכسبابࢫالداخليةࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫسلوكھࢫالشراǿيࢫأوࢫטسْڈلاɠي،ࢫأوࢫالۘܣࢫتوجھࢫɸذاࢫالسلوكࢫإڲʄࢫأɸدافࢫمحددةࢫ
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،ࢫوعموماࢫتصنفࢫالمقابلاتࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫɸماࢫالمقابلاتࢫالفرديةࢫالمتعمقةࢫوالمقابلاتࢫ)لࢫذلكࢫتفضيلࢫعلامةࢫأوࢫمتجرࢫمع؈نمثا(

  .اݍݨماعيةࢫالمتعمقةࢫالۘܣࢫترتكزࢫعڴʄࢫموضوعࢫمع؈ن

ࡧالمتعمقةࡧ-أ ࡧالفردية ࢫࢫ:المقابلات ࢫواحد ࢫفرد ࢫب؈ن ࢫالفردية ࢫالمقابلة ࢫمثلا(تتم ࢫالمق) المسْڈلك ࢫتدور ࢫحيث ࢫحولࢫوالمقابل، ابلة

موضوعࢫمع؈نࢫيمثلࢫمجالࢫטɸتمامࢫࢭʏࢫالبحثࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمناقشةࢫعامةࢫومفتوحةࢫتوفرࢫللفردࢫالذيࢫتجرىࢫمعھࢫالمقابلةࢫ

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالمبادرة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمقابلة ࢫɸذه ࢫتبدأ ࢫما ࢫوعادة ࢫوآرائھ، ࢫمشاعره ࢫوعن ࢫنفسھ ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ ࢫالɢاملة اݍݰرʈة

اءࢫعامةࢫتتصفࢫبالɺزلࢫأوࢫالمرحࢫݍݵلقࢫجوࢫمنࢫכلفةࢫوالصداقةࢫʇܨݨعࢫالفردࢫعڴʄࢫالتجاوبࢫالمقابلࢫباݍݰديثࢫعنࢫأمورࢫأوࢫأشي

معھ،ࢫثمࢫيحاولࢫالمقابلࢫأثناءࢫذلكࢫأنࢫيتطرقࢫللموضوعࢫالذيࢫيمثلࢫمجالࢫטɸتمامࢫࢭʏࢫالبحثࢫمعࢫטحتفاظࢫبحالةࢫטس؅فخاءࢫ

  . وכلفةࢫوحرʈةࢫالتعب؈فࢫالۘܣࢫاسْڈلࢫ٭ڈاࢫالمقابلة

  : تتم؈قࢫالمقابلةࢫالفرديةࢫالمتعمقةࢫباݍݵصائصࢫالتاليةࢫ:الفرديةࡧالمتعمقةࡧخصائصࡧالمقابلة. 1-أ

ü افيةࢫب؈نࢫالمقابلࢫوالفردࢫالمسْڈدفɢةࢫالʈاࢫجوࢫمنࢫاݍݰرɸسودʇ. 

ü ࢫقائمةࢫأسئلةࢫنمطيةࢫمعدةࢫمنࢫقبلʄشملࢫعڴȖلاࢫ. 

ü ࢫלجاباتࢫذاتࢫالعلاقةʄنࢫכسئلةࢫواݍݰصولࢫعڴʈوɢةࢫتʈحر. 

ü ياȎسɲلاࢫʈستغرقࢫوقتاࢫطوȖ. 

  :إنࢫالشروطࢫכساسيةࢫلنجاحࢫالمقابلةࢫالفرديةࢫالمتعمقةࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتاليةࢫ:نجاحɺاࡧشروط.2-أ

ü شعرࢫالفردࢫبالراحةࢫوטس؅فخاءࢫوجوࢫالصداقةࢫمعࢫالمقابلࢫʇيجبࢫأنࢫ. 

ü افيةࢫعندࢫاݍݰديثࢫأوࢫלجابةࢫɢةࢫالʈشعرࢫالفردࢫباݍݰرʇيجبࢫأنࢫ. 

ü  ܨݨيعࢫالفرȖࢫʄارةࢫالعاليةࢫللمقابلࢫوقدرتھࢫعڴɺدࢫللمشاركةالم. 

ü ࢫالمقابلةʏتمامࢫࢭɸؠۜܣࢫمجالࢫטʋࢫتوجيھࢫالمناقشةࢫللعودةࢫللموضوعࢫالرئʏارةࢫالعاليةࢫللمقابلࢫࢭɺالم. 

  :وتصݏݳࡧالمقابلةࡧالفرديةࡧالمتعمقةࡧࡩʏࡧالمواقفࡧالتالية

 .عندماࢫيɢونࢫنوعࢫالبياناتࢫالمطلوبࢫجمعɺاࢫيȘسمࢫباݍݰساسيةࢫأوࢫالسرʈة ·

 .   دراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكعندماࢫتɢونࢫɸناكࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالتعمقࢫࢭʏࢫ ·
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ࡧالمتعمقة. 3-أ ࡧالفردية ࡧالمقابلات ࢫالفرديةࢫࢫ:أنواع ࢫالمقابلة ࢫɸما ࢫرئʋسي؈ن ࢫنوع؈ن ʄࢫإڲ ࢫالمتعمقة ࢫالفردية ࢫالمقابلات تنقسم

  .المتعمقةࢫغ؈فࢫالموجɺةࢫوالمقابلةࢫالفرديةࢫالمتعمقةࢫنصفࢫالموجɺة

ࡧغ؈فࡧالموجɺة § ࡧالمتعمقة ࡧالفردية ࢫمنࢫࢫ:المقابلة ࢫدرجة ࢫتوف؈فࢫأقظۜܢ ࢫيتم ࢫالمتعمقة ࢫالفردية ࢫالمقابلة ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا وفق

ࢫعڴʄࢫ ࢫمنھ ࢫالمستقظۜܢ ࢫʇساعد ࢫبما ࢫالصداقة ࢫʇسوده ࢫتوف؈فࢫمناخ ʄࢫعڴ ࢫالمقابل ࢫوʉعمل ࢫللإجابة، ࢫمنھ ࢫللمستقظۜܢ اݍݰرʈة

عدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫȊ(טس؅فخاءࢫوعدمࢫاݍݰرج،ࢫوʈتطلبࢫɸذاࢫالنوعࢫمɺارةࢫعاليةࢫمنࢫالمقابل،ࢫورȋماࢫʇستخدمࢫفٕڈاࢫالمܦݨلࢫ

 . وذلكࢫلإمɢانࢫإس؅فجاعࢫالمقابلةࢫوتفس؈فࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتضمنْڈاࢫȊعدࢫذلك) إذنࢫالمستقظۜܢࢫمنھ

وفقࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمقابلاتࢫفإنࢫالمقابلࢫيحاولࢫȖغطيةࢫقائمةࢫمحددةࢫمنࢫࢫ:المقابلةࡧالفرديةࡧالمتعمقةࡧنصفࡧالموجɺة §

لةࢫولɢلࢫمجال،ࢫوʈقومࢫالمقابلࢫبتوجيھࢫمنتظمࢫللمقابلةࢫوفقࢫالموضوعاتࢫأثناءࢫالمقابلة،ࢫوʈحددࢫالوقتࢫالمخصصࢫللمقاب

ʏلࢫالمواڲɢݳࢫبالش  :   دليلࢫمحددࢫمسبقاࢫʇس׿ܢࢫدليلࢫالمقابلةࢫالموܷ

  دليلࡧمقابلةࡧفرديةࡧمتعمقةࡧنصفࡧموجɺة): 01(شɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ربة البيت والتوزيع الواسع(دليل مقابلة
الخير سيدتي، في إطار بحث ينظمه مركز الدراسات والتخطيط، أود أن أطرح عليك بعض الأسئلة حول الطريقة التي  صباح

  ).المحقق( وأذكر بأن هذه المقابلة في فائدة الباحث. تقومين đا بالتسوق
  :التسوق بعملية سرد السيدة كيف تقوم

      :ألية الشراء -
  متى تقومين بالتسوق؟* 
  في الأسبوع؟كم مرة * 
  كم تخصصين من الوقت في كل مرة؟* 
     :المرافقة -   

  هل تقومين بالتسوق وحدك أم برفقة شخص أخر؟*  
  برفقة من؟* 
  لماذا؟* 
  هل يتدخلون أثناء الشراء؟ كيف؟* 
  ):الذهنية(الحالة الفكرية  -

  هل تعتبرين أن القيام بالتسوق هو عمل شاق بالنسبة لك؟*   
  تسلية بالنسبة لك؟أو هل يمثل  * 
   :المكان -
  من أي مكان تقومين بالتسوق؟* 
  هل هو بعيد عن مقر سكانك؟* 
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وتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالنموذجࢫلدليلࢫالمقابلةࢫɸوࢫلʋسࢫقائمةࢫأسئلةࢫولكنࢫʇعدࢫبمثابةࢫقائمةࢫتحتويࢫعڴʄࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫ

يجبࢫأنࢫيتطرقࢫإلٕڈاࢫالܨݵصࢫالمستجوبࢫبأك؄فࢫتلقائيةࢫممكنة،ࢫومعۚܢࢫذلكࢫأنھࢫإذاࢫقامࢫالܨݵصࢫالمستوجبࢫبالتطرقࢫإڲʄࢫ

 .    فيجبࢫتركھࢫيتɢلمࢫثمࢫالعودةࢫثانيةࢫللتطرقࢫلباࢮʏࢫالمواضيعࢫلاحقاࢫȊعضࢫالمواضيعࢫࢭʏࢫوقتࢫغ؈فࢫمحددࢫࢭʏࢫالدليل،

  :وȖعت؄فࡧالمقابلاتࡧالفرديةࡧالمتعمقةࡧمنࡧالطرقࡧالملائمةࡧݍݨمعࡧالبياناتࡧכوليةࡧࡩʏࡧالمواقفࡧالتالية

ü اتھɸالدراسةࢫوالتحريࢫכك؆فࢫتفصيلاࢫوعمقاࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫوحاجاتھࢫواتجا. 

ü ةࢫمناقشةࢫموضوعࢫمع؈نࢫيتصفࢫʈثماراتࢫلشركةࢫما(بدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالسرȘمثالࢫذلكࢫمناقشةࢫاس.( 

ü ࢫ ࢫالنفسية ࢫباݍݨوانب ࢫأوࢫترتبط ࢫعاطفية ࢫطبيعة ࢫذات ࢫموضوعات ࢫالتجميلࢫ: مثال(دراسة ࢫمستحضرات ࢫاستخدام ذلك

 ).غاليةࢫالثمنࢫأوࢫشراءࢫمنتجاتࢫغاليةࢫجدا

ü ࢫمقابلاتࢫجمʏةࢫومؤكدةࢫولاࢫيمكنࢫمناقشْڈاࢫࢭʈࢫלجابةدراسةࢫعاداتࢫاجتماعيةࢫقوʄاعيةࢫلاحتمالاتࢫالتأث؈فࢫعڴ. 

ü ࢫ ࢫالتفصيلية ࢫɸوࢫالمعرفة ࢫالمطلوب ࢫيɢون ࢫ) خطوࢫبخطوة(عندما ࢫمعقدة ࢫلقرارات ࢫأوࢫلنماذج ࢫمعقد ࢫذلكࢫ(لسلوك مثال

 ).تخطيطࢫלجازةࢫللأسرة

ü ࢫ ࢫبوظائفɺم ࢫقيامɺم ࢫأوࢫأثناء ࢫالمɺني؈ن ࢫכفراد ࢫȊعض ࢫمع ࢫمطلوȋة ࢫالمقابلة ࢫتɢون ࢫمديرࢫالȘسوʈقࢫأ(عندما ࢫذلك وࢫمديرࢫمثال

 ).المؤسسة

-Ȗ)5عتمدࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫب؈نࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫالذيࢫقدࢫيصلࢫعددɸمࢫماࢫب؈نࢫ:المقابلاتࡧاݍݨماعيةࡧالمتعمقةࡧ-ب

،ࢫوالمناقشةࢫاݍݨماعيةࢫحولࢫموضوعࢫمع؈نࢫيتعلقࢫبالبحثࢫالمرغوب،ࢫوɠلࢫفردࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫيتمࢫȖܨݨيعھࢫللمناقشةࢫ)أفرادࢫ10

لࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوɸكذاࢫفإنࢫالمقابلةࢫاݍݨماعيةࢫتȘشابھࢫمعࢫالمقابلةࢫالفرديةࢫغ؈فࢫالموجɺةࢫولكنࢫࢭʏࢫوالتعب؈فࢫعنࢫرأيھࢫأوࢫالتفاع

  .حالةࢫالمقابلةࢫاݍݨماعيةࢫيلعبࢫرئʋسࢫاݍݨلسةࢫدوراࢫأك؆فࢫإيجابيةࢫمنࢫالܨݵصࢫالمقابلࢫࢭʏࢫالمقابلةࢫالفردية

  :ماعيةࢫالمتعمقةࢫماࢫيڴʏمنࢫأɸمࢫمم؈قاتࢫوخصائصࢫالمقابلةࢫاݍݨࢫ:خصائصࡧالمقابلةࡧاݍݨماعيةࡧالمتعمقة.1-ب

ü ڈاࢫمقابلة  .تميلࢫلأنࢫتɢونࢫتمثيلࢫللواقعࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫɠوٰ

ü ادةࢫدرجةࢫالصراحةࢫوالتعب؈فࢫعنࢫךراءࢫوالمشاعرʈز. 

ü ࢫاݍݰديثࢫوالتعب؈فࢫأوࢫלجابةʄمࢫالبعضࢫعڴɺܨݨيعࢫכفرادࢫلبعضȖ. 
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  :  منࢫب؈نࢫأɸمࢫشروطࢫنجاحࢫالمقابلةࢫاݍݨماعيةࢫالمتعمقةࢫماࢫيڴʏࢫ:شروطࡧنجاحɺا.2-ب

حيثࢫيتمࢫتحديدࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫستعرضࢫللمناقشةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫاݍݰصولࢫࢫ:التخطيطࡧوלعدادࡧللمقابلة ·

 .  عڴʄࢫالبياناتࢫالمطلوȋة،ࢫوʈتمࢫإدارةࢫالمجموعةࢫالنقاشيةࢫمنࢫخلالࢫف؅فت؈نࢫأوࢫثلاثࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫمتتالية

ࡧاݍݨلسة · ࡧرئʋس ࢫࢭʏࢫالمناقشةࢫبالشɢلࢫالذيࢫقدࢫࢫ:فعالية ࢫقدرتھࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫالمشارك؈نࢫوعدمࢫالتدخل ࢫخلال ࢫمن وذلك

القدرةࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫعلاقاتࢫمعࢫأفرادࢫاݍݨماعة،ࢫقدرتھࢫعڴʄࢫجعلɺمࢫʇشعرونࢫ(ʇسȎبࢫالتح؈ق،ࢫومنࢫب؈نࢫالمɺاراتࢫالمطلوȋةࢫ

مࢫلغةࢫمعقدة،ࢫتجنبࢫالتعاڲʏ،ࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالتعامل،ࢫالقدرةࢫباݍݰرʈة،ࢫحضورࢫالذɸنࢫوטستماعࢫلɺم،ࢫטبتعادࢫعنࢫاستخدا

         ).عڴʄࢫتوجɺٕڈم،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوטستɴتاجࢫالسرʉع

  :وȖعت؄فࡧالمقابلاتࡧاݍݨماعيةࡧالمتعمقةࡧمنࡧالطرقࡧالملائمةࡧݍݨمعࡧالبياناتࡧכوليةࡧࡩʏࡧالمجالاتࡧالتالية

ü ارࢫاݍݨديدةࢫللمنتجاتɢبحوثࢫכف. 

ü التنافسيةࢫلمنتجࢫمع؈ندراسةࢫالوضعيةࢫ. 

ü جʈبحوثࢫלعلانࢫوال؅فو. 

ü اتࢫوسلوكࢫالمسْڈلك؈نɸبحوثࢫاتجا. 

ü ࢫتنميةࢫوإعدادࢫטستقصاءʏكخطوةࢫمبدئيةࢫࢭ. 

عڴʄࢫالتفك؈فࢫלبداڤʏ،ࢫࢫ-ࢭʏࢫشɢلࢫمجموعات-العصفࢫالذɸۚܣࢫɸوࢫعمليةࢫتنطويࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫכفرادࢫࢫ:العصفࡧالذɸۚܣࡧ-3

تامة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫدرجةࢫȊسيطةࢫمنࢫالتوجيھࢫمنࢫجانبࢫالباحثࢫلضمانࢫأك؄فࢫࢫوتقديمࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫومناقشْڈاࢫبحرʈة

قدرࢫمنࢫحرʈةࢫالتفاعلࢫלɲساɲيࢫوطرحࢫכفɢارࢫوتبادلɺا،ࢫوعادةࢫماࢫȖستخدمࢫݍݰلࢫالمشاɠلࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوʈمكنࢫأنࢫ

ࢫالب ࢫمثل ࢫعديدة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫبفاعلية ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالذɸۚܣ ࢫالعصف ࢫطرʈقة ࢫأفɢارࢫجديدةࢫȖستخدم ࢫعن حث

ࢫوعموماࢫ ࢫوغ؈فࢫتقليدية ࢫإبتɢارʈة ࢫإڲʄࢫحلول ࢫللوصول ࢫالȘسوʈقيةࢫالمختلفة ࢫاݍݰالية،ࢫأوࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالمشكلات وتطوʈرࢫالمنتجات

ʏقةࢫيجبࢫتحقيقࢫماࢫيڴʈذهࢫالطرɸلضمانࢫنجاحࢫ:  

ü ارɢࡧכفʄارࢫ:تأجيلࡧاݍݰكمࡧعڴɢعدࢫجلسةࢫتوليدࢫכفȊࢫماࢫʄارࢫإڲɢࢫכفʄحيثࢫيتمࢫإرجاءࢫاݍݰكمࢫعڴ. 
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ü ࢫاݍݨلسةࢫأفقࢫࢫ:الكمࡧيولدࡧالكيفʏنࢫࢭʈيحࢫللآخرȘوࢫماࢫيɸࢫجدٮڈاࢫوأصالْڈا،ࢫوʏالتاڲȋارࢫوɢࢫتنوعࢫכفʄعۚܣࢫأنࢫالكمࢫيؤديࢫإڲʉو

 . أوسعࢫلابتɢارࢫأفɢارࢫجديدة

ü ةࡧالتفك؈فʈبمعۚܢࢫعدمࢫوضعࢫقيودࢫللتفك؈فࢫ:إطلاقࡧحر. 

ü االبناɸرʈنࡧوتطوʈارࡧךخرɢࡧأفʄيةࢫࢫ:ءࡧعڴɴارࢫجديدةࢫمبɢشافࢫأفȘنࢫكأساسࢫلاكʈارࢫךخرɢفمنࢫالممكنࢫللفردࢫاستعمالࢫأف

  .       علٕڈا

v ࡧالطرقࡧالنوعيةʏࢫالعناصرࢫالتالية: أوجھࡧالقصورࡧࡩʏاࢫࢭɺيࢫالطرقࢫالنوعيةࢫأوࢫغ؈فࢫالكميةࢫأوجھࢫقصورࢫنݏݵصɲعاȖ: 

Șيجةࢫلعدمࢫدقةࢫالمفرداتࢫالۘܣࢫتجرىࢫمعɺمࢫالمقابلةࢫأوࢫلتدخلࢫالباحثࢫأثناءࢫوɸذاࢫنࢫ:احتمالاتࡧالتح؈قࡧوعدمࡧالموضوعية -

  .إݍݸ....المقابلة،ࢫأوࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫالمناقشاتࢫواستɴتاجࢫالنتائجࢫوالمجاملةࢫمنࢫقبلࢫالباحث

  .خاصةࢫوأٰڈاࢫتحتاجࢫلمɺاراتࢫعاليةࢫمنࢫقبلࢫمنࢫيديرɸاࢫصعوȋةࡧإدارٮڈا -

  .ارتفاعࡧتɢاليفࡧاستخدامɺا -

III -اࢫأنࢫوصفࢫכشياءࢫالغامضةࢫيتطلبࢫتفس؈ف،ࢫ: לسقاطيةࡧכساليبࡧɸةࢫمؤداʈࢫنظرʄندࢫفكرةࢫכساليبࢫלسقاطيةࢫإڲȘسȖ

ࢫالآۜܣءࢫ ࢫɠان ࢫوɠلما ࢫقيم، ࢫمن ࢫلديھ ࢫوما ࢫاتجاɸاتھ ʄࢫوإڲ ࢫبھ ࢫاݍݵاصة ࢫالفرد ࢫخلفية ʄࢫإڲ ࢫفقط ࢫʇسȘند ࢫأن ࢫالتفس؈فࢫيمكن وɸذا

  .وأراءࢫغامضاࢫɠلماࢫأصبحࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫʇسقطࢫالفردࢫماࢫلديھࢫمنࢫمشاعر 

ࢫלجابةࢫ ࢫʇستطيعون ࢫلا ࢫمٔڈم ࢫالمستقظۜܢ ࢫأن ࢫالباحث ࢫʇعتقد ࢫعندما ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫלسقاطية ࢫכساليب وȖستخدم

לستجابةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوȋدلالةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالأسبابࢫالۘܣࢫتفسرࢫسلوكɺمࢫودوافعɺم،ࢫأوࢫرȋماࢫلاࢫيɢونواࢫعڴʄࢫوڤʏࢫبمشاعرɸمࢫ

لدٱڈمࢫטستعدادࢫللاع؅فافࢫأوࢫלفصاحࢫعنࢫحقيقةࢫالدوافعࢫاݍݰقيقيةࢫلسلوكɺمࢫأوࢫأوࢫدوافعɺمࢫأوࢫسلوكɺم،ࢫأوࢫرȋماࢫلاࢫيɢونࢫ

  .تصرفاٮڈم،ࢫوȖستخدمࢫغالباࢫɸذهࢫכساليبࢫمعࢫطرقࢫالمقابلاتࢫالفرديةࢫالمتعمقةࢫغ؈فࢫالموجɺة

  :فيماࢫيڴȖʏستخدمࢫࢭʏࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫأساليبࢫإسقاطيةࢫعديدةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫأɸمɺاࢫوالمتمثلةࢫࢫ:أنواعࡧכساليبࡧלسقاطيةࡧ-أ

ࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫيتمࢫسؤالࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫعنࢫأولࢫɠلمةࢫأوࢫجملةࢫتردࢫإڲʄࢫذɸنھࢫمباشرةࢫࢫ:طرʈقةࡧتزامنࡧالɢلماتࡧ-1

وماࢫشابھࢫذلكࢫ.....،ࢫالطفولة،ࢫالموضة،ࢫالمتانة،....البحر: ومثالࢫذلك) الباحث(Ȋعدࢫسماعھࢫلɢلمةࢫأوࢫجملةࢫمعينةࢫمنࢫالمقابلࢫ
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ࢫب ࢫذاتࢫعلاقة ࢫأوࢫجمل ࢫɠلمات ࢫכفرادࢫ. الموضوعمن ࢫجانب ࢫمن ࢫכفعال ࢫردود ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫعند ࢫمفيد ࢫכسلوب وʉعت؄فࢫɸذا

  .لأشياءࢫمعينةࢫمثلࢫاسمࢫأوࢫعلامةࢫمنتحࢫأوࢫإعلانࢫعنࢫمنتجࢫوɸكذا

وɸناࢫيتمࢫتزوʈدࢫالمستقظۜܢࢫببعضࢫاݍݨملࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالموضعࢫالسلوɠيࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫࢫ:طرʈقةࡧاستكمالࡧاݍݨملࡧ-2

عندماࢫأختارࢫمؤسسةࢫالط؈فانࢫ: أنࢫتɢونࢫɸذهࢫاݍݨملࢫغ؈فࢫɠاملةࢫوعليھࢫأنࢫيقومࢫباستكمالࢫɠلࢫجملةࢫعڴʄࢫحدى،ࢫومثالࢫذلك

  .......................................................فإنࢫأك؆فࢫالعواملࢫالۘܣࢫأخذɸاࢫࢭʏࢫטعتبارࢫ

ࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫيتمࢫتزوʈدࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫبقصةࢫغ؈فࢫɠاملةࢫوʈطلبࢫمنھࢫاستكمالࢫɸذهࢫࢫ:طرʈقةࡧاستكمالࡧالقصةࡧ-3

أناࢫأبلغتࢫمديرࢫالمركزࢫالتجاريࢫالذيࢫأعملࢫفيھࢫبأنࢫɸنالكࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالزȋائنࢫʇسألونࢫعنࢫصابونࢫ: القصة،ࢫومثالࢫذلك

ࢫاݍ)فا( ʏدࢭɸࢫ ࢫɠل ࢫوɠان ࢫمنࢫ، ࢫلʋس ࢫالمديرࢫɸذا ʏࢫڲ ࢫقال ࢫعندما ࢫفوجئت ࢫولكن ࢫالمركزࢫالتجاري، ࢫعن ࢫالزȋائن ࢫرضا ʄࢫعڴ ݰرص

وךنࢫ.................................................... اختصاصك،ࢫولماذاࢫتركتࢫعملك،ࢫإنࢫتصرفࢫالمديرࢫɸذاࢫجعلۚܣࢫأشعرࢫبخيبةࢫأملࢫوآلم

  .استكملࢫɸذهࢫالقصة

الطرʈقةࢫيتمࢫتزوʈدࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫبصورةࢫȖشتملࢫعڴʄࢫفردينࢫحيثࢫتظɺرࢫࢭʏࢫالصورةࢫࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫ:استكمالࡧالصور ࡧ-4

ࢫاݍݰديثࢫ ࢫوʉستكمل ࢫالثاɲي ࢫالفرد ࢫمحل ࢫنفسھ ࢫيضع ࢫأن ࢫمنھ ࢫالمستقظۜܢ ࢫمن ࢫيطلب ࢫثم ࢫالفردين، ࢫɸذين ࢫأحد ࢫيرددɸا عبارة

  .باستخدامࢫالمساحةࢫالفارغةࢫعڴʄࢫشɢلࢫبالونࢫࢭʏࢫالصورة

ࢫלس ࢫכساليب ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫإڲʄࢫوتجدرࢫלشارة ࢫوتحتاج ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتɢاليف ࢫالمرتفعة ࢫכساليب ࢫȖعت؄فࢫمن قاطية

مɺاراتࢫعاليةࢫࢭʏࢫتصميمɺاࢫوإداراٮڈا،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫɸذاࢫفإنھࢫإذاࢫماࢫأحسنࢫتصميمɺاࢫوإداراٮڈاࢫفإنھࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫ

ݍݰقيقيةࢫوالɢافيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتفسرࢫقياسࢫالدوافعࢫوטتجاɸات،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫتمكنࢫالباحث؈نࢫمنࢫالكشفࢫعنࢫכسبابࢫا

  .      الدوافعࢫاݍݰقيقيةࢫومظاɸرࢫالسلوكࢫالمختلفة

VI -ࢫخلالࢫࢫ:الملاحظةࡧ ࢫمن ࢫالȘسوʈقي ࢫللبحث ࢫاللازمة ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫبجمع ࢫيقوم ࢫأن ࢫاݍݰالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالباحث لاࢫʇستطيع

ࢫوالسȎب ࢫכسئلة، ࢫتوجيھ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫأوࢫטستقصاء ࢫالمتعمقة ࢫلدٱڈمࢫࢫالمقابلات ࢫيɢون ࢫلا ࢫرȋما ࢫכفراد ࢫɸوࢫأن ࢫذلك ʏࢭ

ࢫعڴʄࢫ ࢫטعتداء ࢫمن ࢫنوعا ࢫتمثل ࢫبأٰڈا ࢫلاعتقادɸم ࢫכسئلة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫלجابة ʄࢫعڴ ࢫغ؈فࢫقادرʈن ࢫيɢونوا ࢫرȋما ࢫأو טستعداد
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خصوصياٮڈم،ࢫأوࢫتمثلࢫنوعاࢫمنࢫלزعاجࢫلɺم،ࢫأوࢫلعدمࢫفɺمࢫכسئلةࢫومنࢫثمࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלجابةࢫعلٕڈا،ࢫمنࢫɸناࢫفإنࢫ

  .معࢫالبياناتࢫכوليةࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫطرʈقةࢫأخرىࢫوۂʏࢫطرʈقةࢫالملاحظةج

والملاحظةࢫالعرضيةࢫۂʏࢫأحدࢫمظاɸرࢫحياتناࢫاليوميةࢫوʈمارسɺاࢫɠلࢫمنا،ࢫولكنࢫبالرغمࢫمنࢫأɸميْڈاࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتصݏݳࢫكطرʈقةࢫ

ࢫقدرࢫكب ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫلأٰڈا ࢫبالبحوث ࢫاݍݵاصة ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫʇعرفࢫعلمية ࢫما ࢫɸناك ࢫفإن ࢫالمقابل ʏࢫࢭ ࢫالقياس، ࢫأخطاء ؈فࢫمن

ʏبالملاحظةࢫالعلميةࢫوالۘܣࢫتختلفࢫعنࢫالملاحظةࢫالعرضيةࢫمنࢫحيثࢫماࢫيڴ:  

 .Ȗستخدمࢫݍݵدمةࢫغرضࢫبحۙܣࢫمحددࢫتمࢫصياغتھࢫعلميا ·

 .تخضعࢫللتخطيطࢫوלعدادࢫالمٔڈڋʏࢫالسليم ·

 .يتمࢫȖܦݨيلɺاࢫبطرʈقةࢫمنتظمةࢫولاࢫيتمࢫتذكرɸاࢫبالصدفة ·

 .المتاȊعةࢫوالرقابةࢫللتحققࢫمٔڈاتخضعࢫإڲʄࢫ ·

ࡧالملاحظةࡧ-1 ࢫيقتصرࢫعڴʄࢫࢫ:Ȗعرʈف ࢫنطاقɺا ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫومظاɸره، ʏࢫاݍݰاڲ ࢫللسلوك ࢫوتدوʈن ࢫمشاɸدة ࢫعملية ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ Ȗعرف

  .السلوكࢫاݍݰاضر

ࢫعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫرئʋؠۜܣ ࢫالظاɸرࢫكجزء ࢫللسلوك ࢫالملاحظة ࢫدور ࢫحول ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫجدل ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتجدرࢫלشارة وɸنا

  :لبحوثࢫومنࢫب؈نࢫأشɢالࢫاݍݨدلࢫماࢫيڴʏتصميمࢫا

ü ࢫذلكࢫ:الملاحظةࡧالعرضيةࡧ ࢫومثال ࢫالȘسوʈقية ࢫوالدراسات ࢫالبحوث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫاستطلاعية ࢫطرʈقة ʏعندماࢫيقومࢫ: ۂ

ࢫاݍݵدمة،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالمنتظرʈن ࢫوطواب؈فࢫالزȋائن ࢫلɺم، ࢫלعلانية ࢫوכɲشطة ࢫأسعارࢫالمنافس؈ن ࢫوتȘبع المديرࢫبملاحظة

 .ڴʄࢫرصدࢫوتحديدࢫالمشاɠلࢫوالفرصحيثࢫʇساعدهࢫذلكࢫع

ü قةࢫمكملةࢫلطرقࢫأخرىࢫمثلࢫالمقابلاتࢫالمتعمقةࢫومثالࢫذلكࢫ):المنتظمة(الملاحظةࡧالمنظومةࡧʈعت؄فࢫمفيدةࢫكطرȖ :عندماࢫ

 .  يقومࢫالمقابلࢫبرصدࢫالܨݵصࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫودرجةࢫانفعالھࢫوȖعاب؈فࢫوجɺھࢫعندࢫطرحࢫموضوعࢫمع؈نࢫࢭʏࢫالنقاش

ü ࡧوالدقة ࢫتɢون ࢫ:التɢلفة ࢫحولࢫࢫرȋما ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫכخرى ࢫبالطرق ࢫبالمقارنة ࢫوכك؆فࢫدقة ࢫتɢلفة ࢫכقل الملاحظة

 .السلوكࢫاݍݵارڊʏࢫمثلࢫسɺولةࢫاݍݰركةࢫوالمرورࢫللزȋائنࢫداخلࢫالمتجرࢫأوࢫأسلوبࢫمعاملةࢫموظفࢫالɢاون؅فࢫࢭʏࢫالبنكࢫللزȋائن
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ü ࢫالبديلࢫالوحيدࢫأمامࢫالباحࢫ:حتميةࡧالملاحظةʏونࢫالملاحظةࢫۂɢذهࢫاݍݰالةࢫعندࢫجمعࢫأحياناࢫتɸثࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫوتوجدࢫ

ࢫأوࢫلاࢫ ࢫأوࢫدوافعɺم ࢫتفضيلاٮڈم ࢫالتعب؈فࢫعن ࢫʇستطيعون ࢫلا ࢫالذين ࢫכطفال ࢫوعن ࢫالظواɸرࢫالف؈قيولوجية، ࢫعن البيانات

 . ʇستطيعونࢫالكلامࢫوذلكࢫلصغرࢫسٔڈم

ليةࢫࢭʏࢫبحوثࢫالȘسوʈق،ࢫɸناكࢫلزʈادةࢫاستخدامࢫالملاحظةࢫكطرʈقةࢫأساسيةࢫمنࢫطرقࢫجمعࢫالبياناتࢫכو ࢫ:شروطࡧالملاحظةࡧ-2

  :ثلاثةࢫشروطࢫأساسيةࢫوجبࢫتوفرɸا،ࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

حيثࢫأنࢫالدوافعࢫوטتجاɸاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫࢫ:يجبࡧأنࡧتكونࡧطبيعةࡧالبياناتࡧالمطلوبࡧجمعɺاࡧقابلةࡧللملاحظةࡧ-أ

استɴتاجاتࢫحولࢫالدوافعࢫوטتجاɸاتࢫࢫولكنࢫمنࢫالممكنࢫعملࢫ-إنࢫلمࢫيكنࢫمستحيلࢫملاحظْڈا–السلوكيةࢫالداخليةࢫيصعبࢫ

  .منࢫخلالࢫالسلوكࢫالظاɸريࢫمثلࢫȖعاب؈فࢫالوجھ

فالأحداثࢫغ؈فࢫالمتكررةࢫࢫ:يجبࡧأنࡧيكونࡧالسلوكࡧالذيࡧسȘتمࡧملاحظتھࡧمتكررࡧأوࡧمعتادࡧأوࡧعڴʄࡧألأقلࡧيمكنࡧالتɴبؤࡧبھࡧ-ب

  .يصعبࢫملاحظْڈا

اࢫرغبناࢫمثلاࢫࢭʏࢫملاحظةࢫכɲشطةࢫاݍݵاصةࢫباتخاذࢫفإذ: يجبࡧأنࡧʇغطيࡧاݍݰدثࡧالمطلوبࡧملاحظتھࡧف؅فةࡧقص؈فةࡧمنࡧالوقت-ج

  .القرارࢫلإحدىࢫכسرࢫبخصوصࢫشراءࢫم؇قلࢫأوࢫسيارةࢫفإنࢫذلكࢫʇستغرقࢫشɺوراࢫأوࢫسنوات

ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمداخلࢫللملاحظةࢫالمنݤݨيةࢫالمنتظمةࢫوذلكࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫ: أنواعࡧالملاحظةࡧ-3

ʏاࢫفيماࢫيڴɸحصر:  

يمكنࢫأنࢫتدارࢫالملاحظةࢫللسلوكࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫכوضاعࢫأوࢫࢫ:لاحظةࡧالۘܣࡧتدارࡧࡩʏࡧأوضاعࡧطبيعيةࡧوالملاحظةࡧالمصطنعةالمࡧࡧ-أ

ࢫمثل ࢫتماما ࢫالطبيعية ࢫمصطنعةࢫ: المواقف ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫالملاحظة ࢫتتم ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫالبنك ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫȖعامل ملاحظة

  .نتائجبالتحكمࢫࢭʏࢫالمؤثراتࢫالعارضةࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫال

ࡧوغ؈فࡧالمتخفيةࡧ-ب ࡧالمتخفية ࢫتحتࢫࢫ:الملاحظة ࢫأٰڈم ࢫʇعلم ࢫلا ࢫللدراسة ࢫاݍݵاضع؈ن ࢫכفراد ࢫفإن ࢫالمتخفية ࢫالملاحظة ࢫظل ʏࢭ

الملاحظة،ࢫوالعكسࢫࢭʏࢫظلࢫالملاحظةࢫغ؈فࢫالمتخفية،ࢫوالغرضࢫمنࢫالملاحظةࢫالمتخفيةࢫɸوࢫضمانࢫعدمࢫȖغي؈فࢫכفرادࢫلطباǿعɺمࢫ

ࢫلل ࢫȖعرضت ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫوتجدرࢫלشارة ࢫمراقبي؈ن، ࢫأٰڈم ࢫعلموا ࢫإذا ࢫجمعࢫوسلوɠاٮڈم ࢫبأخلاقيات ࢫيتعلق ࢫفيما نقد

  .البيانات
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يمكنࢫأنࢫتتمࢫالملاحظةࢫعنࢫطرʈقࢫالمعداتࢫمثلࢫاستخدامࢫࢫ:الملاحظةࡧباستخدامࡧالعنصرࡧالȎشريࡧوالملاحظةࡧبالمعداتࡧ-ج

ࢫأوࢫ ࢫכفلام ࢫإعادة ࢫɸوࢫإمɢانية ࢫךلات ࢫيم؈قࢫاستخدام ࢫوما ࢫالمجردة، ࢫبالع؈ن ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫاستخدام ࢫيمكن ࢫكما الɢام؈فات،

  . ور الص

ʇعدࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫأɸمࢫالتصɴيفاتࢫعڴʄࢫלطلاقࢫبالɴسبةࢫللملاحظة،ࢫوࢭʏࢫظلࢫࢫ:الملاحظةࡧالموجɺةࡧوالملاحظةࡧغ؈فࡧالموجɺةࡧ-د

ࢫأوࢫ ࢫبملاحظْڈا ࢫيقوم ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫالتصرفات ࢫأوࢫأنواع ࢫمظاɸرࢫالسلوك ࢫوȋدقة ࢫمسبقا ࢫيحدد ࢫالباحث ࢫفإن ࢫالموجɺة الملاحظة

جɺةࢫفلاࢫيوجدࢫقيودࢫحولࢫماࢫسوفࢫيقومࢫالباحثࢫبملاحظتھ،ࢫوعموماࢫفإنࢫتوجيھࢫȖܦݨيلɺا،ࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫالملاحظةࢫغ؈فࢫالمو 

  .يقللࢫمنࢫالتح؈قࢫالمحتملࢫوʈزʈدࢫدرجةࢫومصداقيةࢫالملاحظة) الموجɺة( الملاحظة

  :عنࡧالملاحظةࡧالموجɺة):1(مثال

Ȗسوقɺمࢫواختيارɸمࢫللمنتجات،ࢫإذاࢫماࢫرغبناࢫࢭʏࢫملاحظةࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫعندࢫدخولɺمࢫכسواقࢫأوࢫالسوȋرࢫماركت،وࢫكيفيةࢫ

  :فإنࢫالباحثࢫالȘسوʈقࢫيتوقعࢫاݍݰالاتࢫالتاليةࢫلشراءࢫالمنتجاتࢫ

  .قدࢫيقغۜܣࢫالمسْڈلكࢫف؅فةࢫطوʈلةࢫأوࢫمتوسطةࢫأوࢫقص؈فةࢫࢭʏࢫالشراءࢫ-

  ).التوقعࢫبأنࢫالسعرࢫɸوࢫכساسࢫللمقارنةࢫب؈نࢫأغلبࢫالمنتجات( ملاحظةࢫالمسْڈلكࢫللأسعارࢫالموجودةࢫعڴʄࢫالرفوفࢫ-

  .لمنتجاتࢫعڴʄࢫأساسࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫالرفشراءࢫاࢫ-

  .عدمࢫشراءࢫمنتجاتࢫمعينةࢫبحثࢫعٔڈاࢫولمࢫيجدɸاࢫالمسْڈلكࢫوتخصࢫعلامةࢫمعينةࢫ-

  .شراءࢫعلامت؈نࢫمنࢫنفسࢫالمنتجࢫ-

ݳࢫنموذجࢫتصميمࢫالملاحظةࢫالموجɺةࢫوفقاࢫللمعطياتࢫالسابقة  .والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ
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  دليلࡧملاحظةࡧموجɺة): 02(شɢل

     

    

    

       

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫالɢانون؅فࢫ):2(مثال ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتقييم ࢫالبنوك ʏࢫمسؤوڲ ࢫأحد ࢫبذلكࢫ) الطابور (أراد ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɠلف وقد

 .ولتحقيقࢫɸذاࢫالغرضࢫوجدتࢫالمجموعةࢫأنࢫأفضلࢫطرʈقةࢫۂʏࢫاستخدامࢫالملاحظةࢫوفقࢫدليلࢫملاحظةࢫموجɺة

  : ...............تاريخ الملاحظة –                                                                      : ......الملاحظةرقم  -

   : ...........وقت الملاحظة –                                               : ......... الحالة التسويقية المراد ملاحظتها -

  سنة             : ..........  العمر التقريبي -

      (.....)أنثى (.....)   ذكر  :-

  
  : ..........يتوقع من(....)  أم برفقة شخص أخر(.....) دخل المستهلك إلى السوبر ماركت لوحده   -1

  .دقيقة(......) ما هي الفترة التي قضاها في التسوق  -2

  ):حسب اعتقاد الملاحظ(ت عنصر المفاضلة بين المنتجا -3

  (...).المكونات (...)                                                السعر 

  (...).الحجم (...).                                              العلامة 

  ........ما هي(....). أخرى 

  :ل هل بحث وسأل المستهلك عن علامات أخرى غير موجودة في المح – 4

  .........................................وتخص منتجات (.....)   لا(.....)       نعم 

  هل اشترى المستهلك أكثر من نوع وعلامة  -5

  (...).لا(.....)   نعم

  (......)كم عدد العلامات 

  ....................................................: ...................................................تقرير عام حول الملاحظة  -7

....................................................................................................................................  

  : .........................الباحث                                                                                                              
 :...............................التاريخ                                 
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  دليلࡧملاحظةࡧموجɺة): 03(شɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ..............................التاريخ..........................                                                     : البنك
  : .........................الوقت: ........................                                                       الموقع

  : .................نوع السلوك الذي تم ملاحظته: ..................                                           حظةالفرد موضوع الملا
  

 : المظهر الخارجي ·
 مظهر جذاب -
 مظهر غير جذاب -

 :  السلوك ·

 : .................................مضغ اللبان أو شرب القهوة أو الشاي أثناء العمل -
 : ............................................................أثناء العملالتدخين  -
 : .............................................................محادثة شخصية مع -

ü الزبون.................................................................. : 
ü الزملاء :................................................................ 
ü في الهاتف............................................................. : 
ü مظاهر أخرى سيئة لسلوك الموظف....................................... : 

 :الكاونتر ·
 ...........................................: ........ورقم الكاونتر ح بطاقة اسمو وض -
 : .....................................القدرة على الاستماع الجيد للزبائن من خلال النافذة -
 : ..........................توفر قلم على الكاونتر للاستخدام عند الحاجة من جانب الزبون -

 :  المعاملات ·
 ...................................................: ...الانتظار في الطابور -
 : ...........................................................معاونة الزبون -
 : ...................................................السرعة في أداء المعاملة -
 ........................: .......................تعبيرات الوجه أثناء التعامل -
 : .................................................طريقة تقديم الخدمة للزبون -

 : ....................................تعليق عام عن ملاحظة أي مظاهر إيجابية أو سلبية أخرى في التعامل مع الزبائن ·
............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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بالرغمࢫمنࢫالمزاياࢫالۘܣࢫتنفردࢫ٭ڈاࢫالملاحظةࢫكأحدࢫطرقࢫجمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫاللازمةࢫلبحوثࢫࢫ:مشكلاتࡧالملاحظةࡧ-4

  : الȘسوʈق،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتنطويࢫعڴʄࢫأوجھࢫقصورࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

ü قʈسوȘࢫالʏامةࢫࢭɸاتࢫوالۘܣࢫتمثلࢫمجالاتࢫبحثيةࢫɸلاࢫتصݏݳࢫࢫلملاحظةࢫالدوافعࢫوטتجا. 

ü لفةࢫاللازمةࢫلاسɢتخدامࢫالملاحظةࢫلاسيماࢫمعࢫالعيناتࢫالكب؈فةارتفاعࢫالت. 

ü سبةࢫللعيناتࢫكب؈فةࢫاݍݱݨمɴلاࢫللمفردةࢫالواحدةࢫوكذلكࢫبالʈستغرقࢫالملاحظةࢫأحياناࢫوقتاࢫطوȖ. 

ü ࢫʏقدࢫتخضعࢫالملاحظةࢫلعدمࢫالموضوعيةࢫوالتح؈قࢫمنࢫجانبࢫالملاحظ،ࢫومنࢫثمࢫانخفاضࢫدرجةࢫالثقةࢫوالمصداقيةࢫࢭ

 .نتائجɺا

ü اࢫɺاࢫبالأساليبࢫלحصائيةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫجمعɺستࢫكميةࢫومنࢫثمࢫيصعبࢫتحليلʋمنࢫخلالࢫالملاحظةࢫنوعيةࢫول

 .الكمية

ü نࢫفيغ؈فࢫتصرفاتھࢫوسلوكھࢫʈقدࢫتفشلࢫالملاحظةࢫأحياناࢫإذاࢫشعرࢫالفردࢫبأنھࢫتحتࢫالمراقبةࢫوالملاحظةࢫمنࢫجانبࢫכخر

ʏالطبيڥ. 

ü بࢫʈارةࢫمنࢫخلالࢫاݍݵ؄فةࢫوالتدرɺࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالمʄࢫלعدادࢫوالتنفيذتتطلبࢫأفرادࢫعڴʄعڴ. 

V -عرفࢫטستقصاءࢫبأنھࢫتصميمࢫمجموعةࢫ: טستقصاءࡧʉعدࢫטستقصاءࢫمنࢫأك؆فࢫالطرقࢫاستخداماࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫوʇ

  .منࢫכسئلةࢫليتمࢫלجابةࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫ

  :ɸناكࢫعدةࢫطرقࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫعنࢫطرʈقࢫטستقصاءࢫأɸمɺا: طرقࢫجمعࢫبياناتࢫטستقصاءࢫ-

وȖع؄فࢫطرʈقةࢫالمقابلةࢫالܨݵصيةࢫوجɺاࢫلوجھࢫأوࢫمنࢫالبابࢫللبابࢫكماࢫيطلقࢫࢫ:טستقصاءࡧمنࡧخلالࡧالمقابلةࡧالܨݵصيةࡧ-1

لمقابلࢫوالمستقظۜܢࢫمنھࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫأسئلةࢫعلٕڈاࢫأحياناࢫمنࢫأك؆فࢫالطرقࢫاستخداما،ࢫوتمثلࢫنوعاࢫمنࢫטتصالࢫالمباشرࢫب؈نࢫا

  .לستقصاء،وأɸمࢫماࢫيم؈قɸاࢫالمرونةࢫࢭʏࢫإدارٮڈا

أࢫوأوروȋاࢫحيثࢫيتمࢫطرحࢫכسئلةࢫعنࢫطرʈقࢫالɺاتفࢫوذلكࢫمنࢫ.م.Ȗستخدمࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫوࢫ:לستقصاءࡧبالɺاتفࡧ-2

ɢࢫالصفحةخلالࢫלتصالࢫبمفرداتࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫوإلقاءࢫכسئلةࢫعلٕڈا،ࢫوالشʏࢫࢭʏمثلࢫنموذجاࢫللاستقصاءࢫࢫ)12(لࢫالمواڲ

  .   بالɺاتف
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يمكنࢫجمعࢫالبياناتࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫوذلكࢫباستخدامࢫقائمةࢫأسئلةࢫمصممة،ࢫحيثࢫيتمࢫ: לستقصاءࡧبال؄فيدࡧبأنواعھࡧ-3

  .إرسالɺاࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫالعاديࢫأوࢫלلك؅فوɲي

باناتࢫتحويࢫأسئلةࢫࢭʏࢫورقةࢫمرفقةࢫطياࢫوʈتمࢫלجابةࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫحيثࢫيتمࢫتوزʉعࢫإسȘࢫ):לسȘبانة(לستقصاءࡧالورࡪʏࡧࡧ-4

  .أفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫليʋتࢫإرجاعɺاࢫللباحث

ʏمقارنةࢫب؈نࢫطرقࢫלستقصاءࢫمنࢫخلالࢫלتصالࢫ: وفيماࢫيڴ:  

  .مقارنةࡧب؈نࡧطرقࡧלستقصاء): 01(جدول 

  : عنࡧלستقصاءࡧبالɺاتف: مثال

ࢫقائمةࢫࢫࢫ ࢫيمثل ʏࢫالمواڲ ࢫوالنموذج ࢫالɺاتف ࢫטتصال ࢫوسيلة ࢫخلال ࢫمن ࢫباستقصاء ࢫتقوم ࢫاف؅فاضية ࢫتدخ؈ن ࢫشركة لتكن

  نموذجࡧלستقصاءࡧعنࡧطرʈقࡧالɺاتف): 04(شɢل). כسئلة(טستقصاءࢫ

  

  

  

  

  

  

                                                            

  التغ؈فࡧوالمرونة  التɢلفة  البيان/ نوعࡧלتصالࡧ
كميةࡧ

  المعلومات
  التعامل  السرعة

  3  2  1  1  3  المقابلةࡧالܨݵصية

  1  1  2  2  2  לتصالࡧالتلفزʈوɲي

  2  3  3  3  1  ال؄فيدࡧبأنواعھ

  هل تدخن السجائر؟.1
  (....).لا(....)      نعم 

  إذا لم لا تدخن فهل من مدخن في المنزل؟. 2
  أي نوع من السجائر تدخنها باستمرار؟. 3
  : معدل التدخين اليومي. 4

  .أقل من صندوق.                     (...) نصف صندوق(....) 
  .   أكثر من صندوق.                           (...) صندوق (....) 

  ):علامة تجارية(هل تدخن أكثر من نوع . 5
  (...)      لا (...)       نعم 

  : ........ما هي هذه العلامات. 6
  :يمكن أن تغير العلامة المستخدمة من قبلهل . 7

................................................  
 ما هي أسباب التغيير إن حدثت؟               . 8

         .للسجائر........ شركة.... شكرا لك                                                                               
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  تصميمࡧقائمةࡧטستȎيان

ࢫالعناصرࢫࢫ:تمɺيد ࢫأɸم ࢫأحد ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫبالإسȘبانة ࢫاݍݵاصة ࢫכسئلة ࢫقائمة ࢫإعداد ࢫكيفية ʄࢫإڲ ࢫسɴتطرق ࢫالمحور ࢫɸذا ʏࢭ

  .المستخدمةࢫࢭʏࢫالبياناتࢫכولية

ۂʏࢫأداةࢫملائمةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫمرتبطةࢫبمواضيعࢫالدراسة،ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫوترجمةࢫࢫ:ȖعرʈفࡧלسȘبانة-أولا

  .כɸدافࢫالعامةࢫللبحثࢫالȘسوʈقيࢫإڲʄࢫلغةࢫʇستطيعࢫفɺمɺاࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫحولࢫمشɢلةࢫالبحث

؈نࢫȖܨݨعࢫالمبحوثࢫوʉستخدمࢫלستȎيانࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫبياناتࢫوʈتضمنࢫלستȎيانࢫتوجيھࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫبأسلوبࢫمع

  .عڴʄࢫإبداءࢫرأيھࢫوفقاࢫلأسلوبࢫمع؈نࢫيɴܦݨمࢫمعࢫمشɢلةࢫالبحث

ࡧלسȘبانةࡧ-ثانيا ࢫالمقدمةࢫࢫ:مقدمة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقي ࢫالباحث ݳ ࢫيوܷ ࢫحيث ࢫلɺا، ࢫالتعرʈفية ࢫالبطاقة ࢫלسȘبانة ࢫمقدمة Ȗعد

ࢫ ࢫللإسȘبانة ࢫالعل׿ܣ ࢫوالɺدف ࢫ) أوࢫלستمارة(الغرض ࢫبحيث ࢫيحتاجɺا، ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫלجابةࢫونوع ʄࢫعڴ ࢫالمبحوث؈ن ʇܨݨع

الصرʈحةࢫوالموضوعيةࢫعڴʄࢫفقراتࢫלستمارة،ࢫكماࢫيطمئٔڈمࢫعڴʄࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫوعدمࢫاستخدامɺاࢫإلاࢫلأغراضࢫعلمية،ࢫكماࢫ

ݳࢫالباحثࢫأɸميةࢫماࢫيقدمھࢫالمبحوثࢫمنࢫفائدةࢫلاستكمالࢫɸذاࢫالبحثࢫوالوصولࢫإڲʄࢫمعرفةࢫاݍݰقيقة   . يوܷ

عموماࢫفإنࢫنجاحࢫالباحثࢫࢭʏࢫصياغةࢫقائمةࢫכسئلةࢫالمɢونةࢫللإسȘبانةࢫيخضعࢫلقواعدࢫࢫ:الȘسوʈقيةتقييمࡧלسȘبانةࡧࡧ-ثالثا

  :تتݏݵصࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

ü قيʈسوȘلةࢫالبحثࢫالɢبانةࢫبمشȘࢫלسʏلࢫسؤالࢫࢭɠالتأكدࢫمنࢫإرتباطࢫ. 

ü ࢫعدمࢫاʄستجابةࢫالمبحوث؈نعدمࢫتوجيھࢫכسئلةࢫالمث؈فةࢫللتفك؈فࢫوالدقةࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫتفك؈فاࢫكث؈فاࢫقدࢫيؤديࢫإڲ . 

ü فضلࢫعدمࢫإطالْڈاࢫكث؈فاʈدافࢫالبحثࢫوɸܦݨمةࢫمنࢫحيثࢫالطولࢫمعࢫأɴبانةࢫمȘونࢫלسɢيف؅فضࢫأنࢫت. 
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ࢫלجابةࢫعڴʄࢫ ࢫالمستجوب ࢫالفرد ࢫʇستطيع ࢫبحيث ࢫالفاعلࢫللاستمارة ࢫالتقييم ʄࢫعڴ ࢫטستȎيان ࢫالدراسةࢫبواسطة ࢫنجاح وʉعتمد

ࢫכثرࢫالكب؈ ࢫלجابة ࢫلمعدلات ࢫليɢون ࢫȊسɺولة ࢫعواملࢫכسئلة ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫטستمارة ࢫتصميم ࢫوʈخضع ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫجمع ʏفࢫࢭ

ʏأساسيةࢫۂ:  

ࡧالعامࡧ-1 ࢫلدراسةࢫࢫ:الشɢل ࢫالمعد ࢫللإسȘبانة ࢫالعام ࢫالɺيɢل ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫفإنھ ࢫللاستمارة ࢫأوࢫالمظɺرࢫالعام ࢫالعام ࢫللشɢل بالɴسبة

الɺدفࢫالذيࢫȖسڥʄࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقھࢫمنࢫظاɸرةࢫȖسوʈقيةࢫمعينة،ࢫوإڲʄࢫأيࢫمدىࢫسʋتمࢫالتعمقࢫࢭʏࢫטستȎيانࢫللوصولࢫإڲʄࢫ

  .   خلالࢫɸذاࢫטستȎيان،ࢫحيثࢫيتمࢫوضعࢫنوعيةࢫمعينةࢫمنࢫכسئلةࢫبحسبࢫطرʈقةࢫטتصالࢫباݍݨمɺور 

ࡧכسئلةࡧ-2 ࢫالۘܣࢫࢫ:Ȗسلسل ࢫالسɺلة ࢫبالأسئلة ࢫعادة ࢫيبدأ ࢫفالتصميم ࢫכسئلة، ࢫتصميم ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫشأن ࢫلھ ࢫכسئلة ࢫȖسلسل إن

ࢫمثل ࢫالܨݵصية ࢫباݍݵصائص ࢫالمرتبطةࢫ٭ڈدفࢫࢫتتعلق ࢫتڴʏࢫȊعدࢫذلكࢫכسئلة العمرࢫواݍݨɴسࢫواݍݰالةࢫטجتماعيةࢫوغ؈فɸا،ࢫثم

  .الدراسةࢫوʉستحبࢫعدمࢫטنتقالࢫمنࢫموضوعࢫإڲʄࢫموضوعࢫإلاࢫȊعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫالموضوعࢫכول 

دقيقة،ࢫإنࢫطرحࢫالسؤالࢫȊشɢلࢫمتناقضࢫيؤديࢫإڲʄࢫإجابةࢫناقصةࢫأوࢫعدمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫإجابةࢫمقنعةࢫو : تركيبࡧכسئلةࡧ-3

  :وعموماࢫɸناكࢫحالتانࢫتɢونࢫלجاباتࢫفٕڈاࢫمختلطةࢫومتضارȋةࢫمعࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫ

ࡧالمسْڈلك § ʄࡧإڲ ࡧالموجھ ࡧالسؤال ࡧتركيب ʏࡧࡩ ࢫأوࢫقدࢫ: اݍݵطأ ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࢫالمستجوب ࢫالفرد ࢫلاࢫيجيب ࢫقد ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏوࢭ

 .ʇعطيࢫرأيࢫغ؈فࢫصرʈح

§ ʏܦݨمةࡧمعࡧالواقعࡧالفعڴɴعطيࡧالمسْڈلكࡧإجابةࡧغ؈فࡧمʇوࢫࢫ:قدࡧɸاݍݵطأࢫمنࢫالفردࢫالمستجوبو. 

ࡧכسئلةࡧ- راȊعا ࢫوالۘܣࢫࢫ:أنواع ࢫכسئلة ࢫلقائمة ࢫتصميمھ ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫʇستخدمɺا ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫمن ࢫأنواع ࢫعدة ɸناك

  :نݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

بࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫوۂʏࢫتلكࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫإجابةࢫمفتوحةࢫبدونࢫقيود،ࢫوʈتمࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫمنࢫجان: כسئلةࡧالمفتوحةࡧ-1

بɢلࢫحرʈةࢫوȋأسلوȋھࢫاݍݵاص،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫإدراكھࢫالܨݵظۜܣ،وࢫعادةࢫماࢫʇستخدمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכسئلةࢫࢭʏࢫبدايةࢫטستȎيانࢫ

  وȖستخدمࢫȊشɢلࢫمتدرجࢫمنࢫالمسائلࢫالعامةࢫإڲʄࢫالمسائلࢫالمحددةࢫاݍݵاصةࢫ

  ........................................................................................لماذاࢫȖش؅فيࢫالمنتجاتࢫالوطنية؟ࢫ:مثال

ʏذاࡧالنوعࡧمنࡧכسئلةࡧماࡧيڴɸمࡧࡧماࡧيم؈قࡧɸوأ:  
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ü ࢫمعلوماتࢫمفيدةࢫواق؅فاحاتࢫࢫʄعۚܣࢫاݍݰصولࢫعڴʇوࢫماࢫɸࢫبالࢫالباحثࢫوʄتوقعࢫأنواعࢫعديدةࢫمنࢫלجاباتࢫقدࢫلاࢫتخطرࢫعڴ

 .جديدةࢫوأراءࢫجديدة

ü عدمࢫتأثرࢫالمبحوثࢫبالسؤال. 

ü ةࢫأك؄فࢫللʈܨݵصࢫالمستجوبࢫحر. 

ü عدࢫبمثابةࢫاختبارࢫللمعرفةȖ. 

  :أماࡧماࡧʇعابࡧعڴʄࡧɸذاࡧالنوعࡧمنࡧכسئلة

ü يفࢫלجاباتɴةࢫتصȋصعو. 

ü ةࢫالتحليلȋصعو. 

أوࢫالۘܣࢫتحملࢫبدائلࢫمحددةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالȘسوʈقيةࢫفإنࢫالمبحوثࢫيɢونࢫ) المقيدة(وفقاࢫللأسئلةࢫالمغلقةࢫࢫ:כسئلةࡧالمغلقةࡧ-2

  .أمامھࢫمجموعةࢫمنࢫלجاباتࢫالۘܣࢫيحددɸاࢫالباحثࢫالȘسوʈقي،ࢫوعليھࢫأنࢫيختارࢫإجابةࢫواحدة

المبحوث؈نࢫلأٰڈاࢫسɺلةࢫלجابةࢫولاࢫتحتاجࢫࢫوماࢫأثبȘتھࢫالدراساتࢫوالملاحظاتࢫأنࢫכسئلةࢫالمغلقةࢫغالباࢫماࢫتɢونࢫۂʏࢫالمفضلةࢫعند

  .إڲʄࢫتفك؈فࢫكب؈فࢫولاࢫلتفصيلࢫࢭʏࢫالمق؅فحات،ࢫࢫوɠلࢫماࢫيطلبࢫمنࢫالܨݵصࢫالمستجوبࢫɸوࢫالتأش؈فࢫࢭʏࢫالموضعࢫالمناسب

  : مثال

  ɸلࢫتمتلكࢫأنتࢫأوࢫأسرتكࢫسيارة؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ. -

    ɲعمࢫ

    لاࢫࢫ

  :متلكɺاࢫכسرةࢫحالياإذاࢫɠانتࢫלجابةࢫبنعم،ࢫفماࢫɸوࢫعددࢫالسياراتࢫالۘܣࢫت

  أك؆فࢫمنࢫثلاثةࢫسياراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- سيارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ3 -2 -سيارةࢫواحدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.-

ࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫإجاباتࢫأوࢫاستجاباتࢫمتعددةࢫبديلةࢫيطلبࢫمنࢫ: أسئلةࡧمتعددةࡧלجاباتࡧ-3

  .يختارࢫإجابةࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫלجاباتࢫכك؆فࢫȖعب؈فاࢫعنࢫرأيھࢫواتجاɸاتھࢫأوࢫصفتھࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫأن

  :مثال
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  ).يمكنࢫاختيارࢫأك؆فࢫمنࢫإجابة(لماذاࢫتتعاملࢫمعࢫفندقࢫش؈فاتون؟ࢫ: س

  جودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫ-

  الشɺرةࢫمحلياࢫوعالمياࢫ-

  כسعارࢫالمناسبةࢫ-

  الموقعࢫالمناسبࢫ-

  بالزȋون العنايةࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫاݍݰديثةࢫ-

  الشعورࢫبالأمانࢫ-

  أخرى ࢫ-

.........................................................................................................................  

  : وأɸمࡧماࡧيم؈قࡧכسئلةࡧالمغلقةࡧوכسئلةࡧالمتعددةࡧלجابةࡧأٰڈا

ü قص؈فࢫللإجابةࢫتحتاجࢫلوقت. 

ü سبةࢫللمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫللإجابةɴولةࢫبالɺعت؄فࢫأك؆فࢫسȖ. 

ü ڈاࢫأسئلةࢫتتم؈قࢫبخاصيةࢫالتنميطࢫوالتوحيد  .سɺلةࢫال؅فم؈قࢫوالتفرʉغࢫنظراࢫلɢوٰ

ü ࢫقائمةࢫכسئلةʄولةࢫتطبيقࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫعڴɺس. 

  :أماࡧماࡧʇعابࡧعڴʄࡧɸذاࡧالنوعࡧمنࡧכسئلة

ü اتھعدمࢫتوفرࢫالفرصةࢫأمامࢫɸةࢫعنࢫمشاعرهࢫأوࢫاتجاʈالمستقظۜܢࢫمنھࢫللتعب؈فࢫبحر. 

ü يɲࢫالمعاʏاحتمالاتࢫالتكرارࢫوالتداخلࢫࢭ . 

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכسئلةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمقايʋسࢫالمتدرجةࢫوالمحددة،ࢫوالۘܣࢫسʋتمࢫمناقشْڈاࢫࢫ:כسئلةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧالمقايʋسࡧ-4

ʏࢫاݍݨزءࢫالمواڲʏࢭ:  

  :اعمࢫاݍݵاصةࢫبالأɠلࢫالسرʉعɸلࢫتȘناولࢫوجباتࢫالغذاءࢫࢭʏࢫالمطࢫ:مثال
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  غالباࢫ-

  دائماࢫ-

  أحياناࢫ-

  نادراࢫ-

    إطلاقاࢫࢫ-

  : العواملࡧالواجبࡧمراعاٮڈاࡧࡩʏࡧصياغةࡧכسئلةࡧ-خامسا

ࡧوالواܷݰة-1 ࡧالȎسيطة ࡧالعبارات ࢫالعباراتࢫࢫ:استخدام ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫכسئلة ࢫصياغة ࢫعند ࢫالباحث ࢫيحرص ࢫأن يجب

  .السɺلةࢫوالواܷݰةࢫوטبتعادࢫعنࢫالمصطݏݰاتࢫالمعقدة،ࢫأوࢫغ؈فࢫالمستخدمةࢫعندࢫالناس

  ɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫاستخدامࢫالȘسوʈقࢫبالعلاقاتࢫسيɢونࢫمفيدࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫ؟ࢫ:مثال

ࡧأوࡧأك؆ف ࡧ-2 ࡧاللȎس ࡧتحمل ࡧالۘܣ ࡧأوࡧاݍݨمل ࡧالɢلمات ࡧمعۚܢࡧتجنب ࢫأوࢫأنࢫࢫ:من ࢫالمعۚܢ ʏࢫࢭ ࢫاللȎس ࢫالسؤال ࢫلاࢫيتضمن ࢫأن يجب

  .يحملࢫأك؆فࢫمنࢫمعۚܢࢫبحيثࢫيتعددࢫفɺمھࢫلدىࢫالمستجوȋ؈ن

  : أماࢫכܵݳࢫفɺوࢫكماࢫيڴʏ:                                كمࢫȖستخدمࢫالمنتجࢫ:مثال

                           مرةࢫواحدةࢫࢭʏࢫכسبوعࢫࢫࢫࢫ-                     مرةࢫواحدةࢫࢫ-

  مرةࢫࢭʏࢫכسبوعࢫ3-2منࢫࢫ-                     مراتࢫࢫ3- 2منࢫࢫ-

    مرةࢫࢭʏࢫכسبوعࢫ5-4منࢫࢫ-            .مرةࢫ5-4منࢫ-

    مراتࢫࢭʏࢫכسبوعࢫࢫ5أك؆فࢫمنࢫࢫ-   مراتࢫࢫࢫࢫࢫ5أك؆فࢫمنࢫࢫ-

ࡧלيحائية-3 ࡧכسئلة ࢫأوࢫࢫ:تجنب ࢫاختيارɸا ࢫالواجب ࢫלجابة ʄࢫإڲ ࢫتقود ࢫإيحائية ࢫɠلمات ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫלيحائية وכسئلة

  לدلاءࢫ٭ڈا،ࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫنوعاࢫمنࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫלجابة

  ɸلࢫتقومࢫȊشراءࢫالعطور؟: ɸلࢫȖش؅فيࢫالعطورࢫالوطنيةࢫ؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأماࢫכܵݳࢫفɺوࢫ:مثال

  ɲعمࢫࢫ-                                                    ɲعمࢫࢫ-

    لاࢫࢫ-                                                    لاࢫࢫࢫ-
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                                                                  *ʏلࢫۂɺانتࢫלجابةࢫبنعمࢫࢫفɠإذاࢫ:  

  عطورࢫمحليةࢫالصنعࢫ-

    عطورࢫأجنȎيةࢫالصنعࢫࢫ-                                                          

يجبࢫعڴʄࢫالباحثࢫأنࢫيتجنبࢫטف؅فاضاتࢫالضمنيةࢫࢭʏࢫالسؤالࢫعندࢫصياغتھ،ࢫوالذيࢫʇش؈فࢫ: تجنبࡧטف؅فاضاتࡧالضمنية-4

  .إڲʄࢫماذاࢫسوفࢫيحدثࢫكنȘيجةࢫلماࢫتمࢫذكرهࢫࢭʏࢫالسؤال

  ɢومةࢫرقابةࢫعڴʄࢫלعلانات؟ɸلࢫتؤʈدࢫأنࢫتفرضࢫاݍݰࢫ:مثال

إنࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالسؤالࢫسوفࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫوجɺاتࢫنظرࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالنȘيجةࢫالمتوقعࢫحدوٯڈاࢫفيماࢫ

يخصࢫفرضࢫالرقابةࢫعڴʄࢫלعلانات،ࢫولكنࢫمنࢫכفضلࢫصياغةࢫالسؤالࢫبحيثࢫيتضمنࢫصراحةࢫالنȘيجةࢫلمثلࢫɸذاࢫטف؅فاضࢫ

ʏوذلكࢫكماࢫيڴ :  

  تؤʈدࢫأنࢫتفرضࢫاݍݰɢومةࢫرقابةࢫعڴʄࢫלعلاناتࢫلمنعࢫاݍݵداعࢫوالتضليلࢫالذيࢫقدࢫيتعرضࢫلھࢫالمسْڈلك؟ɸلࢫ: س

يجبࢫصياغةࢫכسئلةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالذيࢫيجعلɺاࢫȖسألࢫعنࢫأشياءࢫمحددةࢫبدلاࢫمنࢫالسؤالࢫعنࢫࢫ:تجنبࡧالتعميمࡧوالتقديرࡧ-5

  أشياءࢫعامةࢫ

  كمࢫمرةࢫإش؅فيتࢫاݍݰلوʈاتࢫالسنةࢫالماضية؟: ومثالࡧذلك

  كمࢫاش؅فيتࢫاݍݰلوʈاتࢫכسبوعࢫالماعۜܣ؟ࢫ: لكنࢫכܵݳ

  منࢫناحيةࢫأخرىࢫيجبࢫأنࢫيتجنبࢫالباحثࢫالسؤالࢫعنࢫالعمومياتࢫ

  ماࢫرأيكࢫࢭʏࢫمنتجاتࢫشركتناࢫاݍݨديدة؟ࢫ:مثل

  :ولكنࢫכܵݳࢫيجبࢫأنࢫʇسألࢫعنࢫخصائصࢫالمنتجاتࢫمثل

  :ماࢫۂʏࢫدرجةࢫرضاكࢫعنࢫخصائصࢫمنتجاتناࢫاݍݨديدةࢫمنࢫحيثࢫ

 .السعرࢫ -

 .اݍݨودةࢫ -

 رʈقةࢫלستعمالط -
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 العبوة -

 .الغلافࢫاݍݵارڌʏࢫࢫوغ؈فɸا -

ࡧالمركبةࡧ-6 ࡧأوࡧכسئلة ࡧטزدواج ࢫالمطلوبࢫࢫ:تجنب ࢫاݍݵصائص ʏࢫࢭ ࢫטزدواج ࢫالباحث ࢫيتجنب ࢫأن ࢫيجب ࢫالسؤال ࢫصياغة عند

السؤالࢫعٔڈا،ࢫأيࢫعدمࢫاستخدامࢫالسؤالࢫالمركبࢫلأنھࢫيحدثࢫارتباكࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫمنࢫناحية،ࢫوعدمࢫالدقةࢫࢭʏࢫלجابةࢫمنࢫ

  .ناحيةࢫأخرى 

  ماࢫɸوࢫتقيمكࢫلمستوىࢫجودةࢫوسعرࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫالفندق؟ࢫ:مثال

ࢫالسؤا ࢫعنࢫفɺذا ࢫلاࢫʇشعرࢫبالرضا ࢫقد ࢫالسعرࢫولكنھ ࢫعن ࢫبالرضا ࢫمنھ ࢫʇشعرࢫالمستقظۜܢ ࢫفقد ࢫالمركبة ࢫכسئلة ࢫب؈ن ࢫɸوࢫمن ل

مستوىࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنھࢫس؈ففضࢫלجابةࢫعڴʄࢫالسؤال،ࢫأوࢫسوفࢫيجيبࢫإجابةࢫغ؈فࢫدقيقةࢫلأنࢫالسؤالࢫ

  .ʇسألࢫعنࢫخاصت؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

כسئلةࢫالطوʈلةࢫتجعلࢫمنࢫالصعوȋةࢫتذكرࢫبداياٮڈاࢫأوࢫفɺمࢫمحتواɸا،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتحتاجࢫلإعادةࢫإنࢫ: تجنبࡧכسئلةࡧالطوʈلةࡧ-7

  . قراءٮڈاࢫأك؆فࢫمنࢫمرةࢫومنࢫثمࢫفإٰڈاࢫتتطلبࢫوقتاࢫومجɺوداࢫذɸنياࢫأك؄ف

  

  

ࢫالمعلومةࢫࢫ:تمɺيد ࢫطبيعة ࢫلأن ࢫنظرا ࢫوɸذا ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫجمعھ ࢫعند ࢫأساسية ࢫمشɢلة ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث تواجھ

المجمعةࢫغالباࢫماࢫتɢونࢫكيفيةࢫولʋستࢫكمية،ࢫلذلكࢫوجبࢫوضعࢫمقايʋسࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتقييمࢫالبياناتࢫالكيفيةࢫالمجمعةࢫ

  .والمتعلقةࢫباݍݰقائقࢫوטتجاɸات

ࡧالقياسࡧ-أولا ࢫأوࢫاݍݰقائقࢫوفقاࢫيمࢫ:Ȗعرʈف ࢫأوࢫכحداث ࢫالرقميةࢫللأشياء ࢫالقيم ࢫأنھࢫعمليةࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفࢫالقياس كن

  .لقواعدࢫمعينة،ࢫوɸذاࢫلمساعدةࢫالباحثࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالمختلفةࢫوࢭʏࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫبصفةࢫخاصة

واقعࢫالمرشدࢫأوࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫإنࢫأك؆فࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫينطويࢫعلٕڈاࢫالقياسࢫأɸميةࢫوصعوȋةࢫۂʏࢫقواعدࢫالقياسࢫوالقاعدةࢫࢭʏࢫال

ࢫالقياسࢫتتمࢫ ࢫموضع ࢫכرقامࢫلݏݵصائص ࢫأوࢫȖعي؈ن ࢫتحديد ࢫعملية ࢫأن ࢫȊسȎب ࢫالصعوȋة ࢫɸذه ࢫɲشأت ࢫوقد ࢫنفعل؟ ࢫماذا تخ؄فنا

  .بطرʈقةࢫتحكيمية،ࢫفالأرقامࢫيتمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫأساسࢫقواعدࢫمبتكرةࢫأوࢫاجْڈاديةࢫولʋستࢫوفقاࢫلقواعدࢫثابتةࢫأوࢫمؤكدة

.XVـــــــــاس   القيــ
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ࡧالقياسࡧ-ثانيا ࢫعڴʄࢫ :مستوʈات ࢫمٔڈا ࢫمستوʈات ࢫأرȌعة ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ࢫضرورة ʏࢫۂ ࢫالمقايʋس ࢫلفɺم ʄࢫכوڲ ࢫכساسية ࢫاݍݵطوة إن

المستخدمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالقياس،ࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫتتطلبࢫنماذجࢫإحصائيةࢫمعينةࢫعندࢫ) כرقام(أساسࢫنمطࢫالقيمࢫالعدديةࢫ

  :والۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية. استخدامɺا

ࡧࡧ-1 ࡧالوصفي ࢫأوࢫכحداثࢫࢫ):טسمي(القياس ࢫأوࢫכفراد ࢫتمي؈قࢫכشياء ࢫɸدفɺا ࢫأرقام ʄࢫعڴ ࢫטس׿ܣ ࢫالقياس ࢫمستوى وʉشمل

ࢫأوࢫالتقسيماتࢫ ࢫالطبقات ࢫالتمي؈قࢫأوࢫلتحديد ࢫلأغراض ࢫفقط ࢫرموز ࢫتمثل ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫכرقام ࢫأن ࢫأي ࢫالدراسة، موضع

  .المختلفةࢫلمجموعةࢫأشياءࢫمعينةࢫأوࢫمجموعةࢫأفرادࢫمعين؈ن

  ).2(،ࢫإناث) 1(أوࢫࢫذɠورࢫ)               1(؅فينࢫسابق؈نࢫࢫمشࢫ-     :مثال

  ).2(مش؅فينࢫحالي؈نࢫࢫ-          

  ).3(مش؅فينࢫمحتمل؈نࢫࢫࢫ-          

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمئوʈة ࢫوالɴسب ࢫالتكرارات ࢫاݍݰساباتࢫלحصائيةࢫباستȞناء ࢫعلٕڈا ࢫتجرى ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫטسمية ࢫالبيانات ࢫأن ࢫيلاحظ وما

  .Ȗساعدࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالوصفية

ࡧال؅فتيۗܣࡧ-2 ࢫأوࢫࢫ:القياس ࢫاݍݵصائص ࢫترتʋب ࢫȊغرض ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫالقيم ࢫتلك ࢫال؅فتيۗܣ ࢫالقياس ࢫمستوى يتضمن

  ).أك؄ف،ࢫأقل(عناصرࢫاݍݵاصيةࢫالواحدةࢫاݍݵاضعةࢫللدراسةࢫأوࢫمفرداتࢫالدراسة،ࢫحيثࢫتفيدࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالمقارنةࢫ

  .نجمةࢫࢫ-زي،ࢫجاࢫ-أورʈدوࢫ،ࢫࢫ-: 3إڲʄࢫࢫ1رتبࢫأداءࢫالمؤسساتࢫالتاليةࢫمنࢫ: مثال

وࢭʏࢫظلࢫالقياسࢫال؅فتيۗܣࢫيمكنࢫاستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫمعينةࢫفقطࢫمثلࢫالمنوالࢫوالوسيطࢫولكنࢫلاࢫيمكنࢫاستخدامࢫ

  .  المتوسطࢫاݍݰساȌي

ʇستخدمࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫالقياسࢫכرقامࢫل؅فتʋبࢫاݍݵاصةࢫموضوعࢫالقياسࢫعڴʄࢫسلمࢫمتدرجࢫࢫ:القياسࡧاݍݵاصࡧبالفئاتࡧ-3

  ).2،3،4،ࢫ1(لࢫمȘساوʈةࢫالمسافة،ࢫحيثࢫȖعطىࢫلɢلࢫمجالࢫرقمࢫمع؈نࢫمثلࢫللقياسࢫوذوࢫفواص

  .مقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ:مثال

المستوىࢫالراȊعࢫللقياسࢫʇشتملࢫعڴʄࢫכرقامࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫل؅فتʋبࢫכشياءࢫࢭʏࢫصورࢫمسافاتࢫمȘساوʈةࢫࢫ:مقياسࡧالɴسبࡧ-4

  .عڴʄࢫالمقياسࢫالمتدرجࢫالمستخدمࢫلݏݵاصيةࢫمحلࢫالمقياس
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  :ديناࢫمستوʈاتࢫالتاليةࢫللمداخيلليكنࢫلࢫ:مثال

  ).1. .....(دجࢫ30000 - 0منࢫࢫ-

  ).2.......(دج.60000- 30000منࢫࢫ-

  ).3....... (دجࢫ90000 -60000منࢫ-

  ).4..........(دجࢫࢫ90000أك؆فࢫمنࢫ-

الكث؈فࢫمنࢫɸناكࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالمقايʋسࢫسɴتطرقࢫلأɸمɺاࢫوالمعروفةࢫوالۘܣࢫيتمࢫاستخدامɺاࢫمنࢫقبلࢫࢫ:أنواعࡧالمقايʋسࡧ-ثالثا

  .الباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈق

تتعددࢫالمقايʋسࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫمجالࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫࢫ):مقايʋسࡧاݍݵصائصࡧوטتجاɸات(مقياسࡧليكرتࡧࡧ-1

ࢫࢭʏࢫ ݰة ࢫالموܷ ࢫالمستخدمة ࢫالمقايʋس ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫومن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫלجابة ࢫالمطلوب ࢫوכسئلة ࢫالمشكلات ࢫطبيعة ࢫبȘنوع وذلك

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ:  

  .مقايʋسࡧاݍݵصائصࡧوטتجاɸات) : 01(اݍݨدول 

  يتكونࡧمٔڈاࡧالمقياسمجموعةࡧטستجاباتࡧالۘܣࡧ  مجالࡧالقياس

  اݍݨودة

  ممتازةࢫࢫࢫࢫجيدةࢫࢫࢫࢫࢫمقبولةࢫࢫࢫࢫࢫࢫضعيفة

  أوࢫ

  جيدةࢫجداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجيدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسʋئةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسʋئةࢫجداࢫࢫࢫ

  ɸامࢫجداࢫࢫࢫࢫࢫɸامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫمɺمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫمɺمࢫتماما  כɸمية

  إثارةࡧטɸتمام
يث؈فࢫטɸتمامࢫجداࢫࢫࢫࢫࢫࢫيث؈فࢫטɸتمامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫيث؈فࢫטɸتمامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫيث؈فࢫ

  טɸتمامࢫتماماࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  الرضا
راضࢫجداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫراضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫراعۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫراعۜܣࢫ

  تماماࢫࢫࢫࢫ

ملائمࢫݍݰدࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫملائمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫملائمࢫࢫملائمࢫجداࢫࢫࢫࢫࢫࢫملائمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  الملائمة
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  تماما

  الموافقة
موافقࢫȊشدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫموافقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحايدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫموافقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫموافقࢫ

  Ȋشدةࢫ

   دائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغالباࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادراࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمطلقا  טستخدام

وۂʏࢫإحدىࢫأɸمࢫالمقارناتࢫإذࢫʇسألࢫالباحثࢫالمبحوث؈نࢫعنࢫمواقفɺمࢫتجاهࢫخواصࢫأوࢫمزاياࢫسلعةࢫأوࢫࢫ:المقارناتࡧالزوجيةࡧ-2

  . خدمةࢫمعينة،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالسلبيةࢫلɺذهࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمة

ࢫخصائصࢫࢫ:مثال ࢫسبعة ࢫباستخدام ࢫالمقارنات ࢫطرʈقة ࢫلاستخدام ࢫݍݨأنا ࢫالمطاعم ࢫأحد ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫتقييم ٭ڈدف

ʏانࢫممتعࢫلقصده،ࢫכسعار،ࢫاݍݵدمة،ࢫنوعيةࢫالطعام: تتمثلࢫࢭɢوالنموذجࢫالمستخدمࢫ. جوࢫالمطعم،ࢫالموقع،ࢫصنفࢫالطعام،ࢫم

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   المقارناتࡧالزوجيةمقياسࡧ) : 01(الشɢلࡧرقم   :موܷ

    

  

  

  

     

  

  

  

  

  

  

 N=n(n-1)/2:      منࢫخلالࢫالشɢلࢫنلاحظࢫأنࢫاݍݰالانࢫلمجالاتࢫالمقارنةࢫۂʏࢫ

  .إلى زوارنا الكرام
  .الخدمات المقدمة من قبلنا ضنحن نفتخر بمطعمنا هذا ونسعى دائما لخدمة زبائننا ، وđدف تحقيق ذلك نود أن نتعرف عن مدى قبول بع

  :تفضلها وفقا لما يلي في العلامة التي) x(الرجاء إبداء المساعدة الممكنة عن طريق اختيار العنصر الذي تفضله بوضع الإشارة 
 .الخدمة()           أو       ()                         صنف الطعام  §
 .نوعية الطعام()           أو       ()                  مكان ممتع لقصده  §
 .جو المطعم()           أو       ()                            الأسعار     §
 .نوعية الطعام()           أو                            ()          الموقع   §
 الأسعار()           أو        ()                               الخدمة  §
 الموقع()            أو       ()                           جو المطعم  §
 الأسعار  ()          أو       ()                        صنف الطعام   §
 مكان ممتع لقصده()            أو       ()                               الموقع   §
 جو المطعم ()            أو        ()                             الخدمة    §
 نوعية الطعام()            أو        ()                        صنف الطعام   §
 الخدمة()            أو                                 ()      الموقع   §
 الأسعار()           أو        ()                  مكان ممتع لقصده   §
 جو الطعم()           أو        ()                         نوعية الطعام   §
 الموقع     ()      أو        ()                              الأسعار   §
 الموقع ()           أو        ()                        نوعية الطعام    §
 مكان ممتع لقصده()           أو        ()                           جو المطعم  §
 صنف الطعام()          أو        ()                          نوعية الطعام  §
 صنف الطعام()          أو                         ()مكان ممتع لقصده    §
 صنف الطعام()          أو         ()                 الأسعار                §
 الخدمة ()           أو         ()                 جو المطعم           §
 مكان ممتع لقصده    ()        أو         ()                 الخدمة                §
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N=7(6-1)/2 =21ࢫࢫʏحالةࢫ21وۂ.  

  : وȌعدࢫتوزʉعࢫטستمارةࢫتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫטف؅فاضية

  .مقايʋسࡧاݍݵصائصࡧوטتجاɸات) : 02(اݍݨدولࡧرقم

  ɲ  1  2  3  4  5  6  7سبةࡧלجابةࡧالمفضلةࡧ

  % 97  % 85  % 52  % 58  % 70  % 62   -  جوࡧالمطعمࡧ.1

  % 84  % 75  % 68  % 44  % 52   -  % 38  الموقع. 2

  % 90  % 70  % 51  % 59  -  % 48  % 30  صنفࡧالطعامࡧ. 3

  % 70  % 75  % 82  -  % 41  % 46  % 42  مɢانࡧممتعࡧلقصده. 4

  % 84  % 86  -  % 18  % 49  % 32  % 48  כسعار. 5

  % 59  -  % 14  % 25  % 30  % 25  % 15  اݍݵدمة. 6

  -  % 21  % 16  % 30  % 10  % 16  % 3  نوعيةࡧالطعامࡧ. 7

ࡧالمعاɲيࡧ-3 ʏࡧالتمايزࡧࡩ ࢫالمقايʋسࢫ :مقياس ࢫمن ࢫأوࢫالمتضادة ࢫالمتناظرة ࢫأوࢫالصفات ࢫالمعاɲي ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالمقياس ʇعت؄فࢫɸذا

ࢫلɺذاࢫ ࢫووفقا ࢫالȘسوʈقية، ࢫالبحوث ʏࢫࢭ ࢫʇستخدم ࢫما ࢫكث؈فا ࢫولɺذا ࢫاستخدامھ، ࢫسɺولة ࢫفضلاࢫعن ࢫטتجاɸات، ࢫلقياس الصاݍݰة

مع؈نࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫسلسلةࢫمنࢫالمقياسࢫيطلبࢫمنࢫالܨݵصࢫالمستقظۜܢࢫمنھࢫالتعب؈فࢫعنࢫاتجاɸاتھࢫنحوࢫموضوعࢫأوࢫءۜܣءࢫ

متضادةࢫوالۘܣࢫتقʋسࢫعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالآۜܣءࢫموضعࢫטتجاɸات،ࢫحيثࢫيتمࢫسردࢫالمعاɲيࢫࢭʏࢫ) ɠلمات(المعاɲيࢫ

،ࢫوماࢫتجدرࢫלشارةࢫإليھࢫأنࢫɸذاࢫࢫ5إڲʄࢫࢫ1وأحياناࢫࢫأخرىࢫمنࢫࢫ7إڲʄࢫࢫ1قائمةࢫعموديةࢫذاتࢫطرف؈نࢫوȋاستخدامࢫسلمࢫمتدرجࢫمنࢫ

مࢫࢭʏࢫقياسࢫטنطباعاتࢫالذɸنيةࢫللمسْڈلكࢫعنࢫالمؤسسةࢫأوࢫالمنتجࢫأوࢫاتجاɸاتھࢫنحوࢫعلامةࢫأوࢫخدمةࢫمعينة،ࢫالمقياسࢫʇستخد

ݳࢫمثالࢫعنࢫɸذاࢫالمقياس   .   والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  مقايʋسࡧالتمايزࡧࡩʏࡧالمعاɲيࡧوفقࡧتحليلࡧال؄فوفيل) : 02(الشɢلࡧرقم

    ʋنةࢫمتʋنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫمت

     ضيقةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫواسعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  غ؈فࢫمرʈحة   مرʈحةࢫࢫࢫ

  غاليةࢫالثمن  رخيصة

  مɢلفةࢫࢫࢫࢫ  اقتصاديةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .وʈمكنࢫتحليلࢫالبياناتࢫالناتجةࢫعنࢫمقياسࢫالمعاɲيࢫالمتضادةࢫبطرʈقت؈نࢫ

ووفقࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫيتمࢫتجميعࢫɠلࢫالدرجاتࢫاݍݵاصةࢫبالمستقظۜܢࢫمنھࢫع؄فࢫأزواجࢫ) : التحليلࡧالتجميڥʏ(طرʈقةࡧכوڲʄال

  .الصفاتࢫالۘܣࢫʇشتملࢫعلٕڈاࢫالمقياسࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫللفردࢫالواحدࢫدرجةࢫإجماليةࢫمع؄فةࢫعنࢫاتجاɸاتھ

 .وذلكࢫمنࢫخلالࢫتصوʈرࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبتحليلࢫال؄فوفيلࢫ):التحليلࡧالتصوʈري ( الطرʈقةࡧالثانية

  

ࡧ-4 ࡧثارستون ࡧ ࢫالۘܣࢫࢫ:مقياس ࢫلاختيارࢫالعبارات ࢫمٔڈم ࢫالمستقظۜܢ ࢫسؤال ࢫيتم ࢫفإنھ ࢫטتجاɸات ࢫمقايʋس ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫظل ʏࢭ

اࢫمنࢫعبارةࢫوالۘܣࢫسبقࢫتقييمɺࢫ200-100منࢫقائمةࢫأصليةࢫتضمࢫ) عبارةࢫ25-20منࢫ(يوافقونࢫعلٕڈاࢫمنࢫب؈نࢫقائمةࢫتضمࢫعادةࢫ

  .مجموعةࢫمحكم؈نࢫأوࢫخ؄فاءࢫ

ࢫعندࢫبنائھࢫوإدارتھࢫ ࢫوʉستغرقࢫوقتا ࢫʇعت؄فࢫمɢلف ࢫثارستون ࢫمقياس ࢫأن ࢫوالȘسوʈق ࢫمجالࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫالكث؈فࢫمن وʈرى

  :خاصةࢫوأنھࢫيتطلبࢫمرحلت؈نࢫ

ʄذهࢫالمرحلةࢫأخذࢫرأيࢫالمحكم؈نࢫࢫ:المرحلةࡧכوڲɸࢫʏتمࢫࢭʈࢫטستقصاءࢫوʏࢫالقياسࢫࢭʏقبلࢫاستخدامھࢫࢭ.  

ࡧالثانيةا ࢫمقياسࢫࢫ:لمرحلة ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالمواڲ ࢫوالشɢل ࢫ، ࢫטستقصاء ʏࢫࢭ ࢫوإدارٮڈا ࢫالعبارات ࢫمن ࢫمحدود ࢫاختيارࢫعدد ʏࢫࢭ تتمثل

  .ثارستون 

 .ليكنࢫلديناࢫمقياسࢫثارستونࢫلفندقانࢫ:مثال
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  مقياسࡧثارستونࡧ): 03(الشɢلࡧرقم                                                          

                       

   

  

  

    

  

  

  

  

  

ࡧالمركبةࡧ-5 ࢫأوࢫࢫ):المتعددة(  المقايʋس ࢫخارطة ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫȖعرض ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫכفراد ࢫإجابات ࢫفإن ࢫالمركبة ࢫللمقايʋس وفقا

  .مصفوفةࢫوفقࢫمعاي؈فࢫمعينةࢫيضعɺاࢫالباحثࢫمسبقا،ࢫɠالمقارنةࢫب؈نࢫالمنتجاتࢫفيماࢫيخصࢫخاصت؈نࢫأوࢫثلاثةࢫأوࢫأرȌعة

إذاࢫأخذناࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫخارطةࢫȖسوʈقيةࢫتمثلࢫعنصرࢫالتفضيلࢫعندࢫالمسْڈلك؈نࢫحولࢫأنواعࢫالمشروȋاتࢫ: مثال

  .الغازʈةࢫالمستخدمةࢫ،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمفɺوم؈نࢫمغذيࢫومنعشࢫ

  .   كȘسبةࢫللباحثإنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالقياسࢫلاࢫʇعطيࢫأسماءࢫالقياساتࢫالمطلوȋةࢫولكنࢫʇستدلࢫعليھࢫانطلاقاࢫمنࢫاݍݵ؄فةࢫالم

  

  

  

  

                 

  المقياس                                   
  5-      4-      3-     2-    1-      0     1+       2+     3+     4+       5+الخصائص                   

  
  الموقع المناسب

  جودة الخدمة
  السعر الأقل

  المعاملة الحسنة
  سهولة الحجز

  النظافة
  جاذبية الجو

  الراحة  
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  ) المتعدد(المقياسࡧالمركبࡧ): 04(الشɢلࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لقياسࢫلاتجاɸاتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫفقراتࢫࢫ):قياسࡧטتجاɸات(كيفيةࡧتحليلࡧمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣࡧࡧ-خامسا

לسȘبانةࢫماࢫيمكنࢫاستخدامࢫنموذجࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫقصدࢫمعرفةࢫأراءࢫالمسْڈلك؈نࢫحولࢫظاɸرةࢫأوࢫحقيقةࢫأوࢫموضوعࢫماࢫ

ʏوفقࢫماࢫيڴ:  

درجاتࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ  

  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  موافقࡧȊشدة  טستجابةࡧ
غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

 .شريعة: 6رويال، : 5فانتا، : 4بيبسي، : 3حمود بوعلام، : 2كوكا كولا، :  1

 منعش    

 غير مغذي    مغذي    

 منعشغير    

3 

4 
2 

5 

1 
6 
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ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ وݍݰسابࢫطولࢫخلاياࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ،تمࢫحسابࢫمقياسࢫɠلࢫفئةࢫوذلكࢫ) 03(انطلاقاࢫمنࢫכوزانࢫالموܷ

  .طولࢫالفئاتࢫالمطلوȋة)/ اݍݰدࢫכدɲىࢫللمقياسࢫ-اݍݰدࢫכعڴʄࢫللمقياس: (بالطرʈقةࢫالتالية

  .ٰڈايةࢫɠلࢫفئةࢫمنࢫفئاتࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ،تضافࢫلɢلࢫجوابࢫعڴʄࢫࢫ0.8=  4)/1-5=(ومنھࢫمجالࢫالفئةࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݰةࢫࢭ   :وࢭʏࢫכخ؈فࢫنحصلࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالموܷ

  المتوسطاتࡧالمرݦݰةࡧوטتجاɸاتࡧالموافقةࡧلɺا): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  الوزن  المتوسطࡧالمرݦݳ  الرقم

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  )1-1.79(  1

  غ؈فࢫموافق  )1.8-2.59(  2

  محايد  )2.6-3.39(  3

  موافق  )3.4-4.19(  4

  موافقࢫȊشدة  )4.2-5(  5

  

أك؄فࢫ(ȊعدࢫذلكࢫيمكنࢫمعرفةࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫלجاباتࢫمنࢫخلالࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ،ࢫحيثࢫإذاࢫɠانࢫטنحرافࢫالمعياريࢫكب؈فࢫ

  . فمعۚܢࢫذلكࢫɸناكࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينة) 1.78

ü يࡧفإنࡧȜانࡧمقياسࡧليكرتࡧثلاɠأماࡧإذاࡧʏقةࡧاݍݰسابࡧتكونࡧكماࡧيڴʈطر:  

درجاتࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ  

  غ؈فࡧموافق  محايد  موافقࡧ  טستجابةࡧ

  1  2  3  الدرجة

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ وݍݰسابࢫطولࢫخلاياࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ،تمࢫحسابࢫمقياسࢫɠلࢫفئةࢫوذلكࢫ) 05(انطلاقاࢫمنࢫכوزانࢫالموܷ

  .طولࢫالفئاتࢫالمطلوȋة)/ اݍݰدࢫכدɲىࢫللمقياس -اݍݰدࢫכعڴʄࢫللمقياس: (بالطرʈقةࢫالتالية

  .،تضافࢫلɢلࢫجوابࢫعڴʄࢫٰڈايةࢫɠلࢫفئةࢫمنࢫفئاتࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ066=  4)/1-3=(ومنھࢫمجالࢫالفئةࢫ
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ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݰةࢫࢭ   :وࢭʏࢫכخ؈فࢫنحصلࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالموܷ

  وافقةࡧلɺاالمتوسطاتࡧالمرݦݰةࡧوטتجاɸاتࡧالم): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  الوزن  المتوسطࡧالمرݦݳ  الرقم

  غ؈فࢫموافقࢫ  )1-159(  1

  محايد  )1.66-2.32(  2

  موافق  )2.33-3(  3

   . ليكنࢫلديناࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫالذيࢫيمثلࢫتحليلࢫمجالࢫالمنتجࢫࢭʏࢫטستȎيانࢫالمقدمࢫࢭʏࢫاݍݰصةࢫالماضية: مثال

  

N  ـــرات ـــ ـــ   الفقــ

المتوس

طࡧ

اݍݰسا

  Ȍي

טنحرا

فࡧ

  المعياري 

قيمةࡧ

טختبارࡧ

t-test 

 

القيمةࡧ

טحتم

الية

sig 

  טتجاه
ʋال؅فت

  ب

01  
Ȗعتمدࢫعمليةࢫإنتاجࢫالمنتجاتࢫ

 .عڴʄࢫأذواقࢫورغباتࢫالزȋائنࢫ
4.582  0.569  28.216  0.00*  

موافقࡧ

  Ȋشدة
4  

02  

تتمࢫȖعبئةࢫالمنتجاتࢫوȖغليفɺاࢫ

Ȋشɢلࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقليلࢫ

احتمالاتࢫالتعرضࢫلأيةࢫ

  .إصابةࢫعندࢫטسْڈلاكࢫ

4.689  0.465  36.868  0.00* 
موافقࡧ

  Ȋشدة
2  

03 
الوسمࢫعڴʄࢫالمنتجࢫʇعكسࢫ

 .معاي؈فࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمؤسسة
4.475  0.574  26.060  0.00* 

موافقࡧ

  Ȋشدة
5  
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04 

Ȗستخدمࢫالمؤسسةࢫمنتجاتࢫ

ܵݰيةࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫوȖغليفࢫ

 .المنتجاتࢫ

4.825  0.381  48.541  0.00* 
موافقࡧ

  Ȋشدة
1  

05 
تل؅قمࢫالمؤسسةࢫبالمقايʋسࢫوࢫ

 .المقررةࢫللمنتجاتࢫכوزانࢫ
4.650  0.554  30.182  0.00* 

موافقࡧ

  Ȋشدة
3  

06  

تل؅قمࢫالمؤسسةࢫبإنتاجࢫعدةࢫ

أشɢالࢫوȌعبواتࢫمختلفةࢫ

للمنتوجࢫوȋماࢫيȘيحࢫللمسْڈلكࢫ

 حرʈةࢫטختيارࢫ

  7 موافقࡧ  *0.00  11.607  0.950  4.087

07  

تمنحࢫالمؤسسةࢫاݍݰقࢫ

للمسْڈلك؈نࢫوالموزع؈نࢫبإعادةࢫ

واسȘبدالࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫحالةࢫ

وجودࢫعيوبࢫفٕڈاࢫࢫأوࢫعدمࢫ

 صلاحيْڈاࢫللاسْڈلاكࢫ

4.281  0.809  16.068  0.00*  
موافقࡧ

 Ȋشدة
6  

  *0.00  45.047  0.340  4.513  جميعࡧفقراتࡧمجالࡧالمنتج
موافقࡧ

  Ȋشدة

-  

  0.05α=المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧدالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧࡧ*
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عندماࢫيقومࢫالباحثࢫبدراسةࢫجميعࢫالمفرداتࢫالۘܣࢫʇشتملࢫعلٕڈاࢫمجتمعࢫالبحثࢫموضوعࢫטɸتمامࢫفإنھࢫيȘبعࢫماࢫʇعرفࢫࢫ:تمɺيد

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫטɸتمام ࢫذات ࢫأوࢫالصفات ࢫالصفة ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫاعتمد ࢫالباحث ࢫأن ࢫأي ࢫاݍݰصرࢫالشامل، بأسلوب

ࢫحالات ʏࢫࢭ ࢫولكن ࢫالبحث، ࢫمٔڈا ࢫالۘܣࢫيتɢون ࢫالمفردات ࢫيɢونࢫࢫاستخدامࢫجميع ࢫالمجتمع ࢫݯݨم ࢫأن ࢫنجد ࢫالȘسوʈق ࢫلبحوث كث؈فة

كب؈فاࢫجدا،ࢫحيثࢫيصعبࢫدراسةࢫجميعࢫمفرداٮڈا،ࢫمماࢫيضطرࢫالباحثࢫإڲʄࢫدراسةࢫجزءࢫمنࢫɸذاࢫالمجتمعࢫبماࢫʇعرفࢫبالعينةࢫ

  .ولكنࢫלشɢاليةࢫكيفࢫيختارࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫالمجتمع

  :ɸناكࢫمفاɸيمࢫأساسيةࢫعنࢫطرʈقɺاࢫيتمࢫتحديدࢫمفɺومࢫأɸمɺاࢫ:المفاɸيمࡧכساسيةࡧللعيناتࡧ-أولا

ࢫالۘܣࢫࢫ:المجتمعࡧ-1 ࢫالمشاɸدات ࢫجميع ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫكما ࢫالمدروسة، ࢫالظاɸرة ࢫأوࢫوحدات ࢫالمفردات ࢫجميع ࢫبالمجتمع يقصد

  .يمكنࢫأنࢫيأخذɸاࢫالمتغ؈فࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأيࢫظاɸرةࢫتظɺرࢫاختلافࢫب؈نࢫمفرداٮڈا

  .أٰڈاࢫجزءࢫمنࢫالمجتمعࢫالمدروس،ࢫوʉش؅فطࢫفٕڈاࢫأنࢫتɢونࢫممثلةࢫللمجتمعȖعرفࢫالعينةࢫعڴʄࢫ: العينةࡧ-2

  :بماࢫيڴʏ) المܦݳࢫالشاملࢫɸوࢫدراسةࢫجميعࢫأفرادࢫمجتمعࢫالبحث( وʈتم؈قࢫأسلوبࢫاختيارࢫالعينةࢫعنࢫالمܦݳࢫالشامل

نخفاضࢫتɢلفةࢫحيثࢫأنࢫاستخدامࢫالعيناتࢫبدلاࢫمنࢫدراسةࢫالمجتمعࢫكɢلࢫʇعت؄فࢫأمراࢫاقتصادياࢫȊسȎبࢫاࢫ:انخفاضࡧالتɢلفةࡧ-

  .جمعࢫالبياناتࢫبالمقارنةࢫبجمعࢫالبياناتࢫمنࢫمجتمعࢫالبحث

حيثࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالوقتࢫاللازمࢫلإجراءࢫالبحث،ࢫوتتܸݳࢫذلكࢫإذاࢫɠانتࢫالدراسةࢫȖشملࢫمجتمعࢫعددࢫࢫ:توف؈فࡧالوقتࡧ-

  .أفرادهࢫكب؈فࢫأوࢫيصعبࢫالوصولࢫإليھ

حصائيةࢫحولࢫمجتمعࢫالدراسةࢫȊشرطࢫأنࢫتɢونࢫالعينةࢫممثلةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫטستɴتاجاتࢫל : الدقةࡧࡩʏࡧالنتائجࡧ-

  .لɺذاࢫالمجتمعࢫتمثيلاࢫدقيقاࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتقليلࢫخطأࢫالمعاينةࢫإڲʄࢫأقلࢫماࢫيمكن

ࡧالعيناتࡧ-ثانيا ࢫالعيناتࢫטحتماليةࢫوالعيناتࢫغ؈فࢫטحتمالية،ࢫࢫ:أنواع ࢫɸما ࢫمنࢫالعينات ࢫرئʋسي؈ن ࢫɸناكࢫنوع؈ن ࢫعامة بصفة

  .ماليةࢫتɢونࢫفرصࢫالظɺورࢫمعروفة،ࢫأماࢫالعيناتࢫغ؈فࢫטحتماليةࢫفإنࢫفرصࢫالظɺورࢫغ؈فࢫمعروفةففيࢫظلࢫالعيناتࢫטحت

.XVIـــينات ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ   العــ
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I -ذهࢫלجراءاتࢫتؤديࢫࢫ:العيناتࡧטحتماليةࡧɸࢫالصدفة،ࢫإنࢫʄࢫإجراءاتࢫטختيارࢫللمفرداتࢫعڴʄعتمدࢫالعيناتࢫטحتماليةࢫعڴȖ

لية،ࢫوذلكࢫلأٰڈاࢫȖعكسࢫعمليةࢫטختيارࢫالعشوائيةࢫلمفرداتࢫإڲʄࢫالتخلصࢫمنࢫالتح؈قࢫالمتلازمࢫمعࢫإجراءاتࢫالعيناتࢫغ؈فࢫטحتما

ࢫولكنࢫ ࢫأوࢫغ؈فࢫعلمية، ࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫمخططة ࢫטختيارࢫتتم ࢫعملية ࢫأن ࢫبالعشوائية ࢫɸنا ࢫولاࢫيقصد ࢫالبحث، ࢫمجتمع ࢫمن العينة

حتمالاتࢫالمعروفةࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫأٰڈاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالصدفةࢫأوࢫטحتمالات،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫعناصرࢫمفرداٮڈاࢫيتمࢫاختيارɸاࢫوفقࢫقوان؈نࢫט 

  .إحصائيا،ࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫأسسࢫعلميةࢫإحصائية،ࢫࢫوȖشملࢫالعيناتࢫטحتماليةࢫعڴʄࢫأنواعࢫعديةࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫأɸمɺا

Ȗعت؄فࢫمنࢫأك؆فࢫالعيناتࢫטحتماليةࢫمعروفةࢫواستخداماࢫمنࢫجانبࢫالباحث؈نࢫنظراࢫلماࢫتتم؈قࢫ: العينةࡧالعشوائيةࡧالȎسيطةࡧ-1

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوسɺولة ࢫȊساطة ࢫمن ࢫفقطࢫبھ ࢫلاࢫتتوفرࢫلɺا ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫمفردات ࢫفإن ࢫالعينات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫظل ʏࢫوࢭ טستخدام،

فرصةࢫمعروفةࢫࢭʏࢫالظɺور،ࢫبلࢫوفرصࢫمȘساوʈةࢫلاختيارɸاࢫࢭʏࢫالعينة،ࢫوȖعتمدࢫإجراءاتࢫܥݰبࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالȎسيطةࢫ

  :ܦݰبࢫعينةࢫعشوائيةࢫȊسيطةࢫماࢫيڴʏ،ࢫومنࢫب؈نࢫלجراءاتࢫالممكنࢫإتباعɺاࢫل)قاعدةࢫالبيانات( عڴʄࢫوجودࢫإطارࢫالعينة

ࢭʏࢫضوءࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫالȎسيطةࢫيتمࢫكتابةࢫأسماءࢫمفرداتࢫمجتمعࢫالبحثࢫالۘܣࢫʇشتملࢫعلٕڈاࢫࢫ:طرʈقةࡧقصاصاتࡧالورقࡧ-أ

לطارࢫࢭʏࢫقصاصاتࢫمنࢫالورق،ࢫأوࢫيتمࢫترقيمࢫمفرداتࢫمجتمعࢫالبحثࢫحيثࢫتأخذࢫɠلࢫمفردةࢫࢭʏࢫإطارࢫالبحثࢫرقماࢫمȘسلسلا،ࢫ

تࢫمنࢫالورقࢫتحملࢫɠلࢫمٔڈاࢫرقماࢫمȘسلسلاࢫمنࢫأرقامࢫלطار،ࢫليتمࢫȊعدɸاࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫوعاءࢫوʈتمࢫܥݰبࢫثمࢫيتمࢫإعدادࢫقصاصا

  .القصاصاتࢫالمطلوبࢫܥݰّڈاࢫواحدةࢫتلوࢫכخرى 

ࡧالعشوائيةࡧ-ب ࡧجدولࡧכعداد ࢫالبحثࢫࢫ:طرʈقة ࢫالذيࢫيمثلࢫمجتمع ࢫإطارࢫالعينة ࢫمفردات ࢫالطرʈقةࢫيتمࢫترقيم ࢫɸذه ࢭʏࢫظل

ࢫوȋاستخدام ࢫטɸتمام، ࢫࢫموضوع ࢫالعشوائية ࢫכعداد ࢫأوࢫ) أنظرࢫاݍݨدول (جداول ࢫأليا ࢫܥݰب ࢫالباحث،يمكن ࢫقبل ࢫمن المعد

ࢫكب؈ف،ࢫ ࢫالمجتمع ࢫݯݨم ࢫيɢون ࢫعندما ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫȖستخدم ࢫما ࢫوعادة ࢫالمسارࢫمسبقا، ࢫبتحديد ࢫاليدوʈة ࢫالطرʈقة باستخدام

ʏوتتمثلࢫخطواتࢫاستخدامࢫجداولࢫכعدادࢫالعشوائيةࢫفيماࢫيڴ:  

ü ࢫاݍݨدول يختارࢫالباحثࢫأيࢫنقطةࢫبʏشرطࢫأنࢫيتمࢫטختيارࢫقبلࢫالنظرࢫللأرقامࢫࢭȊدايةࢫمنࢫاݍݨدولࢫ.  

ü تحديدࢫالمسار(يتجھࢫالباحثࢫعندࢫاختيارࢫכرقامࢫمنࢫاݍݨدولࢫأفقياࢫأوࢫعمودياࢫࢫ .(  

ࡧالعينةࡧ- ࡧأفراد ࡧعدد ࡧحساب ࢫاجْڈدواࢫࢫ:طرʈقة ࢫالباحث؈ن ࢫأن ࢫحيث ࢫالعينة، ࢫأفراد ࢫعدد ࢫݍݰساب ࢫموحدة ࢫقاعدة ࢫɸناك لʋس

  : لتحديدࢫعددɸا،ࢫوȋصفةࢫعامةࢫمɺماࢫɠانࢫنوعࢫالعينةࢫالمܦݰوبࢫفإنࢫحسا٭ڈاࢫيتمࢫوفقاࢫللقاعدةࢫالتالية
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   n= 
ଷ଼ହ
ଵାయఴఱಿ

  :،حيثࢫࢫࢫࢫ

n :ݯݨمࢫالعينة.  

N :ݯݨمࢫالمجتمع.  

   .n= N!/n!(N-n!)فإنھࢫيمكنࢫاعتبارɸاࢫتوفيقةࢫوتحسبࢫوفقاࢫللقاعدةࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالȎسيطةࢫ

ࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݰالاتࢫقدࢫيتɢونࢫمجتمعࢫالبحثࢫمنࢫمجموعاتࢫأوࢫطبقاتࢫتجعلھࢫمجتمعاࢫغ؈فࢫمتجاɲساࢫࢫ:العينةࡧالطبقيةࡧ-2

تࢫɠلࢫطبقةࢫمنࢫحيثࢫȊعضࢫخصائصࢫمفرداتھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنھࢫيجبࢫتقسيمࢫɸذاࢫالمجتمعࢫإڲʄࢫطبقاتࢫȊشرطࢫأنࢫتɢونࢫمفردا

  .متجاɲسةࢫفيماࢫبئڈا،ࢫبʋنماࢫتختلفࢫمفرداتࢫɠلࢫطبقةࢫعنࢫمفرداتࢫالطبقاتࢫכخرى 

  : إنࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫطبقيةࢫممثلةࢫلطبقاتࢫمجتمعࢫالبحثࢫمحلࢫالدراسة،ࢫتتطلبࢫمراحلࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

ü ࢫالمطلوبࢫاختيارهࢫمنࢫمجتمعࢫالبحثʏتحديدࢫݯݨمࢫالعينةࢫלجماڲ. 

ü اࢫومتباينةࢫفيماࢫبئڈاتقسيمࢫɺسةࢫبداخلɲࢫطبقاتࢫمتجاʄمجتمعࢫالبحثࢫمحلࢫالدراسةࢫإڲ. 

ü سيطةȎقةࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالʈࢫعينةࢫالبحثࢫيتمࢫاختيارࢫمفرداٮڈاࢫوفقاࢫلطرʏلࢫطبقةࢫࢭɠعدࢫتحديدࢫݯݨمࢫȊ. 

ةࢫالȘسوʈقيةࢫإنࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫطبقيةࢫيتطلبࢫتوفرࢫشرطࢫتجاɲسࢫالظاɸر ࢫ:خطواتࡧاختيارࡧعينةࡧعشوائيةࡧطبقية -

،ࢫحيثࢫتتوفرࢫࢭʏࢫɠلࢫطبقةࢫفرعيةࢫصفةࢫالتجاɲسࢫ(K)إڲʄࢫعددࢫمنࢫالطبقاتࢫالفرعيةࢫࢫ(N)المدروسة،ࢫوʈتمࢫتقسيمࢫالمجتمعࢫ

ࢫɸذهࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعينة ࢫتوزʉع ࢫيتم ࢫɸوࢫكيف ࢫنفسھ ࢫيطرح ࢫالذي ࢫالسؤال ࢫولكن ࢫכخرى، ࢫالفرعية ࢫالطبقات ࢫمع ࢫالتداخل وعدم

ࢫ ࢫالسؤال ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫوللإجابة ࢫالفرعية؟ ࢫعڴʄࢫالطبقات ࢫالعينة ࢫتوزʉع ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيمكن ࢫطرق ࢫثلاثة ࢫɸناك ࢫأن ࢫالقول يمكن

  :الطبقات

  .وʈتمࢫوفقࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫتقسيمࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫجميعࢫطبقاتࢫالمجتمعࢫالمدروسࢫ):التوزʉعࡧالمȘساوي (الطرʈقةࡧכوڲʄࡧࡧ-أ

ࡧالثانيةࡧ-ب ࡧالمتناسب(الطرʈقة ࢫبحيثࢫ):التوزʉع ࢫالɴسب، ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫطبقةࢫࢫȖعتمد ࢫɠل ࢫمن ࢫعددا ࢫأخذ يتم

  :،ࢫحيثࢫni=(n) x (wi)  :بȘناسبࢫمعࢫݯݨمࢫالطبقةࢫنفسɺاࢫحسبࢫعلاقةࢫالɴسبࢫالتالية

(wi) :وزنࢫالطبقةࢫ(weight).  

ni: ةȋݯݨمࢫالعينةࢫالمطلو.  
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) المتاجرࢫالصغ؈فة(يتɢونࢫسوقࢫتجاريࢫمنࢫثلاثةࢫطبقاتࢫحيثࢫيمثلࢫɠلࢫسوقࢫطبقة،ࢫفلوࢫɠانࢫݯݨمࢫالطبقةࢫכوڲʄࢫࢫ:مثال

متجر،ࢫوالطبقةࢫכخ؈فةࢫممثلةࢫࢭʏࢫالمتاجرࢫࢫ5000تتɢونࢫمنࢫ) المتاجرࢫالمتوسطة(متجر،ࢫوالطبقةࢫالثانيةࢫࢫ12000يتɢونࢫمنࢫ

متجرࢫعڴʄࢫأݯݨامࢫالمتاجرࢫالثلاثةࢫوالۘܣࢫتمثلࢫالطبقاتࢫࢫ200ݯݨمɺاࢫࢫمتجرࢫ،ࢫوالمطلوبࢫتوزʉعࢫعينةࢫ3000الكب؈فةࢫوتتɢونࢫمنࢫ

  :الفرعيةࢫحسبࢫطرʈقةࢫالتوزʉعࢫالمتناسب

ࡧالطبقةࡧ Niݯݨمࡧɠلࡧطبقةࡧ  نوعࡧالمتجرࡧ وزن

(wi=n/Ni) 

ࡧطبقةࡧ ࡧɠل ʏࡧࡩ ࡧالمتاجر عدد

(ni=nxwi) 

  .200x0.6=120  0.6=12000/20000  12000  المتاجرࡧالصغ؈فة

  .0.25x200=50  0.25=5000/20000  5000  المتاجرࡧالمتوسطة

  .200x0.15=30  0.15=3000/20000  3000  المتاجرࡧالكب؈فة

 N=12000+5000+3000=20000.     

  .=Ni/n  wi:ݍݰسابࢫوزنࢫالطبقةࢫنȘبعࢫالقانونࢫالتاڲʏࢫ-

 W1=12000/20000=0.6. 

W2=5000/20000=0.25. 

W3=3000/20000=0.15. 

  :  وݍݰسابࢫالعينةࢫࢭʏࢫɠلࢫطبقةࢫنȘبعࢫالقانونࢫالتاڲʏࢫ-

n1=200x0.6=120. 

n2=200x0.25=50. 

n3=200x0.15=30. 

  .وɸكذاࢫفإنࢫݯݨمࢫالعينةࢫتمࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫالطبقاتࢫالثلاثة

تمتازࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالطرقࢫالسابقةࢫبأٰڈاࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫɠلࢫمنࢫ): التوزʉعࡧכمثل(الطرʈقةࡧالثالثةࡧ-ج

ʏقةࢫللقانونࢫالتاڲʈذهࢫالطرɸسࢫواݍݱݨمࢫوتخضعࢫɲالتجا :  



 محمدࡧشتوح. دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                             بحوثࡧالȘسوʈقمقياسࡧمحاضراتࡧࡩʏࡧ

 2020/2021السنة الجامعیة   
103 

ni = 
(࢏ࡽ∗࢏ࡺ)∗࢔
࢏ࡽ∗࢏ࡺ∑

 

  :حيث

 n: ݯݨمࢫالعينة.  

 Qi  :ونࢫمعطى(טنحرافࢫالمعياريࢫللطبقةࢫɢʈو.(  

Ni  :عددࢫمفرداتࢫالطبقةࢫi.  

ni  :ݯݨمࢫالعينةࢫللطبقةࢫi.  

ترغبࢫوحدةࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫشركةࢫماࢫباختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫطبقيةࢫباستخدامࢫطرʈقةࢫالتوزʉعࢫࢫ:مثال

منࢫإحدىࢫɠلياتࢫטقتصاد،ࢫحيثࢫتمثلࢫɠلࢫطبقةࢫتخصصࢫ) طالب(مفردةࢫࢫ200כمثل،ࢫحيثࢫأنࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمطلوȋةࢫɸوࢫ

  . مع؈ن

  )الطبقة(للتخصصࢫࢫQiטنحرافࢫالمعياريࢫ  عددࢫالطلبةࢫࢭʏࢫɠلࢫتخصص) (Ni  ) التخصص(الطبقةࢫ

  1  3000  الȘسوʈق

  3  2000  اقتصادࢫوم؈قانية

  3  1000  المحاسبةࢫوالمالية

  12000    

  :ومنھ

n1= 200* 
ଵ∗ଷ଴଴଴

(ଵ∗ଷ଴଴଴)ା(ଷ∗ଶ଴଴଴)ା(ଷ∗ଵ଴଴଴)
 =200* 

ଷ଴଴଴
ଵଶ଴଴଴

 = n1=50. 

 

n2=200* 
ଷ∗ଶ଴଴
ଵଶ଴଴଴

 =200* 
଺଴଴଴
ଵଶ଴଴଴

 = n2=100. 

 

n3=200* 
ଷ଴଴଴
ଵଶ଴଴଴

 = = n3=50. 
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منࢫخلالࢫنتائجࢫالمبʋنةࢫنلاحظࢫأنھࢫلمࢫيتمࢫטعتمادࢫفقطࢫعڴʄࢫالɴسبࢫفقطࢫكماࢫࢭʏࢫالطرʈقةࢫالثانية،ࢫحيثࢫɠانࢫݯݨمࢫالعينةࢫ

 .موزعࢫȊشɢلࢫأمثل

ࡧالمنتظمةࡧ-3 ࢫطوʈلةࢫࢫ:العينة ࢫإجراءات ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫأٰڈا ࢫالعنقودية ࢫوالعشوائية ࢫالȎسيطة ࢫالعشوائية ࢫالعينات ʄࢫعڴ ʇعاب

ومملةࢫࢭʏࢫحالةࢫك؄فࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمختارة،ࢫلذلكࢫʇعدࢫاستخدامࢫالعيناتࢫالمنتظمةࢫبديلاࢫنظراࢫلأٰڈاࢫتتم؈قࢫبالȎساطةࢫوسɺولةࢫ

     :أشياءࢫɸامةࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏטستخدام،ࢫوʈحتاجࢫالباحثࢫلتطبيقࢫالعينةࢫالمنتظمةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫ

ü بࢫمجتمعࢫالبحثࢫمنࢫʋࢫࢫ1ترتʄإڲN 

ü حسابࢫمقلوبࢫمعدلࢫالمعاينةࢫوفقࢫالعلاقةࢫࢫt=N/n. 

ü قࢫالܦݰبࢫأوࢫالقرعةʈبࢫأفرادࢫمجتمعࢫالبحثࢫأوࢫعنࢫطرʋعادةࢫماࢫيحددࢫرقمࢫالبدايةࢫمسبقاࢫقبلࢫترت.  

ࢫ:مثال ࢫمن ࢫيتɢون ࢫمجتمع ࢫلدينا ࢫɠان ࢫࢫ15إذا ࢫمن ࢫمرتب؈ن والعينةࢫ)1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15(مفردة

  .مفرداتࢫ5المطلوبࢫܥݰّڈاࢫۂʏࢫ

  .مثلاࢫ2ونبدأࢫمنࢫࢫt=15/5=3: نحسبࢫمقلوبࢫمعدلࢫالمعاينة

ʏ2،5،8،11،14: (فالمفرداتࢫالمختارةࢫۂ.(  

ࡧالعنقوديةࡧ-4 ࢫال: العينة ࢫمجتمع ࢫتقسيم ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫטحتمالية ࢫالعينات ࢫمن ࢫالعنقودية ࢫمحلࢫȖعت؄فࢫالعينات بحث

الدراسةࢫإڲʄࢫمجموعاتࢫأوࢫعناقيدࢫوفقاࢫݍݵاصيةࢫمعينةࢫمثلࢫالعينةࢫالطبقيةࢫثمࢫטختيارࢫالعشواǿيࢫلعينةࢫالبحثࢫممثلةࢫࢭʏࢫ

Ȋعضࢫالعناقيدࢫأوࢫالمجموعات،ࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫجميعࢫمفرداتࢫɠلࢫمجموعةࢫأوࢫعنقودࢫجزءࢫمنࢫالعينةࢫالمختارة،ࢫوʈجبࢫأنࢫ

  :  استخدامࢫالعينةࢫالعنقوديةࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏࢫيراڤʏࢫالباحثࢫȊعضࢫالعواملࢫالɺامةࢫعند

ü ت׿ܣࢫلمجموعةࢫأوࢫعنقودࢫɴࢫمجتمعࢫالبحثࢫيجبࢫأنࢫتʏلࢫمفردةࢫࢭɠاࢫبدقة،ࢫوɺفʈعرȖمكنࢫʈونࢫالعناقيدࢫمحددةࢫوɢيجبࢫأنࢫت

 .واحد

ü ࢫכقلࢫتقديرࢫʄنالكࢫعڴɸونࢫɢونࢫمعروفا،ࢫأوࢫيɢࢫمجتمعࢫالبحثࢫيجبࢫأنࢫيʏلࢫمجموعةࢫأوࢫعنقودࢫࢭɠࢫʏعددࢫالمفرداتࢫࢭ

 .لھمناسبࢫ
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ü ࢫحدࢫما،ࢫوحۘܢࢫيمكنࢫʄسةࢫإڲɲونࢫمفرداٮڈاࢫمتجاɢانࢫصغ؈فࢫحۘܢࢫتɢونࢫبقدرࢫלمɢݯݨمࢫالعناقيدࢫأوࢫالمجموعاتࢫيجبࢫأنࢫي

 .טستفادةࢫمنࢫم؈قةࢫتخفيضࢫالتɢلفة

ü يجبࢫاختيارࢫالعناقيدࢫعشوائيا. 

ü مراعاةࢫعدمࢫالتفاوتࢫالكب؈فࢫب؈نࢫݯݨمࢫالعناقيدࢫلتقليلࢫخطأࢫالعينة. 

ü سࢫمفرداتʋلࢫمجموعاتࢫأوࢫعناقيدࢫولɢࢫشʏيتمࢫاختيارࢫوحداتࢫالمعاينةࢫࢭ   . 

  العناقيدࡧالممكنة  مفرداتࡧمجتمعࡧالبحث

  .المسْڈلك؈نࢫ. 1

  .الطلبة. 2

  .تلاميذࢫالمدارس. 3

  .المسافرون.4

  مرعۜܢࢫالمسȘشفيات. 5

ࢫכحياء،ࢫ.- ࢫالبلديات، ࢫالمناطق، الولايات،

  .العائلات

  .الɢليات،ࢫاݍݨامعات. -

  .المدارسࢫ.-

  .المحطات،ࢫالمطارات. -

  المرعۜܢࢫࢫ-

  

  .عينةࡧعنقوديةࡧبمرحلت؈ن): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

 

 الدولة 

  1ولاية  3ولاية 2 ولاية

1 2 3 4 1 2 3 4 4 3 2 1 

 1العنقود 

 2العنقود 
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ࡧࡧ-5 ࡧعينة ࢫبالاستعانةࢫࢫ):المɢانية(المساحات ࢫاختيارࢫالعينة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتتمثل ࢫالمساحات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمعاينة ࢫإجراءات إن

  .باݍݵرائطࢫوالبياناتࢫالمساحيةࢫعڴʄࢫأساسࢫכحياءࢫأوࢫالمناطقࢫأوࢫالمحلاتࢫأوࢫالشوارعࢫميدانيا

II -ࡧغ؈فࡧטحتماليةࡧ ࢫࢫ:العينات ࢫالۘܣ ࢫالعينات ࢫمن ࢫغ؈فࢫטحتمالية ࢫالعينات ࢫعڴʄࢫتمثل ࢫمجتمعࢫالبحث ࢫمن ࢫاختيارɸا ʏࢫࢭ Ȗعتمد

ࢫمجتمعࢫ ࢫمفردات ࢫجميع ࢫظɺور ࢫيوفرࢫاحتمالات ࢫالذي ࢫטختيارࢫالعشواǿي ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫولا ࢫالܨݵصية، ࢫالباحث ࢫوأراء أحɢام

ࢫأوࢫلصعوȋةࢫ ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫبيانات ࢫتوفرࢫقاعدة ࢫعدم ࢫȊسب ࢫالباحث ʄࢫعڴ ࢫمفروضة ࢫالعينات ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫوࢫأحيانا البحث،

ࢫبمفرداتࢫال بحثࢫنȘيجةࢫلȘشتْڈاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمناطقࢫاݍݨغرافية،ࢫوأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالمعاينةࢫۂʏࢫأٰڈاࢫتȘيحࢫللباحثࢫטتصال

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫالمعاينة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأخطاء ࢫحدوث ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫالعينات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫولكن ࢫوالتɢلفة، ࢫاݍݨɺد ʏࢫࢭ טقتصاد

ࢫغ؈فࢫ ࢫالدراسةࢫيɢون ࢫمجتمع ࢫלحصاǿيࢫحول ࢫالمʋسرةࢫالتقديرࢫوטستدلال ࢫالعينات ࢫكلاࢫمن ࢫالمجموعة ࢫɸذه ࢫوȖشتمل دقيقا،

  .   والتحكيميةࢫوعينةࢫكرةࢫالثݏݮࢫوالعينةࢫاݍݰصصية

ࡧࡧ-1 ࡧالمʋسرة ࡧالمنال(العينة ࢫࢫ):سɺلة ࢫبالȎساطة ࢫالمʋسرة ࢫالعينة ࢫاسمɺا–تتم؈قࢫإجراءات ࢫمن ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫ-كما ࢫيقومࢫࢫ حيث

٭ڈاࢫȊسɺولةࢫوȋأقلࢫجɺدࢫوتɢلفةࢫممكنةࢫشرʈطةࢫأنࢫتتوفرࢫفٕڈاࢫࢫالباحثࢫباختيارࢫوحداتࢫأوࢫمفرداتࢫالعينةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטتصال

  .اݍݵاصيةࢫالمدروسة

إذاࢫɠانࢫالباحثࢫيقومࢫبدراسةࢫعڴʄࢫطلبةࢫاݍݨامعاتࢫفيمكنھࢫטتصالࢫبجميعࢫالطلبةࢫالذينࢫʇعرفɺمࢫأوࢫيلتقيࢫ٭ڈمࢫࢭʏࢫ:  مثال

  .اݍݨامعةࢫعندࢫإجراءࢫالدراسةࢫالميدانية

اࢫالعينةࢫالمسْڈدفة،ࢫحيثࢫيتمࢫاختيارࢫمفرداتࢫمعينةࢫلتمثيلࢫالعينةࢫوالۘܣࢫتخدمࢫوʈطلقࢫعلٕڈاࢫأيض: العينةࡧࡧالتحكيميةࡧ-2

ࢫبالفعلࢫ ࢫممثلة ࢫأٰڈا ࢫالباحث ࢫمن ࢫטعتقاد ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫاختيارɸا ࢫيتم ࢫالتحكيمية ࢫمفردات ࢫأخرࢫفإن ࢫبمعۚܢ ࢫالبحث، أغراض

ومثالࢫذلكࢫ. لعينةࢫصغ؈فࢫجدالمجتمعࢫالبحثࢫاݍݵاضعࢫللدراسة،ࢫأوࢫلأٰڈاࢫذاتࢫأɸميةࢫخاصةࢫوʈجبࢫاختيارɸا،ࢫأوࢫلأنࢫݯݨمࢫا

  .اختيارࢫباǿڥʏࢫاݍݨملة،ࢫأوࢫمؤسساتࢫك؄فىࢫوغ؈فࢫذلك

ࢫممنࢫتتوفرࢫࢫ:عينةࡧكرةࡧالثݏݮࡧ-3 يقومࢫمبدأࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫبداياٮڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫالمعلومةࢫمنࢫمفردةࢫأوࢫمفرداتࢫالدراسة

الثانيةࢫتوجھࢫالباحثࢫلمجوعةࢫثالثةࢫفٕڈمࢫاݍݵاصيةࢫالمدروسة،ࢫالذينࢫبدورɸمࢫيوجɺونࢫالباحثࢫلمجموعةࢫثانيةࢫ،ࢫوالمجموعةࢫ
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ࢫعڴʄࢫ ࢫيؤخذ ࢫوما ࢫالمدروسة، ࢫاݍݵاصية ࢫتتوفرࢫفٕڈم ࢫممن ʄࢫכوڲ ࢫالمجوعة ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫالعينات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالصعوȋة ࢫوࢫتكمن وɸكذا،

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالعيناتࢫلʋسࢫفقطࢫوجودࢫأخطاءࢫالمعاينة،ࢫبلࢫوالتح؈قࢫࢭʏࢫاختيارࢫالمفرداتࢫحيثࢫأنࢫالفردࢫالذيࢫيتمࢫاختيارهࢫ

  .  فردࢫأخرࢫʇعرفھࢫرȋماࢫيɢونࢫمشابھࢫلھࢫمنࢫحيثࢫالتعليمࢫوالرأيࢫوטتجاɸاتࢫبواسطة

ࢫأك؆فࢫأنواعࢫالعيناتࢫغ؈فࢫاحتماليةࢫاستخداماࢫࢭʏࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫخاصةࢫوأنھࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫࢫ:العينةࡧاݍݰصصيةࡧ-4 Ȗعت؄فࢫمن

ࢫبالط ࢫبالمقارنة ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫتتم؈قࢫبھ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫتوف؈فࢫإطارࢫالعينة، ࢫيصعب ࢫحيثࢫاݍݰالات ࢫمن ࢫכخرى ࢫטحتمالية رق

ࢫʇسڥʄࢫ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫالدراسة، ࢫمجتمع ࢫدرجةࢫتمثيل ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالضوابط ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ اسȘنادɸا

ࢫاݍݨɴس،ࢫ ࢫمثل ࢫالبحث ࢫلمجتمع ࢫالمحددة ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمطلوȋة ࢫالعينة ࢫاختيارࢫمفردات ʄࢫإڲ الباحث

وغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتصنفࢫالمجتمع،ࢫوتقومࢫعينةࢫاݍݰصصࢫعڴʄࢫاف؅فاضࢫأنھࢫعندماࢫࢫالوظيفةࢫوالسنࢫومناطقࢫالسكن

ࢫممثلةࢫ ࢫتɢون ࢫفإٰڈا ࢫأوࢫالمعلومات ࢫاݍݵصائص ࢫلɺذه ࢫوفقا ࢫالبحث ࢫبمجتمع ࢫاݍݵاص ࢫالتوزʉع ࢫعڴʄࢫنفس ࢫمشتملة ࢫالعينة تɢون

  .   للمجتمع

  .لتكنࢫلديناࢫالمعطياتࢫالتاليةࢫاݍݵاصةࢫبمنطقةࢫسكنيةࢫماࢫࢫ:مثال

  כسرࡧحسبࡧاݍݱݨمفئةࡧ
  منطقةࡧالسكن

  حضر  رʈف

  4500  3000  أقلࡧمنࡧفردين

2-4  8400  3006  

5-7  7200  5720  

  3130  3200  فأك؆فࡧ8

  16356  21800  المجموع

  38156  المجموعࡧالعامࡧ

  :المطلوب

  .تحديدࢫعددࢫمتغ؈فاتࢫالمراقبةࢫ-1



 محمدࡧشتوح. دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                             بحوثࡧالȘسوʈقمقياسࡧمحاضراتࡧࡩʏࡧ

 2020/2021السنة الجامعیة   
108 

  . أسرةࢫ2000استخراجࢫعينةࢫحصصيةࢫمقدارɸاࢫࢫ-2

  : اݍݰل

  ).منطقةࢫالسكنࢫوݯݨمࢫכسرة(متغ؈فاتࢫالمراقبةࢫɸوࢫمتغ؈فينࢫعددࢫࢫ-.1

   . استخراجࢫعينةࢫࢫحصصيةࢫ-2

  :حسابࡧالɴسب

   .المجموعࡧالعام/رقمࡧاݍݵانة= حسابࡧالɴسبة

  .3000/38156x100% =7.83%=مثلاࢫاݍݵانةࢫכوڲʄࢫ

  .38156x100% =11.80%/ 45000: اݍݵانةࢫالثانية

 .%100/الɴسبةࡧXݯݨمࡧכسرةࡧࡩʏࡧاݍݵانة= عددࡧɠلࡧقسط

  

  

  

  

  

  

فئةࡧכسرࡧحسبࡧ

  اݍݱݨم

  منطقةࡧالسكن

  حضر  رʈف

  236  157  أقلࡧمنࡧفردين

2-4  440  157  

5-7  377  299  

  164  168  فأك؆فࡧ8

فئةࡧכسرࡧحسبࡧ

  اݍݱݨم

  منطقةࡧالسكن

  حضر  رʈف

  11.80  7.86  أقلࡧمنࡧفردين

2-4  22.04  7.87  

5-7  18.66  14.99  

  8.20  8.38  فأك؆فࡧ8
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  :تمɺيدࡧ

الȘسوʈقࢫعڴʄࢫقبلࢫأنࢫتبدأࢫبكتابةࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫلابدࢫأنࢫنؤكدࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫإجماعࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫخصوصاࢫࢭʏࢫمجالࢫ    

ڈاࢫوʈأȖيࢫتقرʈرࢫالبحثࢫ وجودࢫطرʈقةࢫموحدةࢫلصياغةࢫتقرʈرࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫ،ࢫبلࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫتقديمھࢫإلٕ

  .ȊعدࢫأنࢫيɴتࢼܣࢫالباحثࢫمنࢫمراحلࢫإعدادࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫMarketing Research ReportالȘسوʈقيࢫ

  م؄فراتࡧكتابةࡧتقرʈرࡧالبحثࡧالȘسوʈقيࡧࡧ :أولاࡧ

Ø عت؄فࢫʇقيʈسوȘرࢫالبحثࢫالʈاࢫتوثيقࢫعملࢫالبحثࢫتقرɺمكنࢫالعودةࢫإليھࢫࢫعبارةࢫعنࢫوثيقةࢫمرجعيةࢫيتمࢫمنࢫخلالʈࢫو،

 .مستقيلاࢫللبحوثࢫالȘسوʈقيةࢫذاتࢫالعلاقة

Ø ࢫʏعرضࢫأمامࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭȖوࢫأداةࢫɺرࢫ،ࢫفʈذاࢫالتقرɸࢫنتائجࢫوخلاصةࢫوتوصياتࢫʄعتمدࢫعڴȖقيةࢫʈسوȘمعظمࢫالقراراتࢫال

 .المنافعࢫالۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫالمنظماتࢫللاستفادةࢫمن

Ø ࢫمناقشةࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫأمامࢫأܵݰابࢫالقرارʄاࢫعرضࢫوتحليلࢫالبياناتࢫوالتوصلࢫإڲɺيمثلࢫכداةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلال  . 

  اݍݵصائصࡧالعامةࡧلتقرʈرࡧالبحثࡧالȘسوʈقي: ثانياࡧ

  :المم؈قاتࢫماࢫيڴʏࢫࢫيمتازࢫتقرʈرࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫكأيࢫبحثࢫآخرࢫ،ࢫȊعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمم؈قاتࢫ،ࢫومنࢫɸذه

ü ارࢫالعلميةࢫالمرتبطةࢫɢطࢫכفȋࢫرʏمةࢫࢭɸقࢫ،ࢫوالمساʈسوȘࢫمجالࢫالʏدࢫالدراساتࢫالمستقبليةࢫࢭʈبمتغ؈فاتࢫالبحثࢫتزو

 .الȘسوʈقيࢫ،ࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫدرجاتࢫعلميةࢫومنافعࢫمعنوʈةࢫومادية

ü ࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫʏقيࢫونتائجھࢫࢭʈسوȘالعمليةࢫوالعلميةטستفادةࢫمنࢫتوصياتࢫالبحثࢫال. 

ü ࢫالمؤتمراتࢫʏارࢫࢭɢقي؈نࢫوتبادلࢫכراءࢫوטفʈسوȘقيةࢫمنࢫخلالࢫتفاعلࢫالباحث؈نࢫالʈسوȘرࢫالمعرفةࢫالʈشرࢫوتطوȖࢫʏمةࢫࢭɸالمسا

 .والندواتࢫوالورشࢫالمتخصصة

ü تم؈نࢫوطلبةࢫالعɺࢫالباحث؈نࢫوالمʄقيࢫإڲʈسوȘدࢫالباحثࢫالɺࢫايصالࢫجʏقيࢫمنࢫالوسائلࢫالفعالةࢫࢭʈسوȘعت؄فࢫالبحثࢫالʇلم. 

  مؤɸلاتࡧوصفاتࡧالباحثࡧالȘسوʈقي: ثالثاࡧ

 .الصدقࢫࢭʏࢫرصدࢫنتائجࢫبحثھࢫكماࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫحۘܢࢫولوࢫɠانتࢫتتعارضࢫمعࢫوجɺةࢫنظره 

טمانةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫنقلࢫכفɢارࢫواݍݰقائقࢫالۘܣࢫاعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫبحثھࢫوردɸاࢫإڲʄࢫأܵݰا٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫالتوثيقࢫاݍݨيدࢫوالدقةࢫ 

 .ࢭʏࢫטقتباس

.XVII قيʈسوȘرࡧالبحثࡧالʈكتابةࡧتقر  
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 .نقلࢫכفɢارهࢫࢭʏࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫوعرضɺاࢫبأسلوبࢫعل׿ܣࢫومنطقيࢫوȌشɢلࢫسɺلالوضوحࢫوالدقةࢫࢭʏࢫ 

القدرةࢫعڴʄࢫصياغةࢫواختبارࢫالفرضياتࢫ،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטسȘشɺادࢫ: التمتعࢫبقدراتࢫܧݵصيةࢫوعلميةࢫمختلفةࢫمثلࢫ 

نتائجࢫ،ࢫاستخدامࢫبالامثلةࢫالۘܣࢫȖعززࢫنتائجࢫالدراسةࢫ،ࢫטلمامࢫبأساسياتࢫכساليبࢫטحصائيةࢫ،ࢫالتفس؈فࢫالمنطقيࢫلل

 .اݍݨداولࢫوالصورࢫوכشɢالࢫوالرسومࢫالبيانةࢫبوضوح

التمتعࢫبمعرفةࢫواسعةࢫࢭʏࢫمجالࢫبحثھࢫالȘسوʈقيࢫوטلمامࢫبالعملياتࢫوالدراساتࢫالȘسوʈقيةࢫوȋالابحاثࢫوالدراساتࢫ 

 .السابقةࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالدراسة

بماࢫيلۗܣࢫاݍݰاجةࢫوالمنفعةࢫالۘܣࢫأمامࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢫالمقدرةࢫواݍݨاɸزʈةࢫلمناقشةࢫتقرʈرࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫȊعدࢫإعدادهࢫ 

وقدࢫيتمࢫ)  Oral Presentatiun( دعتࢫأساساࢫإڲʄࢫإجراءࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫوقدࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالتقديمࢫالشفࢼܣࢫ

 ). Power Point (منࢫخلالࢫبرنامجࢫالنقاطࢫالرئʋسيةࢫ

أسلوبࢫواܷݳࢫومرتبࢫࢭʏࢫصياغةࢫاݍݨملࢫواختيارࢫتقديمࢫوتنظيمࢫالمعلوماتࢫبطرʈقةࢫفعالةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫ 

 .التعاب؈فࢫالȘسوʈقيةࢫوتركيبࢫالفقراتࢫوטسȘشɺادࢫبالأمثلةࢫالتوضيحيةࢫومراعاةࢫقواعدࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫȊشɢلɺاࢫالɢامل

الموضوعيةࢫواݍݰيادࢫالتامࢫفࢼܣࢫصفةࢫأساسيةࢫللباحثࢫالȘسوʈقيࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالتجردࢫمنࢫأيࢫتح؈قࢫلفكرةࢫأوࢫȖعصبࢫ 

 .لرأي

  مؤɸلاتࡧوصفاتࡧالباحثࡧالȘسوʈقي: شɢلࡧال
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 الص؄فࢫوتحملࢫالمشقاق

 العزʈمةࢫوלرادة

 التواضعࢫوقبولࢫالتقد

 טبداعࢫࢭʏࢫالمجالࢫالȘسوʈقي

 القدرةࢫعڴʄࢫالرȋطࢫوالتحليلࢫوالتقييم

 כمانةࢫوالتجردࢫالعل׿ܣ

 טلمامࢫوالدرايةࢫبالموضوعࢫالȘسوʈقي

 الدقةࢫوטيمانࢫبالبحثࢫالȘسوʈقي

ؤɸلاتࡧم

صفاتࡧ

الباحثࡧࡧ

الȘسوʈقيࡧ

  اݍݵلقية
  

  

  

ؤɸلاتࡧم

صفاتࡧ

الباحثࡧࡧ

الȘسوʈقيࡧ

  العلمية
 

 مؤɸلاتࡧوصفاتࡧالباحثࡧالȘسوʈقي
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  טرشاداتࡧوالقواعدࡧالعامةࡧلكتابةࡧتقرʈرࡧالبحثࡧالȘسوʈقيࡧ: راȊعاࡧ

ࢫأوࢫبحث    تتعددࢫوتختلفࢫأنواعࢫتقرʈرࢫࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫحسبࢫالدراسةࢫفقدࢫيɢونࢫɸذاࢫالتقرʈرࢫعڴʄࢫشɢلࢫورقةࢫبحثيةࢫ

وأياࢫɠانࢫنوعࢫɸذاࢫالتقرʈرࢫ. مقدمࢫࢭʏࢫمؤتمرࢫأوࢫةرقةࢫعملࢫأوࢫدراسةࢫعنࢫمركزࢫبحوثࢫȖسوʈقيةࢫأوࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫأوࢫغ؈فࢫذلكࢫ

   :فلابدࢫأنࢫيراڤʏࢫمجموعةࢫالقواعدࢫالتاليةࢫ

v الطباعةࢫاݍݨيدةࢫاݍݵاليةࢫمنࢫכخطاء 

v اتࢫʈاࢫوقائمةࢫالمحتوɸلࢫالصفحاتࢫوعددɢلࢫجيدࢫمنࢫحيثࢫݯݨمࢫالبحثࢫوشɢشȊقيࢫʈسوȘرࢫالبحثࢫالʈبࢫتقرʋترت

 .اݍݸ........واݍݨداولࢫ

v الࢫوالرسومࢫالبيانيةࢫواݍݨداولࢫالتوضيحيةࢫɢسلسلࢫالمنطقيࢫوכشȘלخراجࢫالفۚܣࢫاݍݨيدࢫمنࢫحيثࢫال. 

v ࢫالنقاطʄلةࢫالدراسةࢫوالمنݤݨيةࢫوالفرضياتࢫࢫال؅فك؈قࢫعڴɢاࢫومشɺدافɸميةࢫالدراسةࢫوأɸࢫالدراسةࢫمثلࢫأʏטساسيةࢫࢭ

 .والنتائجࢫوالتوصيات

v رࢫالبحثࢫالفرعيةʈاتࢫتقرʈܦݨامࢫب؈نࢫمحتوȖال؅فابطࢫوالتناسقࢫوט. 

v ࢫبمثابةࢫاطارࢫعامࢫʏيكڴɸسيةوضعࢫمخططࢫʋرࢫوأقسامھࢫالفرعيةࢫوالرئʈذلࢫالتقرɸيب؈نࢫمحتوىࢫ.  

  مكوناتࡧواجراءࡧتقرʈرالبحثࡧالȘسوʈقي: خامساࡧ

يتɢونࢫتقرʈرࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫכجزاءࢫوالمɢوناتࢫ،ࢫعلماࢫبأنھࢫلاࢫيوجدࢫاتفاقࢫعامࢫعڴʄࢫإتباعࢫطرʈقةࢫموحدةࢫ

  .ࢭʏࢫترتʋبࢫمɢوناتࢫتقرʈرࢫالبحثࢫالȘسوʈقي

   :  صفحةࡧالعنوان . 1
  : صفحةࢫالعنوانࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالتاليةࢫوʈجبࢫأنࢫتتضمنࢫ

ü ࢫاختيارࢫالعنوانʏمراعاتࢫالدقةࢫوالوضوحࢫࢭ 

ü ونࢫمحدداࢫ،ࢫواܷݰاࢫ،ࢫذوࢫشموليةɢأنࢫي 

ü أنࢫيتضمنࢫالعنوانࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫالبحث 

  :المقدمةࡧ. 2

  .الصلةوتتضمنࢫاعطاءࢫفكرةࢫعامةࢫعنࢫمشɢلةࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫوأɸدافھࢫوأɸميةࢫبالأضافةࢫإڲʄࢫالدراساتࢫذاتࢫ

  :قائمةࡧالمحتوʈاتࡧ. 3
  الرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫوʈقابلࢫɠلࢫموضوعࢫرقمࢫالصفحةࢫمقابلࢫورودɸاتتضمنࢫعرضࢫݍݨميعࢫعناوʈنࢫتقرʈرࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫ

    : قائمةࡧاݍݨداولࡧوכشɢالࡧ.4

البحثࢫوتتضمنࢫȖسلسلࢫعناوʈنࢫجميعࢫاݍݨداولࢫوכشɢالࢫالواردةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫمعࢫأرقامࢫصفحاتࢫورودɸاࢫࢭʏࢫم؅نࢫتقرʈرࢫ

  .الȘسوʈقي

  :مشɢلةࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫ. 5

ڈاࢫأساسࢫالبحثࢫالȘسوʈقي   .أوࢫعناصرࢫالمشɢلةࢫوأسئلْڈاࢫوأȊعادɸاࢫɠوٰ
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  أɸدافࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫوأɸميتھ. 6

حيثࢫيذكرࢫالباحثࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫالغايةࢫوכɸميةࢫالۘܣࢫمنࢫأجلɺاࢫقامࢫالباحثࢫالȘسوʈقيࢫببحثھࢫ،ࢫوماࢫۂʏࢫالتنائجࢫ

  .الوصولࢫإلٕڈاࢫالۘܣࢫيطمح

  :الدراساتࢫذاتࢫالصلةࢫ. 7

  )العرȋيةࢫةכجنȎيةࢫ( وۂʏࢫدراساتࢫسابقةࢫذاتࢫصلةࢫبالموضوعࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫالمدروسࢫوتصɴيفࢫɸذهࢫالدراساتࢫ

  :فرضياتࢫالبحثࢫ. 8

  .وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫجملةࢫأوࢫعبارةࢫطوʈلةࢫيقومࢫبصياغْڈاࢫالباحثࢫالȘسوʈقيࢫɠيࢫȖعطيࢫتصورࢫمبدǿيࢫعنࢫمشɢلةࢫالدراسة

  :حدودࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫومحدداتھ. 9

  وۂʏࢫتمثلࢫالمعيقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالباحثࢫالȘسوʈقيࢫعندࢫإعدادࢫبحثھࢫ

  :التعرʈفاتࢫטجرائيةࢫ. 10

  .وۂʏࢫتوضيحࢫوȖعرʈفࢫإجراǿيࢫلبعضࢫالمصطݏݰاتࢫوالمفاɸيمࢫالرئʋسيةࢫالواردةࢫࢭʏࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫوتفس؈فɸاࢫȊشɢلࢫجيد

  :اࢫالȘسوʈقيةࢫوتحليلɺࢫناتاعرضࢫالبي. 11

ʏانࢫذلكࢫبالأسلوبࢫالك׿ܣࢫأوࢫכسلوبࢫالنوڤɠاࢫسواءࢫɺةࢫوטوليةࢫوتحليلʈذهࢫاݍݵطوةࢫجمعࢫالباناتࢫالثانوɸوتتضمنࢫ.  

  :مناقشةࢫوتحليلࢫالنتائجࢫ. 12

وʈتضمنࢫɸذاࢫمناقشةࢫالنتائجࢫȊعدࢫإستخراجɺاࢫوכساليبࢫטحصائيةࢫالۘܣࢫتمتࢫ٭ڈاࢫالمناقشةࢫوȋيانࢫمدىࢫمصداقيةࢫɸذهࢫ

  .دࢫعلٕڈاالنتائجࢫوטعتما

  :التوصياتࢫ. 13

  .وʈفضلࢫأنࢫتأȖيࢫɸذهࢫالتوصياتࢫمɴܦݨمةࢫمعࢫالنتائجࢫومشɢلةࢫالدراسةࢫومتغ؈فاٮڈا

  :اݍݵلاصةࢫ. 14

  .وافࢫومع؄فࢫلɢلࢫماࢫتمࢫإنجازهࢫمنࢫالبجثࢫالȘسوʈقيوۂʏࢫȖع؄فࢫعنࢫمݏݵصࢫتقرʈرࢫالبحثࢫȊشɢلࢫ

  :المراجعࢫالعرȋيةࢫوטجنȎية. 15

ودورʈاتࢫوكتبࢫومقالاتࢫووثائقࢫحɢوميةࢫوشبھࢫحɢوميةࢫوان؅فنتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمراجعࢫالۘܣࢫوۂʏࢫتمثلࢫɠافةࢫالمراجعࢫمنࢫمجلاتࢫ

  .اعتمدࢫعلٕڈاࢫالباحثࢫࢭʏࢫبحثھࢫالȘسوʈقيࢫخصوصاࢫالمرتبطةࢫبالبياناتࢫالثانوʈة

  : الملاحقࢫإنࢫوجدتࢫ. 16

  .ماࢫيݏݰقࢫبالبحثࢫالȘسوʈقيࢫولاࢫيرىࢫالباحثࢫضرورةࢫلوضعɺاࢫࢭʏࢫالم؅نوۂʏࢫجميعࢫ

  :تࡧالبحثࡧالȘسوʈقيواجبا: سادساࡧ

  :تتمثلࢫواجباتࢫالباحثࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫخمسةࢫوظائفࢫأساسيةࢫكماࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ
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  :المحتملةࡧلتقرʈرࡧالبحثࡧالȘسوʈقيࡧالعيوبࡧ: ساȊعاࡧ

Ø ࢫالعرضʏك؆فةࢫכخطاءࢫوعدمࢫاختيارࢫכسلوبࢫالملائمࢫࢭ 

Ø رʈࢫكتابةࢫالتقرʏعدمࢫمتانةࢫاللغةࢫࢭ 

Ø غيابࢫمنݤݨيةࢫواܷݰةࢫومحددةࢫ. 

Ø ࢫسردࢫالنتائجʏالتح؈قࢫوعدمࢫاݍݰيادࢫالتامࢫࢭ. 

Ø اɸعقيدȖقيةࢫوʈسوȘرࢫالɸسࢫوتباينࢫالظواɲفقدانࢫالتجا. 

Ø قيةʈسوȘࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالʏةࢫالتحكمࢫࢭȋصعو .  

  : قائمةࡧالمراجع

ثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫادرʉسࢫ،ࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫأساليبࢫالقياسࢫوالتحليلࢫواختيارࢫالفروضࢫ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫمصرࢫ .1

 .2004،ࢫ

 .2009 ،ࢫ1ثامرࢫالبكريࢫ،ࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫأسسࢫوحالاتࢫ،ࢫدارࢫاثراءࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫط .2
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مصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكرࢫ،ࢫمحمدࢫفرʈدࢫالܶݰنࢫ،ࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫمدخلࢫتطبيقيࢫلفاعليةࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫ،ࢫ .4

 .1998الدارࢫטسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ

 .2006،ࢫࢫ2مدخلࢫمٔڈڋʏࢫتحليڴʏࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫطناڊʏࢫمعلاࢫ،ࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫ .5

محمودࢫعبدࢫاللهࢫالعوامرهࢫ،ࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقࢫ،دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫ .6

 .2012،ࢫࢫ1ط

ʉعࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫحميدࢫالطاǿيࢫ،ࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫمدخلࢫنظريࢫوتطبيقيࢫ،ࢫدارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللȘشرࢫوالتوز  .7

 .2006الطبعةࢫالعرȋيةࢫ،ࢫ

 .2007أحمدࢫالرفاڤʏࢫ،ࢫمناݠݮࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫتطبيقاتࢫإدارʈةࢫواقتصاديةࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫ .8

واجباتࢫالباحثࢫ

 الȘسوʈقي

 بالارقامࡧالمستقبلبة التɴبؤ البيانات تحليل  ال؅فم؈ق البيانات تدقيق جمعࡧالمعلومات
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