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القراراتتم          لاتخاذ المعلومات توف دف ، المنتجات ق سو مشكلات وتقييم وتحليل بجمع ق سو ال بحوث

ق سو ال بحوث وم مف من أشمل وم المف ذا و ، قية سو       .ال

د تاالمؤسس نجاح اتقو م مامن  من ةييجاتاس ةيياغص ع ا ردق دىم و يةوالصناع يةم ا

ا ت كلوالمست المؤسسة نب يةالتبادل يةلمعال انجاح شأ  قةعلتالم  راراتالق افة وتنفيذ طتخطيب يةلمعال ذه مو

س اتقديم يتم ال جاتالمنتب ا اعو ان  وتوف التوز   ئمالملا  الم  . ع

ا ةعيبطو   المعلومات رتواف دىم ع يدع حد ا عتمدع المناسبة  راراتالق إ الوصو ع المسوق  ة ردق فإن لا

يي نا المناسبة  راراتالق تخاذلا ساس  ر ةببمثا تع ال ةو لالمط ق بحوث دو أ سو عديدال نضممن تاحةم كقناةال

 . المعلومات ذه سوق ال تمد ال تالقنوا من

س بحوث تع اذ ش ةيالبدا نقطة قو ال س طاال قيال  تالعطت ع عرفالتب حمس وال و

االتأ  يلس لجأ نفم ،نلكالمس مع زء رياواخت وق الس ذا ةئز جلت دعوةم ةالمؤسس ون ت ،وق لسقلم  ا

أ و ثم ،ةقدب دفھس الذي ع فداعتض دفسم جزء ل لجمن س جمز لل ةر  الذي ،قيو ال

و انالتوز  عرالس المنتجمن ون تي أ الع تلتحص ال جئالنتا يرتقد ثم جوال  ال خطاء حيت من

  لحراالم فلمخت تعقو 

تمام زاد حيث ، المستخدم أو لك المس رغبات لإشباع سواق المنافسة شتد عندما ق سو ال بحوث مية أ تزداد

وأذواق رغبات ع للتعرف ا وتطبيقا ق سو ال وخصائصببحوث مواصفات ام ا مراعاة ع والعمل ، ن لك المس

واحتياجات رغبات التغ مع المنتجات وعدم ذه والتطور بالتغ الرغبات عذه سم ت حيث ، ن المستخدم أو ن لك المس

ورغباتھ حاجياتھ وتلبية لك المس إرضاء عملية يصعب ة صعو إ يؤدي مما   .الثبات

جمعية عرفت فمثلا ، محددة دافا أ خدم و معينة عادا أ ا م ل عكس حيث ق، سو لل ف عر من أك ناك و

كية مر ق سو أنھال ع ق سو إ" ال المنتج من دمات وا السلع تدفق لتوجيھ ة شطةالضرور من مجموعة

لك ال" . المس شاط ال يضع أنھ إلا ف التعر ذا مية أ شاطورغم ال ذا أن أساس ع ، محدود مقيد إطار قي سو

، المنتجات ذه إنتاج قبل يبدأ ولكن ا لاك إس مواقع إ ا إنتاج مراكز من المنتجات تدفق توجيھ ع فقط يقتصر لا

مواصفات تحديد ثم من ، ن لك المس ورغبات إحتياجات ع والتعرف سواق وتحليل دراسة خلال من وذلك

والتفضيلاتو  حتياجات تلك ل و الرغبات ذه شبع الذي المنتج   .خصائص

ــــــــة  مقـــــدمـــــ
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ع التعرف من بدءا ديثة ا ق سو ال بحوث وتطبيقات قية سو ال المعلومات لنظام مدخل المطبوعة ذه ناول وت

ال البحث إجراءات وتصميم وصياغة ، قية سو ال القررات واتخاذ ق سو ال بحوث مية وأ وم أنواعمف خلال من قي سو

ل المشا ذه وخطوات وأنواع قية سو ال لة المش محددات عن تتحدث كما ، قي سو ال البحث ومراحل ق سو ال بحوث

جنبا ، البيانات ذه ومصادر قي سو ال للبحث ة الثانو البيانات مية أ ناول ت وكذلك ، ا واختبار الفرضيات صياغة مع

البيانات مية أ مع جنب والعيناتإ البيانات جمع طرق من ذلك وغ قية سو ال بانة س إعداد وكيفية ولية

من بدءا قي سو ال البحث ر تقر كتابة ونات م ع التعرف ا وأخ ، ق سو ال لبحوث ي حصا والتحليل والقياس

الملاحق إ وصولا العنوان   .صفحة
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يد لھ: تم ونة الم والعناصر قية سو ال المعلومات نظام وم مف إبراز سنحاول الفصل   .ذا

قية-أولا سو ال المعلومات نظام وم النظام: مف ف عر بنا يجدر قية سو ال المعلومات لنظام وم مف إعطاء قبل

  .والمعلومة

النظام-1 ف أن: عر ع النظام عرفعرف كما محدد، دف لتحقيق معا عمل ال ابطة الم العناصر من مجموعة ھ

محدد نطاق و معينة عمل وآليات علاقات ا وتحكم ا عض مع امل تت ال جزاء و العناصر من مجموعة أنھ ع

ن مع دف تحقيق   .بقصد

المعلومة-2 ف لمة: عر ال من ية بالأجن المعلومة لمة ال ع(Information) اشتقت وال اللاتي صل عليم"من

ا ونقل ا"المعرفة ل وال ا ستلم الذي ص لل نفعا أك ل ش لتصبح ا إعداد يتم وال المحولة البيانات ا ف عر أما ،

المناسب القرار اتخاذ القرار متخذ مساعدة ق طر عن المتوقع، أو ا ا ستخدام مدركة   . قيمة

قية-3 سو ال المعلومات نظام ف الية:عر وا الماضية البيانات وحفظ يل و مع مستمرة عملية أنھ ع عرف

اللازمة المعلومات ع صول ل ا جاع اس ع والعمل ا، ف المؤثرة والعناصر المؤسسة بأعمال المتعلقة والمستقبلية

المناس الوقت قية سو ال القرارات المؤسسةلاتخاذ داف أ يحقق بما اللازمة، الدقة و المناسب ل والش عرف.ب كما

اتخاذ ساعد لمعلومات ا ل تحو غرض البيانات شغيل و مع اللازمة لية و ة شر ال العناصر مجموعة أنھ ع

قية سو ال  .  القرارات

قية-ثانيا سو ال المعلومات نظام عتمد: تصميم الذي ساس المحددعد قية سو ال المعلومات نظام تصميم عليھ

أبرز وقد ، قية سو ال المعلومات نظام تصميم عند ا عل عتمد ال والطرق الوسائل تتفاوت إذ لنجاحھ، الرئ

المعلومات(Buttery)باتري  نظام تصميم عند ا إحدا اختيار مؤسسة أي ا عل عتمد أن يمكن ال الثلاثة الطرق

س تتمثلال وال قية   :و

I - لنظام قيةمدخل سو ال   المعلومات
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المنظور -1 ق بذلك، :الطر القيام ع القدرة ا ل و ماكن مختلف يتم ما علم ا بأ المؤسسة عتقد المبدأ ذا ل وفقا

التطبيق ولة والس ساطة ال ق الطر ذا يم وما ا، اختبار وتم ة مجر نظم باستخدام   .وتقوم

ي-2 يجا ق الطر :الطر ل متطلباتش بتحديد المؤسسة تقوم حيث والنماذج، الطبيعة العلوم أساس ع ي يجا ق

للنظام ة شر وال التقنية المتطلبات حول اللازمة المعلومات جمع ثم ومن ة، المرغو المخرجات تحديد خلال من النظام

الم ع شتمل نظام إ الوصول دف كمية تقنيات استخدام ق طر عن ا أجلومعا من ة شر وال التقنية تطلبات

قية سو ال القرارات اتخاذ متھ   .مسا

ري -3 الظا ق وا :الطر سيدر م فإ ثم ومن القرارات، اتخاذ مسؤولية ن المدير بإعطاء ة الطر ذه وفق المؤسسة تقوم

احتياجا ع بالتعرف المؤسسة تقوم التا و م ل مشا ة معا مناسبة لمعلومات م محاجا لمساعد نظام وتصميم م

المؤسسة القرارات صناعة عن فراد مسؤولية ع ما و و القرار، اتخاذ   .عملية

قية-ثالثا سو ال المعلومات نظام نظام: عناصر أي الموجودة العناصر نفس قية سو ال المعلومات نظام عناصر إن

التالية العناصر تتمثل وال   :أخر

سس: المدخلات-1 مراعاة مر يتطلب وعليھ المستفيدين، قبل من ة المطلو المخرجات توليد ساس المدخلات عد

المدخلات عرف وعموما جيدة، منتجات ا ع نج ي يدة ا ولية فالمادة المدخلات ذه تحديد يحة وال السليمة

ل اللازمة والطاقة الدافعة القوة ا أ ،ع إ بيانات المال، رأس عمالة، أولية، مواد ل ش ع ون ت وال النظام، شغيل

لتوليد ستخدم ال ام ا المادة بالبيانات قصد و فقط البيانات تتمثل المدخلات قية سو ال المعلومات نظام و

ا أ إلا محددة، ع وقا أو أحداث تصف مواصفات أو حقائق تمثل وال الالمعلومات افية ال الدلالة توفر لا ا ذا بحد

أن نجد ة كث حالات و القرار، موضوع الة ا أو الموقف شأن المناسب القرار اتخاذ القرار ع لصا يمكن ا أساس ع

مور من مجموعة أو بواحد تتعلق لأسباب للاستخدام ة صا غ ون ت * البيانات ة،:  وا دلالة ا ل ست غ* ل

القرار،ملائ لموضوع منظمة،* مة   .متقادمة* متناقضة،* غ

ما ن أساسي ن مصدر من ا عل صول ا يتم   :وعموما
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الداخلية-أ قية:المصادر سو ال المعلومات نظام ا ف عمل ال للمؤسسة الداخلية ئة الب واقع عكس ال البيانات و

أخرى، أنظمة من البيانات ذه ع صول ا تم عو الموجودة أخرى أنظمة مخرجات صل البيانات ذه عد إذ

وذلك ا، وغ ة شر ال الموارد معلومات ونظام نتاج معلومات ونظام المالية المعلومات نظام مثل المؤسسة مستوى

ا يمكن ال البيانات م أ عرض الموا دول وا ، الفرعية نظمة ن ب امل الت علاقة المصادرإطار من ا عل صول

  .الداخلية

ات والتغ المؤسسات لمنتجات المتوقع الطلب م

ائن والز الوكلاء طلبات اصلة   .ا

قي سو ال شاط ال العمل دوران   معدل

المنتجات أساس ع اضر وا الما المبيعات المحققة  .م رات والتطو المنتجات   .تصميم

المنتجات اليف البيعروا  .ت رجال وحوافز   .تب

سعار لة ي و المنتجات سع المنتجات  .طرق سليم   .مواعيد

ة التجار والعلامات والتغليف التعبئة سليم  .طرق وال البيع   .قوائم

م عدد و الوسطاء وأنواع ع التوز البيع  .وسائل عد ما   .خدمات

والبيع علانات وطبيعة المعتمدة ج و ال وسائل

  .ال

قي سو ال شاط ال العاملة ة شر ال   .الموارد

ارجية-ب ا ا:المصادر مع تتفاعل ال ات ا طبيعة عكس وال بالمؤسسة المحيطة ارجية ا ئة الب من المصادر و

المنافسة والمؤسسات والموردين ن لك المس تتمثل ات ا ذه مفتوح، نظام ا أ أساس ع إضافةالمؤسسة ،

ات ا ذه يو الموا دول وا طراف من ا وغ المالية والمؤسسات ومية ا  .  للمنظمات

لكون    :المس

ن- والمحتمل ن الي ا ن لك المس   .عدد

م- تواجد ومواقع م وأذواق   .خصائص

ع- يؤثرون الذين اص و ا ف ون ش ال وقات

  :سواق

السوق - السائدة العامة   .الظروف

السوق -   .م

المختلفة- سواق السائدة ات   .تجا
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م   .قرارا

اةالكميات-   .المش

ون- ش   ؟ لماذا

الشراء- سلوك اصلة ا ات   .التغ

م- مداخيل ات   .مستو

المختلفة- بالأسواق المتعلقة حية والر   .المبيعات

المؤثرة- قتصادية المبيعاتالعوامل   .م

الفصلية-   .التقلبات

ن- لك المس مجموعات مية أ ات   .التغي

  :المنافسة

م- تواجد ومواقع ن المنافس   .عدد

منافس- ل ل السوقية ة   .ا

السوقية- صة ا ات   .التغ

المنافسة- المنتجات   .خصائص

المنافسة- المنتجات عن المنتجات   .اختلاف

ن - المنافس قبل من المعتمدة اتيجيات   .س

والثقافية جتماعية   :العوامل

السائدة- والقيم والتقاليد   .العادات

ان- الس وتركيبة والوفيات الولادات   .سبة

ان- للس الديمغرا ع   .التوز

السائدة- الثقافية   .نماط

التعليمية-   .المؤسسات

الثقا-   .المناخ

يةالشعائر-   .الدي

القانونية   :العوامل

ية- الضر   .السياسة

اد- ست   .سياسات

لك- المس حماية ن   .قوان

قتصادية   :العوامل

م-   .الت

  .سعار-

ة-2 المعا المدخلات):التحليل( عمليات ل تحو دف النظام ا ينجز ال والعمليات شطة افة ة بالمعا يقصد

التالية)معلومات(مخرجاتإ) البيانات( العناصر قية سو ال المعلومات نظام شطة ذه وتتمثل ،:  
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البيانات-أ وتجنب :تحصيل التجميع الموضوعية اعتماد يجب إذ الداخلية، ا مصادر من البيانات تجميع ا يقصد

ا م أ عناصر مراعاة يجب ذلك ولتحقيق رتجالية، و التأكدتحديد: العشوائية مع ا م دف وال البيانات نوعية

ا جمع ساليب أفضل واختيار ة الدور ات الف لتحديد إضافة ا،   .مصادر

علاقة:التصفية-ب ا ل س ل ال تلك أو مفيدة، غ البيانات مفردات بعاد اس دف البيانات مفردات لة غر ع

ا بصدد القرار صنع المطلوب الة ا أو العلاقةبالموقف ذات المعلومات ع ائية ال المخرجات شمولية لضمان ذا و ،

القرار موضوع   .بالموقف

رسة-ج ب:الف ت وال يف التص ما تان أساس عمليتان ع رسة الف عملية   .شمل

يف · مجموعات:التص ا وتقسيم البيانات مفردات تحديد ا واص) أصناف(يقصد ا ذات المفردات تقع بحيث

خرى  المجموعات من ا تمي يمكن نحو ع واحدة مجموعة كة  .المش

ب · ت م:ال و ا عل يدل مختصرة معينة رموز إعطاء خلال من ا يف تص تم ال البيانات مفردات ترم عنع ا

ا جميع أو لوان أو حرف أو عداد باستخدام ا ترم تم و ا،  .غ

ر–د التقر صورة:إعداد المعلومات ذه عرض تم و السابقة طوات ا استكمال عد معلومات إ البيانات تتحول

مختلفة عدة الا وأش صيغا يأخذ ر معادلات(تقر خرائط، مخططات، نا)إ...جداول، ت المستفيدين،، حاجات مع سب

منتظمة ية روتي ة دور ون ت قد ر التقار ة(ذه ر ش أسبوعية، غ) إ....يومية، حالات لتغطية نائية است ون ت قد أو

المؤسسة   .اعتيادية

ن-ه ا:التخز عل يطلق ملفات معلومات تضم ال ر التقار من البيانات ن تخز إ اجة ا ر بياناتقا(تظ ) عدة

ن تخزن وإنما واحدة مرة ا استخدام بمجرد ر التقار تتلف لا إذ لاحقة، مرات ا إل اجة ا ور ظ لمراعاة وذلك

لة طو ات لف ا تخز ستمر وقد ، لاحقة مرات ا جاع   .اس

وإنم:التحديث-و ثابتة المعلومات قاعدة نظام المخزنة الملفات ات محتو تبقى اتلا للتغ تبعا باستمرار للتغ تخضع ا

أو قبل من موجودة تكن لم ديدة ا المعلومات إضافة يتم حيث جديدة، بيانات ا ع شأ ي ال شاطات ال اصلة ا

ديدة ا للظروف نظرا ا عض عدل أو معلومات تحذف   .قد
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البيانات- ي جاع شا:اس سبق وال المعلومات ن تخز من عندانطلاقا مستقبلا ا م ستفادة يمكن فإنھ ا إل رة

المعنية ات ا قبل من ا إل اجة   .ا

ا: المخرجات-3 معا تمت ال البيانات ا يقصد وال بالمعلومات قية سو ال المعلومات نظام المخرجات تتمثل

ة( المعا عمليات ا عل ت متخذ) أجر ساعد معينة دلالة ا ل تصبح ماحيث لة لمش المناسب ل ا اختيار ع القرار

قية سو ال شطة بالأ اص وا القرار موضوع س بما ة المعا يحتاج   .وموقف

العكسية-4 محددة،: التغذية معاي وفق قية سو ال المعلومات نظام مخرجات قياس يتم خلالھ من الذي العنصر

قي سو ال المعلومات ن ب المقارنة ع رتكز النظامو قبل من ا توف تم ال والمخطط) SIM(ة دفة المس والمعلومات

نظرا بالغة مية أ العكسية التغذية وتك ا، يح وت ا أسبا يص و ا بي فيما نحرافات تحديد دف ا توف

المؤسسة القرار ع لصا فاعل عنصر عد وال بالمخرجات ا   .لارتباط

قية سو ال المعلومات نظام   عناصر

  

  

  

  

  

عا قية- را سو ال المعلومات نظام تتمثل: مكونات أساسية عناصر عة أر من قية سو ال المعلومات نظام ون نظاميت

القرارات دعم لنظام إضافة قية سو ال ستخبارت ونظام ق سو ال بحوث نظام و الداخلية لات ا.ال خلال من وال ،

قية سو ال المعلومات ع صول ا المؤسسة ع.ستطيع ا قيةواستخدام سو ال القرارات اتخاذ   .ملية

  

  

  

 مخرجات    )تحليل(معالجة  مدخلات   

 تغذية عكسية   
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قية سو ال المعلومات نظام   مكونات

  

  

  

  

  

يد ستخبارات:تم نظام تتمثل أساسية عناصر عة أر من ون يت قية سو ال المعلومات نظام أن إ شارة سبق

إ تطرق س زء ا ذا و القرارات، دعم لنظام إضافة الداخلية الشركة لات و ق سو ال حوث و قية سو ال

والمتمثل قية سو ال المعلومات نظام عناصر من ول العناصرالعنصر من عد الذي قية سو ال ستخبارات نظام

قية سو ال وانب با والمتعلقة للمؤسسة اتيجية س القرارات اتخاذ المساعدة   .ساسية

قية-أولا سو ال ستخبارات نظام ف نظام:عر بأن ق سو ال مجال ن الباحث من الكث عند عتقاد ساد

أوسع النظام ذا وم مف لكن ا، وتحليل ن المنافس عن البيانات بجمع تم الذي النظام ذلك و قية سو ال ستخبارات

النظام ذا عرف حيث ذلك، إدار : من تخدم ال ئة الب من البيانات بجمع يقوم نظام أنھ خلالع من ق سو ال ة

قية سو ال العمليات تؤثرع ال خرى والعناصر ائن الز و ا بمنافس اصة ا شطة بالأ ا   . إبقا

أنھ ع عرف قية سو ال ستخبارات لنظام أخر ف عر ع: و صول ل ا وتحليل البيانات جمع عملية أنھ ع عرف

ل اتيجية س القرارات تخص   .  لمؤسسةمعلومات

  

  

   

 السجلات الداخلية نظام

  بحوث التسويق نظام

 سويقيةالإستخبارات الت نظام

  المستخدم النهائي قاعدة بيانات    
 إدارة التسويق  

 بيانات
 معلومات

 تغذية عكسية

II-قية سو ال ستخبارات  )1(نظـــــام
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باتخاذ اصة وا التنافسية ئة الب عن المعلومات بجمع تم قية سو ال المعلومات نظام أن تج ست سبق ما خلال من

اتيجية، س   القرارات

ل س مما ات، غي و تطورات من ا ف يحدث قد وما المختلفة ية البي ات متغ عن التعرف ع المؤسسة ساعد و ف

المراقبة وتحقيق ا ومعوقا ا ل مشا م أ ع والتعرف المفاجأة لتجنب بالأحداث، بؤ الت المؤسسة قدرة عزز و

أ ل ش و ف ذلك و قية سو التنافسيةال ة الم تحقيق ق طر عن والنمو للبقاء   .  ساس

التنافسية-ثانيا ستخبارات ونظام قية سو ال ستخبارات نظام:نظام ومي مف ن ب وج وا فرق ناك

العامة المعلومات النظام و التنافسية ستخبارات فنظام التنافسية، ستخبارات ونظام قية سو ال ستخبارات

تم لأنھ نظرا أشمل و أوسع ومھ فمف قية سو ال ستخبارات نظام أما ن، المحتمل أو ن الي ا ن المنافس عن المتوفرة

للمؤسسة اتجية س القرارات ع تؤثر وال عام ل ش التنافسية ئة الب عن معلومات إ ا ل وتحو البيانات   . بجمع

س-ثالثا نظام ة المعا قيةعمليات سو ال متخذ:تخبارات حاجة سد ة إستخبار معلومات إيجاد عملية أن لاشك

ة إستخبار معلومات ن و ت أجل من انيات م و الموارد افة بتوف دارة تقوم إذ ومتعاقبة، عديدة بمراحل تمر القرار

ص و مستمرة ون ت وإنما المراحل ذه أن بالذكر دير وا المستفيدين، حاجة العكسيةسد التغذية خلال من ة دور ورة

ا عديل و المخرجات ذه يح ت خلال من أو لاحقة ة إستخبار لدورة مدخلات ا أ ع للمخرجات المستمر ستخدام   . و

ة المعا تمرعمليات قية(وعموما سو ال ستخبارات نظام التالية) دورة العناصر ا ص ن أساسية مراحل   :بخمسة

I -والتوجيھالتخط عن: يط ر لتقر التخطيطية بالدراسة تمام بالا تتعلق قية سو ال ستخبارات دورة مراحل أو إن

لعملية ة المطلو ة ستخبار المعلومات لإنتاج المجمعة البيانات ة معا خلال من عامة ة إستخبار معلومات ن و ت كيفية

يتم ة ستخبار المعلومات أن إذ القرار، متطلباتاتخاذ ل ش ع ا بدقة) أسئلة(تحديد ا عل جابة و ا توف ثم ومن

 بيانات تدفق

 تدفق معلومة

عمليات   نظام الاستخبارات التسويقية 

 تحرك إستراتيجي قرارات إستراتيجية
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عن القرار متخذي رضا مدى م تتف أن للإدارة يمكن ذلك و المناسب، التوقيت القرار لمتخذ لتقدم تامة، بصورة

المستلمة ة ستخبار المعلومات فجوة نالك انت إذا وفيما م، ل المقدمة   .المخرجات

تتمثلوع الشروط من مجموعة توف يتطلب إيجابية أك ا وجعل المرحلة ذه تفعيل فإن   :موما

الية- ا ة ستخبار المعلومات كفاية   .مدى

ا؟- شر و ا تحليل المطلوب المعلومات ع صول ا يمكن   كيف

ا- توف توقيت وتحديد المعلومة شر و وتحليل بجمع المعنية ات   .ا

ةالش- ستخبار المعلومات بھ ز تج الذي   .ل

ا- تقديم عند ا استخدام وكيفية إليھ المقدمة بالمعلومات المستفيد ص ال معرفة   .مدى

العملية- ذه ل المطلوب الوقت(الموارد معدات، أفراد، وقت،   ).مالية،

II -مع يتم:ا ا خلال من ال السابقة للمرحلة امتدادا المرحلة ذه ا،عد جمع وكيفية ة، ستخبار المتطلبات تحديد

ستخبارات عملية داف أ واقعية أو ملائمة ومدى البحث دقة ع البيانات جمع عملية عتمد نا   .و

ة-1 إستخبار بيانات جمع عملية تأخذ:شروط أن يجب يحة و متوافقة البيانات وتحصيل جمع عملية ون ت ي ول

ما عتبار ن ع   : يالمؤسسة

المبكر-أ ة:الطلب ف تتطلب المصادر عض لأن ي، وعقلا ي وقا ون ي أن يجب البيانات جمع عملية تخطيط أن إذ

المفيدة البيانات ع صول ل لة   .طو

لكسب:سبقيات-ب ا ضرور جزءا تمثل طوة ا ذه لأن وذلك والمصدر الوقت متطلبات حسب سبقيات تحديد

المتوفرة   .الفرص

المداخل-ج افية:عدد قدرة للإدارة عطي ما ذا و املة، ومت ا عض مع متوافقة المعلومات جمع مصادر ون ت قد

المصادر أحد من مفاجئة بصورة ترد قد ال خطاء عض من   .للتخلص

والمتمثلة أخر نظام أي ا نفس البيانات بجمع اصة ا المراحل أن إ ش و البياناتتح: ذا من حتياجات ديد

ا جمع عملية القيام ا وأخ مع ل الرئ اختيارالمصدر إ إضافة ا جمع   . ومصادر
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قية-2 سو ال ستخبارات نظام بيانات لنظام:مصادر سية الرئ المصادر تمثل ال البيانات جمع مصادر إن

ي فيما ا ص ن ومتنوعة عديدة ف قية سو ال   :ستخبارات

المنافسة-أ بالمؤسسات اصة ا والمؤتمرات ة التجار   .المعارض

ة-ب التجار ة السنو والمؤتمرات ة التجار معيات   .ا

وا-ج تر الذين السابقون نالعاملون المنافس لدى   .العمل

المنافسة- د المؤسسات مع يتعاملوا أو عاملوا الذين والموردون والموزعون اليون ا ائن   .الز

البيع -ه قية،:رجال سو ال ئة الب عن المعلومات جمع المعتمدة ساسية المصادر من المؤسسة م عت أن يمكن إذ

قية سو ال ستخبارات رجال يمثلون م    .ف

ا-و ونا وم ا جود ومستوى ا مواصفا ع للتعرف ا وتحليل ن المنافس منتجات   .شراء

ال-ي ر التقار بواسطة أو ن المنافس عن الواردة صدارات و والصناعية ة التجار ات والدور والمجلات ف ال قراءة

ة التجار والغرفة ومة ا ا شر   . ت

III -نتاج و دورة:التحليل ر جو المرحلة ذه تمثل

عد ق سو ال إدارة تقوم إذ قية، سو ال ستخبارات

ا ل وتحو والمعلومات البيانات تنظيم بإعادة مع ا عملية

مية أ تحديد عد التحليل لعملية يأ م جديد ل ش إ

إدارة تقوم التحليل عملية ففي دفة، المس البيانات

سو  مؤثرال ون ي قد ن مع حدث وقوع احتمال بتقدير ق

وقد ، السو ا موقع أو الية ا المؤسسة اتيجية إس

سيطة بدرجة ن التك أو بؤ الت ع التحليل عملية عتمد

أكيدة ون ت لا النتائج لأن الثقة درجة تحديد يجب نا و ،

المحل أ ي قد كما قية، سو ال ئة الب عقد و غ وإحصائيةسب علمية أساليب استخدام إ الات ا من كث لون

التحليلية   التقنيات

ائن-1 الز محفظة   .تحليل

والضعف،-2 القوة نقاط تحليل

ديدات وال   .والفرص

سارة-3 وا ح الر   .تحليل

اة-4 المحا   .تحليل

القيمة-5 سلسلة   .تحليل

الصناع-5 و نار   .ةس

المرجعية-6   .المقارنة

ندماج-7   .تحليل

بوسطن-8 محفظة

ة شار   .س

دلفي-9   .أسلوب

ح-10 الر تحليل

سارة   .وا
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المعلومات تصاغ التحليل يتم أن عد التحليل عمليات المستخدمة ساليب ن ب ومن ية السب العلاقات عض تحليل

ح للاستخدام، ة صا ون ت بحيث ا مستخدم أو القرار لمتخذ قة طر أفضل ق طر عن تحدد معينة يتمبصيغة يث

ة ر و ا حداث و التحليل نتائج ع ك   .ال

التالية العناصر المرحلة ذه المنتجة ة ستخبار للمعلومات سية الرئ صائص ا حصر مكن   : و

ة-1 الطارئة: فور الات ا لاسيما ا م المستفيد إ المعلومات سليم توقيت ا قصد   .و

ة-2 ا: دور قصد مخططو أو عفوي ل ش إما القرار متخذ أو المستفيد إ المنتجة ة ستخبار المعلومات تقديم

دارة و ن المحلل ة خ ع إعتمادا   .مسبقا،

محدد-3 مجال مفصلة: ذات المعلومة ات محتو ون ت فقد المعلومة، ات لمحتو والشمولية التفصيل مستوى ا قصد و

وقد مختصرات، ل ش ع ضيقأو ون ي قد أو وعميق واسع ا مجال ون   .ي

IV -ع شر(التوز ن): ال ب العلاقة تجسد المرحلة ذه ف ا، م للمستفيد المعلومات تقدم ا خلال من ال المرحلة و

إدارة ا ستخدم أن يمكن أساليب عدة ناك و ة ستخبار للمعلومات والمنتج ة ستخبار المعلومات من المستفيد

أوست المستفيد ص ال إ ا وإيصال ا مخرجا شر ل خبارات

الموا دول ا ة مو ا م وأ القرار   :    متخذ

قية سو ال ستخبارات نظام مخرجات بأن القول مكن و

ا م ستفيد أن يمكن ال ة ستخبار المعلومات من مجموعة

مع يتوافق ل ش مصاغة ون ت وال المختلفة ة دار ات المستو

عام ل ش المؤسسة ا تؤد ال شطة قطبيعة سو ال وإدارة

وعموما ا، خارج أو المؤسسة داخل ذلك ان سواء خاص، ل ش

ــــالية ــ ــ العناصرالتـ قية سو ال ستخبارات   :شمل

خلال- من قي سو ال داء تقييم عن ة ستخبار المعلومات

والمخططة المتحققة المالية   .العوائد

منتظمة-1   .لقاءات

خاصة-2   .مذكرات

ال-3   .تصال

ر-4 التقار كتابة

ي ا ال   .للمستخدم

بيانات-5   .قاعدة

ي-6 و لك يد   .ال

المباشر-7 يد   .ال

تصالاتمراكز -8

سية   .الرئ

ات-9 الشب

  .الداخلية
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ا- ملات ا أداء عن ة ستخبار قيالمعلومات سو ال ج المز المختلفة شطة للأ قية سو   .ل

والعوائد- لفة الت من المتحققة شطة و المالية وضاع حول ة ستخبار   .المعلومات

اتيجيات- س و ا ساع وا ا م و السوق القائمة المنافسة ال وأش ن المنافس عن التفصيلية ة تخبار س المعلومات

لمواج   .االملائمة

ا- إل الدخول والمحتل الية ا بالسوق المتعلقة ة ستخبار   .المعلومات

ا- ا ج المز إ ا إضاف أو ا حذف يمكن ال المنتجات عن ة ستخبار   .المعلومات

المحتملة- ندماجات و والتحالفات الصناعة العامة ات تجا عن ة ستخبار   .المعلومات

مالمعلومات- رضا ات ومستو م وتفضيلا م وسلوكيا م ورغبا ائن الز حاجات عن ة   .ستخبار

V -العكسية ستخبارات:التغذية نظام مخرجات قياس خلالھ من يمكن الذي العنصر العكسية التغذية تمثل

المعلومات  ن ب المقارنة ع العكسية التغذية ترتكز إذ محددة، معاي وفق قية سو فعلياال ا إيجاد تم ال ة ستخبار

ا، يح وت نحرافات تحديد أجل من وذلك والمخططة، دفة المس ة ستخبار المعلومات ن و ق سو ال إدارة قبل من

القرار ع صا بمخرجات ا لارتباط نظرا قية سو ال ستخبارات نظام خاصة مية أ العكسية التغذية تك كما

و ، اتي المؤسسةس مستوى ع اتجية س القرارات صناعة م سا ا أ ع ما   .و

ا م أ أسئلة مجموعة خلال من قية سو ال ستخبارات نظام مخرجات مستوى يتحدد نظام: وعموما مخرجات أن ل

بلا  واب ا ان إذا ؟، مناسبة انت ل ة؟، فور انت ل مفيدة؟، انت قية سو ال ذلك؟ستخبارات ا....لماذا وغ

سئلة   .  من

  

  

يد ونوعية:تم قية سو ال ستخبارات نظام يحكم الذي النظري طار معرفة السابقة المحاضرة خلال من حاولنا

ستخبارات نظام ونات م معرفة المحاضرة ذه خلال من وسنحاول المختلفة ا ومصادر ا يقدم ال المعلومات

وعموما عنصر، ل ا يقدم ال البيانات نوعية ومعرفة قية سو عةال أر من ون يت قية سو ال ستخبارات نظام فإن

III  قية سو ال ستخبارات  )2( نظـــــام
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نظر ة وج حسب المنتج (CROWLEY)عناصر واستخبارات لك المس م ف عرف ما أو ون الز معرفة أساسا تتمثل

السوق  م لف إضافة   .  والمنافسون

ون -أولا الز م لك(ف ا):المس ورغبات حاجات لمعرفة ا ا الوقت مؤسسة ل دوافعس معرفة وكذلك لك لمس

باختلاف الدوافع ذه وتختلف للشراء، تدفعھ دوافع شراء ل عملية وراء أن مؤسسة ل عتقد حيث لديھ، الشراء

اني وإم رضاه إ الوصول أجل من ودوافعھ لك المس سلوك تمام زاد ذا ل وقات، و المنتجات ولائھةنوعية تحقيق

بھ، حتفاظ ح المؤشراتأو من العديد خلال من ون الز ا يتمتع ال صائص ا دراسة مؤسسة ل ع ب ي كما

جتما( المركز العمر، نة، الم س، ا من) الثقافية، تخلفھ أن يمكن وما لك بالمس المحيطة ماعة ا ع والتعرف

خلا من ذلك تم و لك، المس ا يتخذ ال الشراء قرارات ع اتأث ل وتحو مستمرة بصورة والمعلومات البيانات جمع ل

ائن الز محفظة عرف ما ن و ت ع القدرة للإدارة عطي قيمة ذات ة إستخبار معلومات   .إ

ائن-1 الز محفظة: محفظة ن و ت عملية دف و المؤسسة، ائن ز حية ر تحدد ال المصفوفة ائن الز محفظة عد

ل حية ر تحديد ائن لكالز المس ل عرف ما ق طر عن وذلك ح ر امش أساس ع المؤسسة مع يتعامل ون ز

دول( يتحدد)01ا حيث م، مع تتعامل الذين ائن الز طبيعة عن ة وا صورة رسم المؤسسة تحاول ذلك خلال ومن ،

ائن الز ؤلاء مع التعامل كيفية المؤسسة ا و ت أن يمكن ال المصفوفة ذه خلال ذهمن مخرجات أساس ع وذلك

فظة رقم. (ا ل   .) 01الش

لك المس عن واقعية ومعلومات بيانات تجمع أن المؤسسة استطاعت لما الصدد ذا ون (و من)الز ذلك ا مك ،

وخدمات منتجات من بھ يرغب ما تقديم خلال من بھ   . حتفاظ
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رقم ل ائن)01(الش الز   محفظة

  

    

       

 

 

 

 

 

  

مجموعة تحقق أن يمكن اتھ اتجا ودراسة ورغبات حاجات من يحتاجھ ما وتحقيق ون الز م ف ع المؤسسات قدرة إن

التالية العناصر خلال من ا ص ن ات الم   :     من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  C3 C2 C1   

عا حيةمنتج  P1  +  +  +  الر

حية الر ذو   P2  +      منتج

خسارة ذو   P3    -  -  منتج

منتجات حقيبة

  مختلطة
-    +  P4  

ذو   ائن ز

  خسارة

ائن ز حقيبة

  مختلطة

عا ون ز

حية   الر
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دول                                        لك: 01ا المس   ل

ü الرضا تحقيق خلال من ائن الز ولاء ادة  .                                   ز

ü ق طر عن ق سو ال اليف ت  تخفيض

والفعالة دفة المس قية سو ال ملات ا ر  .تطو

ü معاملة م ومعامل حا ر ك ائن الز  تحديد

لقانون وفقا   .(80-20)خاصة

من80%(  ي تأ المؤسسة إيرادات من%20من

ائن  .   الز

ü المبيعات دورة وتنظيم اح ر ادة  .ز

ü لك بالمس للاتصال الطرق أفضل  .اختيار

القاعدة يمثل ون الز وولاء رضا تحقيق إن

ستخبارات نظام ا عل ند س ال ساسية

معلومات جمع المؤسسة ستطيع ي ول قية سو ال

مستمر  بصورة ا ائ ز عن ودة ا عالية يانات ةو

يتحول فقد م مع المستمر التفاعل خلال من

ستخبارات مصادر من م م مصدر إ ون الز

جمع المؤسسة ا عل ترتكز ال قية سو ال

خلال من وذلك قية سو ال ئة الب عن البيانات

ودعامة اتي إس ك شر باعتباره معھ التفاعل

البيانات   .مع

ت أن لابد التفاعل ذا يحدث ي ناكول ون

لك   البيان  المس

والعنوان   .............................  سم

ي و لك يد   .............................  ال

اتف ال   ...............................  رقم

ل  الم   ..............................  رقم

يدي ال   ................................  الرمز

س   ....................  ا

الميلاد خ   .......................  تار

جتماعية الة   .......................  ا

  ......................  العمر

ولاد   ............................  عد

خبار  المؤشر مختلف ع تا و ف ال   يقرأ

ياة ا نمط     :مؤشرات

نتمائية ة   جيدة  الس

  جام  التعليم

    تصال

  22  الرسالةرمز

تصال خ   12/02/2015  تار

  عم  جابة

  بنود3  الطلبات

مقدمة اوي   لا  ش

معھ والعلاقة شاطات     ال

اة المش المنتجات   )متنوعة( 4والمنتج2والمنتج1المنتج  فئات

والتكرار يات المش   30/ دج12500  قيمة

الدفع قة   نقدا  طر
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لك والمس المؤسسة ن ب اتصال ون (عملية عليھ) الز تركز ما م وأ ا، حتفاظ و عنھ معلومات جمع للمؤسسة يح ي

ي ما المجمعة البيانات يخص فيما   :المؤسسة

ü لك المس شراء عملية أحداث خ تار   .توضيح

ü الشراء مرات وعدد   .م

ü شراء عملية ل عد لك المس   .شكر

ü الم المؤسسةتذك ا تقدم ال والمنتجات دمات با لك   .س

ü للمؤسسة القوي الولاء ذوي ائن للز دايا ال عض  .إرسال

منتجات عن اوي الش تقديم ع عھ ما و و إيجابا عليھ نعكس س لك للمس يدة ا المعاملة فإن ذلك عن فضلا

المؤ  ساعد مما ا ر وتطو ا لتحسي احات اق وتقديم االمؤسسة وتلبي لك المس رغبات و حاجات معرفة ع سسة

ة المطلو   .بالصورة

المنتج-ثانيا تقديم:استخبارات خلال من المنتج ج مز قرارات صنع عملية أساسيا دورا قية سو ال ستخبارات تؤدي

الم تطور خلال من الية ا المنتجات لتقادم المؤسسة ة مواج احتمال عن ة إستخبار طبيعةمعلومات عن أو بيعات

بالمنتجات اصة ا القرارات اتخاذ القرار متخذي بمساعدة المعلومات ذه عد حيث ة، السعر غ خاصة و المنافسة

ي ما   :عن

ü ا ا المنتجات ج مز عناصر من عنصر ل والضعف القوة  .نوا

ü ا ا ج للمز ا إضاف يمكن ال ديدة ا  .المنتجات

ü االمنتجات حذف   .المطلوب

ü رالمطلوب التطو ونوعية ا ر تطو المطلوب  .المنتجات

يخص ما أحد بالمنتج اصة ا ة ستخبار المعلومات من ن نوع يقدم قية سو ال ستخبارات نظام فإن طار ذا و

ج للمز العام ل ي ال يخص ما أحد بالمنتج اصة ا ج للمز العام ل ي عم(ال ج، المز ساق جا المز طول ج، المز إذ)ق ،
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أما ا، تنوع ومدى المؤسسة ا عرض ال المنتجات خطوط المنتجات وتنوع عدد عن ة إستخبار معلومات النظام يقدم

ديدة ا للمنتجات التخطيط يخص   .خر

ستخ المعلومات ر بتطو ة الضرور المعلومات ع يحصل المنتج استخبارات از ج أن بالذكر دير تقديموا أجل من ة بار

ي يأ ما ا م أساليب عدة خلال من جديدة   :منتجات

اع-أ خ براءة منتجات:تحليل وشراء ن المنافس ارة ز خلال من ا إيجاد يمكن التقنية ستخبارات أفضل إن

المستخدمة ا وتقنيا ا ونا م ع للتعرف ن   .المنافس

ة-ب التجار المعارض مجال :والمؤتمراتاستخبارات ديثة ا التقنيات ع للتعرف المستخدمة الطرق أفضل إن

بمشاركة كذلك تتم وال ديدة، ا المنتجات عرض ال ة التجار والمعارض والمؤتمرات المعارض ديدة ا المنتجات

والمؤتمرات المعارض ذه ديدة ا المنتجات ر تطو ن متخصص اء   .خ

سعارتحلي-ج و اليف الت البيع:ل رجال لقوة الفعال تصال خلال من يتم سعار لتحديد اليف ت تحليل إن

السوق  الممكنة سعار و نتاج اليف ت م لف وذلك ن للمنافس سعارالتكتيكية من   .للتحقق

التحالف-د أ:شاطات ن مؤسست ن ب التعاون ال أش من سيط ل ش التحالف ندماجيمثل خلال من أك و

مامي امل الت ديدات ب بؤ بالت التحالف شاطات ساعد و ر، التطو حوث و اخيص ال خلال من ساب ك   .و

ارات ز خلال من ن المنافس منتجات عن ة إستخبار معلومات يقدم قية سو ال ستخبارات نظام فإن لذلك إضافة

وشراء متخفية بصورة ن المنافس ممعارض   .منتجا

بالمنتجات -ثالثا اصة ا البيانات تحليل المستخدمة الطرق  BCG ( (Group Bostonمصفوفة(عض

Consulting):  

بتحليل سميتھ يمكن نموذج السوق (و وحصة النمو مصفوفة) معدل أيضا عليھ طلق للمكتب BCGو تخليدا

النموذج ذا إن ، النموذج ذا ح اق الذي شاري صس تت يم مفا ثلاثة ع التدفقات: عتمد المنتج، حياة دورة

للمنتجات المناسبة القرارات اتخاذ ق سو ال رجل ساعد و و ثمار س ومعدل السوقية صة وا   .النقدية
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إ والنمو التقديم مرحل المنتجات تحتاج حيث حياتھ دورة المنتج انة م يمثل السوق نمو معدل ثماراتإن اس

ع والتوز والبيع بالإعلان اصة ا قية سو ال شطة اليف وت ر والتطو البحث ب س   .عالية

ا منافس أك إ سبة النموذج ذا صة ا تقارن حيث المنافسة قوة تمثل ا فإ السوقية صة ا   .أما

مجموعات عة أر إ تقسم المؤسسة منتجات فإن النموذج ذا المصفوفةخلا (ووفق السوق) يا حصة سبة حسب

السوق ( المؤسسة انة السوق) م نمو ومعدل فقي المحور يمثل قية(الذي سو ال الفرص حسب المنتج انة الذي) م

رقم المو ل الش ن مب و كما العمودي المحور  ).02(يمثل

ا(                                                   انةالموقع الم أو   )لتناف

                                                

النقدية                                                           التدفقات

                                                         

السوقية                                                         صة   ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نقدية سالبة عالية                تدفقات نقدية معتدلة سالبة أو موجبة      تدفقات  
  

            )-(                                    )+(  

 النجوم                    الطفل المشكلة      
  
  نقدية معتدلة أو سالبة               تدفقات نقدية عالية موجبة  تدفقات  

  موجبة           

            ) -(                                   )+(   

 الكلاب                      البقرة الحلوب         

       

 

 التقديم

  -  + 

 مرتفع   منخفض 

 مرتفع  

 منخفض

 نقدية تتدفقا نمو سوقي

  - 

 + 

 النمو

 التدهور النضج
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رقم ل    BCG  مصفوفة) 02(الش

I -المصفوفة بمصفوفة: شرح اصة وا السابقة انات ا من خانة ل ي(BCG)إن ا م أ وال معينة خصائص ا   :ل

السؤال-1 لة(علامة المش ية/ الطفل ال المنتجات: ) (Wild Cat) /(Problem Child)(Question Mark) القطة و

ات توج لأن لة المش بالطفل سميت وقد عا نمو معدل ولكن ضعيف تناف مركز أي منخفضة سوقية حصة ا ل ال

حي المنتجات، ذه ثمار س تكثف أن المؤسسة وعل ة وا غ باالمؤسسة س ون ت قد ا مبيعا توقعات أن ث

يصبح أن يمكن حيث فضل ل ا م عر فإن ذلك خلاف و المستقبل نجوما ليصبحوا للتغي فرصة م إعطا

مرحلة المنتج حياة دورة مراحل من ا يقابل وما م بإزال التوجھ أو شيح ال ثم ومن الكلاب مرحلة   . التقديمطفال

ا :(Stars) لنجوما– 2 ل المنتجات ذه و قوي تناف مركز أي عالية سوقية وحصة عا نمو معدل ذات المنتجات و

المتعلقة قية سو ال شاطات وال ل التمو ة ولو تأخذ أن يجب المنتجات ذه فإن التا و عالية اح أر تحقيق انية إم

أ ع مما ، ع والتوز ج و وال المنتج عدمبمركز حالة و ع السر النمو ل لتمو وذلك نقدية وتدفقات أموال إ تحتاج ا

مرحلة يقابلھ المركز ذا و الكلاب، خانة ا بدور تصبح ا فإ ا ل المنتجالنموتمو حياة مراحل   . من

ولكن: (Cach Cows) بقار-3 قوي التناف ا مركز أن أي عالية سوقية حصة ا ل ال المنتجات انة ا ذه تمثل

إن ق، سو وال نتاج تحتاجھ مما أك نقدية تدفقات عطي و حة مر المنتجات ذه ضعيف، السوق ا نمو معدل

أخرى عالية فرص مجالات ل لتمو ستخدم أن يجب النقدية التدفقات السؤالالنجوم(ذه علامة إن)أو ،

مرحلة تمثل و ا توسيع من بدلا السوق حصة ع للمحافظة تصمم أن يجب المنتجات ذه اصة ا اتجيات س

المنتجالن حياة دورة   .   منح

ي : (Dogs)الكلاب-4 ما المصفوفة، من يمن السف انب ا ون ت ال المنتجات تمثل ال خانة او أ ا م

من المنتجات ذه حذف يتم حيان غالب و ضعيفة، تدفقات توفر الوقت نفس و قليلة ثمارات لاس تحتاج منتجات

تقوم حيث القص المدى ع اح ر من عضا تحقق أن يمكن بديلة اتيجية إس ناك أخرى أحيان و المنتجات، ج مز

 دورة حياة المنتج
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لك للمس المنتجات ذه يع ب المؤسسةالمؤسسة لتقوم ة كب قية سو ودات لمج اجة ا دون القوي الولاء ذوي من ن

مرحلة المنتج حياة دورة نموذج انة ا ذه يقابل وما ل، الطو المدى ع المنتجات ذه ل التدر ب بال

ور    . التد

II -مصفوفة خلال من القرارات عد: (BCG)اتخاذ ة شار س بوسطن مصفوفة اتخاذإن المساعدة النماذج من

و المؤسسة اتي س القرار لمتخذ خيارات عة أر اتجية س ذه تمنح وعموما   :القرارات

البناء-1 اتجية عض: إس و النجوم مرحلة المنتجات و ام ستف علامة خانة للمنتجات اتجية س ذه تص

ذه  عتمد و بقار، قيةمنتجات سو وال نتاجية شطة تفعيل خلال من المنتجات ذه ل تمو ع اتيجية س

ا كث نفق س المؤسسة أن طالما ل الطو المدى يخص ا قرار أن اتجية س ذه يم وما ة، شر ال الموارد وتوف ر والتطو

يتم أنھ و القرار ذا يمز وما مستقبلا، ذلك لتعوض القص فشلالمدة عند وذلك المخاطرة من عالية بدرجة

الممولة   .المنتجات

القائم-2 بالوضع حتفاظ اتيجية ستقرار: إس يخص الذي القرار و ذه) دفا(و وتخص المنافسة، ة لمواج

وتوج ا حال ع قية سو ال شطة بجميع المؤسسة تحتفظ حيث بقار، خانة المنتجات اتجية الباس النقد ھ

ام ستف أو النجوم خانة ال المنتجات شاطات ل تمو المنتجات ذه   .ل

صاد-3 ا اتجية جية(إس التدر مد):التصفية نقدية تدفقات لتحقيق دف وال نكماش قرارات إحدى و

علام مرحلة المنتجات القرارات من النوع ذا ناسب و النقدالقص ذات بقار منتجات عض و ام ستف ة

وتقوم المنتجات ذه ل مرتفعة أسعار خلا من القص جل نقدية تدفقات ع المؤسسة تحصل حيث الضعيف،

المنتجات ذه ل التدر ب   .بال

ذف-4 ا اتيجية تقوم:إس المؤسسة فإن القرار ذا موجب و أيضا، نكماش قرارات أحد طو ا من منتج ب

منتجات يوافق ما و وما ا، أعمال تقليص التا و المنتج فشل مؤشرات من الكث ا ف عمل ظروف للمنتجات نتا

السؤال علامة منتجات عض و   .الكلاب
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Ø مصفوفة عن عملية   BCGحالة

منتجات عة أر بإنتاج مؤسسة اصة(P1,P2,P3,P4)تقوم وا للمؤسسة الواردة البيع رجال كشوفات من وانطلاقا

ة للف ي)   2015-2009(بالمبيعات كما انت   :،وال

ألاف(المبيعات

  )الوحدات
2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  

P1  40  44  50  56  60  67  75  

P2  30  30  29  32  32  31  31  

P3  72  82  70  75  75  70  71  

P4  10  12  16  20  23  26  30  

ي كما للمؤسسة ن المنافس أك مبيعات انت   :وقد

ألاف(المبيعات

  )الوحدات
2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  

P1  38  42  45  50  55  65  72  

P2  60  70  70  71  73  72  70  

P3  61  71  60  70  50  52  50  

P4  30  40  42  40  40  45  44  

الصناعة نمو معدل أن التوا) السو(علما ع ان رعة   .(P4=10%)،(P3=9%)،(P2=10%)،(P1=8%): للمنتجات

  : المطلوب

ة-1 شار س بوسطن مصفوفة ع للمنتجات اتيجية س المراكز       .(BCG)تحديد

منتج؟-2 ل ل المناسب اتي س القرار  تحديد
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يد والمنتج،: تم لك المس ما و قية سو ال ستخبارات نظام ونات م من امان لعنصران تطرقنا السابقة المحاضرة

خران العنصران ستعرض س النظام ذا ونات لم كراو-واستكمالا نموذج السوق- (Crowley)حسب ما و

  والمنافسون 

تمتاز:السوق -ثالثا ما وغالبا قية سو ال العملية بأطراف المسوق أو المنتج فيھ يلتقي الذي ان الم بمثابة سواق عد

تؤخذ أن يجب ات، المتغ من العديد ا تفرض ال للأسواق ة المتغ الطبيعة فإن لذا س، التجا وعدم بالتعقيد

قي سو ال اتيجية س إعداد عند سبان صةا وا السوق نمو سواق م بف اصة ا ات المتغ ذه م وأ ة،

ن المحتمل ائن الز وطبيعة السوق م و   .السوقية

أو م عدد أو ان للس العمري كيب ال مثل العامة ية البي العوامل عض لتغ يجة ن البعيد المدى ع يتغ السوق فنمو

عوامل ا ل ان للس جتماعية صائص السوق ا السائدة المنافسة طبيعة ع بدخول. تؤثر دد السوق نمو أن كما

موقع معرفة يتطلب ذا ل السوق داخل حادة تنافسية حالة يخلق قد البطيء السوق نمو ن ح جدد ن منافس

السوق نحدار(الصناعة و ود الر أو شباع والمتأخر، المبكر الن رمبكر،   ).تطو

ا زمنيةأما ة ف خلال ن مع سوق جمالية المبيعات إ للمؤسسة جمالية المبيعات سبة تمثل ف السوقية صة

ذا و السوق وحركة ة حيو لمدى مؤشر ا و عن فضلا الية ا المنافسة لتقييم مقياسا السوقية صة ا عد إذ محددة،

التفوق  محققة المؤسسة انت إذا فيما يو السوق المؤشر العام النمو معدل عن متخلفة ا أ   .أم

من يحد ا اد وز التأكد عدم درجة لأن المنافسة، متطلبات ة لمواج المناسبة ليات تضع المؤسسة يجعل السوق م ف إن

أن يمكن ال العوامل معرفة من المؤسسة يمكن السوق م ف أن كما سواق، ذه مع التعامل ع المؤسسة قدرة

الية ا سواق توسيع انية إم وتحديد دفة المس القطاعات وتحديد السوق تجزئة   .ستخدم

السابقة داف تحقيق المؤسسة ستطيع ي السوق (ول وتجزئة العوامل معلومات) تحديد ع صول ا ا عل يتوجب

خلا من ا ص ن وال ، تؤثرفيھ ال والعوامل بالسوق تتعلق ة المواإستخبار دول ا   : ل

IV  قية سو ال ستخبارات ــــام  )3(نظـ
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والمعلومات البيانات ا  مجال ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ   نوعـ

للدولة ساسية المقومات

المؤسسة ا عمل   ال

، السياسية يديولوجية السائدة، اللغة انية، الس الكثافة المناخ، غرافية، ا صائص ا

الثقافيةالوضع نماط   .قتصادي،

السوق  سعار  خصائص ات مستو التصدير، اد، ست ، المنتج استخدام الدخل، ع   .توز

ائن م،  الز مداخيل ، الشرائية م عادا م، وأذواق م رغبا م، تواجد أماكن ن، المحتمل ائن الز

م قرارا المؤثرة   .طراف

طبيعة  المنافسة ،العدد، السوق غطية ن، سي الرئ ن للمنافس السوقية صص ا المنافسة،

المنافسة نطاق نتاجية، الطاقة ن، للمنافس المركزالما رة، دولية(الش   ).محلية،

ائن  المبيعات والز المنتجات حسب ضافية المبيعات تحليل الماضية، ات الف المتحققة المبيعات

تنف كيفية السنة، منطقة،وفصول ل ل المتوقع المبيعات م ، المبيعات خطط يذ

مراكزالمبيعات داف أ ا، تحقيق المتوقع الطلبيات اليف   .ت

والبيانات المعلومات

  قتصادية

الدفع شروط المتاحة، موال رؤوس قتصادية، ن القوان ام، ا المواد سعار، حركة

قراض ات ومستو ئتمان   .وطبيعة

السوق ك خصائص إدراك من المؤسسة تمكن أخرى قة طر ناك أن إ شارة تجدر للقوى ما بورتر نموذج والمتمثلة

  .التنافسية

التنافسية- للقوى بورتر بورتر: نموذج قوى) Porter(طرح خمسة خلال من السوق جاذبية خلالھ من حدد نموذج

ع تأث ا ل وال للمؤسسة أساسية التنافسية المقابل.القدرة ل الش العناصر ذه ص   :وتت
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الصناعة-1 نفس لتحديد:المنافسون والمحوري سا العامل عت   و

جاذبية تحدد ال المحددات م وأ الصنا القطاع جاذبية   مدى

القطاع نفس ن المنتج ن ب والتنافس الصنا   :  القطاع

ن ب والتوازن التمركز ودرجة المنتج، تمي الثابتة، اليف الت الصناعة،   نمو

ن   .المنتج

دد-2 ا للسوق:الداخلون م دخول المحتمل المنافسون م قصد   و

وضع من لتتمكن م معرف المؤسسة ع يجب حيث دفة،   المس

مثل م دخول عيق واجزال للعلامة: ا ة قو صورة إعطاء م، ا   وفورات

ديدة ا التكنولوجيا امتلاك ع، التوز قنوات ع والسيطرة   .إ....النفوذ

البدائل-3 المنفعة: ديد نفس تحقق وال البديلة المنتجات يجب) شباع(دد لذلك ، القطاع الناشطة المؤسسات

ا يخصأخذ فيما ا عل المعلومات جمع ق طر عن عتبار ن ون: ع الز استعداد ودرجة ا اليف ت ا، خصائص ، ا أسعار

ا مع   .للتعامل

أسعار:الموردون -4 رفع إ يؤدي مما سعار رفع انية إم خلال من وذلك المؤسسة أداء ع مباشر تأث للمورد إن

نتاجية الطاقة ع سيؤثر مما المورد قبل من المباعة الكميات من د ا وكذلك ، ح الر امش تخفيض أو المنتجات

المورد عن ا معرف الواجب العناصر وعموما صولمواصف: للمؤسسة ا اليف ت ، غرا ا شار ن السمعة، ودة، ا ات

م مع العلاقة طبيغة الطلبيات، بمواعيد ام ل ام، ا المواد   .ع

ين-5 بأسعار:المش للبيع ا ودفع للمؤسسة، المحتملة المردودية ع التأث خلال من وذلك تفاوضية قوة أيضا ين للمش

م ة ك كميات طلب أو أخرى منخفضة، بدائل إيجاد ع م قدر معينة، سداد شروط فرض أو المنتج   .إ..ن

عا ن- را المنافس قلل: استخبارات و قية، سو ال شطة بناء ساس يمثل لك المس أو ون الز م ف أن من الرغم ع

ا ات تحر وتراقب ع تتا أن المؤسسة ع بل يكفي لا أنھ إلا المنافسة نطاق يضيق عنأو وذلك م اتيجيا وإس ن لمنافس

  الجدد  الداخلون                         
  

                              

  المنافسون في             الموردون               المشترين  
  الصناعة                              

  تهديد البدائل                        
 )لبدائل (ا                           
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ة مواج كيفية لمعرفة السوق، التنافسية اتجيات س صياغة أجل من م ع مستمرة يانات و معلومات تجميع ق طر

ن المنافس   .ؤلاء

ا س و التكتيكية م ا تحر ودراسة ن بالمنافس اصة ا والمعلومات البيانات جمع مة م يتو الذي النظام وإن تيجية

أنھ ع عرف والذي ن المنافس استخبارات والمعلومات: نظام البيانات جمع المؤسسة ستطيع خلالھ من الذي النظام

صول وا المستقب م سلوك بؤ الت أجل من ا تحليل ثم خلاقية و المشروعة بالطرق ن المنافس عن والماضية الية ا

الية ا اتيجيات إس حول ة رؤ   .والمستقبليةع

ن المنافس إستخبارات نظام ما) التناف(إن ن أساست ن خاصت بتحقيق للمؤسسة   :سمح

ü ن بالمنافس مقارنة بالمؤسسة اصة ا التنافسية المزايا بإدراك   .سمح

ü للمنا المحتملة ديدات ال معرفة التا و والمحتملة الية وا الماضية ن المنافس اتجيات إس بإدراك عسمح ن فس

ن المنافس ات تحر ضد الفعل لرد اللازم الوقت تقليل المؤسسة ساعد ما و و البعيد  .المدى

ن § المنافس حول ة المطلو ة ستخبار عة تنقسم: المعلومات أر إ ن المنافس حول ة المطلو ة ستخبار المعلومات

الموا ل الش ممثل  :أقسام

الصناعة-1 ن: تحليل المنافس استخبارات من النوع   ذا

أفضل تمثل ال المحتملة او ديدة ا سواق تحديد   يتطلب

ن للمنافس ناالفرص ة المطلو   :والمعلومات

ü  السوق المنتج يقدموا الذين ن سي الرئ ن المنافس  .عدد

ü ا تنوع ودرجة المقدمة المنتجات  .نوعية

ü العلامة تمي  .مستوى

ü الطلب مقابل للإنتاج لية ال الطاقة  .مستوى

ü ن للمنافس سبة بال سواق مية  .أ

ü الية ا م اليف  .ت

 

 

 المقارنة المرجعية

تحليل المستوى  تحليل الصناعة
 العام للمؤسسة

تحليل مستوى    
 الأعمال

استخبارات أنواع 
 المنافسين المطلوبة 
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ü ع التوز  .قنوات

ü م لد سع ال    . سياسة

للمؤسسة-2 العام المستوى ة: تحليل المطلو ف والمصار المال ورأس المحتمل سواق نمو حول إشارات عطي النوع ذا

ة المطلو والمعلومات النجاحات لتحقيق ر والتطو   :للبحث

ü ن سي الرئ ن للمنافس سواق مية  .أ

ü خية التار  .المبيعات

ü صص  .السوقيةا

عمال-3 مستوى المنافسة: تحليل وكيفية التنافسية ة الم بمصادر المؤسسة يزود ن المنافس إستخبارت من النوع ذا

التحليل ذا ا يقدم ال ة ستخبار والمعلومات دمة ا   :أسواق

ü المؤسسة ل  .ي

ü م وظائف حسب الك ن العامل  .عدد

ü ا حسب ن سي الرئ ائن  لتجزئةالز

ü ن سي الرئ  .الموردين

ü السوقية صة إنتا/ ا خط ل ل  .المبيعات

ü المؤسسة وطاقة نتاج  .مستوى

ü للمؤسسة ودة ا  .برامج

ü ع التوز  .قنوات

ü المركزة  .سواق

المرجعية-4 والغرض:المقارنة الصناعة، نفس ن المنافس أداء مقابل المؤسسة أداء لقياس وتقنية عملية المقارنة تمثل

ف ة المطلو المعلومات عن أما التنافسية، ة الم لتحقيق سية الرئ عمال وظائف المؤسسة ر تطو كيفية علم ا م

أ ربصورة تظ ا ولك عمال مستوى تحليل استخبارات المرجعيةشبھ للمقارنة نموذجا يمثل الموا دول وا تفصيلا  :ك
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  الفرق   المنافس  المؤسسة  الوحدة  المعيار

الما انب   :ا

نتاج ·  م

عمال ·  رقم

 المبيعات ·

ثمارات · س  إجما

ثمار · س  عوائد

ح · الر   صا

        

ائن الز   جانب

السوقية · صة  ا

ائن · الز  رضا

دد · ا ائن   الز

        

العمليات جانب

  الداخلية

المنتجات ·  جودة

الموردين · مع  العلاقة

لات،نظم ·

 المعلومات
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الداخلية ·   الكفاءات

والتعلما   :لنمو

العمل ·  ظروف

العمال ·  رضا

دوران · معدل

 العمالة

ية · و الت   الدورات

        

القرارات دعم ونظام الداخلية الشركة   لات

  

  

يد تطرقنا :تم ستخبارات عدما نظام و و ألا قية سو ال المعلومات نظام عناصر أحد ع السابقة المحاضرات

المحاضرة ذه خلال من ستعرض س ، اتي س بالمستوى اصة ا والمعلومات البيانات بجمع يختص والذي قية سو ال

الداخلية الشركة لات يتمثلان آخران ر(عنصران التقار قية) نظام سو ال القرارات دعم نظام   .و

الداخلية-أولا الشركة لات وم عن :مف روتي ل ش المجمعة البيانات إ للمؤسسة الداخلية لات ال ش

وعادة سواء، حد ع ة والكب ة الصغ مؤسسة ل ل سا المصدر لات ال ذه عد إذ للمؤسسة، اليومية العمليات

عما الداخلية الشركة لات عرف وعموما ارجية، ا المصادر ع عتماد قبل لات ال ذه من ستفادة يفضل

ا أ ع عرف كما للمؤسسة، الداخلية ئة الب من ا استخراج يتم ال البيانات جميع ا ل: أ ش المجمعة البيانات

وتجدر ذا للمؤسسة، اليومية العمليات عن الشركةروتي لات ع تطلق ق سو ال مصادر عض أنھ إ شارة

ر التقار نظام مصط   .الداخلية

الداخلية-ثانيا الشركة لات بقياس:أنواع تتعلق وماضية حالية ومعلومات بيانات للشركة الداخلية لات ال تضم

مثل المؤسسة ا ا شاط وال والت: أداء المخزونات وحركة والمدينةالمبيعات الدائنة سابات وا النقدية دفقات

V -الداخلية الشركة   لات
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السابقة العناصر من ل ل بالمستقبل بؤ للت ق سو ال عن المسؤولون ا يحتاج وال اليف المبيعات،(والت اليف، الت

النقدية عة)التدفقات أر إ ق سو ال مجال ا م ستفاد وال الداخلية الشركة لات تقسيم يمكن وعموما ،

المواليةمجموع العناصر ا ص ن سية رئ   .ات

والمالية-1 ية المحاس ع:القوائم تبة الم والمدينة الدائنة سابات ا من مجموعة والمالية ية المحاس لات ال تضم

ما و و المستقبلية بالمبيعات بؤ والت حية الر بتحليل م سا و سمح سابات ا ذه والتجاري، نتا المؤسسة شاط

المالية القوائم تضم لذلك إضافة المؤسسة، بمنتجات اصة ا القرارات اتخاذ ع ق سو ال ورجل المؤسسة ساعد

والمقبوضات المدفوعات حسابات ية النقدية(والمحاس المختلفة)التدفقات المؤسسة اليف لت إضافة ،.  

نتاج-2 ي: لات ما خاصة مة م بيانات ع نتاج لات لتتوفر ول جزء ل ل ه ومعاي يع التص بمواصفات تعلق

المادي ع التوز اتجية إس تحديد وأيضا ج و وال علان اتجيات إس لإعداد ة ضرور البيانات ذه عت حيث منتج،

ا لات أما المنتجات، وأنواع وكمية يع التص إكمال خ بتار اصة ا البيانات ذلك إ يضاف والمنتجات، لمخزونللسلع

خ وتار التالفة والمنتجات المبيعات ومردودات المنتجات من المخزون بحركة اصة ا البيانات ع تحتوي لات ا فإ

المخزون بحركة المتعلقة البيانات من ا وغ ا م و الطلبيات   .سليم

ق-3 سو ال إدارة المنت:لات بحسب المؤسسة لمبيعات قوائم ع لات ال ذه للموردينشمل إضافة جات

م مع تتعامل الذين والوكلاء ن والموزع المختلفة م يفا وتص ائن للز إضافة م، مع المؤسسة عاملات و م يفا وتص

  .المؤسسة

ة-4 شر ال الموارد ن: لات العامل فراد و ة شر ال بالموارد خاصة بيانات عن ة شر ال الموارد لات تحتوي

ذ عن فضلا بقسمبالمؤسسة، ن العامل خاصة ن العامل لأداء تحليلية ومؤشرات معلومات البيانات ذه تتضمن لك

التالية العناصر يتخلص البيانات ذه من دف وال ق، سو   :ال

ة · شر ال للموارد المستقب  .التخطيط

ن · العامل أداء  .معرفة

ن · العامل استقطاب حول ر  .تقار
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ية · التدر امج ال عن       .    معلومات

   

 

ة الضرور المعلومات توف ة دار المعلومات نظام فشل ب س يات السبعي بداية القرارات دعم نظام فكرة رت ظ

علام زة أج استعمال ع النظام ذا فكرة وترتكز القرارات، اسوب(لصنع لدعم) ا امج ةوال دار القرارات

خاصة بصفة قية سو وال عامة   .بصفة

قية-أولا سو ال القرارات دعم نظام ف ع:عر عتمد تفاع نظام أنھ ع قية سو ال القرارات دعم نظام عرف

اسوب علام(ا زة قية) أج سو ال القرارات صنع لأغراض والنماذج امج   .وال

نظام عرف أخر ف عر اسوبو ا ع عتمد ال دوات من املة مت مجموعة أنھ ع قية سو ال القرارات دعم

علام( زة صنع)أج مفيدة معلومات لإيجاد اسوب ا مع المباشر بالتفاعل القرارات لصا سمح والذي ،

وإ جديد منتج إدخال المصنع، وتوسيع ندماج مثل لية، ي ال شبھ الماليةالقرارات المحفظة   .دارة

قية-ثانيا سو ال القرارات دعم نظام زة:خصائص بأج تتعلق خصائص بمجموعة قية سو ال القرارات دعم نظام يتم

اسوب(علام ي) ا فيما   :ممثلة

ü ق سو ال لمدير الدعم النظام بل:يوفر للقرار، ع صا بوصفھ عنھ بديلا ون و المدير محل يحل أن يمكن لا فالنظام

يمكن ال فالقرارات القرارات، صنع عملية ام وأح تھ بد مستخدما لة المش ية الروتي غ جزاء ع يركز

ا والتقدير كم ا إ تحتاج قية سو ال القرارات صنع مراحل فقط جزئيا ا لابرمج إذ القرار، ع لصا ل

وجود عن فضلا تفصيلية تحليلات إ وتحتاج يا س معقدة قرارات ا أ ،حيث الك للتحليل امل بال ا إخضاع يمكن

ا مراعا يجب كمية غ  .عوامل

ü المعلومات من المتوقعة غ اجات ل للاستجابة مرنا النظام يكون أن صا: يجب من المرونة ذه وتتطلب

قيةا سو ال القرارات لدعم نظام أي واستخدام التصميم أن إذ فاعل، نحو ع النظام تصميم مة المسا لقرارات

المستفيدين قبل من فاعلة مشاركة تتحقق لم ما النجاح لھ يكتب ق(لا سو ال النظام) مدراء  .من

VI -قية سو ال القرارات دعم   نظام
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ü  و شاملة معلومات قاعدة ع قية سو ال القرارات دعم نظام يتضمن أن انت: دقيقةيجب إذا إلا ذلك ى يتأ ولا

ة ر و ا ساؤلات ال ع جابة يوفر الذي النحو ع والنمذجة ي حصا التحليل قدرات ع تحوي القاعدة ذه

 :تية

بؤ؟ - الت نماذج مة م وما والبعيد؟ ب القر المستقبل حدوثھ المتوقع  ما

ما؟ - واقعة حصلت إذ سيحصل الم(ماذا اةنماذج  ).حا

مثل؟ - ل ا و والتعظيم( ما مثلية نماذج مة  ).م

دف؟ - ال يتحقق  كيف

قية-ثالثا سو ال القرارات دعم نظام قية:مكونات سو ال القرارات دعم نظام أن قية سو ال الكتابات معظم اتفقت

ا وأخ المعلومات قاعدة ونظام اللغة نظام تتمثل فرعية أنظمة ثلاثة من ون ايت م كلا شرح ي وفيما النماذج   :نظام

اللغة-1 اللغة:نظام ون ت ما وعادة ، والنظام المستفيد ن ب والتحاور التخاطب مة م إنجاز النظام ذا م سا

ما ن نوع ع المنطقية: المعتمدة ال)جرائية(اللغة جراءات و المنطقية العلاقات مجوعة ع تتضمن وال

لستعمل مشا وجود احتمالية و اللغة ذه لوجود سا ر والم المستفيد، ا يضع وال معينة لة مش حل

المنطقية غ اللغة ز الثانية) اللاإجرائية(محددة اللغة اء، ا ق طر عن ا معا ثم ومن ا معا اللغةعن

المنطقية ا) اللاإجرائية(غ قيام ع تنصب ا دعمفإ نظام قوم و فقط ا خصائص وتحديد لة المش بتحديد لمستفيد

لة المش ل ة الضرور المعلومات لتوف المنطقية طوات ا باختيار قية سو ال   .القرارات

المعلومات-2 قاعدة متھ:نظام مسا خلال من قية سو ال القرارات دعم نظام سا العامل النظام ذا عد

المشك تصميمتحليل عند ط ش و الملائمة، حات بالمق والتوجيھ م التقو و والمستقبلية اضرة ا الفرص وتحديد لات

ي ما مراعاة القاعدة   :ذه

ü أو تح دون قي سو ال شاط بال اص ا الواقع معلومات من ا مضمنا عكس الذي النحو ع والموضوعية الدقة

ف  .تحر
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ü جوانب لمختلف قيالشمولية سو ال شاط ع(ال التوز منافذ ج، و ال ، سع ال ذا) المنتج، حة المق والعوامل

المعلومات طبيعة حيث من الشمولية جانب إ الداخلية، ئة الب وعوامل اصة ا ئة الب عوامل شاط كمية(ال

الزمنية)ووصفية والشمولية والمستقبل(، اضر وا الما ا)معلومات مراعاة مع البيانات، لقاعدة المستمر  .لتحديث

النماذج-3 قاعدة:نظام توظيف ا بواسط يمكن ال والمالية اضية والر حصائية النماذج ع النظام ذا شمل و

بحسب النماذج ذه وتختلف ا، م وتقو ا عل والرقابة قية سو ال شطة للأ والتخطيط بؤ الت مجالات المعلومات

ا شطة يطبيعة فيما المستخدمة م النماذج حصر يمكن وعموما ا م و قية سو   :ل

بؤ-أ الت بإيجاد:نماذج المتعلقة ساس قية سو ال شطة ات لمتغ المستقبلية الة ا توقع ع بؤ الت نماذج عتمد

الغرض ذا ل المعتمدة النماذج ر وأش ديدات وال الز  الفرص والسلاسل وف مار نحدارسلاسل وتحليل   .منية

التعظيم-ب ات):مثلية(نماذج لمتغ المث لول ا إ الوصول قية سو ال دارة مساعدة إ النماذج ذه دف

القائمة اضات ف و القيود إطار اليف السوق الت وتقليص المنافع عظيم لغرض المختلفة قية سو ال شطة ع

الغرض ذا ل المعتمدة النماذج ر أش ومن الدنيا، ا مجة: دود وال المباراة ة ونظر القرارات ة نظر و السمبلاكس

المخزون ونماذج طية ا اضية   .الر

اة-ج المحا الموض:نماذج عن التعب فكرة ع ند س يصفو ا ر نموذج خلال من دراستھ خلال من المطلوب وع

ماذا تحليل تطبيق ثم ومن اتھ متغ ن ب النماذج.....العلاقة ر أش ومن اصة ا لة المش مع التكيف دف وذلك إذا؟،

ات و نار الس وتحليل مون وتحليل ساسية ا بتحليل علق ما اة المحا   .المستخدمة

عا تصمي- را قيةمراحل سو ال القرارت دعم نظام قية:م سو ال القرارات دعم نظام تصميم مراحل يص ت يمكن

الموا   :المخطط
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ر-خامسا التقار ع صول ا ع:كيفية صول ا ق سو ال مدراء ا بواسط ستطيع سية رئ طرق ثلاثة توجد

تتمثل قية سو ال القرارات دعم نظام من   :المعلومات

ر-1 ومنتظمة: التقار ة دور بصورة ا إعداد يتم أي متكررة ون ت و تلقائيا ق سو ال المدراء إ ر التقار أو(تصل يومية

ة ر ش أو ون )فصلية ت قد كما تم، و اعتيادي، وغ متوقع غ حدث حدوث حالة عد وال خاصة ر التقار ذه

واسع ل ش ستخدم و قدم قة الطر ذه عد و عات الطا ربواسطة التقار ذه   .تج

ب:ستفسار-2 ا يطل أن دون تلقائيا المدير ا عل يحصل ر التقار أن خلال من ستفسار عن ر التقار نماتختلف

كما ا، ل المسبق التخطيط ستفسار عملية نجاح ستلزم و ا عل صول ل ا عل بالسؤال المدير قيام يتطلب ستفسار

ع صول ل المناسب سلوب واعتماد معلومات قاعدة إ بحاجة فإنھ ستفسار ع القدرة يمتلك ي ل المدير أن

م إ البيانات ل تحو يجب إذ منطقياالمعلومات، تنظيما ا تنظيم ثم ومن اسوب ل   .دخلات

اة-3 قيقية،: المحا ا قية سو ال ر الظوا إحدى أسلوب تمثيل اضية الر النماذج استخدام ع اة المحا تنطوي

بؤ والت ق سو ال مدير لأغراض النموذج لھ عد الذي للنظام أك يعاب واس م وف تقديم اة المحا داف أ وتتمثل

اتبك التأث عض إدخال عند النظام سلوك   .يفية

  تحديد أهداف نظام دعم القرارات التسويقية -1             مرحلة ما قبل  -1
  .حصر الموارد المتاحة -2التصميم                         

  والمعيارية ةرئيسيتحديد النماذج ال -3                                  
  جعل أهداف التصميم قابلة للتطبيق -4                                  

  
تصميم نظام معالجة المشاكل             تصميم نظام قاعدة          -5تصميم لغة         التصميم                -2

تجربة النظام واختباره                           المعلومات                                                      -6التحاور والتخاطب                                
  
  

                                            تطبيق النظام -7                                  
   تقويم النظام -8تطبيق                     ال -3

 تطوير النظام  -9                                  
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قية سو ال القرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام   دور

  

  

يد قدرة:تم بمدى تقاس وال قية سو ال المعلومات نظام فاعلية تحقيق مية أ من قية سو ال المعلومة مية أ بع ت

عن النظام ز إ يؤدي المعلومة نوعية تحديد طأ ا لأن ذلك المعلومات من المستفيدين حاجات تلبية ع النظام

فا ع سلبا ذلك نعكس و منھ، المستفيدين حاجت النظامتلبية   .علية

المعلومة-أولا ف اللاتي:عر صل من اشتقت ية جن باللغة المعلومة لمة فإن سالفا ذكرنا  (Information)كما

ل ش لتصبح ا إعداد تم ال البيانات ا أ ع عرف ا فإ المعلومة ف عر عن أما ا، ونقل المعرفة عليم ع وال

الذي ص لل نفعا اأك اتخاذ يتم ال القرارات المتوقع أو ا ا ستخدام مدركة قيمة ا ل وال ا،   .ستقبل

الفرد معرفة من غ المعلومة أن كما ن، مع ء إدراك أو ملاحظة أو حقيقة عن ع المعلومة أن أخر   .بمع

المعلومة-ثانيا الموا:خصائص دول ا المعلومة خصائص م أ حصر   :يمكن

دول  المعلومة): 01(ا   خصائص

الزم(التوقيت  المحتوى  ل  )البعد ل(الش ي   )ال

تتصفا:الموضوعية ال لمعلومة

تصف ال المعلومة بالموضوعية

التح عن عيدا كما قائق ا

ف   .والتحر

إذا:الدقة دقيقة المعلومة ون ت

دون المناسبة والكيفية بالكم توفرت

غموض أي ا شو   .أن

المعلومة:المصداقية ون ت أن يجب

التوقيت توف:ملائمة يجب

أي ا، إل اجة ا عند المعلومات

المناسب   .الوقت

داثة المعلومات:ا تجاري أن يجب

ا وخارج المؤسسة داخل يحدث ما   .ل

المعلومة ا غط ال الزمنية ة :الف

حول المعلومات تقديم ون ي أن يجب

والمستقبل اضر، وا   .الما

المعلومات:الوضوح توف يجب

م الف لة س وصورة قة   .بطر

التفصيل ناك:درجة ون ت أن يجب

بصورة المعلومات توف ع قدرة

ة ووا   .مفصلة

العرض عرض:أسلوب أن يجب

ت وفق منطقيالمعلومات ب   .رت

ائز وفق:الر المعلومات عرض يجب

VI -قية سو ال   المعلومات
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انت لما و خطاء، من خالية

زادت لما خطاء قليلة المعلومات

ا مصداقي   .درجة

ة ة:ثر إثبات قدرة تكمن

أو ا مصدر بإعطاء ذا و المعلومات

اطر حسا   .قة

المستعمل:السرعة يحصل أن يجب

ممكنة سرعة بأك المعلومات ع

وقت أقرب ا لاستخدام ذا و

  .ممكن

وسائل الورق، مثل مختلفة حوامل

  .علام

والمعلومات-ثانيا البيانات ن ب المادة:الفرق بمثابة فالبيانات ، والمعلومات البيانات ن ب وج وا فرق ناك

نما ب ا، شغيل يتم ال والعمليات حداث و ار ف و قائق وا شياء تمثل ف المعلومات، ا م شتق ال امة ا

البيانات شغيل من الناتجة المخرجات ذلك. المعلومات يو الموا ل   :والش

ل والمعلومات: (01) ش البيانات ن ب   فرق

  

  

  

  

حقائق ة الثانو فالبيانات قية سو ال والمعلومة ة الثانو البيانات ن ب وج وا فرق ناك أن إ شارة تجدر كذلك

ا ل س ل خامة ومفيدةومادة ومة مف معلومات إ لتتحول ا ومعا ا تحليل يتم لم ما و ا ل ش وقيمة   .مع

البعض ا عض مع وارتبطت ا معا تم إذا إلا ا ل مع لا جمل أو رموز أو أرقام ل ش ة الثانو البيانات تأخذ وعموما

ا ساليب و مجيات ال ق طر عن ذلك ون و وم، ومف منطقي ل علامش زة أج عادة المستخدمة   . لفنية

قية-ثالثا سو ال المعلومات العناصر:أنواع ص تت أنواع عة أر إ ا دق مستوى حسب المعلومات يف تص يمكن

  :التالية

 معرفة فرق معلومات البيانات

 بعد المعالجة تصبح 

 تصنع تولد
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قائق-1 قية،: ا سو ال المعلومات أنواع سط أ و مباشرة ملاحظتھ يمكن ظرف أو حادثة عن عبارة قيقة حيثا

البيع رجال ر تقار ق طر عن م إل ترد ال أو م بأنفس ا يلاحظو ال قائق ا ع كب ل ش ق سو ال مدراء عتمد

رمعقدة ظوا ا و مباشرة ا ملاحظ يمكن لا قد مة الم وادث ا عض أن إليھ شارة تجدر ومما ائن،   .والز

التخمينات:التخمينات-2 عن قائق ا منتختلف بدلا حصائية جراءات و تاجات ست ع ند س ا و حيث من

ف ذلك و العينة ع ند س التخمينات أن ما ن اثن ن ئ ش قائق ا عن تختلف فالتخمينات المباشرة، الملاحظة

ف ذلك و المباشرة الملاحظة من بدلا ن لك المس أراء ع تقوم ا وأ العينة، لأخطاء القياستخضع لأخطاء   .تخضع

بؤات-3 مع: الت التخمينات تتعامل ن ح بالمستقبل تم و تتعلق ة خ أن حيث من بؤات الت عن التخمينات تختلف

اضر وا   .الما

ا،:شاعات-4 عض مع تتعارض ا و و ا، مصدر موثوقية ض المف النقص حيث من قائق ا عن شاعات تختلف

ا مع بآخرأو أو بأسلوب شاعة حسم الضروري من ان ذا من المعروفة، عض،قائق أنھ شارة تجدر نا و

ن المنافس بخطط المتعلقة تلك وخاصة المعلومات أنواع لبعض المتاح المصدرالوحيد شاعة ون ت   .حيان

  

  

قي-أولا سو ال القرار ف ن:عر ب التوازن تحقيق دف المتاحة البدائل ن ب ختيار أنھ ع قي سو ال القرار عرف

السوق لاحقا(حاجات ر تظ أن يمكن وال القائمة افية، وال المدركة والمستقبلية، الية انيات) ا إم ن و ة ج من

الملموسة(المؤسسة والمادية، ة شر مستقبلاال ا إتاح يمكن وال المتاحة الملموسة، ع) وغ والمحافظة أخرى ة ج من

المؤسسة وحاجات لك المس اجات ممكن إشباع أق لتحقيق الفرصة يح ي الذي النحو ع التوازن   .ذا

اتجية-ثانيا س القرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام القرارات :دور صياغة اتيجيةعتمد س قية سو ال

التحكم يصعب ال ارجية ا ئة الب بظروف القرارات ذه ترتبط إذا قية، سو ال المعلومات لتوف كفء نظام وجود ع

دارة تتو وعموما ا، نتائج تقييم ة وصعو القرارات ذه ل المحتملة بالنتائج بؤ الت ات بصعو تتعلق لأسباب ا ف

VII-قية سو ال القرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام   دور
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ص ام م قية سو قيةال سو ال المعلومات إ اجة ا ا ضو ع تتحدد ال اتيجية س القرارات من قرارات عة أر نع

و قية سو ال المعلومات نظام دور ر يظ ثم   :ومن

قية-1 سو ال شطة لأداء ة المطلو المبالغ بمعرفة المتعلقة قية:القرارات سو ال شطة لتأدية ة المطلو المبالغ ش

البحث وعند شطة، لتلك جمالية المالية الموارد تتمثل وال ن مع وقت المبذولة لية ال قية سو ال ود ا من

فبعض الصدد، ذا ومحدد وا أسلوب ناك يوجد لا أنھ نجد المؤسسات قبل من القرارات ذه مثل صنع كيفية

ا من انطلاقا التخمينات ع عتمد عمالالمؤسسات رقم أو المبيعات من سبة أساس ع السابقة ،....لسنوات إ

مجالات عن معلومات إ يحتاج الذي الشاملة النماذج أسلوب ا م أ وال تطورا أك أساليب ستخدم خر والبعض

ا وغ اليف والت السوقية صة وا المبيعات م عن   .عدة

ا-2 ج المز بصياغة اصة ا قيالقرارات سو شمل:ل و منتج، ل ل ة الضرور الموارد تخصيص إ قي سو ال ج المز ش

ففي ج، المز ل ش ال قية سو ال شطة وأنواع كميات من ل ع والرقابة التخطيط الواسع ومھ بمف ج المز ذا

ال البيع من ج مز أفضل ع صول ا ع تمام ينصب العليا ة دار ات علانالمستو و سع ال ل ي و

ع ينصب ك ال فإن التنفيذية ة دار ات المستو أما سية، الرئ قية سو ال شطة من ا وغ المادي ع والتوز

نظيم ب تم نماذج ناك و ، سع ال سياسة وتطبيق ع التوز وكيفية ا وتصميم علانية بالرسالة اصة ا القرارات

ا منتجالقرارات ل ل والمستقبلية الية ا والمنافسة اليف والت المبيعات عن لمعلومات وتحتاج قي سو ال ج بالمز اصة

ا وغ ع التوز   .ومنافذ

قية-3 سو ال ود ا ا ف تؤثر ال المجالات بتحديد اصة ا غرا(القرارات ا ع غرا):التوز ا ع التوز يتعلق

ن مع شاط لتنفيذ الموارد تخصيص مجرد لأن ذلك المنتجات، من مجموعة ل ب اصة ا قية سو ال شاطات ال أثر حصر

تتحدد وال قية سو ال ود با تمام عدم عن شأ ي قد الضعيف فالأداء ة، المرغو النتائج تحقيق لضمان يكفي لا

عا التوز إ نادا عضاس إجراء يجب فضل غرا ا ع التوز تحقيق ولأجل وعليھ ا، ع المسؤولون ا يحدد ال ت

الفردية ارة والم ة وا يحة ال يم المفا ن ب عات والتوز العلمية س المقاي ن ب مع ا خلال من وذلك نات التحس

ا ومبيعات والمنافسة الصناعية شطة وأ المحتملة سواق   .لصناعةللمدراء
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القطاعات-4 ود) المجالات(تحديد ا تلك ا نحو توجھ الزم(ال ع ع):التوز ا إعداد يتم ال التخمينات إن

ع التوز إعداد المؤسسة ان بإم ون ي فقد أيضا، الزم ساس ع ا وصياغ ا إعداد يمكن غرا ا ع التوز أساس

مجموعة ل ل قي سو ال ج للمز لأسبابالملائم منھ شود الم دف ال يتحقق لا قد ذلك مع ولكن سوق، ل المنتجات من

مراعاة دارة ع يجب الات ا ذه مثل تجنب ولأجل ع، التوز ذا ل الس التوقيت إ ى–عود أد عاد-كحد أ عة أر

دورة: زمنية ة، الدور ختلافات الملائمة، والتأجيل، الوقت عادالتأخ ذه مراعة ستلزم و المنتج، حياة

شاملة قية سو معلومات يئة ل يح نحو ع ا يعا واس   .الزمنية

قي-ثالثا سو ال ج المز قرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام ملائما:دور إطارا عد قي سو ال ج المز ونات م إن

إطار  أيضا عد و قية، سو ال القرارات يف القراراتلتص ذه صنع قية سو ال المعلومات نظام دور لتجسيد سليما ا

ي فيما ا ستعرض   :وال

المنتج-1 ج مز قرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام ا:دور تقدم ال المنتجات جميع المنتج ج بمز يقصد

إطار أساسا دورا ج المز ذا اصة ا القرارات م س إذ موقفالمؤسسة، تحديد وإنما فحسب قية سو ال القرارات

منتج وإضافة المنتج نوع تحديد لأن ن لك المس حاجات إشباع جانب إ أيضا، السوقية ا وحص السوق المؤسسة

نظام دور توضيح وعند ن، لك المس رغبات إشباع تؤثر قرارات جميعا عد ره تطو أو حاضر منتج إلغاء أو جديد

والمتمثلةالمعلو  القرارات ذه من ن نوع ن ب التمي الضرورة تقت المنتج ج مز قرارات صنع قية سو ال مات

القرارات ذه يو الموا دول وا ديدة ا للمنتجات التخطيط قرارات و ج للمز العام ل ي بال اصة ا   .القرارات

دول  ق): 02(ا صنع قية سو ال المعلومات نظام المنتجدور ج مز   .رارت

المنتج ج مز قية  قرارات سو ال المعلومات نظام   دور

ل-1 ي بال اصة ا القرارت

ج للمز   :العام

ج · المز ساع  .إ

ج · المز  .عمق

المؤسسة- ا عرض ال المنتجات خطوط وتنوع عدد عن  .معلومات

المنتجات- وتنوع عدد مدى عن داخلمعلومات السوق ا تقديم يمكن ال

نتا ط  .ا

السوق- المؤسسة ا تقدم ال المنتجات ن ب الموجود رتباط مدى عن معلومات
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ج · المز ترابط أو ساق   .إ

  

أسلوب أو ع التوز منافذ أو ي ا ال ستخدام أو نتاج يلات س تقنية حيث من

ج و   .ال

ق-2 سو ل التخطيط قرارت

ديدة ا   :المنتجات

ع ·  .التنو

شكيل ·  .ال

اضرة · ا رالمنتجات  .تطو

استعمالات · شاف اك

للمنتجات جديدة

اضرة   .  ا

  

السوق - المتاحة الفرص عن  .معلومات

اضرة - ا المنتجات إ ا إضاف يمكن ال ديدة ا المنتجات عن  .معلومات

ضافة- حالة قية سو المخاطرال ع توز عن  .معلومات

ةمعلومات- السعر وغ ة السعر المنافسة طبيعة  .عن

المتاحة - قية سو ال انيات م من ستفادة مجالات عن رجال(معلومات ود ج

ن، الموزع  ...).البيع،

انخفاض - أو اضرة ا المنتجات لتقادم المؤسسة ة مواج احتمالات عن معلومات

اح ر و  .المبيعات

لل - ديدة ا ال ش عن إمعلومات ا إضاف الواجب المنتجات من منتجات

الية ا  .المنتجات

المؤسسة- أسواق نطاق لتوسيع المتاحة انيات م عن  .معلومات

لاكية - س والعادات وعادات ورغبات قدرات التباين درجة عن معلومات

ن لك  .المس

ديثة- ا ارات بت و التقنية التطورات عن  .معلومات

قتصادية - و السياسية الظروف ات التغ عن  .معلومات

غ- لأي يجة ن اضرة ا ا رمنتجا تطو المؤسسة قدرة عن  .معلومات

المنتج- أسواق توسيع فرص عن   . معلومات

سع-2 ال قرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام ا:دور بتقديرات المنتجات أسعار تحديد مة م لمبيعاتترتبط

ذات خرى القرارات وأيضا ا شاط م و المؤسسة مبيعات سع ال قرارات تؤثر وعليھ نتاج، اليف وت
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ذه عن المسؤولة ة ا قبل من متوازنا تماما ا ستلزم و القرارات ذه ع ة كب مية أ يضفي الذي النحو ع العلاقة

أو  ق سو ال إدارة سواء المعلوماتالقرارات نظام فإن القرارات ذه عن المسؤولة ة ا انت وأيا خرى، ات ا

الموا دول ا المو النحو وع القرارات ذه صنع م سا قية سو  :ال

دول  سع): 03(ا ال قرارت صنع قية سو ال المعلومات نظام   دور

سع ال قي  قرارات سو ال المعلومات نظام   ةدور

بتحديد-1 اصة ا القرارت

سع ال داف   أ

  

المنتج- ع الطلب محددات المحتملة ات التغ عن  .معلومات

المنتج- يع تص المعتمدة المدخلات أسعار المتوقعة ات التغ عن  . معلومات

اليف- والت للطلب المستقب بالسلوك بؤ الت عن  .معلومات

السوق،- اق اخ والمتمثلة التعس لقرار المباشرة البديلة داف عن معلومات

السوقية صة ا ع المحافظة مقبول، عائد تحقيق السوق،   . إ...كشط

بتحديد-2 اصة ا القرارت

سع ال قة   .طر

اح- ر و اليف الت ات مستو عن  .معلومات

الم- رأس ع السعر أثر عن العاملمعلومات  .  ال

ن- لك للمس الشرائية القدرة عن  . معلومات

العلاقة- ذات ومية ا ات وا المجتمع ع التعس اس ع ا عن   .  معلومات

سب-3 و بأنواع اصة ا القرارت

صم   .ا

المبيعات- نمو ع صم ا أثر عن  .معلومات

جل- اح ر نمو ع صم ا أثر عن لمعلومات  .الطو

ن- المنافس قبل من الممنوحة صم ا سب و أنواع عن   . معلومات

و-3 ال ج المز قرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام التواصل:دور ع ا قدر ع المؤسسة ة استمرار عتمد

ن الموزع ن، لك المس والمتمثلة ا، المحيطة ئة الب العلاقة ذات ات ا ومية،مع ا المؤسسات والموردين،

القرارات من العديد صنع الضرورة تقت والتواصل العلاقة ذه بناء ولأجل ا، وغ ن، لك المس المنافسة، المؤسسات

العامة والعلاقات المبيعات شيط وت ال والبيع علان ع شمل ال جية و ال ود ا إطار تقع ال مة الم
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النح نظامع دور الموا دول ا ن ب و قية، سو ال المعلومات نظام خلال من ة الضرور المعلومات توف ستلزم الذي و

قية سو ال   :المعلومات

دول      و): 04(ا ال ج المز صنع قية سو ال المعلومات نظام   دور

و ال ج مز قية  قرارات سو ال المعلومات نظام   دور

جقرارت-1 و ال داف أ   تحديد

  

أو- محدد منتج مبيعات ادة ز خلال من المبيعات ادة ز إحتمالات عن معلومات

محددة زمنية ة ف أو ائن الز من ن مع قطاع أو بأكملھ منتجات  .خط

مستقبلا- المبيعات ادة لز الملائم المناخ لإيجاد التوقعات عن   . معلومات

ور-2 م ا تحديد قرارت

  دفالمس

ا- وسياسا ا ومنتجا بالمؤسسة ور م ا معرفة مدى عن  .معلومات

ن - المنافس مع بالمقارنة ا ومنتجا للمؤسسة ور م ا تفضيل مدى عن  .  معلومات

ن- لك للمس والديمغرافية السلوكية صائص ا عن  معلومات

ذا- تؤثر أو الشراء قرار تصنع ال ور م ا فئات عن المعلومات أو القرارا

الفع بالشراء   . تقوم

د-3 ا نطاق تحديد قرارات

و   ال

دف- المس ور م ل السلوكية الدراسات نتائج عن  .معلومات

البديلة- ج و ال ووسائل لصور المقارنة الدراسات نتائج عن  .معلومات

المنافسة- المؤسسات سلوك دراسة عن   . معلومات

عن- جيةمعلومات و ال ود ا نطاق تحكم ال عات شر وال ن   .القوان

و-4 ال ج المز اختيار قرارات

  الملائم

السوق- ولطبيعة المتاحة للموارد و ال ج المز ملائمة مدى عن معلومات

المنتج حياة ودورة المنتج  .وطبيعة

مة- مسا ومدى ج و ال لوسائل ية س ال مية عن تحقيقمعلومات ا م ل

دف   .ال

علان-5 علانية-  قرارات ملة ل المتوقعة داف عن   .معلومات
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المتاحة- إطارالوسائل المناسبة الوسيلة عن   .معلومات

والمجلات- ف ال ن ك والمش ين المش عدد ع توز عن   .معلومات

عنھ- المعلن المنتج طبيعة عن   .معلومات

امعلومات- لف وت علانية الرسالة متطلبات   .عن

علانات- تصميم اتب م عن   .معلومات

للإعلان- المتاحة وقات عن   .معلومات

علانية- ملة ا ع للإنفاق المخصصة انية الم عن   .معلومات

ة- شا الم أو السابقة علانية ملة ا من المتحققة ستجابة عن   .معلومات

علانيةمعلوم- الرسالة لاستخدام الملائمة الظروف عن   .ات

العلمية- يم والمفا للأسس ا ومراعا ا كفاء ومدى علان الات و عن معلومات

للإعلان خلاقية والمبادئ   .  السليمة

ال-6 البيع المعتمدين-  .قرارات البيع رجال وظائف وتحليل توصيف عن   .معلومات

عن- البيعمعلومات لرجال البيعية وغ البيعية   .الواجبات

م- بواجبا م قيام ومدى البيع رجال وفاعلية كفاءة قياس عن معلومات

جية و   .ال

ا- ل البيع رجال غطية ومدى للمنطقة البيعية المناطق عن   .معلومات

ب- التدر إ البيع رجال حاجة مدى عن   .معلومات

رجال- فشل أسباب عن   .البيعمعلومات
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ع-4 التوز قرارات صنع قية سو ال المعلومات نظام دف:دور وال ق سو لل سية الرئ شطة أحد ع التوز عد

تصنع ال القرارات يف تص يمكن إذ ع، التوز منافذ خلال من ن لك المس إ المؤسسة من المنتجات سيابية ا يل س إ

ا المو النحو ع ا صنع قية سو ال المعلومات نظام دور تحديد ثم ومن ج، المز ذا المواإطار  :دول

دول  ع): 05(ا التوز قرارت صنع قية سو ال المعلومات نظام   دور

ع التوز قية  قرارات سو ال المعلومات نظام   دور

منافذ-1 ل ي تصميم القرارت

ع   التوز

  

المباشر- وغ المباشر قناة طول ات التغ عن  .معلومات

أو- ي نتقا أو الشمل ع التوز أساس ع القناة عرض تحديد عن معلومات

 . الوحيد

ن- والموزع الوسطاء من القناة ونات م عن  .معلومات

المنتجات- ف تصر ع القدرة م وتقو تحليل عن   . معلومات

المادي-2 ع التوز أساس-  قرارت ع المادي ع التوز كفاءة تحليل عن نمعلومات والتخز النقل اليف  .ت

الطلبيات- مناولة اليف ت عن  .  معلومات

والتغليف- التعبئة اليف ت عن  . معلومات

ن- التأم اليف لت إضافة الديلة والفرص المخزون المسثمرة المبالغ عن   .  معلومات

ومكونات-3 ل ي عديل قرارت

  القناة

ع- التوز منافذ أداء م تقو عن  .معلومات

اليف- والت والمبيعات الشرائية العادات ات التغ عن  .معلومات

حاضرا- المعتمدة النظم ع بقاء وفرص ع التوز ل مشا عن   .معلومات

يتعلق فيما معلومات عن دمة ا عناصر تحتاج حيث دمة، ل قي سو ال ج المز عناصر ع ينطبق نفسھ ال وا

جراءات و العمليات سيابية ومستوىبا م ار م حيث من دمة ا مقدموا وكذلك ، المث قة بالطر دمة ا توصل وال

عن معلومات إ تحتاج ا اصة ا والقرارات ون الز خدمة يخص فيما أما العناصر، من ا وغ م لا ومؤ م تدر

ال العوامل من ا وغ الثقا م ومستوا م وسوك م تفضيلا حيث من ائن الز   .ديمغرافيةفئات



قمقياسمحاضرات سو ال شتوح. د                                                                             بحوث  محمد

 2020/2021السنة الجامعیة   
47 

 

 

يد   تم

ئة       الب عن المعلومات جمع من المؤسسة تتمكن ا خلال من ال ساسية العناصر ن ب من ق سو ال بحوث عد

تتخذ ا خلال من وال ارجية، يخالمؤسسة ا فيما المناسب وقبلالقرار صوص، با قي سو ال ج المز عناصر التطرقص

عام مدخل خلال من ا ل ي مفا طار إبراز من لابد ق سو ال بحوث  .لمراحل

ق -أولا سو ال بحوث ف عملي :عر ا أ ع ق سو ال بحوث المتعلقةعرف قية سو ال البيانات وتحليل يل و جمع ة

قية سو ال ئة الب من الفرص وإيجاد قية سو ال ل   .بالمشا

ا-ثانيا شمل:مجالا و ق سو ال بحوث ا شمل عديدة مجالات   :ناك

السوق -1 البحوثتم :بحوث من النوع الةبذا وا المنتجات ع المتوقع الطلب والمتمثلة السوقية ات المتغ

  .للسوق التنافسية

ن-2 لك المس ن،د:بحوث لك للمس والديمغرافية صية ال صائص ا معرفة إ البحوث ذه عف للتوز إضافة

الشرائية م ودوافع م وعادا م ل غرا   .ا

المنتجات-3 معرفة: بحوث إ البحوث ذه وانبملائمةدف ا حيث من ن لك المس لطلبات ل،: المنتجات الش

بالمنتجات المتعلقة العوامل من ا وغ ودة ا ، مالية ا داء، م،   .ا

المبيعات-4 تنظيم تحليل:بحوث إ دف وال البيع رجل ا محور ون ي ال الموضوعات البحوث ذه تتضمن

البيعية المناطق وتحديد القادمة السنوات بالمبيعات بؤ الت مع م سلوكيا م وإرشاد م لتدر برامج ووضع م   .واجبا

علان-5 الشراء:بحوث دوافع ع بدقة التعرف إ البحوث ذه منس المؤسسة تتمكن ح ن لك المس لدى

ممكنة قة طر بأحسن علانية الرسالة وتصميم   .إعداد

ع-6 التوز البيع :بحوث وكلاء كفاءة لقياس إضافة والبيع، ع التوز منافذ أفضل ع التعرف إ البحوث ذه س

المختلفة   .المناطق

. VIII ق سو ال لبحوث عام  مدخل
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ق-ثالثا سو ال بحوث تتمثل:وظائف أساسية وظائف ثلاثة ق سو ال   :لبحوث

أو: الوصفيةةالوظيف-1 السوق تخص معينة رة لظا الية ا وضاع عن معينة حقائق تقديم الوظيفة ذه شمل

قية سو ال ئة الب عناصر من ا غ أو ع التوز أو   .المنتج

يصية-2 ال البي: الوظيفة وشرح تفس الوظيفة ذه منتتضمن سئلة عديد عن إجابات تقديم ق طر عن انات

ثر: النوع و ؟ما العلاقة ما سباب؟، ما   .؟،

ة-3 بؤ الت ا:الوظيفة قصد عاستخدامو تبة الم بالنتائج بؤ للت ن السابقت ن قيةاتخاذالوظيفت سو ال   .القرارات

عا ق-را سو ال بحوث ا: مراحل ورةالمراحل للطالبلمذ المقدم   .المخطط

        

    

قي -أولا سو ال للبحث التخطيط عملية وم ع:مف ك ال مع قي سو ال البحث لمشروع التخطيط يتم المرحلة ذه

قي سو ال البحث ا إل ند س ال الفروض لصياغة إضافة منھ، ة المرغو داف و البحث لة لمش الدقيق   .التحديد

البحث-ثانيا لة مش المش:الفرصة/تحديد فتحديد ق، سو ال لرجل سبة بال امة طوة ا ذه ءعد عد بدقة لة

البحث وعموما اللاحقة، طوات ا جميع ة عدم عنھ تب ي سوف بدقة لة المش تحديد فعدم لھ، سبة بال أسا

ل بمش ا موج إما دائما ون ي قي سو قيةال سو بفرصةة قيةأو   .سو

قية-1 سو ال لة المؤسسة،:المش يواجھ مرغوب غ حدث عن قية سو ال لة المش الع قية سو ال لة فالمش

يمثل ا خدما عن الرضا عدم م وشعور ة و ا طوط ا ع ن المسافر اوي ش ادة ز فمثلا قي، سو ال البحث توجھ

والدراسة البحث ستحق لة   .مش

أن حيث قي، سو ال البحث إجراء عند ة والضرور امة ال وانب ا من عت الفرصة أو لة للمش الدقيق التحديد إن

يتمثل خطأ ناك أن إ شارة تجدر نا و المراحل، جميع طأ ا الوقوع عليھ تب ي سوف المرحلة ذه طأ ا

لانخداع المش ر بظوا ن قي سو ال ن لةعارض( ةالممارس ناك )المش ف ا، نفس لة المش ا و ع ا مع والتعامل

IX -قي سو ال للبحث التخطيط  مرحلة
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غ أو متخفية وأخرى ومحددة ة وا ل رةمشا صعبةظا تمثل ة خ ذه قبلالتحديد ، منمن ن،العديد الباحث

البعض ينخدع ثم مومن ابال م ع تج ت ال ر   .ظوا

حدوث:مثال ات الشر إحدى دارة مديرانخفاضلاحظت شعر عندئذ ة، خ ور الش المبيعات م مستمر

المؤسسة تواجھ ة خط لة مش ناك أن   .المبيعات

أو ور تد يمثلانخفاضإن المبيعات ور التد ذا لأن ة، وا غ ا ولك ما، لة مش ر ظوا يمثل المؤسسة مبيعات

إلا ا، ملاحظ يمكن لا رة لظا ائية بدراسةنتائج القيام فر استكشافيةعد منافسة، منتجات ور ظ لة المش ما

جية و ال ود ا ضعف لة المش ون ت ورما جديد، منافس ور ظ أو أقل، سعر و أع   .إ....بجودة

قية-2 سو ال الف:الفرصة تحديد ستخدم كذلك وإنما قية سو ال المشكلات ع ق سو ال بحوث تقتصر رصلا

ع التعب مكن و المؤسسة أعمال ئة ب يمكنالفرصةالموجودة قي سو مجال ا ستفادة استغلالھبأ شرطو منھ

تنافسية ة م يحقق   .أن

ساء:مثال ال تزايد وجاتالعاملاتإن الم زائر خاصة اتا لشر قية سو فرصة عومحلاتيمثل السر ل

تحتاج حيث ز، ا قيةذوا سو لدراسة رة الظا   .ه

المحتملة الفرصة ذه أسباب تحديد للوصول إن ا الواجبوتحليل القرارات ستخدم نتائج اإ ذهلاستغلال اتخاذ

ا م أسئلة عدة عنھ تنجر غ الفرصة، إ ترجع رة الظا ذه ل القيمة، أو ؟، م ثقاف أو ؟، العائلة ياة ا أنماط

المنتجات؟ ذه ل   .إ......الغذائية

ق-ثالثا سو ال بحوث وفرص المشكلات بحوث:مصادر وفرص للمشكلات أساسية مصادر ثلاثة ناك العم الواقع

تتمثل ق سو   :ال

المتوقع-1 غ سية:التغي الرئ المصادر اللمشكلا مقدمة ئة الب المتوقع غ التغي ذلك ق سو ال بحوث وفرص ت

ل مشا وجود إ تؤدي أن يمكن وال قية سو ال ئة الب عناصر عدة ناك فإن اختصار و المؤسسة، ا خلال من عمل

ا وغ التنافسية التكنولوجية، الديمغرافية ا م فرص،   .أو
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المخطط-2 معظم: التغي ططإن ا من العديد تضع ثم ومن ا، أعمال م النمو ادة لز س المؤسسات

فعالة جديدة جية ترو طرق تصميم ع، التوز نظام ن تحس جديدة، منتجات تقديم مثل ذلك، لتحقيق قية سو ،....ال إ

ا نما ب المستقبل، نحو أك بدرجة ا موج ون ي المخطط التغي و إن ي المخطط غ نحو لتغي ا موج اضرن ا

و المخطط بالتغي يتعلق الذي ام ال السؤال ،إن يمكوالما المرغوبكيف التغي إحداث للمؤسسة نا؟ن زمن ي

المخطط التغي لإحداث المتاحة البدائل وتحري دراسة ع ينطوي الذي ق سو ال بحوث   .دور

ديدة-3 ا ار من:ف ائن الز خلال من ي تأ وال قية سو ال والفرص ل للمشا الثالث المصدر ديدة ا ار ف تمثل

من ي تأ ما ر أو ا، دور ا يقدمو ال م ر تقار ق طر عن البيع ي مندو خلال من ي تأ ما ر أو م، او ش أو حاتھ مق خلال

بالمؤسسة التنفيذيون ا.....المدراء   .وغ

شا البحثوتجدر داف أ تتحدد سوف البحث لة مش خلال من أنھ إ    .رة

عا البحث- را   : فروض

البحث-1 فرضيات ف ا:عر أ ع عرف كما قية سو لة مش حول ساؤل ل مؤقتة إجابة ا أ احع لاق تخمي

قية سو لة   .مش

ا-2 تت:مصادر ق سو ال بحوث لفرضيات أساسية مصادر عة أر   :صناك

ول - علاقة:المصدر ا ل سابقة ودراسات بحوث نتائج ون ت قد وال المؤسسة لدى الموجودة ة الثانو لة البيانات بمش

قي سو ال   .البحث

ي- الثا الدراسة:المصدر أثناء الباحث يقوم ال والفردية ماعية ا   .المقابلات

الثالث- الدراسة: المصدر أثناء الباحث ا يقوم ال البحثستطلاعيةالملاحظة بتحض اصة   .وا

ع- الرا حلول :المصدر إعطاء من يمكنھ مما قية سو ال الممارسات الباحث ة بدائلخ قيةتمثل سو ال لة   .للمش

الفروض-3 ص:أنواع تت الفرضيات من أنواع عدة   :ناك

وا-أ سيط ال ية:لمباشرالفرض السب الة ا ن يب الفرضيات من النوع ذلكذا ومثال ات المتغ ن ب سيطة تخفيض: ال

الطلب من يد س ين الب مادة   .سعر
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العدم-ب أيضا:فرضية الفرضية ا عل طلق بالرمزو ا ل رمز و النفي أو ة أوH0)( الصفر العلاقة الفرضية ذه ن وتب ،

ات المتغ ن ب ذلكثر لك: ومثال المس ورضا ودة ا ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد   .لا

المختلفة-ج ن:الفرضيات أن ع الفرضيات من النوع ذا ايقوم عض عن تختلف الفرضيات من ن مجموعت تبعااك

ذلك ومثال ومعروفة معلومة أو: لصفات الدراسة أو السياحة أجل من سافر العادي ص ال رجلأن نما ب العلاج

عملھ أجل من و سفره من دف فال ن. عمال الت ا منھ دف وال السفر ن ب ورجلالم(فالعلاقة العادي سافر

 .تختلف) عمال

 

 

البحث -أولا تصميم وم كمرشد:مف ستخدم والذي بالدراسة، اصة ا طة ا أو العام طار البحث بتصميم يقصد

ا وتحليل البيانات جمع وخاصة قي سو ال للبحث التالية عملية. المراحل وحرجة امة مرحلة البحث تصميم مثل و

و  البحث لة بمش متصلة ون ت سوف الدراسة أن للباحث يؤكد لأنھ قي سو ال تمالبحث س ال والبيانات ات المتغ أن

جا ساعد سوف ا يتمجمع سوف ال التحليل أساليب وأن المخططة، دافھ أ وتحقيق البحث أسئلة ع بة

ا البحثاستخدام داف أ تحقق ال النتائج تحقيق ع ساعد   . سوف

جم مع يتلاءم ق سو ال لبحوث واحد تصميم ناك س ل العم بحوث،الواقع تصميم لكيفية النظر و المشكلات، يع

البحوث تداولا ا أك ق سو ال لبحوث يفات التص من العديد الوصفية) ستطلاعية( ستكشافيةناك والبحوث

ية السب للبحوث طار. إضافة ذا معرفتھ يجب   :وما

يم  -أ فإنھ ق سو ال بحوث لأنواع يف التص ذا وجود من طالمااستخدامكنبالرغم الة ا نفس نوع من يلائمأك

ذلك تتطلب الدراسات عض أن أو الدراسة   .تصميم

إلا-ب ا، لمام و الباحث قبل من ا علم يمكن وال ا، يتم معينة خصائص قية سو ال البحوث أنواع من نوع ل ل

البأن ارة م ع ة كب بدرجة يتوقف عمليا التصميم تطبيقھنجاح  .احث

X -قي سو ال البحث تصميم  مرحلة
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البحث-ج لتصميم الثلاثة ية ستطلاعية(نواع واحدة) والوصفيةوالسب بحثية عملية كمراحل ا إل النظر يمكن

الموا ل الش ن مب و كما  :ومتصلة،

  

 

  

  

  

 

  

البحوث المعرفةستطلاعية إن ادة لز لازمة أو خطوة ا أ ع عادة ا إل لةينظر ابمش عاد وأ ولمساعدةالبحث ،

أو الوصفي البحث تصميم ستخدم ا بدور وال بالبحث اصة ا الفروض بناء كأنو السب الباحث العكس،

ية السب العلاقة ة عد لإثبات نظرا وصفية دراسة بإجراء الباحث   .يقوم

ا-ثانيا تصميم طبيعة بحسب ق سو ال بحوث البحوث: أنواع إ تنقسم ا تصميم طبيعة وحسب أنواع ثلاثة

العنصرالسابق سابقا ورة ية: المذ سب و ووصفية ية(استطلاعية   ).تجر

لبحوث ):ستكشا( ستطلا البحث -1 المعروفة ال ش أحد ستطلا البحث يتمعد حيث ق، سو ال

و  معينة، فرصة أو لة بمش اصة ا القرارات اتخاذ لعملية المبكرة المراحل عادة وتنفيذه منتصميمھ ل الش ذا

ولمساعدة القرار موضوع قي سو ال الموقف حول استكشافية البيانات ع صول ا غرض تصميمھ عادة يتم البحوث

ا أو لة المش لورة و تحديد المرتبطةالباحث البحث ات متغ ن و ت البحوث من النوع ذا ساعد كما لفرصة،

الدراسة موضوع قي سو ال  .بالموقف

صول ل أساسا دف ستطلاعية البحوث لأن المرونةونظرا فإن وفروضھ، البحث لة لمش الدقيق للتحديد ار ف ع

و البحث ذا ل ة المم السمات من ا عت ار بت تخضعو حيث رس تصميم ا ل س ل ستطلاعية البحوث فإن  التا

 البحث الوصفي

 السببيالبحث 

 الاستطلاعيالبحث 
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تھ معا المراد الموضوع وطبيعة المؤسسة ة وخ إجراء. لإرادة ا عل عتماد يمكن أساليب عدة ناك توجد وعموما

ص تت البحوث من النوع   :ذا

ة -أ الثانو البيانات ن: دراسة ب من ة الثانو البيانات البحثعد لة لمش الدقيق لتحديد لفة ت ا وأقل سرعة ساليب أك

ن خر أعمال ودراسات ود ج ا أ ع عرف   .وال

ماعية-ب ا الفردية بالبحث: المقابلات مباشرة علاقة م ل الذين فراد مع   .وذلك

مختارة-ج حالات لع: تحليل مكثفة تحليلية دراسة ع تنطوي الة ا قة طر ذلكإن ومثال المواقف، من يا س قليل دد

المدن من قليل عدد أو سواق أو لمتاجر محدود حيانإ...عد من عض و الة، ا واحدةتصل حالة   .لدراسة

الوصفية-2 صائص:البحوث ل الدقيق الوصف ع ك ال غرض تصميمھ يتم الذي البحث الوصفي بالبحث يقصد

اصة ا ات اتوالمتغ المتغ ذه ن ب ختلافات و العلاقات وكذلك البحث لة تتمثل. بمش ال قية سو ال البحوث إن

المس سوق قطاعات أوتوصيف ن، مع منتج استخدامات أو تحليللك، أو ن، مع منتج لعلامة ن لك المس تفضيلات

وضعية أو علانات شر وسائل اختيار أو ات تجا أو بالطلبالمبيعات، بؤ والت المنافسة المحتملةالمنتجات انات م و

قيةالسوق  سو ال الوصفية للبحوث أمثلة عت ا ل ،.  

عملية تتعلق ال لية الش النوا ستطلاعية والدراسات البحوث عن الوصفية والدراسات البحوث وتختلف

س ا بأ تتم الوصفية والدراسات البحوث نما ب بالمرونة، سم ت ستطلاعية والدراسات فالبحوث ما، م ل تصميم

ودقيق امل وصف ع صول ا ماإ لأ . لموقف الرسوذلك التصميم الوصفية) الم(ن للبحوث ا ضرور أمرا عد

الموقف ة المرغو المراحل ل غطي سوف ال الوصف عملية أن من قرارات. للتأكد تائج ب بؤ بالت الباحث حاول و

ا ز إ سيؤدي المرتفعة الدخول ذوي ع ي علا ك ال أن مثل البحث عد مباشرة كقواعد المبيعاتمعينة   .دة

ر تظ لا ا أ إلا ختلافات و والعلاقات صائص ل التحليل الوصفية البحوث مية أ من بالرغم أنھ إلا ش نا و

ب الس ع القائمة الدراسة.العلاقات سبق أن يمكن حيث ستطلاعية بالبحوث علاقة ا ل الوصفية البحوث أن كما

لتحديد استطلاعية دراسة لةالوصفية   . المش

و ا تصميم كيفية ن قت طر الوصفية البحوث   :وتأخذ
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الة-أ ا قة طر ع القائم ع:التصميم يقتصر لا الغرض فإن الوصفية البحوث الة ا دراسة ستخدم عندما

ديدة ا ار ف عن البحث والوصل)استكشافية(المجرد العلاقات اختبار إ الغرض ذا يمتد بل يمكن، ائية نتائج إ

قية سو ال القرارات اتخاذ ا عل   .عتماد

حصائية-ب قة السابقة: الطر قة الطر عن قة الطر ذه الة(تختلف للدراسة) ا اضعة ا الات ا عدد حيث من

مثل حصائية ساليب الباحث ستخدم قة الطر ذه ظل و حالة، ل لدراسة الشمولية حيث ومن ناحية من

ا وغ نحدار و ة المئو سب وال المعياري نحراف و والوسيط سابية ا   . المتوسطات

التجر-3 ب): السب(البحث الس علاقات إ للوصول ة التجر ع قية سو ال البحوث من النوع ذا عتمد

السيطرة تحقيق الباحث يحاول ة التجر ظل ففي ق، سو ال بحوث مجال استخداما الطرق أك من ع و يجة، والن

للدراسة اضع ا الموقف يةع السب البحوث عرف ية(و المحيطة)التجر الظروف قصد عن الباحث تدخل ا أ ع

المتغ تأث ة معا وفق ات المتغ عض ن ب ية السب بالعلاقة تتعلق تاجات است إ الوصل يمكن ح معينة رة بظا

دف ع التا ع   :المستقل

بالمتغ. -أ قت ال يجة الن ب الس عت ال ات المتغ أي م مف وف سلوكھ بؤ الت إ الباحث س الذي

شياء تفسرحدوث ال   .سباب

ا- .ب بؤ الت المطلوب يجة والن ية السب ات التغ ن ب الوظيفية العلاقة طبيعة م   .  ف

ية السب البحوث ستخدم ية(وعموما مجالات) التجر ق سو لتحليلال علا تأث: مثلثر عدية المنتجاسم مة

ا وغ لك المس سلوك ع علانات وتأث قرارالشراء ع السعر وتأث الشراء، عند ختيار   .سلوك

ن نوع البحوث من النوع ذا   :وتأخذ

والعلمية-أ الميدانية وذلك:التجارب العلمية التجارب عن ع وال الدائمة والعينات ة ختبار المحلات ذلك ومثال

ذلك وغ بلدية أو ولاية من عينة ع الميدان تتم قد أو تجر متغ   .بإدخال

حصائية-ب ثرمثل:ساليب س تق ال حصائية ساليب باستخدام   .(one-way- anova)و(T-test)وذلك
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I- ت نحواتج زائر ا ة ور ال ات الشر إحدى مستمرة،نخفاضمبيعات قامبصفة قرار أي اتخاذ   لون و المسؤ وقبل

بدراسةب ذاللتعرف دفالشركة أسباب أسعارنخفاضع أن الدراسة ذه خلال من ن تب وقد المبيعات،

ية ورو السلع لأسعار سبة بال مرتفعة ة ور ال   .السلع

المسؤولاتخاذوقبل قرر الدراسة محل سعار شأن قرار بدراسةأي القيام بالشركة المحتملةثار لمعرفةثانيةن

ة التجر تتم أن تقرر وقد السعر للدراسةيولا فض ص م وفيما زائر وا ران   .و

  

زائر  البيان ران  ا   و

السعر خفض قبل   وحدة3800  وحدة4000  المبيعات

السعر   لا  عم  تخفيض

السعر خفض عد   وحدة3500  .وحدة6500  المبيعات

  

؟-1 و طوة ا الشركة ا قامت ال الدراسة س   بماذا

الدراسة-2 س الشركة؟بماذا ا قامت ال   الثانية

الدراسة؟-3 ذه نتائج ع عليقك و   ما

قي سو ال البحث تصميم قية(مرحلة سو ال البحوث  )أنواع

 

 

 

 

XI -عن عملية قيحالة سو ال للبحث  التخطيط
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يد    :تم

من          وذلك التخطيط مرحلة خلال من تنطلق ق سو ال بحوث أن عرفنا وأن ناءسبق و الدراسة لة مش تحديد خلال

المحاضرة ذه خلال من وسنحاول قية، سو ال الدراسة أو البحث اية ا من التحقق غية الدارسة فرضيات

السابقة صة ا جاء لما استكمالا ا، تصميم كيفية خلال من ق سو ال بحوث أنواع ع الضوء   .سليط

ستكشافية-أولا منكما:البحوث الدراسة لة مش تحديد إ أساسا دف ستكشافية البحوث فإن سابقا ذكرنا

ة صغ عينة ع مختارة حالات تحليل أو مقابلة إجراء أو ولية البيانات دراسة   .خلال

الوصفية-ثانيا معين:البحوث قية سو ر ظوا ووصف حقائق لتقديم ستخدم ا فإ الوصفية البحوث ع عرفنا ةكما

المستقبل سلوك بؤ الت الباحث يحاول الما بصيغة ون ت ال ا نتائج خلال من وال ختلافات ن ي ت   .وكذلك

ر تظ لا ا أ إلا بؤ والت ختلافات و صائص ل والتحليل الوصف الباحث ساعد الوصفية البحوث أن من بالرغم

عد وال يجة والن ب الس ع القائمة يةالعلاقات السب البحوث اختصاصات فقط(من ية  .) التجر

باختلافمثال يختلف السلوك أن ر وتظ ن مع ي شرا لسلوك دقيق وصف تقديم الوصفية البحوث ساعد قد ذلك

الشراء ب الس و المرتفع الدخل بأن انا بر عطي لا ا أ إلا فراد دخول ات   .  مستو

الوصفية البحوث سبق ما بناءعادة دف بدقة ا عل والتعرف لة للمش الدقيق للتحديد استطلا بحث ية والتجر

ا ل المناسبة الفرضيات وتحديد لة للمش فكري   . نموذج

الوصفية البحوث عن   : مثال

سلع حول لك المس مواقف لمعرفة ة الكب المحلات المستخدمة لك المس بطاقة الوصفية البحوث عن مثلة ةمن

مثل الما بصيغة ن المبحوث إ سئلة من عدد توجيھ يتم حيث   :معينة،

؟- السلعة يت اش أين   من

؟- السلعة يت اش الشراء(لماذا ب   ).س

XII-ية والسب والوصفية ستكشافية  البحوث
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؟- السلعة ى اش   من

؟- السلعة ع التعرف تم   كيف

؟- السلعة يت اش   م

للبطاقة ا وا نموذجا يمثل الموا ل الكثوالش المستخدمة لك المس بطاقة ق طر عن البيانات جمع المستخدمة

المؤسسات   .من

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رقم             ل لك) 01(الش المس بطاقة   نموذج

  

بوصف تم الوصفية الدراسة أن ستخلص السابق المثال خلال سوقمن ال كيفية عن حقائق وتقديم معينة ر ظوا

ة التجار ماكن أحد معينة سلعة   .وشراء

  .تحية واحتراما: المشتري / عزيزي المستهلك
  . حتى نتمكن من تقديم  الخدمة بشكل أفضل الرجاء الإجابة عن الأسئلة الآتية حول السلعة التي قمت بشرائها

  :اشتريت السلعة من  -1
ü  المحلات (.......) 
ü  أسواق السوبر ماركت(.....) 
ü  تجار الجملة(....) 
ü  أخرى أذكرها.......................... 

  :عرفت السلعة لأول مرة في 2
ü  الإعلانات(....) 
ü  في مناطق بيعها(......) 
ü  كتالوج(دليل(......) ( 
ü  أخرى أذكرها.......................... 

  (......). الأولاد –(.....)  كلاهما –(.....)  الزوجة –(....)  الزوج  -: هو الشخص الذي يشتري -3
 القناعة مع -4

  (......) الفائدة  (.....) الجودة  (.....) السعر

  (......)نعم   (......)نعم   (......)نعم 

  (.......)لا   (.......)لا   (.......)لا 
 : ...................................................................................... أية تعليقات أخرى -5
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الوصفية § الدراسات تحليل يتم ما: كيفية التحليل من ن نوع نجد الوصفية  :الدراسات

الوصفي-1 الة التحليل ا بدراسة اص يقوم: ا حيث السابق النموذج مع ناسب ي الذي التحليل و بقراءةو الباحث

طبيعة لمعرفة مدروسة معينة رة ظا تحكم ال ليات ع تعرف س ا خلال ومن المقابلة أو بانة س أو للبطاقة

المدروسة الات ا خلال من رة الظا تلك تحكم ال والفروقات ات   .   المتغ

حصائية-2 الم: ساليب حصائية ساليب استخدام ق طر عن سابيةوتتم ا المتوسطات أساسا تمثلة

واختبار ة المعيار نحرافات    . (t)و

ية-ثالثا التجر ية(الدراسة العامل): السب المختلفة ا وظروف ارجية وا الداخلية ا شق قية سو ال ئة الب ل ش

ا لأ ا عل السيطرة يمكن لا ا ا متغ وأن قية، سو ال ر الظوا دراسة اتساس المتغ ن ب العلاقة حقيقة عكس

يقوم الباحث فإن قية سو ال العوامل مجموعة تأث ع التعرف وقصد ، الباحث تدخل دون طبي ل ش تتم ال

الطبيعية رة الظا ع ه تأث مدى لقياس حذفھ أو ات المتغ أحد عديل أو   .بتغي

سو § ال البحوث المستخدمة التجارب يةأنواع السب ع:قية عتمد ية التجر الدراسات فإن سابقا ذكرنا كما

تتمثل التجارب من أنواع عة أر ناك وعموما المدروسة رة الظا ع ات المتغ تأث عوامل  :قياس

ة-1 التجر عد ما بالمجموعة:تصميم تد واحدة مجموعة ستخدم حيث ة بالتجر اصة ا التصاميم سط أ من عد

مراقبة مجموعة ناك ون ت أن دون ا عل ة التجر تطبيق تم و ية ي. التجر الأ ة التجر   :وتتم

القياس عد التجر المتغ عامل استخدام القياس   . قبل

للمس:مثال إضافية خدمات بتقديم إضافية خدمات تقديم الوقود محطات أحد عاعتادت طوا تقديم تتمثل ن لك

تتمثل الثانية دمة ا أما ون، للز دية تمنح صفحات العشر ملأ وعند المحطة ائن بز خاص دف ع تلصق ة تجار

ع الطا ع صول ا عند الواحد الل ع خصم   . تقديم

ن لك المس عدد أن ن لتب ع الطوا أو الل ع صم ا يفضلون الذين ن لك المس عدد ومعرفة عد المؤسسة قامت فلو

للمؤسسة سبة بال مؤشر ذا التا و الدف ملأ يفضلون الذين ن لك المس من أك صم ا يفضلون   .  الذين
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القياس-2 عد وما قبل ما الم: تصميم أثار ع باستخدامللتغلب ة التجر تصميم يمكن فإنھ ارجية ا للعوامل حتملة

التجر للمتغ تعرض س ال و المجموعة ع يطلق ن يةمجموعت التجر لابالمجموعة ال الثانية المجموعة أما ،

فتد التجر المتغ إدخال ا ف القياسيةيتم   ).المراقبة( بالمجموعة

الت ون ي التا التاو   :صميم

القياس عد ما مرحلة التجر المتغ عامل استخدام القياس قبل القياس قبل ما   .      مرحلة

التأث قياس ون ي التا   : و

التأث القياس= قياس عد ما مرحلة القياس–حاصل قبل ما مرحلة   .حاصل

المحلات:مثال أحد فوجدقام الواحد سبوع للمحل الوافدين عدد بحساب ى المحل3500الك قام ا عد ص

الرقم ع م م يحوز والذي المحل، من ون ش الذين ائن للز بطاقات تقديم تمثلت جية ترو البطاقة99بحملة

بمبلغ شراء قسيمة ع يحصل بحس200000المقدمة المحل قام ذلك عد سابيعدج، أحد الوافدين عدد اب

الموا دول ا ة مو والنتائج جية و ال ملة با اصة   :  ا

القياس   قبل
البطاقات التقديم عد(عد

  )القياس

  ص4200  ص3500

التأث   .   ص700= 3500-4200= عامل

المراقبة-3 مجموعة عد وما قبل ما ن: تصميم المجوعت لتا يتم ولكن السابق التصميم حد إ التصميم ذا شبھ

التالية العلاقة وفق الوقت نفس ما قياس يتم ية والتجر القياسية أو   المراقبة

التأث التجر( {= عامل العامل إدخال عد ية التجر المجوعة القياس يجة ية-ن التجر المجوعة القياس

إ التجرقبل العامل التجر( - )دخال العامل إدخال عد القياسية المجوعة القياس يجة القياس-ن

العامل إدخال قبل القياسية   }) المجوعة

  :مثال
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مختلف ل ش وجعلھ لبان المنتجات غلاف بتغي بالقيام مؤسسة بحقيبة(قامت التجزئة) مرفق متاجر أخذت حيث

ر السو لبان بمنتجات اص ا الغلاف غي ونتائج مراقبة كمجموعة أخذت ماركت ر السو بنما ية، تجر كمجموعة

الموا دول ا ة ومتاجر  :  مو ماركت

    

  

 

  

التجر العامل إدخال قبل فرقا ناك أن نلاحظ السابقة الملاحظة خلال ن) 620و700(من ب الفرق من خلص للت

ك التالية للعلاقة وفقا نحسب التجزئة ومحلات ماركت ر السو عامل50) = 700-805( -)620-775(الشراء و و وحدة

 .التأث

البيانات ومصادر ةالبيانا-أولا(أنواع الثانو   )ت

يد ا:تم ومصادر البيانات لأنواع تطرق س زء ا ا(ذا عل صول ا البيانات)آليات مصادر من نوعان يوجد حيث ،

ة الثانو للبيانات صة ا ذه تطرق س حيث ولية بالبيانات تد خرى و ة الثانو بالبيانات س   . و

  

  

  

  

ذه مصادر فما ولية، والبيانات ة الثانو البيانات ما البيانات من ن سي رئ ن نوع إ ق سو ال بحوث تحتاج

الفصل ذا خلال من سنحاول قي؟ سو ال البحث عملية ا م كلا خصائص وما ما؟ بي الفرق وما جابةالبيانات؟

سئلة ذه   .عن

الة   ا
المجموعة

ية   التجر
مراقبة   مجموعة

القياس   700  620  قبل

القياس   805  775  عد

XIII -ة ـــــانــــو الثـ ـــــــانات ـــــ  البيــــ
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ة-أولا الثانو البيانات ف ا:عر وتفس ا وتحليل ا يل و ا جمع سبق ال البيانات جميع ة الثانو بالبيانات يقصد

شورة م غ أو شورة م ون ت وال دف المس قي سو ال البحث من الغرض خلاف أخرى لأغراض ا يص   .وت

سم أن الباحث م يف أن يجب سميةولا ال ذه ولكن مية، حيث من ة ثانو مرتبة ا أ ع ة الثانو البيانات ية

معينة لمواقف حقائق أو سابقة، قرارات نتائج أو سابقة لأبحاث بيانات تمثل ا أ حيث من فقط ا طبيع إ مثلا(ش

سابقة لسنوات مؤسسة معدلا ) مبيعات أو كميات أو عدد تتعلق إحصائيات أوأو ان بالس تتعلق متنوعة ات لمتغ ت

المؤسسات أو   .المتاجر

ة-ثانيا الثانو البيانات وعيوب قصور:مزايا جوانب ا ل لذلك إضافة والمزايا صائص ا ببعض ة الثانو البيانات تتم

التالية العناصر ا ص   .ن

ة-1 الثانو البيانات من:مزايا بالعديد ة الثانو البيانات التاليةتتم النقاط ا ص ن   :المزايا

ü أغراض دمة الميدان من ا جمع يتم ال ولية بالبيانات بالمقارنة المختلفة ا مصادر من ا عل صول ا سرعة

أخرى  بحوث أغراض دمة س ول تمام موضوع  .البحث

ü محددة ا مصادر أن حيث ولية، بالبيانات بالمقارنة ا عل صول ا ولة بدقةس ا إل الوصول ل س و ومعروفة

المركزي ( البنك أو للبنوك المالية ر التقار ان، للس ي حصا الدليل المبيعات، ل ذلك  ).إ....مثال

ü المصداقية من عالية بدرجة تتم ا لأ نظرا ا تقييم ولة  .س

ü ا عل صول ا لفة ت والبعض: إنخفاض تذكر، اليف ت بدون ا عل صول ا يمكن البيانات ذه معظم أن حيث

ولية البيانات اليف ت لمستوى تصل لا ا لك ملموسة لفة ت أو رسوم نظ عليھ صول ا يتم  .خر

ü الظا معالم تحديد الباحث مساعدة ا مي أ حيث من العالية معالقيمة لة المش لورة و البحث موضوع رة

دوات أك من ة الثانو البيانات عت كما السابقة، حصائية ر التقار خلال من موثقة وإثباتات أدلة تقديم

مجتمع من ا المطلوب العينات أو العينة م وحساب البحث، مجتمع م و معالم تحديد المستخدمة

ا واختيارمفردا     .البحث
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ة-2 الثانو البيانات جوانب:عيوب ا ل كذلك ق سو ال بحوث ا إستخدام عند عديدة مزايا ة الثانو للبيانات كما

العناصرالتالية ا عرض   :قصور

ü افية ال البيانات توفر والمواقف:عدم المشكلات لبعض سبة بال ة الثانو البيانات جمع ة صعو الباحث يواجھ قد

غياب أو معينة خدمات أو لمنتجات ن لك المس بتفضيلات اصة ا البيانات غياب ذلك ومثال ا نقص أو قية سو ال

منافسة مؤسسة مبيعات تخص  .إ....بيانات

ü البحث واحتياجات لة بمش العلاقة ون:عدم ت أن يجب الباحث قبل من ا جمع يتم ال البيانات أن و ساس

ذا تحقق دون تحول ال العوامل من العديد ناك و البحث، احتياجات أو لة بمش ة ووا مباشرة علاقة ذات

دف ة(ال الثانو البيانات وارتباط ملائمة وتقليل البحث بموضوع ي) العلاقة ما ا م  :  أ

القياسختلا -أ وحدات ذلك:ف ومثال ة الثانو البيانات جودة من د ا إ يؤدي القياس وحدات ختلاف إن

م أعمار أساس ع ة المطلو البيانات نما ب م، تواجد مناطق أساس ع ان بالس اصة ا المتوفرة البيانات أن

التعلي المستوى أو م أجناس   .إ....أو

بي-ب بديلةإستخدام ،:انات الرس ا مصدر غ من البيانات عض ع صول ا إ الباحث يضطر قد ا قصد و

سنة ان الس عدد ة المطلو البيانات ذلك أساس2015ومثال ع ان الس لعدد الرسمية حصائيات لغياب فنظرا

الرس المصدر سنوات(أن عشر ل بالإحصاء تقوم ومية ا ات حصائياتق) ا عن للبحث الباحث يضطر د

ا ل الرس المصدر من مصداقية أقل ون ت وال مصادرأخرى   .البديلة

يفات-ج التص أو الطبقات ف التا:عر المثال خلال من النقطة ذه توضيح م: يمكن عن شورة م بيانات ناك

الباح وأحد التجارة ن المشتغل وعدد الداخلية ونالتجارة ت التا و التجزئة، تجار ع قي سو بحث بإجراء تم م ن ث

والتجزئة ملة ا تجارة يخص التجارة م و ملة وا التجزئة تجار من ل شمل ا و مضللة ة الثانو البيانات ذه

ملة ا   .ونصف

ة:الوقت-د ف شمل لا ا م العديد أن كما متقادمة ة الثانو البيانات من البياناتفالعديد توفر مثلا ة مطلو زمنية

ر ش ل ل تفصيلية بصفة ا يحتاج والباحث   .للثلاثيات
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ü الدقة من: عدم التأكد أساسا تتمثل ولكن ا دق عدم تكمن لا ة الثانو البيانات سية الرئ لة المش إن

المصد ع عتمد لما أنھ إ ش نا و ا، مصداقي درجة وتحديد ا مصداقيةمصداقي درجة زادت لما ص ر

ة الثانو  .البيانات

ü الكفاية الباحث:عدم واحتياجات لة بمش ومتعلقة متوفرة ون ت ما ر قي سو ال للبحث اللازمة ة الثانو البيانات

بالبحث اصة ا المتطلبات لمقابلة افية غ ا  .ولك

ة-ثالثا الثانو البيانات يف تفر :تص تصنفيات عدة يناك ما ا م أ ة الثانو البيانات ن ب   :ق

ا-أ مصدر وخارجية:حسب داخلية بيانات إ يف التص ذا حسب ة الثانو البيانات   .تنقسم

ا-ب طبيع نوعية:حسب أخرى و كمية بيانات إ ا طبيع حسب ة الثانو البيانات   .تنقسم

ا-ج عل صول ا وقت بحسب:حسب ة الثانو البيانات وقتيةتنقسم وأخرى ة دور بيانات إ ا عل صول ا   .وقت

عا ة- را الثانو البيانات إ:مصادر تنقسم ة الثانو البيانات مصادر فإن السابق العنصر إليھ شارة سبق كما

ة الثانو بالبيانات اصة ا التقسيمات م أ و التقسيم ذا عد و خارجية، وأخرى الداخلية مصادر ن   .قسم

الداخليةالم-1 يمكن: صادر وال المؤسسة داخل من المتاحة المصادر تلك إ ة الثانو للبيانات الداخلية المصادر ش

ا وأخ البيع ي مندو ر وتقار والمالية ية المحاس لات ال تتمثل سية رئ مجموعات ثلاثة إ عام ل ش ا يف تص

خرى  المتنوعة والملفات لات   .ال

لا -أ والماليةال ية المحاس كمصدر: ت مية أ ا أك أن إلا والمالية ية المحاس والقوائم لات ال تنوع من بالرغم

مجموعة ع تحتوي وال المبيعات وحسابات بفوات اصة ا لات ال تلك ق سو ال لبحوث اللازمة ة الثانو للبيانات

ا م البيانات ال: من والبضاعة انھ وم ون الز المبيعاتاسم ومردودات والقيمة والكمية النوع حيث من إليھ ا بيع تم

النفقات ومختلف نتاج اليف بت خاصة بيانات توجد ذلك إ بالإضافة النقل، قة وطر ن ال خ وتار صومات وا

المؤسسة أداء لتقييم ستخدم ال المنتجات وعلامات وأسعارالمنتجات قية سو وغ قية سو   .ال

البيع-ب ي مندو ر ذه:تقار وتحتوي قية سو ال ة الثانو للبيانات الداخلية المصادر م أ أحد البيع ي مندو ر تقار تمثل

وأذواق سلوك عن وكذلك المنتج، علامة أو المنتجات من المتوقع الطلب مستوى عن متنوعة بيانات ع عادة ر التقار
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ون م وعن البيعية المناطق ن لك قيةالمس سو ال ية البي ات التغ وعن بيعية منطقة ل المنافسة تجدر.وع وما

و الدقيقة البيانات تقديم وضمان م أدا ن تحس غية م مع والتعاون ن المندو ؤلاء تحف يجب أنھ إليھ شارة

م قبل من المناسب   .الوقت

متنوعة-ج أخرى ر نا: تقار باست ر التقار جميع شمل تتعلقو قية سو ر تقار ون ت وال الذكر السالفة ر التقار ء

سابقا المؤسسة ا واج قية سو ل   .بمشا

ارجية-2 ا المصادر:المصادر ذه عد و المؤسسة، عن ارجية ا المصادر جميع ة الثانو للبيانات ارجية ا المصادر عد

ال ش أن إلا والمتوفرة، المتاحة البيانات أك منمن الرغم و البياناتـ ذه من الباحث يحتاجھ لما بالتحديد تتعلق ا ف ية

زة ج و اتب والم معيات وا المكتبات تتمثل أساسية مجموعات ست ا تصنف يمكن أنھ إلا البيانات وتنوع عدد

البحوث ومراكز دلة و ي ا الس حصاء و ومية ة(ا شار اس اتب   ).م

أو :المكتبات-أ والوزارات المؤسسات أو العل البحث مراكز أو العلمية د المعا أو امعات ا المتاحة المكتبات عت

المؤلفات عادة المكتبات وتضم ة، الثانو البيانات ع صول ل استخداما المصادر وأك م أ من المدن العامة المكتبات

ات الدور أو المجالات أو والمقالات الالعلمية ا، وغ العلمية الرسائل صات وم العلمية شرات وال ر والتقار دلة و

المكتبات ذه ل ونية لك المواقع وكذلك فرضياتھ، صياغة أو لتھ مش حل الباحث   .ساعد

معيات-ب ذلك:ا ومثال دمية ا أو والصناعية ة التجار للقطاعات الممثلة التنظيمات تلك معيات با يقصد

السياحة أو والتجارة الصناعة عن معلومات عادة شر ت معيات ا ذه مثل إن ، زائر ا لك المس حماية جمعيات

ق... سو ال مجال الباحث ا م ستفيد أن يمكن ،   .إ

كومية-ج ا زة ج و اتب اما:الم مصدرا ا ووزارا ا ا مدير بمختلف ومية ا زة ج و اتب الم مصادرتمثل من

ومثل ومطبوعات ر تقار صورة متنوعة بيانات يئات ال ذه من يصدر حيث ق، سو ال لبحوث زمة ة الثانو البيانات

قتصادية و جتماعية بالبيانات لف الم حصاء و للتخطيط الوط والديوان التجارة وزارة يئات ال   .ذه

ي-د ا الس للتخطيط:حصاء الوط الديوان ق طر عن سنوات عشر ل الدولة بھ تقوم الذي ي ا الس حصاء عد

الديمغرافية المجالات افة غطي شاملة إحصائية بيانات يتضمن والذي ة الثانو البيانات مصادر م أ ن ب من حصاء و
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حصا بيانات وتحتوي ن، للباحث ة الضرور جتماعية و قتصادية تخصو البيانات من عديدة أنواع ع ي ا الس ء

س ا مثل امة ال الديمغرافية صائص ل ووفقا والمدن، للولايات وفقا ان الس ع وتوز ادة الز ومعدلات ان الس عدد

أخرى  لبيانات إضافة ذا جتماعية، الة وا والتعليم   .والسن

ا: دلة-ه للبيانات المصادر م أ أحد دلة كمرشدتمثل ستخدم حيث ق، سو ال لبحوث اللازمة ارجية ا ة لثانو

دليل ذلك ومثال ا وغ ن، لك المس معيات وا الدولة ومؤسسات ات الشر دمات، ا عن بيانات ع صول ل

ات الشر شطة أ قطاعات تحديد قية سو كأداة ستخدم وال المؤسسات، دليل اتف، ال دليل ، لك المس

موالمؤس وعناو ن لك المس قائمة أو   .إ...سات

البحوث-و ة(مراكز شار س اتب المتخصصة):الم ة شار س اتب والم ات الشر عض إ أ ت أن للمؤسسات يمكن

المادي المقابل ممثلا عاب دفع   .مقابل

عا ة- را الثانو البيانات ع:تقييم بأر ة الثانو البيانات تقييم ن الموايق ل الش أساسا عناصرتتمثل   :ة

ل.                                                                         الدقة · ة: ش الثانو البيانات تقييم  عناصر

 .الملاءمة ·

داثة ·  .ا

  .المعولية ·

حيث: الدقة-1 المصادر، ن ب المقارنة خلال من الدقة تقييم   عتمد

الواقعة لنفس ة شا م نتائج ذات المختلفة المصادر انت   لما

للباحث ثقة ذا     . عطي

البيانات:الملاءمة-2 فيھ ناسب ت الذي بالمدى   وتتعلق

قي سو ال البحث لة لمش ة المطلو المعلومات   .مع

داثة-3 البيانات:ا عن نصراف و ة، الثانو البيانات أحدث ع عتماد من الباحثون إعتاده بما المعيار ذا يرتبط

، نتا المؤسسة عمر ن تق البيانات عمر مسألة ا،و عاصر ال المرحلة لظروف شأت القديمة أن م م ظنا القديمة،

 الدقة

 المعولية

 المعايير الحداثة الملاءمة
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بيانات عد مثلا سنة مئة ا عمر ال سنواتفالمؤسسة عشر ا عمر ال المؤسسة عكس حديثة، ة خ سنوات عشر

ا إل سبة بال قديمة عشرسنوات بيانات عد   .وال

ع:المعولية-4 ن يتع لذا المصدر، بنوعية المعولية بند يرتبط نما ب البيانات بنوعية السابقة النقاط جميع ترتبط

البيانا ع صول مصدرا من التأكد البياناتالباحث ذه نوعية ومدى ة الثانو   .   ت

خلال من ا ص ن وخطوات بمراحل يمر ة الثانو البيانات تقييم أن إ ق سو ال مجال الكتابات معظم ش وعموما

الموا  :  المخطط

ل ة: ش الثانو البيانات   تقييم

 

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هل البيانات ترتبط بمجتمع البحث موضوع الاهتمام ؟

البحث البيانات تساعد في الإجابة على أسئلة هل 
 المرتبطة بالمشكلة ؟

علق بالفترة الزمنية موضوع الاهتمام البيانات تتهل 
 بالبحث ؟

هل يمكن استخدام وتطبيق التصنيفات والتبويبات 
 للبيانات ؟

 .اذهب إلى المصدر الأصلي للبيانات إذا كان ممكنا 

 هل تكاليف الحصول على البيانات تناسب قيمتها ؟

 هل يمكن تبرير الدقة في عملية جمع البيانات ؟

 )01: (الخطوة

 )02: (الخطوة

 )03: (الخطوة

 )04: (الخطوة

مرتبطة 
بأهداف 
مشروع 
 البحث

يمكن إعادة هل 
 لا تشغيل البيانات؟

 توقف

 نعم

 لا

 لا

 لا

 )05: (الخطوة

 )06: (الخطوة

دقة 
 لا البيانات

 توقف
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البيانات ومصادر ولية-ثانيا(أنواع   )البيانات

يد الم:تم صة ا تطرقنا يعدما الثا للعنصر المحاضرة ذه تطرق س المختلفة ا ومصادر ة الثانو للبيانات اضية

ولية البيانات والمتمثلة ة الثانو البيانات مصادر   .من

  

  

ولية-أولا البيانات وم حالة:مف ستخدم و الميدان، من مرة أول تجمع ال البيانات ا أ ع ولية البيانات عرف

ة الثانو البيانات وفاعلية جدوى   .عدم

ولية-ثانيا البيانات ا :أنواع م أ إ تطرق س ولية البيانات مع طرق عدة   .ناك

 البياناتاستخدام 

 )08: (الخطوة

 )07: (الخطوة

هل إستخدام 
البيانات يستحق 

 المخاطرة؟

 هل يمكن تبرير الدقة في عملية جمع البيانات ؟

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 توقف

 توقف

 توقف

XIV -ـــــــة وليـ ــــانات ــــــ  البيــــــ
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I -الرسمية غ لا: الطرق ن الباحث من الكث عضناك ا مي لأ نظرا ولكن البيانات من النوع ذا إ يتطرق

العلاقة ذوي فراد مع الباحث ا يجر ال المناقشات الرسمية غ الطرق وتتمثل ا، إل التطرق علينا وجب الات ا

لك المس اوي ش لتعليقات الباحث استماع وكذلك الرسمية غ المقابلات خلال من البحث   .نبموضوع

لورة و تحديد ع الباحث مساعدة ولية البيانات جمع الرسمية غ الطرق ذه لمثل ساسية الفوائد وتتمثل

كما حصائيات، أو ر التقار من ا عل صول ا سبق ال ة الثانو البيانات عض ة من والتحقق البحث لة مش

ار أف ع صول ا ع الطرق ذه ذهساعد ساعد أن يمكن ا وأخ البحث، لة لمش إضافية عاد أ تحديد أو جديدة

الرسمية غ الطرق عادة ستخدم و ا، القيام م ع ال الدراسة مية وأ جدوى مدى عن الكشف الباحث الطرق

ا إل التطرق سبق ال ستطلاعية   .البحوث

II -النوعية الكمية(الطرق الط):غ المشاركتتمثل قة طر ع ق سو ال بحوث المستخدمة الكمية غ أو النوعية رق

الذ والعصف ماعية وا الفردية المتعمقة والمقابلات   .والملاحظ

والملاحظ-1 المشارك قة المشارك:طر بدور يقوم حيث مزدوجا، دورا يلعب الباحث فإن الطرقة ذه ذلك( ظل مثال

ي المش نة المؤسسةعضو ار بت ق فر أو للمتحف ن الزائر مجموعة أو بالشركة مرور)إ....ات عد و ،

ا ف ك اش ال ماعة ا سلوك حول ملاحظاتھ ل حيث الملاحظ بدور أيضا يقوم الوقت ذه. عض أن من الرغم و

د ا يمكن لا أنھ إلا البيانات، جميع للتح تتعرض قد قة وأكالطر واقعية بيانات توف حيث من ا فوائد حول ل

ا غط ال الزمنية ة الف ستغرق وقد ا، إستخدام ة وا العالية ارة الم ذوي ن الباحث توفر حالة خاصة عمقا

ق سو ال بحوث نادرا ون ي ما ذا و ور ش ح أو أيام أو ساعات قة الطر   .ذه

المتعمقة-2 مجال :المقابلات النوعية البحوث أو ستطلاعية البحوث المستخدمة الكمية غ الطرق أك من عت

عرف ما عن الكشف إ س ال والبحوث الدراسات جماعية أو فردية انت سواء الطرق ذه ستخدم و ق، سو ال

للس الداخلية المحددات ع والتعرف ر، الظا غ أو الباطن والمشاعربالسلوك دراك و الدوافع مثل ر الظا لوك

ع للتعرف وذلك خاصة، بصفة لك المس سلوك دراسة التعمق من الباحث تمكن الطرق ذه أن أي ات، تجا و

محددة داف أ إ السلوك ذا توجھ ال أو ي، لا س أو ي الشرا سلوكھ تتحكم ال الداخلية سباب أو العوامل
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نمثا( مع متجر أو علامة تفضيل ذلك والمقابلات)ل المتعمقة الفردية المقابلات ما ن نوع إ المقابلات تصنف وعموما ،

ن مع موضوع ع ترتكز ال المتعمقة ماعية   .ا

المتعمقة-أ الفردية واحد:المقابلات فرد ن ب الفردية المقابلة مثلا(تتم لك المق) المس تدور حيث حولوالمقابل، ابلة

المقابلة معھ تجرى الذي للفرد توفر ومفتوحة عامة مناقشة خلال من وذلك البحث تمام مجال يمثل ن مع موضوع

ا يقوم ال المبادرة خلال من المقابلة ذه تبدأ ما وعادة وآرائھ، مشاعره وعن نفسھ عن التعب املة ال ة ر ا

أشي أو أمور عن ديث با التجاوبالمقابل ع الفرد ع والصداقة لفة من جو لق المرح أو زل بال تتصف عامة اء

خاء س بحالة حتفاظ مع البحث تمام مجال يمثل الذي للموضوع يتطرق أن ذلك أثناء المقابل يحاول ثم معھ،

المقابلة ا ل اس ال التعب ة وحر لفة   . و

المقابلة. 1-أ المتعمقةخصائص التالية:الفردية صائص با المتعمقة الفردية المقابلة   : تتم

ü دف المس والفرد المقابل ن ب افية ال ة ر ا من جو ا  .سود

ü قبل من معدة نمطية أسئلة قائمة ع شمل  .لا

ü العلاقة ذات جابات ع صول وا سئلة ن و ت ة  .حر

ü يا س لا طو وقتا  .ستغرق

اشروط.2-أ التالية:نجاح العناصر ص تت المتعمقة الفردية المقابلة لنجاح ساسية الشروط   :إن

ü المقابل مع الصداقة وجو خاء س و بالراحة الفرد شعر أن  .يجب

ü جابة أو ديث ا عند افية ال ة ر با الفرد شعر أن  .يجب

ü  الفر يع ع وقدرتھ للمقابل العالية ارة للمشاركةالم  .د

ü المقابلة تمام مجال الرئ للموضوع للعودة المناقشة توجيھ للمقابل العالية ارة  .الم

التالية المواقف المتعمقة الفردية المقابلة   :وتص

ة · السر أو ساسية با سم ي ا جمع المطلوب البيانات نوع ون ي  .عندما

التعمق · الرغبة ناك ون ت لكعندما المس سلوك  .   دراسة
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المتعمقة. 3-أ الفردية المقابلات الفردية:أنواع المقابلة ما ن سي رئ ن نوع إ المتعمقة الفردية المقابلات تنقسم

ة الموج نصف المتعمقة الفردية والمقابلة ة الموج غ   .المتعمقة

ة § الموج غ المتعمقة الفردية من:المقابلة درجة أق توف يتم المتعمقة الفردية المقابلة من النوع ذا وفق

ع منھ المستق ساعد بما الصداقة سوده مناخ توف ع المقابل عمل و للإجابة، منھ للمستق ة ر ا

ل الم ا ف ستخدم ما ور المقابل، من عالية ارة م النوع ذا تطلب و رج، ا وعدم خاء ع(س صول ا عد

منھ المستق ذلك) إذن عد ا تضمن ال البيانات وتفس المقابلة جاع إس ان لإم  . وذلك

ة § الموج نصف المتعمقة الفردية من:المقابلة محددة قائمة غطية يحاول المقابل فإن المقابلات من النوع ذا وفق

للمقاب المخصص الوقت حدد و المقابلة، أثناء وفقالموضوعات للمقابلة منتظم بتوجيھ المقابل قوم و مجال، ل ول لة

الموا ل بالش المو المقابلة دليل س مسبقا محدد  :   دليل

ل ة): 01(ش موج نصف متعمقة فردية مقابلة   دليل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ربة البيت والتوزيع الواسع(دليل مقابلة
الخير سيدتي، في إطار بحث ينظمه مركز الدراسات والتخطيط، أود أن أطرح عليك بعض الأسئلة حول الطريقة التي  صباح

ا بالتسوق   ).المحقق( وأذكر بأن هذه المقابلة في فائدة الباحث. تقومين 
  :التسوق بعملية سرد السيدة كيف تقوم

      :ألية الشراء -
  متى تقومين بالتسوق؟* 
  في الأسبوع؟كم مرة * 
  كم تخصصين من الوقت في كل مرة؟* 
     :المرافقة -   

  هل تقومين بالتسوق وحدك أم برفقة شخص أخر؟*  
  برفقة من؟* 
  لماذا؟* 
  هل يتدخلون أثناء الشراء؟ كيف؟* 
  ):الذهنية(الحالة الفكرية  -

  هل تعتبرين أن القيام بالتسوق هو عمل شاق بالنسبة لك؟*   
  تسلية بالنسبة لك؟أو هل يمثل  * 
   :المكان -
  من أي مكان تقومين بالتسوق؟* 
  هل هو بعيد عن مقر سكانك؟* 
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ال المواضيع ع تحتوي قائمة بمثابة عد ولكن أسئلة قائمة س ل و المقابلة لدليل النموذج ذا أن إ شارة وتجدر

إ بالتطرق المستوجب ص ال قام إذا أنھ ذلك ومع ممكنة، تلقائية بأك المستجوب ص ال ا إل يتطرق أن يجب

الدليل، محدد غ وقت المواضيع لاحقاعض المواضيع لبا للتطرق ثانية العودة ثم لم يت تركھ  .    فيجب

التالية المواقف ولية البيانات مع الملائمة الطرق من المتعمقة الفردية المقابلات عت   :و

ü اتھ واتجا وحاجاتھ لك المس لسلوك وعمقا تفصيلا ك والتحري  .الدراسة

ü يتصف ن مع موضوع ةمناقشة السر من عالية ما(بدرجة لشركة ثمارات اس مناقشة ذلك  ).مثال

ü النفسية وانب با ترتبط أو عاطفية طبيعة ذات موضوعات التجميل: مثال(دراسة مستحضرات استخدام ذلك

جدا غالية منتجات شراء أو الثمن  ).غالية

ü جم مقابلات ا مناقش يمكن ولا ومؤكدة ة قو اجتماعية عادات جابةدراسة ع التأث لاحتمالات  .اعية

ü التفصيلية المعرفة و المطلوب ون ي بخطوة(عندما معقدة) خطو لقرارات لنماذج أو معقد ذلك(لسلوك مثال

للأسرة جازة  ).تخطيط

ü م بوظائف م قيام أثناء أو ن ني الم فراد عض مع ة مطلو المقابلة ون ت أ(عندما ق سو ال مدير ذلك مديرمثال و

 ).المؤسسة

المتعمقة-ب ماعية ا ن:المقابلات ب ما م عدد يصل قد الذي ماعة ا أفراد ن ب التفاعل ع قة الطر ذه -5(عتمد

للمناقشة)أفراد10 يعھ يتم ماعة ا فرد ل و المرغوب، بالبحث يتعلق ن مع موضوع حول ماعية ا والمناقشة ،

التفاع أو رأيھ عن ولكنوالتعب ة الموج غ الفردية المقابلة مع شابھ ت ماعية ا المقابلة فإن كذا و ن، خر مع ل

الفردية المقابلة المقابل ص ال من إيجابية أك دورا لسة ا س رئ يلعب ماعية ا المقابلة   .حالة

المتعمقة.1-ب ماعية ا المقابلة ا:خصائص المقابلة وخصائص ات مم م أ يمن ما المتعمقة   :ماعية

ü مقابلة ا و مجرد من أك للواقع تمثيل ون ت لأن  .تميل

ü والمشاعر راء عن والتعب الصراحة درجة ادة  .ز

ü جابة أو والتعب ديث ا ع البعض م لبعض فراد  .يع
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ا.2-ب نجاح ي:شروط ما المتعمقة ماعية ا المقابلة نجاح شروط م أ ن ب   :  من

للمقابلة · عداد و صول:التخطيط ا ا خلال من يمكن وال للمناقشة ستعرض ال الموضوعات تحديد يتم حيث

متتالية زمنية ات ف ثلاث أو ن ت ف خلال من النقاشية المجموعة إدارة تم و ة، المطلو البيانات  .  ع

لسة · ا س رئ قد:فعالية الذي ل بالش المناقشة التدخل وعدم ن المشارك يع ع قدرتھ خلال من وذلك

ة المطلو ارات الم ن ب ومن ، التح ب شعرون(س م جعل ع قدرتھ ماعة، ا أفراد مع علاقات ن و ت ع القدرة

استخدا عن بتعاد م، ل ستماع و ن الذ حضور ة، ر القدرةبا التعامل، المرونة ، التعا تجنب معقدة، لغة م

ع السر تاج ست و التحليل ع القدرة م، توج          ).ع

التالية المجالات ولية البيانات مع الملائمة الطرق من المتعمقة ماعية ا المقابلات عت   :و

ü للمنتجات ديدة ا ار ف  .بحوث

ü الوضعية ندراسة مع لمنتج  .التنافسية

ü ج و وال علان  .بحوث

ü ن لك المس وسلوك ات اتجا  .بحوث

ü ستقصاء وإعداد تنمية مبدئية  .كخطوة

الذ-3 فراد:العصف يع ع تنطوي عملية و الذ مجموعات-العصف ل ،-ش بدا التفك ع

ة بحر ا ومناقش ديدة ا ار ف أكوتقديم لضمان الباحث جانب من التوجيھ من سيطة درجة خلال من وذلك تامة،

أن مكن و المؤسسات ة دار ل المشا ل ستخدم ما وعادة ا، وتبادل ار ف وطرح ي سا التفاعل ة حر من قدر

الب مثل عديدة مجالات بفاعلية ق سو ال بحوث مجال الذ العصف قة طر جديدةستخدم ار أف عن حث

وعموما تقليدية وغ ة ار إبت حلول إ للوصول المختلفة قية سو ال المشكلات ة معا أو الية، ا المنتجات ر وتطو

ي ما تحقيق يجب قة الطر ذه نجاح   :لضمان

ü ار ف ع كم ا ار:تأجيل ف توليد جلسة عد ما إ ار ف ع كم ا إرجاء يتم  .حيث
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ü الكيف يولد أفق:الكم لسة ا ن للآخر يح ي ما و و ا، وأصال ا جد التا و ار ف تنوع إ يؤدي الكم أن ع و

ارجديدة أف ار لابت  . أوسع

ü التفك ة حر للتفك:إطلاق قيود وضع عدم  .بمع

ü االبنا ر وتطو ن خر ار أف ع ية:ء مب جديدة ار أف شاف لاك كأساس ن خر ار أف استعمال للفرد الممكن فمن

ا   .       عل

v النوعية الطرق القصور التالية: أوجھ العناصر ا ص ن قصور أوجھ الكمية غ أو النوعية الطرق ي  :عا

الموضوعية - وعدم التح ن:احتمالات ذا أثناءو الباحث لتدخل أو المقابلة م مع تجرى ال المفردات دقة لعدم يجة

الباحث قبل من والمجاملة النتائج تاج واست المناقشات التح أو   .إ....المقابلة،

ا - إدار ة اصعو يدير من قبل من عالية ارات لم تحتاج ا وأ   .خاصة

ا - استخدام اليف ت   .ارتفاع

III -سقاطيةساليب :، تفس يتطلب الغامضة شياء وصف أن ا مؤدا ة نظر إ سقاطية ساليب فكرة ند س

ء ال ان لما و قيم، من لديھ وما اتھ اتجا وإ بھ اصة ا الفرد خلفية إ فقط ند س أن يمكن التفس ذا و

مشاعر  من لديھ ما الفرد سقط أن الضروري من أصبح لما   .وأراءغامضا

جابة ستطيعون لا م م المستق أن الباحث عتقد عندما ق سو ال بحوث سقاطية ساليب ستخدم و

م بمشاعر و ع ونوا ي لا ما ر أو م، ودوافع م سلوك تفسر ال بالأسباب يتعلق فيما دلالة و مباشر ل ش ستجابة

ون ي لا ما ر أو م، سلوك أو م دوافع أوأو م لسلوك قيقية ا الدوافع حقيقة عن فصاح أو اف للاع ستعداد م لد

ة الموج غ المتعمقة الفردية المقابلات طرق مع ساليب ذه غالبا ستخدم و م،   .تصرفا

سقاطية-أ ساليب والمتمثلة:أنواع ا م أ ا نذكرم عديدة إسقاطية أساليب ق سو ال بحوث يستخدم   :فيما

لمات-1 ال تزامن قة مباشرة:طر نھ ذ إ ترد جملة أو لمة أول عن منھ المستق سؤال يتم قة الطر ذه ظل

المقابل من معينة جملة أو لمة ل سماعھ ذلك) الباحث(عد المتانة،....البحر: ومثال الموضة، الطفولة، ذلك.....، شابھ وما
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ب علاقة ذات جمل أو لمات فراد. الموضوعمن جانب من فعال ردود ع التعرف عند مفيد سلوب ذا عت و

كذا و منتج عن إعلان أو منتح علامة أو اسم مثل معينة   .لأشياء

مل-2 ا استكمال قة ع:طر الدراسة محل ي السلو بالموضع العلاقة ذات مل ا ببعض المستق د تزو يتم نا و

ذلك ومثال حدى، ع جملة ل باستكمال يقوم أن وعليھ املة غ مل ا ذه ون ت ان: أن الط مؤسسة أختار عندما

عتبار ا أخذ ال العوامل أك   .......................................................فإن

القصة-3 استكمال قة ذه:طر استكمال منھ طلب و املة غ بقصة منھ المستق د تزو يتم قة الطر ذه ظل

ذلك ومثال صابون: القصة، عن سألون ائن الز من كب عدد نالك بأن فيھ أعمل الذي التجاري المركز مدير أبلغت أنا

ا)فا( د ل ان و من، س ل ذا المدير قال عندما فوجئت ولكن التجاري، المركز عن ائن الز رضا ع رص

وآلم أمل بخيبة أشعر جعل ذا المدير تصرف إن عملك، تركت ولماذا ن.................................................... اختصاصك، و

القصة ذه   .استكمل

الصور -4 ذه:استكمال الصورةظل ر تظ حيث فردين ع شتمل بصورة منھ المستق د تزو يتم قة الطر

ديث ا ستكمل و ي الثا الفرد محل نفسھ يضع أن منھ المستق من يطلب ثم الفردين، ذين أحد ا يردد عبارة

الصورة بالون ل ش ع الفارغة المساحة   .باستخدام

س ساليب أن إ شارة إوتجدر وتحتاج ق سو ال بحوث مجال اليف الت المرتفعة ساليب من عت قاطية

ا م ستفادة يمكن فإنھ ا وإدارا ا تصميم أحسن ما إذا فإنھ ذا من الرغم و ا، وإدارا ا تصميم عالية ارات م

ا سباب عن الكشف من ن الباحث تمكن ا أ حيث ات، تجا و الدوافع تفسرقياس أن يمكن ال افية وال قيقية

المختلفة السلوك ر ومظا قيقية ا   .      الدوافع

VI -خلال:الملاحظة من قي سو ال للبحث اللازمة ولية البيانات بجمع يقوم أن الات ا جميع الباحث ستطيع لا

ب والس سئلة، توجيھ خلال من وذلك ستقصاء أو المتعمقة مالمقابلات لد ون ي لا ما ر فراد أن و ذلك

ع عتداء من نوعا تمثل ا بأ م لاعتقاد سئلة ذه ع جابة ع ن قادر غ ونوا ي ما ر أو ستعداد
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فإن نا من ا، عل جابة ع القدرة عدم ثم ومن سئلة م ف لعدم أو م، ل زعاج من نوعا تمثل أو م، خصوصيا

الملاحظةج قة طر و أخرى قة طر خلال من يتم أن يمكن الة ا ذه مثل ولية البيانات   .مع

قة كطر تص لا ا أ إلا ا مي أ من بالرغم ولكن منا، ل ا مارس و اليومية حياتنا ر مظا أحد العرضية والملاحظة

كب قدر ع تنطوي ا لأ بالبحوث اصة ا البيانات مع عرفعلمية ما ناك فإن المقابل القياس، أخطاء من

ي ما حيث من العرضية الملاحظة عن تختلف وال العلمية   :بالملاحظة

علميا · صياغتھ تم محدد بح غرض دمة  .ستخدم

السليم · الم عداد و للتخطيط  .تخضع

بالصدفة · ا تذكر يتم ولا منتظمة قة بطر ا يل  .يتم

إ · اتخضع م للتحقق والرقابة عة  .المتا

الملاحظة-1 ف ع:عر يقتصر ا نطاق أن بمع ره، ومظا ا ا للسلوك ن وتدو دة مشا عملية ا أ ع عرف

اضر ا   .السلوك

عملية رئ كجزء ر الظا للسلوك الملاحظة دور حول ق سو ال بحوث جدل ناك أن إ شارة تجدر نا و

ا يتصميم ما دل ا ال أش ن ب ومن   :لبحوث

ü العرضية ذلك:الملاحظة ومثال قية سو ال والدراسات البحوث مجال امة استطلاعية قة يقوم: طر عندما

دمة، ا ع صول ل ن المنتظر ائن الز وطواب م، ل علانية شطة و ن المنافس أسعار بع وت بملاحظة المدير

ع ذلك ساعده والفرصحيث ل المشا وتحديد  .رصد

ü المنظومة ذلك):المنتظمة(الملاحظة ومثال المتعمقة المقابلات مثل أخرى لطرق مكملة قة كطر مفيدة عندما: عت

النقاش ن مع موضوع طرح عند ھ وج عاب و انفعالھ ودرجة منھ المستق ص ال برصد المقابل  .  يقوم

ü والدقة لفة ون :الت ت ما حولر ولية البيانات مع خرى بالطرق بالمقارنة دقة ك و لفة ت قل الملاحظة

ائن للز البنك اون ال موظف معاملة أسلوب أو المتجر داخل ائن للز والمرور ركة ا ولة س مثل ار ا  .السلوك
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ü الملاحظة الباح:حتمية أمام الوحيد البديل الملاحظة ون ت جمعأحيانا عند الة ا ذه وتوجد البيانات مع ث

لا أو م دوافع أو م تفضيلا عن التعب ستطيعون لا الذين طفال وعن يولوجية، الف ر الظوا عن البيانات

م س لصغر وذلك الكلام  . ستطيعون

الملاحظة-2 و :شروط البيانات جمع طرق من أساسية قة كطر الملاحظة استخدام ادة ناكلز ق، سو ال بحوث لية

التالية العناصر ا ص ن ا، توفر وجب أساسية شروط   :ثلاثة

للملاحظة-أ قابلة ا جمع المطلوب البيانات طبيعة تكون أن العوامل:يجب من ا وغ ات تجا و الدوافع أن حيث

يصعب الداخلية ا–السلوكية ملاحظ مستحيل يكن لم عمل-إن الممكن من اتولكن تجا و الدوافع حول تاجات است

الوجھ عاب مثل ري الظا السلوك خلال   .من

بھ-ب بؤ الت يمكن ألأقل ع أو معتاد أو متكرر ملاحظتھ تم س الذي السلوك يكون أن المتكررة:يجب غ فالأحداث

ا ملاحظ   .يصعب

الوقت-ج من ة قص ة ف ملاحظتھ المطلوب دث ا غطي أن باتخاذفإذ: يجب اصة ا شطة ملاحظة مثلا رغبنا ا

سنوات أو ورا ش ستغرق ذلك فإن سيارة أو ل م شراء بخصوص سر لإحدى   .القرار

الملاحظة-3 يمكن: أنواع وال ولية البيانات مع كأداة وذلك المنتظمة ية المن للملاحظة المداخل من العديد ناك

ي فيما ا   :حصر

المصطنعةالم-أ والملاحظة طبيعية أوضاع تدار ال أو:لاحظة وضاع ي سا للسلوك الملاحظة تدار أن يمكن

مثل تماما الطبيعية مصطنعة: المواقف ظروف الملاحظة تتم أن مكن و ائن الز مع البنك العامل عامل ملاحظة

ال ع تؤثر قد ال العارضة المؤثرات   .نتائجبالتحكم

المتخفية-ب وغ المتخفية تحت:الملاحظة م أ علم لا للدراسة ن اضع ا فراد فإن المتخفية الملاحظة ظل

م ع لطبا فراد غي عدم ضمان و المتخفية الملاحظة من والغرض المتخفية، غ الملاحظة ظل والعكس الملاحظة،

لل عرضت قة الطر ذه أن إ شارة وتجدر ن، مراقبي م أ علموا إذا م ا جمعوسلو بأخلاقيات يتعلق فيما نقد

  .البيانات
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بالمعدات-ج والملاحظة شري ال العنصر باستخدام استخدام:الملاحظة مثل المعدات ق طر عن الملاحظة تتم أن يمكن

أو فلام إعادة انية إم و لات استخدام يم وما المجردة، ن بالع شري ال العنصر استخدام يمكن كما ات، ام ال

  . ور الص

ة-د الموج غ والملاحظة ة الموج ظل:الملاحظة و للملاحظة، سبة بال طلاق ع يفات التص م أ يف التص ذا عد

أو ا بملاحظ يقوم سوف ال التصرفات أنواع أو السلوك ر مظا دقة و مسبقا يحدد الباحث فإن ة الموج الملاحظة

المو  غ الملاحظة حالة أما ا، توجيھيل فإن وعموما بملاحظتھ، الباحث يقوم سوف ما حول قيود يوجد فلا ة ج

ة( الملاحظة الملاحظة) الموج ومصداقية درجة د ز و المحتمل التح من   .يقلل

ة):1(مثال الموج الملاحظة   :عن

كيفية ماركت،و ر السو أو سواق م دخول عند ن لك المس سلوك ملاحظة رغبنا ما للمنتجات،إذا م واختيار م سوق

المنتجات لشراء التالية الات ا يتوقع ق سو ال الباحث   :فإن

الشراء- ة قص أو متوسطة أو لة طو ة ف لك المس يق   .قد

الرفوف- ع الموجودة للأسعار لك المس المنتجات( ملاحظة أغلب ن ب للمقارنة ساس و السعر بأن   ).التوقع

ا- الرفشراء ع ا ع توز أساس ع   .لمنتجات

معينة- علامة وتخص لك المس ا يجد ولم ا ع بحث معينة منتجات شراء   .عدم

المنتج- نفس من ن علامت   .شراء

السابقة للمعطيات وفقا ة الموج الملاحظة تصميم نموذج يو الموا ل  .والش
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ل ة): 02(ش موج ملاحظة   دليل

     

    

    

       

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

انون):2(مثال ال ن العامل أداء تقييم البنوك مسؤو أحد بذلك) الطابور (أراد ن العامل من مجموعة لف وقد

ة موج ملاحظة دليل وفق الملاحظة استخدام قة طر أفضل أن المجموعة وجدت الغرض ذا  .ولتحقيق

  : ...............تاريخ الملاحظة –                                                                      : ......الملاحظةرقم  -

   : ...........وقت الملاحظة –                                               : ......... الحالة التسويقية المراد ملاحظتها -

  سنة             : ..........  العمر التقريبي -

      (.....)أنثى (.....)   ذكر  :-

  
  : ..........يتوقع من(....)  أم برفقة شخص أخر(.....) دخل المستهلك إلى السوبر ماركت لوحده   -1

  .دقيقة(......) ما هي الفترة التي قضاها في التسوق  -2

  ):حسب اعتقاد الملاحظ(ت عنصر المفاضلة بين المنتجا -3

  (...).المكونات (...)                                                السعر 

  (...).الحجم (...).                                              العلامة 

  ........ما هي(....). أخرى 

  :ل هل بحث وسأل المستهلك عن علامات أخرى غير موجودة في المح – 4

  .........................................وتخص منتجات (.....)   لا(.....)       نعم 

  هل اشترى المستهلك أكثر من نوع وعلامة  -5

  (...).لا(.....)   نعم

  (......)كم عدد العلامات 

  ....................................................: ...................................................تقرير عام حول الملاحظة  -7

....................................................................................................................................  

  : .........................الباحث                                                                                                              
 :...............................التاريخ                                 
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ل ة): 03(ش موج ملاحظة   دليل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ..............................التاريخ..........................                                                     : البنك
  : .........................الوقت: ........................                                                       الموقع

  : .................نوع السلوك الذي تم ملاحظته: ..................                                           حظةالفرد موضوع الملا
  

 : المظهر الخارجي ·
 مظهر جذاب -
 مظهر غير جذاب -

 :  السلوك ·

 : .................................مضغ اللبان أو شرب القهوة أو الشاي أثناء العمل -
 : ............................................................أثناء العملالتدخين  -
 : .............................................................محادثة شخصية مع -

ü الزبون.................................................................. : 
ü الزملاء :................................................................ 
ü في الهاتف............................................................. : 
ü مظاهر أخرى سيئة لسلوك الموظف....................................... : 

 :الكاونتر ·
 ...........................................: ........ورقم الكاونتر ح بطاقة اسمو وض -
 : .....................................القدرة على الاستماع الجيد للزبائن من خلال النافذة -
 : ..........................توفر قلم على الكاونتر للاستخدام عند الحاجة من جانب الزبون -

 :  المعاملات ·
 ...................................................: ...الانتظار في الطابور -
 : ...........................................................معاونة الزبون -
 : ...................................................السرعة في أداء المعاملة -
 ........................: .......................تعبيرات الوجه أثناء التعامل -
 : .................................................طريقة تقديم الخدمة للزبون -

 : ....................................تعليق عام عن ملاحظة أي مظاهر إيجابية أو سلبية أخرى في التعامل مع الزبائن ·
............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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الملاحظة-4 لبحوث:مشكلات اللازمة ولية البيانات جمع طرق كأحد الملاحظة ا تنفرد ال المزايا من بالرغم

العناصرالتالية ا ص ن قصور أوجھ ع تنطوي ا أ إلا ق، سو   : ال

ü ق سو ال امة بحثية مجالات تمثل وال ات تجا و الدوافع لملاحظة تص  .لا

ü لاس اللازمة لفة الت ةارتفاع الكب العينات مع لاسيما الملاحظة  .تخدام

ü م ا ة كب للعينات سبة بال وكذلك الواحدة للمفردة لا طو وقتا أحيانا الملاحظة  .ستغرق

ü والمصداقية الثقة درجة انخفاض ثم ومن الملاحظ، جانب من والتح الموضوعية لعدم الملاحظة تخضع قد

ا  .نتائج

ü ا جمع يتم ال حصائيةالبيانات بالأساليب ا تحليل يصعب ثم ومن كمية ست ول نوعية الملاحظة خلال من

 .الكمية

ü وسلوكھ تصرفاتھ فيغ خرن جانب من والملاحظة المراقبة تحت بأنھ الفرد شعر إذا أحيانا الملاحظة تفشل قد

 .الطبي

ü ب والتدر ة ا خلال من ارة الم من عالية درجة ع أفراد والتنفيذتتطلب عداد  .ع

V -مجموعة: ستقصاء تصميم بأنھ ستقصاء عرف و ولية البيانات مع استخداما الطرق أك من ستقصاء عد

منھ المستق خلال من ا عل جابة ليتم سئلة   .من

ستقصاء- بيانات جمع ا: طرق م أ ستقصاء ق طر عن البيانات مع طرق عدة   :ناك

صية-1 ال المقابلة خلال من يطلق:ستقصاء كما للباب الباب من أو لوجھ ا وج صية ال المقابلة قة طر ع و

ا ن ب المباشر تصال من نوعا وتمثل استخداما، الطرق أك من أحيانا ا أسئلةعل طرح خلال من منھ والمستق لمقابل

ا إدار المرونة ا يم ما م   .ستقصاء،وأ

اتف-2 بال و:ستقصاء ا كث قة الطر ذه من.م.ستخدم وذلك اتف ال ق طر عن سئلة طرح يتم حيث ا وأورو أ

والش ا، عل سئلة وإلقاء دفة المس العينة بمفردات تصال الصفحةخلال الموا للاستقصاء)12(ل نموذجا مثل

اتف   .   بال
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بأنواعھ-3 يد بال يتم: ستقصاء حيث مصممة، أسئلة قائمة باستخدام وذلك يد ال ق طر عن البيانات جمع يمكن

ي و لك أو العادي يد ال ق طر عن ا   .إرسال

الور-4 بانة(ستقصاء إس):س ع توز يتم قبلحيث من ا عل جابة تم و طيا مرفقة ورقة أسئلة تحوي بانات

للباحث ا إرجاع ت لي الدراسة عينة   .أفراد

ي تصال: وفيما خلال من ستقصاء طرق ن ب   :مقارنة

ستقصاء): 01(جدول  طرق ن ب   .مقارنة

اتف: مثال بال ستقصاء   : عن

قائمة يمثل الموا والنموذج اتف ال تصال وسيلة خلال من باستقصاء تقوم اضية اف ن تدخ شركة لتكن

ل). سئلة(ستقصاء اتف): 04(ش ال ق طر عن ستقصاء   نموذج

  

  

  

  

  

  

                                                            

تصال لفة  البيان/ نوع والمرونة  الت   التغ
كمية

  المعلومات
  التعامل  السرعة

صية ال   3  2  1  1  3  المقابلة

ي و التلفز   1  1  2  2  2  تصال

بأنواعھ يد   2  3  3  3  1  ال

  هل تدخن السجائر؟.1
  (....).لا(....)      نعم 

  إذا لم لا تدخن فهل من مدخن في المنزل؟. 2
  أي نوع من السجائر تدخنها باستمرار؟. 3
  : معدل التدخين اليومي. 4

  .أقل من صندوق.                     (...) نصف صندوق(....) 
  .   أكثر من صندوق.                           (...) صندوق (....) 

  ):علامة تجارية(هل تدخن أكثر من نوع . 5
  (...)      لا (...)       نعم 

  : ........ما هي هذه العلامات. 6
  :يمكن أن تغير العلامة المستخدمة من قبلهل . 7

................................................  
 ما هي أسباب التغيير إن حدثت؟               . 8

         .للسجائر........ شركة.... شكرا لك                                                                               
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يان ست قائمة   تصميم

يد العناصر:تم م أ أحد عد وال بانة بالإس اصة ا سئلة قائمة إعداد كيفية إ تطرق س المحور ذا

ولية البيانات   .المستخدمة

بانة-أولا س ف وترجمة:عر ل تحو إ دف وال الدراسة، بمواضيع مرتبطة البيانات ع صول ل ملائمة أداة

البحث لة مش حول البيانات مع ا م ف ستطيع لغة إ قي سو ال للبحث العامة   .داف

مع بأسلوب سئلة من مجموعة توجيھ يان ست تضمن و بيانات ع صول ل يان ست ستخدم المبحوثو ع ن

البحث لة مش مع م ي ن مع لأسلوب وفقا رأيھ إبداء   .ع

بانة-ثانيا س المقدمة:مقدمة ذه قي سو ال الباحث يو حيث ا، ل فية التعر البطاقة بانة س مقدمة عد

بانة للإس العل دف وال ستمارة(الغرض بحيث) أو ا، يحتاج ال المعلومات جابةونوع ع ن المبحوث ع

كما علمية، لأغراض إلا ا استخدام وعدم المعلومات ة سر ع م يطمئ كما ستمارة، فقرات ع والموضوعية حة الصر

قيقة ا معرفة إ والوصول البحث ذا لاستكمال فائدة من المبحوث يقدمھ ما مية أ الباحث   . يو

بانة-ثالثا س قيةتقييم سو لقواعد:ال يخضع بانة للإس ونة الم سئلة قائمة صياغة الباحث نجاح فإن عموما

التالية العناصر ص   :تت

ü قي سو ال البحث لة بمش بانة س سؤال ل إرتباط من  .التأكد

ü ا عدم إ يؤدي قد ا كث ا تفك تتطلب وال والدقة للتفك ة المث سئلة توجيھ نعدم المبحوث  . ستجابة

ü ا كث ا إطال عدم فضل و البحث داف أ مع الطول حيث من مة م بانة س ون ت أن ض  .يف
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ع جابة المستجوب الفرد ستطيع بحيث للاستمارة الفاعل التقييم ع يان ست بواسطة الدراسة نجاح عتمد و

الكب ثر جابة لمعدلات ون لي ولة س عواملسئلة ثلاثة إ ستمارة تصميم خضع و ولية البيانات جمع

  :أساسية

العام-1 ل لدراسة:الش المعد بانة للإس العام ل ي ال إ ش فإنھ للاستمارة العام ر المظ أو العام ل للش سبة بال

إ للوصول يان ست التعمق تم س مدى أي وإ معينة، قية سو رة منظا تحقيقھ إ الدراسة س الذي دف ال

ور  م با تصال طرقة بحسب سئلة من معينة نوعية وضع يتم حيث يان، ست ذا   .   خلال

سئلة-2 ال:سلسل لة الس بالأسئلة عادة يبدأ فالتصميم سئلة، تصميم كب شأن لھ سئلة سلسل إن

مثل صية ال صائص با دفتتعلق المرتبطة سئلة ذلك عد ت ثم ا، وغ جتماعية الة وا س وا العمر

ول  الموضوع من اء ن عد إلا موضوع إ موضوع من نتقال عدم ستحب و   .الدراسة

سئلة-3 و : تركيب مقنعة إجابة ع صول ا عدم أو ناقصة إجابة إ يؤدي متناقض ل ش السؤال طرح دقيقة،إن

العم الواقع مع ة ومتضار مختلطة ا ف جابات ون ت حالتان ناك   :وعموما

لك § المس إ الموجھ السؤال تركيب طأ قد: ا أو السؤال ع المستجوب الفرد يجيب لا قد الة ا ذه و

ح صر غ رأي  .عطي

الفع § الواقع مع مة م غ إجابة لك المس عطي و:قد المستجوبو الفرد من طأ  .ا

عا سئلة- را وال:أنواع سئلة لقائمة تصميمھ الباحث ا ستخدم أن يمكن ال سئلة من أنواع عدة ناك

التالية العناصر ا ص   :ن

المفتوحة-1 جان: سئلة من ا ع التعب تم و قيود، بدون مفتوحة إجابة تتطلب ال سئلة تلك منھو المستق ب

يان ست بداية سئلة من النوع ذا ستخدم ما عادة ،و ال إدراكھ ضوء وع اص، ا ھ أسلو و ة حر ل ب

اصة ا المحددة المسائل إ العامة المسائل من متدرج ل ش ستخدم   و

الوطنية؟:مثال المنتجات ي ش   ........................................................................................لماذا

ي ما سئلة من النوع ذا يم ما م   :وأ
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ü احات واق مفيدة معلومات ع صول ا ع ما و و الباحث بال ع تخطر لا قد جابات من عديدة أنواع توقع

جديدة وأراء  .جديدة

ü بالسؤال المبحوث تأثر  .عدم

ü لل أك ة المستجوبحر  .ص

ü اختبارللمعرفة بمثابة  .عد

سئلة من النوع ذا ع عاب ما   :أما

ü جابات يف تص ة  .صعو

ü التحليل ة  .صعو

المغلقة-2 المغلقة:سئلة للأسئلة ون) المقيدة(وفقا ي المبحوث فإن قية سو ال الدراسات محددة بدائل تحمل ال أو

واحدة إجابة يختار أن وعليھ قي، سو ال الباحث ا يحدد ال جابات من مجموعة   .أمامھ

عند المفضلة ون ت ما غالبا المغلقة سئلة أن والملاحظات الدراسات تھ أثب تحتاجوما ولا جابة لة س ا لأ ن المبحوث

المناسب الموضع التأش و المستجوب ص ال من يطلب ما ل و حات، المق لتفصيل ولا كب تفك   .إ

  : مثال

سيارة؟. - أسرتك أو أنت تمتلك   ل

    عم

    لا

ت ال السيارات عدد و فما بنعم، جابة انت حالياإذا سرة ا   :متلك

واحدة.- سيارات- سيارة3 -2 -سيارة ثلاثة من   أك

جابات-3 متعددة من: أسئلة يطلب بديلة متعددة استجابات أو إجابات ع تحتوي ال سئلة من النوع ذا ظل

أن منھ صفتھالمستق أو اتھ واتجا رأيھ عن ا عب ك جابات من أك أو إجابة   .يختار

  :مثال
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اتون؟: س ش فندق مع تتعامل إجابة(لماذا من أك اختيار   ).يمكن

المقدمة- دمة ا   جودة

وعالميا- محليا رة   الش

المناسبة-   سعار

المناسب-   الموقع

ون العناية-   بالز

ديثة- ا دمات   ا

بالأمان-   الشعور

  أخرى -

.........................................................................................................................  

ا أ جابة المتعددة سئلة و المغلقة سئلة يم ما م   : وأ

ü لوقت للإجابةتحتاج  .قص

ü للإجابة م م للمستق سبة بال ولة س أك  .عت

ü والتوحيد التنميط بخاصية تتم أسئلة ا و ل نظرا غ والتفر م ال لة  .س

ü سئلة قائمة ع المناسبة حصائية ساليب تطبيق ولة  .س

سئلة من النوع ذا ع عاب ما   :أما

ü أمام الفرصة توفر اتھعدم اتجا أو مشاعره عن ة بحر للتعب منھ  .المستق

ü ي المعا والتداخل التكرار  . احتمالات

س-4 المقاي ع المعتمدة ا:سئلة مناقش تم س وال والمحددة، المتدرجة س المقاي ع عتمد سئلة من النوع ذا

الموا زء   :ا

المط:مثال الغذاء وجبات ناول ت عل السر ل بالأ اصة ا   :اعم
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  غالبا-

  دائما-

  أحيانا-

  نادرا-

    إطلاقا-

سئلة-خامسا صياغة ا مراعا الواجب   : العوامل

ة-1 والوا سيطة ال العبارات العبارات:استخدام استخدام ع سئلة صياغة عند الباحث يحرص أن يجب

الناس عند المستخدمة غ أو المعقدة، ات المصط عن بتعاد و ة والوا لة   .الس

؟:مثال للمؤسسة سبة بال مفيد ون سي بالعلاقات ق سو ال استخدام أن عتقد   ل

أك -2 أو س الل تحمل ال مل ا أو لمات ال معتجنب أن:من أو المع س الل السؤال يتضمن لا أن يجب

ن المستجو لدى مھ ف يتعدد بحيث مع من أك   .يحمل

المنتج:مثال ستخدم ي:                                كم كما و ف   : أما

واحدة- سبوع-                     مرة واحدة                            مرة

سبوع3-2من-                     مرات3- 2من-   مرة

سبوع5-4من-            .مرة5-4من-     مرة

من- من-   مرات5أك سبوع5أك     مرات

يحائية-3 سئلة أو:تجنب ا اختيار الواجب جابة إ تقود إيحائية لمات تتضمن ال يحائية سئلة و

جابة التح من نوعا ع ما و و ا،   دلاء

و:مثال ف أما ؟ الوطنية العطور ي ش العطور؟: ل شراء تقوم   ل

  عم-                                                    عم-

    لا-                                                    لا-
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ل*                                                                   ف بنعم جابة انت   :إذا

الصنع- محلية   عطور

الصنع-                                                           ية أجن     عطور

الضمنية-4 اضات ف ش: تجنب والذي صياغتھ، عند السؤال الضمنية اضات ف يتجنب أن الباحث ع يجب

السؤال ذكره تم لما يجة كن يحدث سوف ماذا   .إ

ا:مثال تفرض أن د تؤ علانات؟ل ع رقابة   ومة

فيما ا حدو المتوقع يجة الن ع عتمد وال منھ المستق نظر ات وج ع عتمد سوف السؤال ذا ع جابة إن

اض ف ذا لمثل يجة الن صراحة يتضمن بحيث السؤال صياغة فضل من ولكن علانات، ع الرقابة فرض يخص

ي كما   : وذلك

لك؟ل: س المس لھ يتعرض قد الذي والتضليل داع ا لمنع علانات ع رقابة ومة ا تفرض أن د   تؤ

والتقدير-5 التعميم عن:تجنب السؤال من بدلا محددة أشياء عن سأل ا يجعل الذي النحو ع سئلة صياغة يجب

عامة   أشياء

ذلك الماضية؟: ومثال السنة ات لو ا يت إش مرة   كم

؟: لكن الما سبوع ات لو ا يت اش   كم

العموميات عن السؤال الباحث يتجنب أن يجب أخرى ناحية   من

ديدة؟:مثل ا شركتنا منتجات رأيك   ما

مثل المنتجات خصائص عن سأل أن يجب   :ولكن

حيث من ديدة ا منتجاتنا خصائص عن رضاك درجة   :ما

 .السعر -

ودة -  .ا

ستعمالط - قة  ر
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 العبوة -

ا - وغ ار ا  .الغلاف

المركبة-6 سئلة أو زدواج المطلوب:تجنب صائص ا زدواج الباحث يتجنب أن يجب السؤال صياغة عند

من جابة الدقة وعدم ناحية، من منھ المستق ارتباك يحدث لأنھ المركب السؤال استخدام عدم أي ا، ع السؤال

أخرى    .ناحية

الفندق؟:مثال من المقدمة دمة ا وسعر جودة لمستوى تقيمك و   ما

السؤا ذا عنف بالرضا شعر لا قد ولكنھ السعر عن بالرضا منھ المستق شعر فقد المركبة سئلة ن ب من و ل

السؤال لأن دقيقة غ إجابة يجيب سوف أو السؤال، ع جابة فض س فإنھ التا و الوقت، نفس ودة ا مستوى

الوقت نفس ن خاصت عن   .سأل

لة-7 الطو سئلة لإعادةإن: تجنب تحتاج ا أ كما ا، محتوا م ف أو ا بدايا تذكر ة الصعو من تجعل لة الطو سئلة

أك نيا ذ ودا ومج وقتا تتطلب ا فإ ثم ومن مرة من أك ا   . قراء

  

  

يد المعلومة:تم طبيعة لأن نظرا ذا و ولية البيانات جمعھ عند أساسية لة مش ق سو ال مجال الباحث تواجھ

المجمعة الكيفية البيانات تقييم ا خلال من يتم س مقاي وضع وجب لذلك كمية، ست ول كيفية ون ت ما غالبا المجمعة

ات تجا و قائق با   .والمتعلقة

القياس-أولا ف وفقايم:عر قائق ا أو حداث أو للأشياء الرقمية القيم تحديد عملية أنھ ع القياس ف عر كن

خاصة بصفة جتماعية العلوم و المختلفة المجالات الباحث لمساعدة ذا و معينة،   .لقواعد

ال والقاعدة القياس قواعد ة وصعو مية أ القياس ا عل ينطوي ال شطة أك الإن قة الطر أو المرشد واقع

تتم القياس موضع صائص ل رقام ن عي أو تحديد عملية أن ب س ة الصعو ذه شأت وقد نفعل؟ ماذا نا تخ

مؤكدة أو ثابتة لقواعد وفقا ست ول ادية اج أو مبتكرة قواعد أساس ع ا ع توز يتم فالأرقام تحكيمية، قة   .بطر

.XVـــــــــاس   القيــ
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القياس-ثانيا ات ع :مستو ا م ات مستو عة أر ن ب التمي ضرورة س المقاي م لف و ساسية طوة ا إن

العددية القيم نمط عند) رقام(أساس معينة إحصائية نماذج تتطلب ات المستو ذه القياس، عملية المستخدمة

ا العناصرالتالية. استخدام ا يص ت يمكن   :وال

الوصفي-1 حداث):سمي(القياس أو فراد أو شياء تمي ا دف أرقام ع س القياس مستوى شمل و

التقسيمات أو الطبقات لتحديد أو التمي لأغراض فقط رموز تمثل الة ا ذه رقام أن أي الدراسة، موضع

ن معين أفراد مجموعة أو معينة أشياء لمجموعة   .المختلفة

نمش-     :مثال سابق ور)               1(ين ذ إناث) 1(أو ،)2.(  

ن-           حالي ين   ).2(مش

ن-           محتمل ين   ).3(مش

ال ة المئو سب وال التكرارات ناء باست حصائية سابات ا ا عل تجرى أن يمكن لا سمية البيانات أن يلاحظ وما

الوصفية الدراسة   .ساعد

تي-2 ال أو:القياس صائص ا ب ترت غرض ستخدم ال الرقمية القيم تلك تي ال القياس مستوى يتضمن

المقارنة مجالات تفيد حيث الدراسة، مفردات أو للدراسة اضعة ا الواحدة اصية ا أقل(عناصر ،   ).أك

من: مثال التالية المؤسسات أداء ،-: 3إ1رتب دو   .نجمة-زي،جا-أور

استخدام يمكن لا ولكن والوسيط المنوال مثل فقط معينة حصائية ساليب استخدام يمكن تي ال القياس ظل و

ي سا ا   .  المتوسط

بالفئات-3 اص ا متدرج:القياس سلم ع القياس موضوع اصة ا ب ت ل رقام القياس من المستوى ذا ستخدم

فواص وذو مثلللقياس ن مع رقم مجال ل ل عطى حيث المسافة، ة ساو م   ).1،2،3،4(ل

ما:مثال ا ليكرت   .مقياس

سب-4 ال ة:مقياس ساو م مسافات صور شياء ب ت ل ستخدم ال رقام ع شتمل للقياس ع الرا المستوى

المقياس محل اصية ل المستخدم المتدرج المقياس   .ع
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ل:مثال للمداخيلليكن التالية ات مستو   :دينا

  ).1. .....(دج30000 - 0من-

  ).2.......(دج.60000- 30000من-

  ).3....... (دج90000 -60000من-

من-   ).4..........(دج90000أك

س-ثالثا المقاي قبل:أنواع من ا استخدام يتم وال والمعروفة ا م لأ تطرق س س المقاي من أنواع عدة منناك الكث

ق سو ال مجال ن   .الباحث

ليكرت-1 ات(مقياس تجا و صائص ا س ق):مقاي سو ال بحوث مجال ا استخدام يمكن ال س المقاي تتعدد

ة المو المستخدمة س المقاي م أ ن ب ومن البحث ا عل جابة المطلوب سئلة و المشكلات طبيعة نوع ب وذلك

الموا دول   :ا

دول  ات) : 01(ا تجا و صائص ا س   .مقاي

القياس ال  مجال ستجابات المقياسمجموعة ا م   يتكون

ودة   ا

ضعيفة مقبولة جيدة   ممتازة

  أو

جدا ئة س ئة س ما حد إ جيدة جدا   جيدة

تماما  مية م م غ م م غ ما حد إ ام جدا   ام

تمام   إثارة
يث لا تمام يث لا ما حد إ تمام يث جدا تمام يث

تماما   تمام

  الرضا
را غ را غ ما حد إ راض جدا راض

  تماما

ملائم  الملائمة جدا ملائمملائم غ ملائم غ ما د ملائم
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  تماما

  الموافقة
موافق غ موافق غ محايد موافق شدة موافق

  شدة

مطلقا  ستخدام نادرا أحيانا غالبا    دائما

الزوجية-2 أو:المقارنات سلعة مزايا أو خواص تجاه م مواقف عن ن المبحوث الباحث سأل إذ المقارنات م أ إحدى و

دمة ا أو السلعة ذه ل السلبية وانب ا ع التعرف دف وذلك معينة،   . خدمة

خصائص:مثال سبعة باستخدام المقارنات قة طر لاستخدام أنا المطاعم أحد ا يقدم ال دمات ا تقييم دف

الطعام: تتمثل نوعية دمة، ا سعار، لقصده، ممتع ان م الطعام، صنف الموقع، المطعم، المستخدم. جو والنموذج

الموا ل الش رقم   :مو ل الزوجيةمقياس) : 01(الش   المقارنات

    

  

  

  

     

  

  

  

  

  

  

المقارنة لمجالات الان ا أن نلاحظ ل الش خلال  N=n(n-1)/2:      من

  .إلى زوارنا الكرام
دف تحقيق ذلك نود أن نتعرف عن مدى قبول بع   .الخدمات المقدمة من قبلنا ضنحن نفتخر بمطعمنا هذا ونسعى دائما لخدمة زبائننا ، و

  :تفضلها وفقا لما يلي في العلامة التي) x(الرجاء إبداء المساعدة الممكنة عن طريق اختيار العنصر الذي تفضله بوضع الإشارة 
 .الخدمة()           أو       ()                         صنف الطعام  §
 .نوعية الطعام()           أو       ()                  مكان ممتع لقصده  §
 .جو المطعم()           أو       ()                            الأسعار     §
 .نوعية الطعام()           أو                            ()          الموقع   §
 الأسعار()           أو        ()                               الخدمة  §
 الموقع()            أو       ()                           جو المطعم  §
 الأسعار  ()          أو       ()                        صنف الطعام   §
 مكان ممتع لقصده()            أو       ()                               الموقع   §
 جو المطعم ()            أو        ()                             الخدمة    §
 نوعية الطعام()            أو        ()                        صنف الطعام   §
 الخدمة()            أو                                 ()      الموقع   §
 الأسعار()           أو        ()                  مكان ممتع لقصده   §
 جو الطعم()           أو        ()                         نوعية الطعام   §
 الموقع     ()      أو        ()                              الأسعار   §
 الموقع ()           أو        ()                        نوعية الطعام    §
 مكان ممتع لقصده()           أو        ()                           جو المطعم  §
 صنف الطعام()          أو        ()                          نوعية الطعام  §
 صنف الطعام()          أو                         ()مكان ممتع لقصده    §
 صنف الطعام()          أو         ()                 الأسعار                §
 الخدمة ()           أو         ()                 جو المطعم           §
 مكان ممتع لقصده    ()        أو         ()                 الخدمة                §
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N=7(6-1)/2 =21حالة21و.  

اضية ف التالية النتائج ع صول ا تم ستمارة ع توز عد   : و

رقم دول ات) : 02(ا تجا و صائص ا س   .مقاي

المفضلة جابة   7  6  5  4  3  2  1  سبة

المطعم.1   % 97  % 85  % 52  % 58  % 70  % 62   -  جو

  % 84  % 75  % 68  % 44  % 52   -  % 38  الموقع. 2

الطعام. 3   % 90  % 70  % 51  % 59  -  % 48  % 30  صنف

لقصده. 4 ممتع ان   % 70  % 75  % 82  -  % 41  % 46  % 42  م

  % 84  % 86  -  % 18  % 49  % 32  % 48  سعار. 5

دمة. 6   % 59  -  % 14  % 25  % 30  % 25  % 15  ا

الطعام. 7   -  % 21  % 16  % 30  % 10  % 16  % 3  نوعية

ي-3 المعا التمايز س :مقياس المقاي من المتضادة أو المتناظرة الصفات أو ي المعا ع القائم المقياس ذا عت

ذا ل ووفقا قية، سو ال البحوث ستخدم ما ا كث ذا ول استخدامھ، ولة س عن فضلا ات، تجا لقياس ة الصا

ء أو موضوع نحو اتھ اتجا عن التعب منھ المستق ص ال من يطلب منالمقياس سلسلة خلال من وذلك ن مع

ي ي) لمات(المعا المعا سرد يتم حيث ات، تجا موضع ء ال ة المطلو صائص ا من عدد س تق وال متضادة

من متدرج سلم استخدام و ن طرف ذات عمودية من7إ1قائمة أخرى ذا5إ1وأحيانا أن إليھ شارة تجدر وما ،

ستخد معينة،المقياس خدمة أو علامة نحو اتھ اتجا أو المنتج أو المؤسسة عن لك للمس نية الذ نطباعات قياس م

المقياس ذا عن مثال يو الموا ل   .   والش

رقم ل وفيل) : 02(الش ال تحليل وفق ي المعا التمايز س   مقاي

مت غ نة     نةمت

     ضيقةواسعة
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حة حة   مر مر   غ

الثمن  رخيصة   غالية

لفة  اقتصادية   م

ن قت بطر المتضادة ي المعا مقياس عن الناتجة البيانات تحليل مكن   .و

وال قة التجمي(طر أزواج) : التحليل ع منھ بالمستق اصة ا الدرجات ل تجميع يتم قة الطر ذه ووفق

اتھ اتجا عن ة مع إجمالية درجة الواحد للفرد يصبح التا و المقياس ا عل شتمل ال   .الصفات

الثانية قة ري ( الطر التصو وفيل):التحليل ال بتحليل عرف ما رأو تصو خلال من  .وذلك

  

ثارستون -4 ال:مقياس العبارات لاختيار م م المستق سؤال يتم فإنھ ات تجا س مقاي من النوع ذا ظل

عادة تضم قائمة ن ب من ا عل تضم) عبارة25-20من(يوافقون أصلية قائمة تقييم200-100من سبق وال منعبارة ا

اء خ أو ن محكم   .مجموعة

وإدارتھ بنائھ عند وقتا ستغرق و لف م عت ثارستون مقياس أن ق سو وال دارة مجال ن الباحث من الكث رى و

ن مرحلت يتطلب وأنھ   :خاصة

و ن:المرحلة المحكم رأي أخذ المرحلة ذه تم و ستقصاء القياس استخدامھ   .قبل

الثانيةا مقياس:لمرحلة يو الموا ل والش ، ستقصاء ا وإدار العبارات من محدود عدد اختيار تتمثل

  .ثارستون 

لفندقان:مثال ثارستون مقياس لدينا  .ليكن
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رقم                                                           ل ثارستون): 03(الش   مقياس

                       

   

  

  

    

  

  

  

  

  

المركبة-5 س أو):المتعددة(  المقاي خارطة ل ش ع عرض ن المستجو فراد إجابات فإن المركبة س للمقاي وفقا

عة أر أو ثلاثة أو ن خاصت يخص فيما المنتجات ن ب المقارنة مسبقا، الباحث ا يضع معينة معاي وفق   .مصفوفة

ات: مثال المشرو أنواع حول ن لك المس عند التفضيل عنصر تمثل قية سو خارطة عن ع الذي الموا ل الش أخذنا إذا

ومنعش مغذي ن وم مف خلال من وذلك ، المستخدمة ة   .الغاز

الم ة ا من انطلاقا عليھ ستدل ولكن ة المطلو القياسات أسماء عطي لا القياس من النوع ذا للباحثإن سبة   .   ك

  

  

  

  

                 

  المقياس                                   
  5-      4-      3-     2-    1-      0     1+       2+     3+     4+       5+الخصائص                   

  
  الموقع المناسب

  جودة الخدمة
  السعر الأقل

  المعاملة الحسنة
  سهولة الحجز

  النظافة
  جاذبية الجو

  الراحة  
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رقم ل المركب): 04(الش   ) المتعدد(المقياس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ما-خامسا ا ليكرت مقياس تحليل ات(كيفية تجا فقرات):قياس نحو الدراسة عينة أفراد ات لاتجا لقياس

ما موضوع أو حقيقة أو رة ظا حول ن لك المس أراء معرفة قصد ما ا ليكرت نموذج استخدام يمكن ما بانة س

ي ما   :وفق

رقم دول ما): 03(ا ا ليكرت درجات  

شدة  ستجابة موافق  محايد  موافق  موافق   غ
موافق غ

  شدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

 .شريعة: 6رويال، : 5فانتا، : 4بيبسي، : 3حمود بوعلام، : 2كوكا كولا، :  1

 منعش    

 غير مغذي    مغذي    

 منعشغير    

3 

4 
2 

5 

1 
6 
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رقم دول ا ة المو وزان من وذلك) 03(انطلاقا فئة ل مقياس حساب ،تم ما ا ليكرت خلايا طول ساب و

التالية قة للمقياس: (بالطر ع د للمقياس-ا ى د د ة)/ ا المطلو الفئات   .طول

الفئة مجال ع0.8=  4)/1-5=(ومنھ جواب ل ل ما،تضاف ا ليكرت فئات من فئة ل   .اية

الموا دول ا ة المو النتائج ع نحصل خ   :و

رقم دول ا): 04(ا ل الموافقة ات تجا و ة المر   المتوسطات

المر  الرقم   الوزن  المتوسط

شدة  )1-1.79(  1 موافق   غ

موافق  )1.8-2.59(  2   غ

  محايد  )2.6-3.39(  3

  موافق  )3.4-4.19(  4

شدة  )4.2-5(  5   موافق

  

كب المعياري نحراف ان إذا حيث ، المعياري نحراف خلال من جابات ت ش ال معرفة يمكن ذلك أك(عد

العينة) 1.78 أفراد إجابات ت ش ناك ذلك   . فمع

ü فإن ي ثلا ليكرت مقياس ان إذا يأما كما تكون ساب ا قة   :طر

رقم دول ما): 05(ا ا ليكرت درجات  

موافق  محايد  موافق  ستجابة   غ

  1  2  3  الدرجة

رقم دول ا ة المو وزان من وذلك) 05(انطلاقا فئة ل مقياس حساب ،تم ما ا ليكرت خلايا طول ساب و

التالية قة للمقياس: (بالطر ع د للمقياس -ا ى د د ة)/ ا المطلو الفئات   .طول

الفئة مجال ما066=  4)/1-3=(ومنھ ا ليكرت فئات من فئة ل اية ع جواب ل ل   .،تضاف
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الموا دول ا ة المو النتائج ع نحصل خ   :و

رقم دول الم): 06(ا ات تجا و ة المر االمتوسطات ل   وافقة

المر  الرقم   الوزن  المتوسط

موافق  )1-159(  1   غ

  محايد  )1.66-2.32(  2

  موافق  )2.33-3(  3

الماضية: مثال صة ا المقدم يان ست المنتج مجال تحليل يمثل الذي الموا دول ا لدينا    . ليكن

  

N  ـــرات ـــ ـــ   الفقــ

المتوس

ط

سا ا

  ي

نحرا

ف

  المعياري 

قيمة

ختبار

t-test 

 

القيمة

حتم

الية

sig 

  تجاه
ت ال

  ب

01  
المنتجات إنتاج عملية عتمد

ائن الز ورغبات أذواق  .ع
4.582  0.569  28.216  0.00*  

موافق

  شدة
4  

02  

ا غليف و المنتجات عبئة تتم

تقليل إ يؤدي ل ش

لأية التعرض احتمالات

لاك س عند   .إصابة

4.689  0.465  36.868  0.00* 
موافق

  شدة
2  

03 
عكس المنتج ع الوسم

المؤسسة ودة ا  .معاي
4.475  0.574  26.060  0.00* 

موافق

  شدة
5  
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04 

منتجات المؤسسة ستخدم

غليف و عبئة ية

 .المنتجات

4.825  0.381  48.541  0.00* 
موافق

  شدة
1  

05 
و س بالمقاي المؤسسة م تل

للمنتجاتوزان  .المقررة
4.650  0.554  30.182  0.00* 

موافق

  شدة
3  

06  

عدة بإنتاج المؤسسة م تل

مختلفة عبوات و ال أش

لك للمس يح ي ما و للمنتوج

ختيار ة  حر

  7 موافق  *0.00  11.607  0.950  4.087

07  

ق ا المؤسسة تمنح

بإعادة ن والموزع ن لك للمس

حالة المنتجات بدال واس

عدم أو ا ف عيوب وجود

لاك للاس ا  صلاحي

4.281  0.809  16.068  0.00*  
موافق

 شدة
6  

المنتج مجال فقرات   *0.00  45.047  0.340  4.513  جميع
موافق

  شدة

-  

دلالة* مستوى عند إحصائيا دال ي سا ا   0.05α=المتوسط
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يد عرف:تم ما بع ي فإنھ تمام موضوع البحث مجتمع ا عل شتمل ال المفردات جميع بدراسة الباحث يقوم عندما

خلال من تمام ذات الصفات أو الصفة دراسة ع البحث اعتمد الباحث أن أي الشامل، صر ا بأسلوب

حالات ولكن البحث، ا م ون يت ال المفردات جميع وناستخدام ي المجتمع م أن نجد ق سو ال لبحوث ة كث

بالعينة عرف بما المجتمع ذا من جزء دراسة إ الباحث يضطر مما ا، مفردا جميع دراسة يصعب حيث جدا، ا كب

المجتمع من زء ا ذا يختار كيف الية ش   .ولكن

للعينات-أولا ساسية يم ا:المفا م أ وم مف تحديد يتم ا طرق عن أساسية يم مفا   :ناك

ال:المجتمع-1 دات المشا جميع أنھ ع عرف كما المدروسة، رة الظا وحدات أو المفردات جميع بالمجتمع يقصد

ا مفردا ن ب اختلاف ر تظ رة ظا أي إ ش الذي المتغ ا يأخذ أن   .يمكن

ع: العينة-2 العينة للمجتمععرف ممثلة ون ت أن ا ف ط ش و المدروس، المجتمع من جزء ا   .أ

الشامل الم عن اختيارالعينة أسلوب تم البحث( و مجتمع أفراد جميع دراسة و الشامل ي) الم   :بما

لفة- الت ا:انخفاض ب س اقتصاديا أمرا عت ل ك المجتمع دراسة من بدلا العينات استخدام أن لفةحيث ت نخفاض

البحث مجتمع من البيانات بجمع بالمقارنة البيانات   .جمع

الوقت- عدد:توف مجتمع شمل الدراسة انت إذا ذلك وتت البحث، لإجراء اللازم الوقت توف ع ساعد حيث

إليھ الوصول يصعب أو كب   .أفراده

النتائج- تاجات : الدقة ست إجراء خلال من ممثلةوذلك العينة ون ت أن شرط الدراسة مجتمع حول حصائية

يمكن ما أقل إ المعاينة خطأ تقليل م سا بما دقيقا تمثيلا المجتمع ذا   .ل

العينات-ثانيا حتمالية،:أنواع غ والعينات حتمالية العينات ما العينات من ن سي رئ ن نوع ناك عامة بصفة

حت العينات ظل معروفةففي غ ور الظ فرص فإن حتمالية غ العينات أما معروفة، ور الظ فرص ون ت   .مالية

.XVIـــينات ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ   العــ
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I -حتمالية تؤدي:العينات جراءات ذه إن الصدفة، ع للمفردات ختيار إجراءات ع حتمالية العينات عتمد

حتما غ العينات إجراءات مع المتلازم التح من التخلص لمفرداتإ العشوائية ختيار عملية عكس ا لأ وذلك لية،

ولكن علمية، غ أو مخططة غ قة بطر تتم ختيار عملية أن بالعشوائية نا يقصد ولا البحث، مجتمع من العينة

ن  قوان وفق ا اختيار يتم ا مفردا عناصر أن بمع حتمالات، أو الصدفة ع عتمد ا أ ا المعروفةيقصد حتمالات

ا م أ إ تطرق س عدية أنواع ع حتمالية العينات شمل و إحصائية، علمية أسس استخدام ق طر عن   .إحصائيا،

سيطة-1 ال العشوائية تتم: العينة لما نظرا ن الباحث جانب من واستخداما معروفة حتمالية العينات أك من عت

ولة وس ساطة من فقطبھ ا ل تتوفر لا البحث مجتمع مفردات فإن العينات من النوع ذا ظل و ستخدام،

سيطة ال العشوائية العينة ب إجراءات عتمد و العينة، ا لاختيار ة ساو م وفرص بل ور، الظ معروفة فرصة

العينة إطار وجود البيانات( ع ل)قاعدة ا إتباع الممكن جراءات ن ب ومن ي، ما سيطة عشوائية عينة   :ب

الورق-أ قصاصات قة ا:طر عل شتمل ال البحث مجتمع مفردات أسماء كتابة يتم سيطة ال قة الطر ذه ضوء

سلسلا، م رقما البحث إطار مفردة ل تأخذ حيث البحث مجتمع مفردات ترقيم يتم أو الورق، من قصاصات طار

قصاصا إعداد يتم بثم تم و وعاء ا وضع ا عد ليتم طار، أرقام من سلسلا م رقما ا م ل تحمل الورق من ت

خرى  تلو واحدة ا المطلوب   .القصاصات

العشوائية-ب عداد جدول قة البحث:طر مجتمع يمثل الذي العينة إطار مفردات ترقيم يتم قة الطر ذه ظل

استخدام و تمام، العشوائيةموضوع عداد دول (جداول ا أو) أنظر أليا ب الباحث،يمكن قبل من المعد

، كب المجتمع م ون ي عندما قة الطر ذه ستخدم ما وعادة مسبقا، المسار بتحديد ة اليدو قة الطر باستخدام

ي فيما العشوائية عداد جداول استخدام خطوات   :وتتمثل

ü ب نقطة أي الباحث دول يختار ا النظرللأرقام ختيارقبل يتم أن شرط دول ا من   .داية

ü عموديا أو أفقيا دول ا من رقام اختيار عند الباحث المسار(يتجھ   ). تحديد

العينة- أفراد عدد حساب قة دوا:طر اج ن الباحث أن حيث العينة، أفراد عدد ساب موحدة قاعدة ناك س ل

التالية للقاعدة وفقا يتم ا حسا فإن وب الم العينة نوع ان ما م عامة صفة و ا، عدد   : لتحديد
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   n= حيث،:  

n :العينة   .م

N :المجتمع   .م

سيطة ال العشوائية العينة حالة للقاعدةأما وفقا وتحسب توفيقة ا اعتبار يمكن    .n= N!/n!(N-n!)فإنھ

الطبقية-2 سا:العينة متجا غ مجتمعا تجعلھ طبقات أو مجموعات من البحث مجتمع ون يت قد الات ا من كث

مفردا ون ت أن شرط طبقات إ المجتمع ذا تقسيم يجب فإنھ التا و مفرداتھ، خصائص عض حيث طبقةمن ل ت

خرى  الطبقات مفردات عن طبقة ل مفردات تختلف نما ب ا، بي فيما سة   .متجا

التالية العناصر ا ص ن مراحل تتطلب الدراسة، محل البحث مجتمع لطبقات ممثلة طبقية عشوائية اختيارعينة   : إن

ü البحث مجتمع من اختياره المطلوب جما العينة م  .تحديد

ü اتقسيم بي فيما ومتباينة ا بداخل سة متجا طبقات إ الدراسة محل البحث  .مجتمع

ü سيطة ال العشوائية العينة قة لطر وفقا ا اختيارمفردا يتم البحث عينة طبقة ل م تحديد  .عد

طبقية - عشوائية عينة اختيار ر :خطوات الظا س تجا شرط توفر يتطلب طبقية عشوائية عينة اختيار قيةإن سو ال ة

المجتمع تقسيم تم و الفرعية(N)المدروسة، الطبقات من عدد س(K)إ التجا صفة فرعية طبقة ل تتوفر حيث ،

ذه ع العينة ع توز يتم كيف و نفسھ يطرح الذي السؤال ولكن خرى، الفرعية الطبقات مع التداخل وعدم

السؤال ذا ع وللإجابة الفرعية؟ عالطبقات العينة ع توز ا خلال من يمكن طرق ثلاثة ناك أن القول يمكن

  :الطبقات

و-أ قة ساوي (الطر الم ع المدروس):التوز المجتمع طبقات جميع ع الدراسة عينة تقسيم قة الطر ذه وفق تم   .و

الثانية-ب قة المتناسب(الطر ع بحيث):التوز سب، ال مبدأ ع قة الطر ذه طبقةعتمد ل من عددا أخذ يتم

التالية سب ال علاقة حسب ا نفس الطبقة م مع ناسب حيثni=(n) x (wi)  :ب ،:  

(wi) :الطبقة   .(weight)وزن

ni: ة المطلو العينة   .م
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و:مثال الطبقة م ان فلو طبقة، سوق ل يمثل حيث طبقات ثلاثة من تجاري سوق ون ة(يت الصغ ) المتاجر

من ون الثانية12000يت والطبقة المتوسطة(متجر، من) المتاجر ون المتاجر5000تت ممثلة ة خ والطبقة متجر،

من ون وتت ة عينة3000الكب ع توز والمطلوب ، امتجر الطبقات200م تمثل وال الثلاثة المتاجر ام أ ع متجر

المتناسب ع التوز قة طر حسب   :الفرعية

المتجر طبقة  نوع ل الطبقة Niم وزن

(wi=n/Ni) 

طبقة ل المتاجر عدد

(ni=nxwi) 

ة الصغ   .200x0.6=120  0.6=12000/20000  12000  المتاجر

المتوسطة   .0.25x200=50  0.25=5000/20000  5000  المتاجر

ة الكب   .200x0.15=30  0.15=3000/20000  3000  المتاجر

 N=12000+5000+3000=20000.     

التا- القانون بع ن الطبقة وزن   .=Ni/n  wi:ساب

 W1=12000/20000=0.6. 

W2=5000/20000=0.25. 

W3=3000/20000=0.15. 

التا- القانون بع ن طبقة ل العينة ساب   :  و

n1=200x0.6=120. 

n2=200x0.25=50. 

n3=200x0.15=30. 

الثلاثة الطبقات ع عھ توز تم العينة م فإن كذا   .و

الثالثة-ج قة مثل(الطر ع من): التوز ل عتبار ن ع تأخذ ا بأ السابقة الطرق من ا غ عن قة الطر ذه تمتاز

التا للقانون قة الطر ذه وتخضع م وا س   : التجا



قمقياسمحاضرات سو ال شتوح. د                                                                             بحوث  محمد

 2020/2021السنة الجامعیة   
103 

ni = 
∗( ∗ )
∑ ∗

 

  :حيث

 n: العينة   .م

 Qi  :للطبقة المعياري معطى(نحراف ون   ).و

Ni  :الطبقة مفردات   .iعدد

ni  :للطبقة العينة   .iم

ع:مثال التوز قة طر باستخدام طبقية عشوائية عينة باختيار ما شركة قية سو ال والبحوث الدراسات وحدة ترغب

و ة المطلو العينة م أن حيث تخصص) طالب(مفردة200مثل، طبقة ل تمثل حيث قتصاد، ليات إحدى من

ن   . مع

تخصص) (Ni  ) التخصص(الطبقة ل الطلبة المعياري  عدد   )الطبقة(للتخصصQiنحراف

ق سو   1  3000  ال

انية وم   3  2000  اقتصاد

والمالية   3  1000  المحاسبة

  12000    

  :ومنھ

n1= 200* 
∗

( ∗ ) ( ∗ ) ( ∗ )
 =200*  = n1=50. 

 

n2=200* 
∗

 =200*  = n2=100. 

 

n3=200*  = = n3=50. 
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العينة م ان حيث الثانية، قة الطر كما فقط سب ال ع فقط عتماد يتم لم أنھ نلاحظ نة المب نتائج خلال من

أمثل ل ش  .موزع

المنتظمة-3 لة:العينة طو إجراءات ع تنطوي ا أ العنقودية والعشوائية سيطة ال العشوائية العينات ع عاب

ولة وس ساطة بال تتم ا لأ نظرا بديلا المنتظمة العينات استخدام عد لذلك المختارة، العينة م ك حالة ومملة

ثلاثة إ المنتظمة العينة لتطبيق الباحث حتاج و يستخدام، فيما تتمثل امة      :أشياء

ü من البحث مجتمع ب  Nإ1ترت

ü العلاقة وفق المعاينة معدل مقلوب  .t=N/nحساب

ü القرعة أو ب ال ق طر عن أو البحث مجتمع أفراد ب ترت قبل مسبقا البداية رقم يحدد ما   .عادة

من:مثال ون يت مجتمع لدينا ان من15إذا ن مرتب والعينة)1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15(مفردة

ا   .مفردات5المطلوب

المعاينة معدل مقلوب منt=15/5=3: نحسب   .مثلا2ونبدأ

المختارة   ).2،5،8،11،14: (فالمفردات

العنقودية-4 ال: العينة مجتمع تقسيم ع عتمد ال حتمالية العينات من العنقودية العينات محلعت بحث

ممثلة البحث لعينة ي العشوا ختيار ثم الطبقية العينة مثل معينة اصية وفقا عناقيد أو مجموعات إ الدراسة

أن جب و المختارة، العينة من جزء عنقود أو مجموعة ل مفردات جميع يصبح التا و المجموعات، أو العناقيد عض

عند امة ال العوامل عض الباحث ييرا ما ا م أ العنقودية العينة   :  استخدام

ü عنقود أو لمجموعة ت ت أن يجب البحث مجتمع مفردة ل و بدقة، ا ف عر مكن و محددة العناقيد ون ت أن يجب

 .واحد

ü تقدير قل ع نالك ون ي أو معروفا، ون ي أن يجب البحث مجتمع عنقود أو مجموعة ل المفردات عدد

 .لھمناسب



قمقياسمحاضرات سو ال شتوح. د                                                                             بحوث  محمد

 2020/2021السنة الجامعیة   
105 

ü يمكن وح ما، حد إ سة متجا ا مفردا ون ت ح صغ ان م بقدر ون ي أن يجب المجموعات أو العناقيد م

لفة الت تخفيض ة م من  .ستفادة

ü عشوائيا اختيارالعناقيد  .يجب

ü العينة خطأ لتقليل العناقيد م ن ب الكب التفاوت عدم  .مراعاة

ü مفردات س ول عناقيد أو مجموعات ل ش المعاينة اختياروحدات  .   يتم

البحث مجتمع الممكنة  مفردات   العناقيد

ن. 1 لك   .المس

  .الطلبة. 2

المدارس. 3   .تلاميذ

  .المسافرون.4

شفيات. 5 المس   مر

حياء،.- البلديات، المناطق، الولايات،

  .العائلات

امعات. - ا ليات،   .ال

  .المدارس.-

المطارات. -   .المحطات،

  المر-

  

رقم ل ن): 01(الش بمرحلت عنقودية   .عينة

 

 

 

 

 

 

 

 الدولة 

  1ولاية  3ولاية 2 ولاية

1 2 3 4 1 2 3 4 4 3 2 1 

 1العنقود 

 2العنقود 
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انية(المساحاتعينة-5 بالاستعانة):الم العينة اختيار ق طر عن تتمثل المساحات ق طر عن المعاينة إجراءات إن

ميدانيا الشوارع أو المحلات أو المناطق أو حياء أساس ع المساحية والبيانات رائط   .با

II -حتمالية غ ال:العينات العينات من حتمالية غ العينات عتمثل البحث مجتمع من ا اختيار عتمد

مجتمع مفردات جميع ور ظ احتمالات يوفر الذي ي العشوا ختيار ع عتمد ولا صية، ال الباحث وأراء ام أح

ة لصعو أو البحث مجتمع بيانات قاعدة توفر عدم سب الباحث ع مفروضة العينات ذه ون ت أحيانا و البحث،

ال بمفردات للباحثتصال يح ت ا أ المعاينة ذه يم ما م وأ غرافية، ا المناطق مختلف ا شت ل يجة ن بحث

التا و المعاينة ة كب أخطاء حدوث عنھ تج ي العينات من النوع ذا استخدام ولكن لفة، والت د ا قتصاد

غ ون ي الدراسة مجتمع حول ي حصا ستدلال و سرةالتقدير الم العينات من كلا المجموعة ذه شتمل و دقيقا،

صصية ا والعينة الث كرة وعينة   .   والتحكيمية

سرة-1 الم المنال(العينة لة ساطة):س بال سرة الم العينة إجراءات ا–تتم اسم من مو و يقوم-كما حيث

تصال يمكن ال العينة مفردات أو وحدات باختيار االباحث تتوفرف أن طة شر ممكنة لفة وت د ج أقل و ولة س ا

المدروسة اصية   .ا

م:  مثال يلتقي أو م عرف الذين الطلبة بجميع تصال فيمكنھ امعات ا طلبة ع بدراسة يقوم الباحث ان إذا

الميدانية الدراسة إجراء عند امعة   .ا

التحكيمية-2 أيض: العينة ا عل طلق تخدمو وال العينة لتمثيل معينة مفردات اختيار يتم حيث دفة، المس العينة ا

بالفعل ممثلة ا أ الباحث من عتقاد أساس ع ا اختيار يتم التحكيمية مفردات فإن أخر بمع البحث، أغراض

ا م لأن أو ا، اختيار جب و خاصة مية أ ذات ا لأ أو للدراسة، اضع ا البحث جدالمجتمع صغ ذلك. لعينة ومثال

ذلك وغ ى ك مؤسسات أو ملة، ا با   .اختيار

الث-3 كرة تتوفر:عينة ممن الدراسة مفردات أو مفردة من المعلومة أساس ع ا بدايا قة الطر ذه مبدأ يقوم

والمجموعة ، ثانية لمجموعة الباحث ون يوج م بدور الذين المدروسة، اصية ا م ثالثةف لمجوعة الباحث توجھ الثانية
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ع يؤخذ وما المدروسة، اصية ا م ف تتوفر ممن و المجوعة إيجاد العينات ذه ة الصعو تكمن و كذا، و

اختياره يتم الذي الفرد أن حيث المفردات اختيار والتح بل المعاينة، أخطاء وجود فقط س ل العينات من النوع ذا

اتبواسطة تجا و والرأي التعليم حيث من لھ مشابھ ون ي ما ر عرفھ أخر   .  فرد

صصية-4 ا من:العينة كث وأنھ خاصة ق سو ال بحوث استخداما احتمالية غ العينات أنواع أك من عت

بالط بالمقارنة قة الطر ذه بھ تتم ما إ إضافة العينة، إطار توف يصعب الات حيثا من خرى حتمالية رق

س قة الطر ذه ظل و الدراسة، مجتمع تمثيل درجة ادة ز ع ساعد ال الضوابط من مجموعة إ ا ناد اس

س، ا مثل البحث لمجتمع المحددة صائص ا من مجموعة أساس ع ة المطلو العينة مفردات اختيار إ الباحث

السكن ومناطق والسن عندماالوظيفة أنھ اض اف ع صص ا عينة وتقوم المجتمع، تصنف ال العوامل من ا وغ

ممثلة ون ت ا فإ المعلومات أو صائص ا ذه ل وفقا البحث بمجتمع اص ا ع التوز نفس ع مشتملة العينة ون ت

  .   للمجتمع

ما:مثال سكنية بمنطقة اصة ا التالية المعطيات لدينا   .لتكن

مفئة ا حسب   سر
السكن   منطقة

ف   حضر  ر

فردين من   4500  3000  أقل

2-4  8400  3006  

5-7  7200  5720  

  3130  3200  فأك8

  16356  21800  المجموع

العام   38156  المجموع

  :المطلوب

المراقبة-1 ات متغ عدد   .تحديد
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ا-2 مقدار حصصية عينة   . أسرة2000استخراج

ل   : ا

ينعدد-.1 متغ و المراقبة ات سرة(متغ م و السكن   ).منطقة

حصصية-2 عينة    . استخراج

سب ال   :حساب

سبة ال انة= حساب ا العام/رقم    .المجموع

و انة ا   .3000/38156x100% =7.83%=مثلا

الثانية انة   .38156x100% =11.80%/ 45000: ا

قسط ل انة= عدد ا سرة سبةXم  .%100/ال

  

  

  

  

  

  

حسب سر فئة

م   ا

السكن   منطقة

ف   حضر  ر

فردين من   236  157  أقل

2-4  440  157  

5-7  377  299  

  164  168  فأك8

حسب سر فئة

م   ا

السكن   منطقة

ف   حضر  ر

فردين من   11.80  7.86  أقل

2-4  22.04  7.87  

5-7  18.66  14.99  

  8.20  8.38  فأك8
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يد   :تم

مجال     خصوصا ن الباحث ن ب إجماع يوجد لا أنھ نؤكد أن لابد قي سو ال البحث بكتابة تبدأ أن عقبل ق سو ال

البحث ر تقر ي أ و ا إل تقديمھ تم س ال ة ا ع عتمد بل ، قي سو ال رالبحث تقر لصياغة موحدة طرقة وجود

قي سو قيMarketing Research Reportال سو ال البحث إعداد مراحل من الباحث ت ي أن   .عد

قي :أولا سو ال البحث ر تقر كتابة رات   م

Ø قيعت سو ال رالبحث البحثتقر عمل توثيق ا خلال من يتم مرجعية وثيقة عن إليھعبارة العودة مكن و ،

العلاقة ذات قية سو ال للبحوث  .مستقيلا

Ø القرار متخذي أمام عرض أداة و ف ر، التقر ذا وتوصيات وخلاصة نتائج ع عتمد قية سو ال القرارات معظم

من للاستفادة االمنظمات إل توصل ال  .المنافع

Ø القرار اب أ أمام والتوصيات النتائج مناقشة إ والتوصل البيانات وتحليل عرض ا خلال من يتم ال داة  .  يمثل

قي: ثانيا سو ال البحث ر لتقر العامة صائص   ا

ذه ومن ، ات والمم صائص ا من عدد ، آخر بحث كأي قي سو ال البحث ر تقر ييمتاز ما ات   :المم

ü المرتبطة العلمية ار ف ط ر مة والمسا ، ق سو ال مجال المستقبلية الدراسات د البحثتزو ات بمتغ

ومادية ة معنو ومنافع علمية درجات ع صول ا إ بالاضافة ، قي سو  .ال

ü ياة ا مجالات مختلف ونتائجھ قي سو ال البحث توصيات من والعلميةستفادة  .العملية

ü المؤتمرات ار ف و راء وتبادل ن قي سو ال ن الباحث تفاعل خلال من قية سو ال المعرفة ر وتطو شر مة المسا

المتخصصة والورش  .والندوات

ü الع وطلبة ن تم والم ن الباحث إ قي سو ال الباحث د ج ايصال الفعالة الوسائل من قي سو ال البحث  .لمعت

قي: ثالثا سو ال الباحث وصفات لات   مؤ

نظره  ة وج مع تتعارض انت ولو ح ا إل توصل كما بحثھ نتائج رصد  .الصدق

والدقة  يد ا التوثيق خلال من ا ا أ إ ا ورد بحثھ ا عل اعتمد ال قائق وا ار ف نقل العلمية مانة

 .قتباس

.XVII قي سو ال البحث ر تقر   كتابة
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والدقة  لالوضوح س ل ش و ومنطقي عل بأسلوب ا وعرض قي سو ال البحث اره ف  .نقل

مثل  مختلفة وعلمية صية بقدرات اد: التمتع ش س ع القدرة ، الفرضيات واختبار صياغة ع القدرة

لل المنطقي التفس ، حصائية ساليب بأساسيات لمام ، الدراسة نتائج عزز ال استخدامبالامثلة ، نتائج

بوضوح البيانة والرسوم ال ش و والصور داول  .ا

والدراسات  الابحاث و قية سو ال والدراسات بالعمليات لمام و قي سو ال بحثھ مجال واسعة بمعرفة التمتع

الدراسة بموضوع الصلة ذات  .السابقة

إعداده  عد قي سو ال رالبحث تقر لمناقشة ة ز ا وا القرارالمقدرة متخذي الأمام والمنفعة اجة ا يل بما

الشف التقديم خلال من ذلك يتم وقد قي سو ال البحث إجراء إ أساسا يتم)  Oral Presentatiun( دعت وقد

سية الرئ النقاط برنامج خلال  ). Power Point (من

استخدام  ع والقدرة فعالة قة بطر المعلومات وتنظيم واختيارتقديم مل ا صياغة ومرتب وا أسلوب

امل ال ا ل ش ية العر اللغة قواعد ومراعاة التوضيحية بالأمثلة اد ش س و الفقرات وتركيب قية سو ال  .التعاب

عصب  أو لفكرة تح أي من التجرد يمكن التا و قي سو ال للباحث أساسية صفة ف التام ياد وا الموضوعية

 .لرأي

لال قي: ش سو ال الباحث وصفات لات   مؤ
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المشقاق وتحمل  الص

رادة و مة  العز

التقد وقبول  التواضع

قي سو ال المجال  بداع

والتقييم والتحليل ط الر ع  القدرة

العل والتجرد  مانة

قي سو ال بالموضوع والدراية  لمام

قي سو ال بالبحث يمان و  الدقة

لاتم ؤ

صفات

الباحث

قي سو ال

لقية   ا
  

  

  

لاتم ؤ

صفات

الباحث

قي سو ال

  العلمية
 

قي سو ال الباحث وصفات لات  مؤ
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عا قي: را سو ال البحث ر تقر لكتابة العامة والقواعد   رشادات

بحثية ورقة ل ش ع ر التقر ذا ون ي فقد الدراسة حسب قي سو ال البحث ر تقر أنواع وتختلف بحث    تتعدد أو

ذلك غ أو دكتوراه أطروحة أو قية سو بحوث مركز عن دراسة أو عمل ةرقة أو مؤتمر ر. مقدم التقر ذا نوع ان وأيا

التالية القواعد مجموعة يرا أن    :فلابد

v خطاء من الية ا يدة ا  الطباعة

v ات المحتو وقائمة ا وعدد الصفحات ل وش البحث م حيث من جيد ل ش قي سو ال البحث ر تقر ب ترت

داول  .ا........وا

v التوضيحية داول وا البيانية والرسوم ال ش و المنطقي سلسل ال حيث من يد ا الف  .خراج

v النقاط ع ك والفرضياتال ية والمن الدراسة لة ومش ا داف وأ الدراسة مية أ مثل الدراسة ساسية

والتوصيات  .والنتائج

v الفرعية رالبحث تقر ات محتو ن ب ام و والتناسق ابط  .ال

v عام اطار بمثابة يك مخطط سيةوضع والرئ الفرعية وأقسامھ ر التقر ذل محتوى ن   .يب

قي: خامسا سو ال رالبحث تقر واجراء   مكونات

موحدة قة طر إتباع ع عام اتفاق يوجد لا بأنھ علما ، ونات والم جزاء من مجموعة من قي سو ال رالبحث تقر ون يت

قي سو ال رالبحث تقر ونات م ب   .ترت

العنوان . 1    :  صفحة
تتضمن أن جب التاليةو العناصر من مجموعة العنوان   : صفحة

ü العنوان اختيار والوضوح الدقة  مراعات

ü شمولية ذو ، ا وا ، محددا ون ي  أن

ü البحث ات متغ جميع العنوان يتضمن  أن

  :المقدمة. 2

ذات الدراسات إ بالأضافة مية وأ دافھ وأ قي سو ال البحث لة مش عن عامة فكرة اعطاء   .الصلةوتتضمن

ات. 3 المحتو   :قائمة
قي سو ال رالبحث تقر ن عناو ميع عرض اتتضمن ورود مقابل الصفحة رقم موضوع ل قابل و والفرعية سية   الرئ

ال.4 ش و داول ا     : قائمة

ر تقر ن م ا ورود صفحات أرقام مع الدراسة الواردة ال ش و داول ا جميع ن عناو سلسل البحثوتتضمن

قي سو   .ال

قي. 5 سو ال البحث لة   :مش

قي سو ال البحث أساس ا و ا عاد وأ ا وأسئل لة المش عناصر   .أو
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ميتھ. 6 وأ قي سو ال البحث داف   أ

التنائج وما ، ببحثھ قي سو ال الباحث قام ا أجل من ال مية و الغاية زء ا ذا قي سو ال الباحث يذكر حيث

يطمح اال إل   .الوصول

الصلة. 7 ذات   :الدراسات

الدراسات ذه يف وتص المدروس قي سو ال البحث بالموضوع صلة ذات سابقة دراسات ية( و جن ة ية   )العر

البحث. 8   :فرضيات

الدراسة لة مش عن ي مبد تصور عطي ي قي سو ال الباحث ا بصياغ يقوم لة طو عبارة أو جملة عن عبارة   .و

ومحدداتھ. 9 قي سو ال البحث   :حدود

بحثھ إعداد عند قي سو ال الباحث تواجھ ال المعيقات تمثل   و

جرائية. 10   :التعرفات

جيد ل ش ا وتفس البحث ات متغ الواردة سية الرئ يم والمفا ات المصط لبعض ي إجرا ف عر و توضيح   .و

البي. 11 وتحليلناتاعرض قية سو   :اال

النو سلوب أو الك بالأسلوب ذلك ان سواء ا وتحليل ولية و ة الثانو البانات جمع طوة ا ذه   .وتتضمن

النتائج. 12 وتحليل   :مناقشة

ذه مصداقية مدى يان و المناقشة ا تمت ال حصائية ساليب و ا إستخراج عد النتائج مناقشة ذا تضمن و

عتما و االنتائج عل   .د

  :التوصيات. 13

ا ا ومتغ الدراسة لة ومش النتائج مع مة م التوصيات ذه ي تأ أن فضل   .و

لاصة. 14   :ا

ل ش البحث ر تقر ص م عن ع قيو سو ال البجث من إنجازه تم ما ل ل ومع   .واف

ية. 15 جن و ية العر   :المراجع

مجلات من المراجع افة تمثل الو المراجع من ا وغ نت وان ومية ح وشبھ ومية ح ووثائق ومقالات وكتب ات ودور

ة الثانو بالبيانات المرتبطة خصوصا قي سو ال بحثھ الباحث ا عل   .اعتمد

وجدت. 16 إن   : الملاحق

جميع نو الم ا لوضع ضرورة الباحث يرى ولا قي سو ال بالبحث ق ي   .ما

قيواجبا: سادسا سو ال البحث   :ت

التا ل الش كما أساسية وظائف خمسة قي سو ال الباحث واجبات   :تتمثل
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عا قيالعيوب: سا سو ال رالبحث لتقر   :المحتملة

Ø العرض الملائم سلوب اختيار وعدم خطاء ة  ك

Ø ر التقر كتابة اللغة متانة  عدم

Ø ومحددة ة وا ية من  .غياب

Ø النتائج سرد التام ياد ا وعدم  .التح

Ø ا عقيد و قية سو ال ر الظوا وتباين س التجا  .فقدان

Ø قية سو ال الدراسة ات متغ جميع التحكم ة   . صعو

المراجع   : قائمة

مصر .1 ، امعية ا الدار ، واختيارالفروض والتحليل القياس أساليب ق سو ال بحوث ، س ادر الرحمن عبد ثابت
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