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 تاريخ الأعمال:المحاضرة الأولى 

يادة الأعماؿ تسليط الضوء رية أك ما يعرؼ بتمقياس ثقافة ابؼقاكلافي سوؼ بكاكؿ في ىذا ابعزء من الدراسة 
يادة الأعماؿ الذم يعتبره بعض الباحثتُ أنو جزء مهم من تاريخ الفكر ر ضمن مفهوـ تاربىالأعماؿعلى مفهوـ 
ككبداية بؽذه الدراسة أكلا سوؼ نقوـ بتحديد ابؼفاىيم ابؼتعلقة بتاريخ الفكر الاقتصادم كقبلو تاريخ الوقائع ،الاقتصادم

. الاقتصادية ثم علبقة الوقائع الاقتصادية بالفكر الاقتصادم

: الإطار المفاىيمي لتاريخ الوقائع الاقتصادية والفكر الاقتصادي :أولا

 : تعريف تاريخ الوقائع الاقتصادية -1

 فهو عرض كبرليل ،ىو دراسة الوقائع الاقتصادية التي حدثت في تاريخ المجتمعات البشرية منذ نشوء الإنساف
ابغوادث التاربىية بهدؼ استخلبص ابؼضامتُ الاقتصادية التي تنطوم عليها كالانعكاسات النابذة عنها كبرديد 

. أسبابها كآثارىا

 :تاريخ الفكر الاقتصادي  -2

ىو الفكر الإنساني في بؾاؿ ابغياة الاقتصادية كىو الفكر الذم يتوفُ القوانتُ التي بركم الظواىر الاقتصادية 
 :بدا يليكيكتشف كيستنبط النظريات كالقوانتُ الاقتصادية التي تفسر كبركم ىذه الظواىر كيهتم الفكر 

 (ابؼذاىب ابؼدارس الاقتصادية ، السياسات الاقتصادية، النظريات الاقتصادية)

: الفكر الاقتصادي دراسة  فوائد 2-1

 .الفائدة التعليمية  - أ

 .الاستفادة من ابغلوؿ السابقة  - ب

 .ابؼساعدة في تكوين العقلية العلمية  - ت
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 .تساعد على فهم أخطاء ابؼاضي - ث

 .(مبدعة)تفتح الأذىاف كبسكن من استلهاـ أفكار علمية جيدة  - ج

 :علاقة تاريخ الوقائع الاقتصادية بالفكر الاقتصادي  -3

ىي علبقة تكاملية فالفكر الاقتصادم جاء بعد تاريخ الوقائع الاقتصادية حيث جاء الفكر ليفسر كيشرح 
 : ابؼتمثلة فيبغلوؿ ابؼلبئمة للمشكلبت الاقتصاديةؿالوقائع الاقتصادية كتأصيل أسبابها كاستنباطها 

 ؛تزايد ابغاجات-  أ

 .عدـ كفاية ابؼوارد الاقتصادية-     ب

 :النظرية الاقتصادية  -4

التي تربط ابؼتغتَات الاقتصادية (ابؼفاىيم كالنماذج )تعتٍ اكتشاؼ كاستخداـ أدكات التحليل الاقتصادم 
:  كتنقسم النظرية الاقتصادية إفُ،كالظواىر الاقتصادية لفهم العلبقات الواقعة كبرليلها

يقوؿ عنها الباحثوف أنها تهتم بنظرية السعر داخل الأسواؽ كعلبقة : (الجزئية )النظرية الوحدوية  :4-1
 (الطلب كالعرض )أك دراسة برديد ابؼنتجوف كابؼستهلكتُ ، من ابؼؤسسة بالأسواؽ

 (........الدخل،الإنتاج،الاستثمار،الاستهلبؾ،الإنفاؽ )برليل ابؼفاىيم الكلية :النظرية الكلية  :4-2

برليل كتكميم الظواىر الاقتصادية في شكل معادلات كبماذج بالاعتماد على :نظرية الاقتصاد القياسي :4-3
 .النظرية الاقتصادية الكلية كابعزئية مع الإحصاء كالرياضيات
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 .الأعمالمداخل دراسة تاريخ :ثانيا 

 لاف أفكار ابؼؤرختُ تاريخ الأعماؿ بؼعتٌ اتفاؽقبل البدء بتحديد ىذا ابؼصطلح بهب أف نعرؼ أنو لا يوجد 
فكل باحث يرل أمر تاريخ الأعماؿ من زاكيتو أك نظرتو كقناعاتو ، كالباحثتُ في ىذا المجاؿ ليست متقاربة

. الشخصية

 . علاقة كل من تاريخ الفكر والنظرية الاقتصادية وتاريخ الأعمال -1

أف نقاط العناصر الثلبثة تاريخ الفكر كالنظرية الاقتصادية كتاريخ الأعماؿ (ستيفن توماس، جون ويلسون)يعتبر الباحثاف 
 :  كما ىو موضح في الشكل التافِىو النظرية الاقتصادية ابعزئية

علبقة تاريخ الفكر كالنظرية الاقتصادية كتاريخ الأعماؿ (:01)الشكل رقم 

 

 :مداخل دراسة تاريخ الأعمال  -2

 2011 سنة  بؽما في مقاؿ(ستيفن توماس، جون ويلسون) الباحثتُ         في ىذا الصدد تبرز إسهامات
 : بنا  مدخلتُ أساسيتُحيث أشاركا لوجود"تاريخ الاقتصاد كتاريخ الأعماؿ"بعنواف

 دراسة وجهات النظر المختلفة في النظرية الاقتصادية الجزئية في من خلالدراسة تاريخ الأعمال - أ
 .التاريخ

تارٌخ الفكر 
الاقتصادي

النظرٌة 
الاقتصادٌة

تارٌخ 
الاعمال
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 والتي ساىمت في ،رجال الأعمال ومشاريعهم التي أسسوىاعن طريقفهم  تاريخ الأعمال دراسة- ب
 . الاقتصاديةالنشاطات

: رب دراسة تاريخ الأعماؿ للنقاط التاليةاكبالتافِ من خلبؿ كجهتي النظر بيكن أف نق

لق خعوامل الإنتاج ك، ابؼنافسة كىياكل السوؽ) من منطلق برليل تاريخ الأعماؿ:زاكية الاقتصاد ابعزئي -1
 (الطلب كالعرض، ابؼوارد

، كظائفها،  نشاطاتها، أشكابؽا) من منطلق لتحليل تاريخ الأعماؿ:(رجاؿ الأعماؿ)زاكية الشركات - 2
 (بموىا، ركح ابؼبادرة

، رأبظالية بذارية)أشكاؿ الرأبظاليةكىذا راجع إفُ ، كىنا بذد الإشارة إفُ أف تاريخ الأعماؿ ارتكز على الفكر الرأبظافِ
  (ابػدمية رأبظالية  ،رأبظالية مالية، رأبظالية صناعية 

التي ىي أىم برقيق الثركة ك ركح ابؼبادرة كالعمل ابغر ككل ىذىالأشكاؿ من الرأبظالية يعزل أك يرجع تطورىا إفُ أفكار 
. مبدأ من مبادئ الرأبظالية

 .تاريخ الأعمال بالرجوع لنظرية الاقتصاد الجزئي الوحدوي -1

 :بيكن تلخيص تاريخ الأعماؿ كفق ىذا ابؼدخل من خلبؿ ابعدكؿ التافِ 

 تاريخ الأعماؿ كفق نظرية الاقتصاد ابعزئي الوحدكم: (01)ابعدكؿ رقم 

 الإسهامات العلمية ابؼفكر السنة الفكر
الرأسمالية 

 القرف التجارية
ابػامس عشر 

 1776حتى 
نظرية العمل 

 ةالتحوؿ من القيم الاستعمارية إفُ القيم التبادفِ -  1776قبل 
 النقود ىي أفضل أشكاؿ الثورة -

ركز على ابؼيزاف التجارم ابؼوافق :- توجو الفكر
 .للمحافظة على ابؼعادف

 .ركز على بضاية الصناعة الوطنية -
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 والقيمة التبادلية
 ةالرأسمالي
 الصناعية

(1776-
1870) 

 
 
 

 

الهامشية 
 التقليدية

 

 

 

 الرأسمالية المالية

بداية )أسباب الثورة كمصادرىا "-ثورة الأمم"كتاب  أدـ بظيث 1776
  (الرأبظالية

 أكؿ من قاـ بإدخاؿ الرياضيات للبقتصاد أنطواف أقستتُ 1838
 مبادئ الرياضية لنظرية الثركة كالاحتكار"مؤلفاتو عن

1874-
1877 

 نظرية الثركة الاجتماعية :-مؤلفاتو ليوف كالراس
 تطوير التوازف العاـ للبقتصاد -

1890 
 

 ألفريد مارشاؿ
 
 
 
 
 

ىوالكتاب ابؼدرسي في ابقلتًا "مبادئالاقتصاد"مؤلفاتو
 :اىتم ب 

 تطوير علبقات التوازف بتُ العرض كالطلب*
حل جدؿ الطلب الكلي ىونتيجة بذميع منحنيات *

الطلب على السلع الاستهلبكية الفردية كناقش مشكلة 
 .ابؼستهلك كتعظيم ابؼنفعة

 .حدد الفتًات للسوؽ ابؼختلفة*
 .أكؿ من أسس للمناقشة الكاملة*

 جيفونز 
 

 كبؿاكلة تفستَ ريكاردو وميلكاف عدكا لكل من 
 .الأسعار على تكاليف الإنتاج 

 كوب كدكغلبس 1928
 أزمة الكساد

 

 يعقوب فايز

دالة الإنتاج كتفستَىا بالعمل كرأس ابؼاؿ كظهور الإنتاجية 
 ابغدية 

 
1929 

1931 
 

 منحنيات التكلفة ومنحنيات العرض:مؤلفاتو
 كظهور التكاليف الثابتة كالتكاليف ابؼتغتَة  -

المنافسة غير 
كاملة ونظرية 

 اللعبة

1933 
 

1934 

جوف ركبنسونو كإدكارد 
 تشامبرلتُ

 
 ستلقمبارؽ

 "اقتصاديات ابؼنافسة غتَ التامة:"ابؼؤلفات
 "نظرية الاحتكارية ابؼنافسة"
 
ظهور نظرية اللعبة في الاقتصاد ابعزئي،كبعدىا حلها }

 .لإبهاد توازف ناش
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العوامل الخارجية 
 وفشل السوق

1937 
 
 

1960 
 
 

1954 
 
 

1970 

 كوس
 
 
 
 
 

 فسامويلسو
 
 

 ستيغليدز

كإدخاؿ مفهوـ تكاليف ابؼعاملبت "طبيعةالشركة:"مؤلفاتو
تكاليف ابؼعلومات،تكاليف )في استخداـ السوؽ 

 .ابؼساكمة كالتي تعطي ميزة للشركة
الذم بولل حلوؿ " مشكلة التكلفة الاجتماعية:"تأليف

 .ابؼشكلة العوامل ابػارجية عن طريق ابؼفاكضة
 

بؾموعة :تقدبيونظرية الصرفة من الإنفاق العام"كنظريتو
من ابؼعادلات لتوفتَ كفاءة السلع العامة شرط ساـ 

 .فكيلسو
العوامل ابػارجية في الاقتصاديات مع معلومات "بحثو عن 

كبناء بموذج أساسي يتكوف ".ناقصة كالأسواؽ غتَ كاملة
 الأسر التي تزيد من كظيفة الأداة :من

ابغكومة التي لا تنتج شيئا .الشركات التي تعظم الربح
 .كبذمع الضرائب كتوزيع العائدات

الاقتصاد 
 السلوكي

 بعد
1979 

 

كبداية الاقتصاد " الرشاد في الاقتصاد" انتقدل فكرة  كانيمانوتفتَسكي
 .السكوكي

: تاريخ الأعمال بالرجوع لتطور شكل المؤسسات عن طريق مساىمة رجال الأعمال- 2

يرجع ىذا ابؼدخل إفُ استخداـ تعريف ابؼقاكلة بابؼؤسسة لأف كل من ابؼصطلحتُ بؽما نفس ابؼعتٌ كبالتافِ سوؼ نتعامل 
:  كطبيعة نشاطها ىابظهور ابؼؤسسة شكل

النجارة كابغدادة ،ابغياكة )مستغلبت فلبحية كأعماؿ فلبحية بسيطة  :الإنتاج الأسري البسيط-1
 :كتتمثل خصائص ىذه ابؼرحلة بالتافِ.(افٍ.........

لا برتاج لأمواؿ كثتَة  – تأثتَىا ضئيل – سوؽ بؿلية كضيقة جدا - مؤسسات صغتَة  -

. قرار من طرؼ مالكيها – كميات ضئيلة – تنظيم بسيط –  حرفي إنتاج– 
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 :ىدفهاكبؿلبت أك كرشات بذمع فيها أصحاب ابغرؼ ابؼتشابهة  :الوحدات الحرفية – 2

 ابؼعلم ىو  بؿدد بدقة من العاملتُ كابؼعلمتُ كبييزىا أف رفع الإنتاج كبزفيض البطالة كبستاز بتنظيم جيد بسبب كجود عدد
. مالك المحل كصاحب كسائل الإنتاج 

ج في منازبؽم بالريف كفق الرغبات تا طبقة من التجار الذين يطلبوف من ابغرفيتُ الإف ظهور:النظام المنزلي الحرفي- 3
. كابغاجات التي يطلبها ابؼستهلكتُ كالزبائن 

 : ورةتالمانيفك- 4

 (أشكاؿ بـتلفة من ابغرؼيوجد فيها  )ةصناعؿتوجو التجار إفُ فتح مصانع يتم فيها جلب ابغرفيتُ للقياـ با

 .المؤسسة الصناعية الآلية-5

 .الشركات المتعددة الجنسيات-6

 : الفكر الاقتصادي تاريخ الأعمال بالرجوع لتطور-3

 تظهر أبنية ريادة الأعماؿ خاصة أنها أثرت كثتَا على ابغياة الاقتصادية، "patrikj.murphy" في دراسة 

 :كيرل ىذا ابؼفكر أف تاريخ ريادة الأعماؿ لابد أف يكوف كفق الفكر الاقتصادم كما يلي 

 :النظرية الكلاسيكية في الاقتصاد-أ

 :كقد اعتمدت النظرة الكلبسيكية في الاقتصاد على النقاط التالية 

 فضائل التجارة ابغرة ؛- 

 التخصيص ؛- 

 .(إضافة جديدة في النشاط الاقتصادم )ابؼنافسة - 
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 :بأنو ابؼنسق الذم يلعب بؾموعة من الأدكار ىي (الريادم)كقدبذاكز فكرة رجل الأعماؿ 

 يعرؼ بـاطر ابغصوؿ على ابؼوارد ؛-

 تدريب القول العاملة ؛-

 العثور على الأسواؽ؛-

 مبادئ تقييم كتوظيف العمالة؛-

 تأسيس إطار للتقييم كالتوزيع؛-

 أسعار متغتَة على ابؼدل القصتَ؛-

 تكاليف الإنتاج النسبية ؛-

 تطور أساليب الإنتاج المحلية ؛-

 .أف ابؼقاكؿ الصناعي كىو الشخص الذم يقوـ بكل شيئجون بات سايكقد حدد 

 :النظرة النيوكلاسيكية في الاقتصاد-2

ركزت ىذه ابؼدرسة على تناقص ابؼنفعة ابغدية كىي ابؼنفعة الإضافية التي بوصل عليها ابؼستهلك نتيجة استهلبكو كحدة -أ
 .ككجود ابؼقاكؿ كإنساف كباقي الأفراد.إضافية من سلعة ما 

 :كقد ساىم في النظرة النيوكلبسيكية بؾموعة من ابؼفكرين أبرزىم ما يلي 

في (رأس ابؼاؿ كالعمل) الذم اعتبر ابؼقاكؿ ىو شخص بهمع كظائف بؾردة كىي 1923إفwalras1848ُنظرة- 
 .الصناعة كالتجارة أك الزراعة كفقا للؤسعار النسبية 
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كسوؽ السلع ففي (العمل ،الأرض،رأس ابؼاؿ)سوؽ ابػدمات من يقدموف :كقد أدخل مفهوـ جديد لأنواع السوؽ كىي 
السوؽ الأكفُ عارضوا ابػدمات ىم أصحابها كطالبوا ىذه ابػدمات ىم ابؼقاكلوف كبعد الإنتاج كالبيع يصبح ابؼشتًكف ىم 

 :كالشكل التافِ يوضح تلك العلبقة .أصحاب ابػدمات 

 

 

 .نلبحظ كجود ارتباط بتُ سوؽ ابػدمات كسوؽ السلع كالرابط ىو ابؼقاكؿ

  :Marshallنظرة- 

حيث يرل أف ابؼؤسسة على أنها إدارة في خدمة الغتَ كمهمتها الإنتاج كابؼقاكؿ ىو ذلك الشخص الذم يتحمل ابؼخاطر 
للئنتاج كىو الذم يطلب ابػدمات الإنتاجية بصفة تؤدم إفُ ابؼساكاة بتُ ابؼنفعة ابغدية بؽاتو ابػدمات كبتُ مسابنتها في 

 .الإنتاج كىو الشخص الذم لديو الدراسة الكاملة بالتغتَات في الإنتاج كالاستهلبؾ 

فتًل من كجهة نظر شومبيتً ابؼقاكؿ ىو ابؼبدع كابؼنتج أـ ابؼدرسة النمساكية عموما تضيف  :النظرة النمساوية-3
الاغتناـ كالبحث عن الفرص، كأبنية ابؼقاكؿ في الدكرات الاقتصادم من برديث العرض كبرريك الطلب بالتافِ الاقتصاد 

 .ككل

 في 2011في KIRCHOFFAND KIRZNERكبيكن تلخيص أىم الأفكار في تاريخ الأعماؿ كما صنفها 

 ( :02)ابعدكؿ التافِ

2000 1980 1960 1940 1920 1900  1800  1700 
 كانتيلوف  سام   شومبيتً تاريخ الأعماؿ

  كلبسيك نيوكلبسيك ابػصائص النظرية للبقتصاد
    الكلبسيكية النمساكية النيوكلبسيكية النمساكية النظرية ابؼعاصرة

 المقاول                        سوق الطالب                (العمل ، رأس المال، الأرض)سوق الخدمات 

          سعر جاري للخدمات                 ٌحتاجهم إنتاج وبٌع          سعر جاري للسلع
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يعتبر مقياس ثقافة ابؼقاكلاتية أحد ابؼقاييس العملية كالعلمية ابؽامة، التي تركز على برفيز كتوجيو الطلبة بكو النشاطات 
 كاغتناـ الفرص كابؼخاطرة من خلبؿ سلسلة من المحاضرات ابؼرتبطة كابؼتكاملة الإبداعالاقتصادية ابؼختلفة التي ترتكز على 

 : كيساعد ىذا ابؼقاس الطلبة في.  مع بعضها البعض

 ؛(ابؼقاكلاتية) ؿاالتعرؼ على مفهوـ ريادة الاعم -

  بالنسبة للطلبة كالاقتصاد الوطتٍ بشكل عاـ؛الأعماؿ ريادة ةأبنيفهم   -

 .  فكرة ابؼشركعإبهاد -

  ابؼؤسسات ابػاصة بهم؛إنشاءتشجيعهم على التفكتَ في  -

 . النموذجيالأعماؿمساعدتهم على كضع بـطط  -

 . ابؼرافقة ابؼقاكلاتيةأىم آلياتمساعدتهم على معرفة  -
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 الإطار المفاىيمي لثقافة المقاولاتية: المحاضرة الثانية 

 .مفهوم الثقافة : أولا 

 .تعريف الثقافة  -1

الثقافة كمصطلح بيكن أف يفسر بعدة طرؽ بـتلفة كلا يثتَ الدىشة إذا قلنا أف ىناؾ تعريفات عديدة، حيث كجد 

 بأف مصطلح الثقافة بومل أكثر من 1952سنة " clukholm et krober"في إحدل الدراسات التي أجراىا 

.   تعريفا، ك فيما يلي سنقوـ بعرض عدد منها لتوضيح ىذا ابؼفهوـ164

: ففي اللغة العربية كرد تعريف الثقافة في معجم ابؼنجد في اللغة بػ : (1)التعريف 

.  الثقافة ىي التمكن من العلوـ كالفنوف كالآداب

: أما معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية فنجد: (2)التعريف 

الثقافة ىي البيئة التي يعيش الإنساف فيها بدا فيها من منتجات مادية كغتَ مادية كالتي تنتقل من جيل إفُ آخرفهي بذلك 
تتضمن الأبماط الظاىرة كالباطنة للسلوؾ ابؼكتسب عن طريق الرموز كالذم يتكوف في بؾتمع معتُ  من علوـ كمعتقدات 

 .ك فنوف كقيم كقوانتُ كعادات كغتَ ذلك

بأنها بؾموعة السلوؾ التي تتعلمها الكائنات الإنسانية في أم بؾتمع من الكبار إفُ (Linton)كيعرفها :(3)التعريف 
. الصغار 

 .مكونـات الثقـافـة -2

بعد عرض أىم ابؼراحل التي مرى بها تطور مفهوـ كلمة ثقافة كعرض بؾموعة من التعاريف بؽا نلبحظ أنها تتكوف بصورة 
. عامة من بؾموعة عناصر بالإمكاف تقسيمها إفُ أربع بؾموعات كىي الرموز، الأبطاؿ ،الطقوس، القيم ابؼشتًكة 
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ىي الكلمات أك اللغة أك الأشياء أك الانتماءات التي تكتسب معانيها من التقاليد كالأعراؼ " symbols:" الرموز

(convention . ) 

. سواء كانوا حقيقيتُ أكمن صنع ابػياؿ ، إحياء أك أموات ، فهم بهسدكف بماذج السلوؾ ابؼرغوب" heros:"الأبطاؿ 

ىي أنشطة بصاعية مثل الإجراءات كابؼراسيم أك الشعائر التي تشاىد في الأعياد كابؼواسم الدينية ،  " rituals:"الطقوس 
 كالأحداث الاجتماعية 

ىي عبارة عن أحكاـ تفضيلية ، بركم تصرفات الفرد في حياتو العامة ، مثل الاعتماد عن النفس ،  " values:"القيم 
 .التعاكف أك ابؼنافسة

كما تشمل ما ىو جيد أك سيء ، بصيل أك قبيح ، عقلبني أك غتَ عقلبني ، طبيعي أك شاذ ،تتخلل الأعراؼ ابؼشتًكة 
 كأساليب التفكتَ كالتصرؼ بتُ الأفراد كابذاه الغرباء، ككيفية برليل كمعابعة ابؼشاكل التي يواجهها كالافتًاضاتابؼعتقدات 

. الفرد كعضو في بؾتمعو

 .العناصر المكونة للثقافة  -3

     من خلبؿ التعاريف السابقة للثقافة يلبحظ أنها تضمنت معنيتُ أك عنصرين مهمتُ، العنصر ابؼادم كالذم بيكن 
. إدراكو بحواسنا، كعنصر معنوم غتَ مادم، كالذم لا بيكن أف ندركو بحواسنا

  يشمل العنصر ابؼادم للثقافة كل ما صنعو الإنساف في حياتو ككل ما أنتجو العامل :العناصر المادية للثقافة 
البشرم من أشياء ملموسة، ككل ما بوصل عليو الناس عن طريق استخداـ فنونهم التكنولوجية، مثل السكن 

كابؼلبس كالأدكات كغتَىا من التجسيدات العينية للؤفكار مثل الكتب، الطباعة، الرسم كغتَىا من ابؼوضوعات 
 .            التي تدركها حواسنا
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: كالشكل التافِ يوضح بعض العناصر ابؼادية للثقافة 

 

 

 

 

 

 

 

  تتمثل العناصر ابؼعنوية للثقافة في كل مظاىر السلوؾ كالتي تشمل القيم : للثقافة (اللبمادية)العناصر ابؼعنوية
كابؼعتقدات كبصيع الأفكار كابؼفاىيم كالأدب كالعلم كالقانوف، ككل السمات البشرية التي لا نستطيع رؤيتها 

: كغتَىا من الأشياء المجردة الأخرل، ك الشكل التافِ يلخص لنا بعض ىذه العناصر 

 

 

 

 

 

 

 

 العناصر المادية للثقافة

 

 

 

 

 

 

 

.38السيد علي الشتا، مرجع سابق، ص : المصدر   

أمثلة للعناصر 
 المادية للثقافة

السكن 
وفنون 
 العمارة

الملابس 
وأدوات 

 الزينة

الأجهزة 
والآلات 
 والمركبات

 الكتابة

 والطباعة

النحت 
 والرسم

 الشكل العناصر المعنوية للثقافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أمثلة للعناصر غير 
 المادية للثقافة

الأفكار 
 والقيم

مفاىيم 
ومعاني 
 الأشياء

الآداب 
 والأعراف

 

 القانون

الاتجاىات 
 والمعتقدات
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 .خصائص الثقافة -4

: كبؼفهوـ الثقافة في علم الأنثركبولوجيا عدة خصائص بسثل الأركاف الأساسية بؼفهوـ الثقافة، كىذه ابػصائص ىي

. الثقافة عبارة عن بماذج -
 .الثقافة شيء بيكن تعلٌمو -
 .الثقافة شيء قابل للبنتقاؿ بتُ المجتمعات -
 .الثقافة شيء يتحرؾ -
 .كأختَان تكمن الثقافة في الرموز التي يوجدىا الإنساف -

 .الإطار المفاىيمي لثقافة المقاولاتية : ثانيا 

 .تعريف ثقافة المقاولاتية  -1

بيكن تعريف ثقافة ريادة الأعماؿ على أنها الصفات كابؼواقف التي تعكس الاستعداد كالإجراء كالابلراط التاـ في 
شيء ذك قيمة كحدة لتثقيف ابؼتعلمتُ على ابؼفاىيم الأساسية الكامنة كراء السلوكيات كالدكافع كالإجراءات من رجاؿ 

 :الأعماؿ لفتح مشاريع اقتصادية كاجتماعية كما تهدؼ إفُ فهم كمعرفة 

 ريادة الأعماؿ ؛ -

 .رائد الأعماؿ -
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 .المحاور الأساسية لثقافة ريادة الأعمال -2

 تتمثل المحاكر الأساسية لثقافة ريادة الأعماؿ في النقاط الثلبثة التالية 

 

 

 

 

 

  .المعرفة والوعي الذاتي وإمكاناتو. 2-1

  كالقياـ بابؼقاكلةلدخوؿ في مغامرة على تنظيم ابؼشاريعاشخص ما ؿشرح ما بيكن أف يسبب كيعتٍ ىذا العنصر 
 ذلكالعيوب الرئيسية أكالنشاط ؾبؼقاكلفي موازاة ؿ بإبهاز الصفات الرئيسية التي تكوف مرغوبة كيعتمدعلى توضيح 

كيتعلق ىذا ابعزء من خلبؿ التقييم الذاتي لنقاط الضعفابؼتعلقة بالفرد الريادم  الفشل في تطوير ابؼشاريع ابػاصة أسباب
 للنشاط الاقتصادم الأنشطة الرئيسية من صاحب ابؼشركع ، كخصائص ، ابؼهارات كالتعلم اللبزمة بؼمارسة أفضلب

 :كيعتمد على ما يلي 

 :دوافع القيام بالنشاط الريادي  - أ

 :ىناؾ بؾموعة بـتلفة من الدكافع لرائد الأعماؿ تدفعو للقياـ بإنشاء ابؼشاريع متمثلة في 
  الاستعداد لإجراء ؛ كالرغبة، ك ابغاجة ، -
 ؛ (التحرر  )الرغبة في الاستقلبؿ  -
 ذاؽ السلطة  ؛ التعطش فَ -
 ، كالإبقاز ؛" برقيقاؿ" الرغبة في  -

معرفة البٌئة الاجتماعٌة - 2

والاقتصادٌة التً ٌتعامل معها 

 الرٌادي

 

معرفة المشروع والقدرة - 3

 على تمكٌن المشروع

 

 الفرد -1

 المعرفة والوعً الذاتً وإمكاناته
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 ابغاجة إفُ الاعتًاؼ الاجتماعي؛ -
  ؛ معتُمنتج ، كنشاطبكو العاطفة  -
 تعة ؛حب التحدم كابغصوؿ على افَ -
 .  كابؼغامرة قوة البحث -

كىنا بذد الإشارة إفُ كجود دكافع داخلية مثل الرغبة في الاستقلبلية كدكافع خارجية مثل ابغوافز الاقتصادية ابؼوجودة في 
 :الدكلة كلكن عموما يوجد نوعتُ من الدكافع ىي 

كىي كجود بؾموعة من العوامل تأثر فيو مستقبلب كبرركو بالقياـ بابؼشاريع مثل الطرد من العمل أك : الدكافع . 1-أ
 .الانتقاؿ من العمل 

 .الشراكةبفرص عمل  بؿفزات  أك  بذذبهم كىي العوامل التي : الدفع بدفهوـ السحب . 2 - أ

 :معرفة الصفات والعيوب لرجال الأعمال -ب

 :بهب أف يتصف الريادم بالصفات التالية .1-ب

 الصفات النفسية كالشخصية ؛ -
 الصفات الإدارية ؛ -
 .الصفات الريادية  -

 :بهب أف نعتًؼ بوجود بعض العيوب في شخصية الريادم كىي . 2-ب

  ؛النفاؽ ، كعدـ الندـ ، ك الشعور بالتفوؽ -
  ، حب الذات ؛ ، ميكافيلي ، نرجسيذاتي شخصي -

 :من أجل النظر فيما يليفي إنشاء ابؼشاريع الذات أمر ضركرم أف حب معرفة كبهب 
 في الفعالية الشخصية ؛ -
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 في مواجهة التحدم ؛ -
 .على بذؿ ابعهود اللبزمة ك ابؼثابرةتساعده  -

 :بناء الصفات الريادية - ج

ىناؾ جدلية تقوؿ أف الريادم يولد ريادم ا كاف الشخص يكتسب صفات كمهارات الريادم من ابؼمارسة كلكن ىنا ما 
 :   التي لابد أف تتوافر في الشخص الريادم تيهمنا ىو ما ىي ابؼهارات الصفات كالسلوكيا

 :مهارات الشخص الريادي . 1- ج

 حل ابؼشكلة؛ - -
 الإقناع ؛ -
 التفاكض ؛ -
 مبيعات؛ -
 الإبداع ؛ -
 الإدارة العامة للمشركع ؛ -
 التفكتَ الاستًاتيجي ؛ -
 القرارات في مواجهة عدـ اليقتُ ؛ابزاذ ابغدس ك  -
 . لوصوؿ إفُ الشبكاتا -

 :سمات الشخص الريادي . 2- ج

 الإبقاز كالطموح ؛ -
 الثقة؛ -
 ابؼثابرة ؛ -
 ابغكم الذاتي ؛ -
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 العمل ابؼنحى ؛ -
 التعلم بابؼمارسة ؛ -
 مثابرة ؛ -
 تقدير ؛ -
 .الإبداع -

 :سلوكيات الشخص الريادي . 3-ج

 البحث كابؼصادرة من الفرص؛ - -
 أخذ ابؼبادرات؛ -
 حل ابؼشكلبت ك الإبداع ؛ -
 إدارة مع ابغكم الذاتي ؛ -
 برمل ابؼسؤكلية ؛ -
 إدارة الاعتماد ابؼتبادؿ ؛ -
 بذميع ابؼوارد ك ابعهود؛ -
 . أخذ ابؼخاطر المحسوبة -

  :معرفة البيئة الاجتماعية والاقتصادية- 2-2

، كعلى الريادم أف ينتبو إفُ  كمورد للمجتمعقعتبر نفسم موردا بالنسبة لو ك قنظر في المجتمع باعتبارم أف الريادمبهب على 
 :أف المحيط يتكوف من بؾموعة عناصر التي تساعد الأشخاص في إنشاء ابؼشاريع كإدارتها كالمحافظة عليها كىي  

 الأسرة كالعائلة ؛ -
 شبكة الأصدقاء ؛ -
 مكاف العمل ابؼهتٍ كابغرفي؛ -
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 :كتتكوف من ابؽياكل التالية : دعم الأعماؿ البيئية -
 ؛ىياكل الدعم كابؼساندة 
 ؛ىياكل ك معلومات التدريب 
 ىيكل التمويل. 

 :معرفة المشروع والقدرة على تمكين المشروع-2-3

 : كىي  العمل ابغر لابد من النظر إفُ ابؼشركع على انو بوددمواصفات :معرفة المشروع - أ

 ابؼشركع كفرصة لإحداث مستقبل منشود؛ -

 ابؼشركع كسيلة لتنظيم ابؼستقبل؛ -

 أساس ابؼشركع ىو الابتكار كالتغيتَ مبدأ العملية؛  -

 (ابؼشاكل، ابؼعوقات ، الصعوبات )كما بهب العمل على معرفة كل الظركؼ كالعوامل التي تأتي كبريط بابؼشركع 

 :الريادي مشروع الأسس  - ب
 :بهب أف تفي ابؼشركعات الناجحة شركط معينة كىي 

تطوير خصائص ريادة الأعماؿ ؛ • 
لديها نطاؽ كأثر؛ • 
مبتكر ؛ • 
لديو مقياس ؛ • 
 .بيكن ابغكم عليو باستخداـ مؤشرات ريادة الأعماؿ • 

 :العوامل  الأساسيات لناجح المشروعات  - ت
الابتكار؛ • 
 ؛ الاستمرارية • 
  . كنشر النجاحتعبئةاؿ• 
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 :خطوات ومكونات المشروع  - ث
لتطوير مشركع تنظيم ابؼشاريع، ك بهب علينا التعامل معها من كجهة نظر أنها عملية، مثل عملية تنظيم دينامية ، ك 

: غامضة ك مشوشة  كتتكوف من ثلبث مراحل ىي 
- التأمل ك الفهم - التأمل  : 1ابػطوة - 
- التخطيط كابؼفاجأة - التنمية  : 2ابػطوة - 
 –جعل كابزاذ - التنفيذ  : 3ابػطوة - 
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 (الأعمالريادة )  للمقاولاتية المفاىيميالإطار: المحاضرة الثالثة 

 :الخلفية التاريخية لريادة الإعمال  -1
في القدنً كاف ينظر للمقاكلاتية من خلبؿ خصائص ابؼقاكؿ كالآف بيكن البدء بأف مصطلح  ابؼقاكلاتية أك ريادة 
الأعماؿ بؽما نفس ابؼعتٌ ، لكن تصب بؾمل اعتًافات كشهادات ابؼفكرين أف فرنسا ىي البلد الأكؿ الذم ظهر فيو 

 ـ 15 في القرفl’entrepreneur ككذا ابؼصطلح ابؼرافق لو ابؼقاكؿ l’entreprise (ابؼؤسسة)مصطلح ابؼقاكلة 

 التي تعتٍ التعهد أك الالتزاـ بابقاز شيء ما يكتسي entrepreneurderككل من ابؼصطلحتُ مشتقتُ من لفظة 

 l’entrepreneur:ليصبح مفهوـ ابؼقاكؿ"                     أبنية كبتَة

 l’entreprise:ابؼقاكلة أك ابؼؤسسة

 l’entrepreneurship: ابؼقاكلاتية

كقد استخدمت العديد .  برمل الكثتَ من ابؼعاني(Entrepreurship)أما في الأدب الابقليزم فنجد كلمة الريادة 
لكػن الأصل الفرنسػي لكلمػة الريادة اشتق مػن كلمتتُ لاتينيتتُ تعنيػاف . الريادةمن الكلمات كمتًادفات لتعطي معتٌ 

Under Takes)) ،يتعهد أك راد الشئ كطلبو : كالتي تعتٌ في اللغة العربية .

كىناؾ تداخل كبتَ لدل البعض من . إفٌ ىذا الغموض في ابؼعاني بظح للكلمة أفٍ تأخذ العديد من ابؼعاني على مر العصور
استخدمها البعض ، كلعديد من ابؼفاىيم من مصطلح الريادةاحيث تم اشتقاؽ . الكتٌاب كالباحثتُ في استخداـ مفهوـ الريادة

 أك الشيء ،(Discovery)، أك الاكتشاؼ (Invention)أك الاختًاع ، (Innovation)لتعتٍ الإبداع أك الابتكار
، أك ملئ بالقوة كالنشاط (Flexiblility)أك ابؼػركنة , (Novelty)، أك الشئ غتَ ابؼألوؼ (New)ابعديػػد 

(Dynamic) أك التنظيم ،(Organizing) أك العمػل ابػػػلبؽ ،((Creativitiy أك برمػل ابؼخاطػػػرة ،((Risk 

Taking ،
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 :تعريف ريادة الأعمال  -2
قبل البدء بتعريف ريادة الأعماؿ لابد التنويو إفُ أف ىذا ابؼفهوـ بيكن تعريفو من كجهتتُ بنا كممارسة كفرع جامعي 

 RICHERDيدرس في ابعامعات، حيث ينظر إليو كونو بفارسة يرجع أساسا إفُ ظهوره الأكؿ على يد 
CANTILON أما كفرع جامعي فظهر مع ظهور تدريسو كتخصص جامعي في جامعة إدارة الأعماؿ 1725 سنة ،

. 1948بأمريكا بهارفارد  سنة 

أك بيكن النظر إفُ مفهوـ ريادة الأعماؿ من حيث الزاكية الاقتصادية كالزاكية الإدارية كالزاكية الاجتماعية، كلقد 
تعددة التعاريف ابؼتعلقة بريادة الاعماؿ لكثرة الكتاب كالباحثتُ الذين كتبو فيها، فلغويا يشتَ أف مصدر كلمة الريادة 

رائد، كالرائد ىو الذم يرسلو قومو لاكتشاؼ كبرديد مواطن الكلؤ، كعندما : كاسم الفاعل منو (ركد)مشتق من الفعل 
. بوددىا يرسل إليهم فيلحقوف أك يقتدكف بو

لمجموعة من ( 03)أما عن التعاريف الاصطلبحية للريادة  فيمكن تلخيصها في التعاريف الواردة في ابعدكؿ ابؼوافِ 
: الباحثتُ    كابؼنظمات من خلبؿ التطور التاربىي

 التعريف جوانب التركيز المساهمة الرئيسية الباحث

CANTILLON 1725 

SAY 1803 

ADAM SMITH 1900 

SCHUMPETRE 1934 

HARVAYD 1948 

DRUCKEP 1964 

CASSON 1982 

MINTIZBERG 1998 

MICHEAL 2001 

  الاحذبد الأٚسٚب2003ٟ

حذًّ اٌّخبطش 

اعخغلاي سأط اٌّبي 

أدذ ػٕبطش الإٔخبس 

الإبذاع الابخىبس اٌخفى١ه اٌخلاق 

خٍك الأسببح ٚاٌّؤعغبث 

حؼظ١ُ اٌفشص 

خٍك اٌفشص 

إٔشبء إٌّظّبث ٚإداسحٙب ٚالإبذاع 

ف١ٙب 

خٍك اٌزشٚة 

الإٔشبء، اٌفشص، اٌّخبطشة 

ٚظ١فٟ 

ٚظ١فٟ 

ٚظ١فٟ 

ٚظ١فٟ 

عٍٛوٟ 

عٍٛوٟ 

عٍٛوٟ 

عٍٛوٟ 

 

عٍٛوٟ 

ششاء : اٌخجبس، اٌّضاسػ١ٓ، ٚا١١ٌّٕٙٓ

اٌغٍغ ٚب١ؼٙب بأعؼبس ِٕخفضت ِزلا أٚي 

ِٓ أدخً ِفَٙٛ اٌش٠بدة فٟ الالخظبد 

اعخغلاي سأط اٌّبي ٚحٛض١ف١ٗ بىفبءة 

ٌٍذظٛي ػٍٝ أسببح ٚػذد ٚجٛد 

اخخلاف ب١ٓ سبخ اٌش٠بدة ٚسبخ سأط 

اٌّبي ٚع١ظ ب١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغخٍٙى١ٓ 

شغف اٌش٠بدٞ ٚ٘ٛ اوخشبف اٌفشص 

 اٌّشبذت ٚاعخغلاٌٙب بٛاعطت اٌّؼٍِٛبث 
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 إٌّظّت اٌؼشب١ت ٌٍخ١ّٕت 2007

 الإداس٠ت

 اٌٍّخمٝ الأٌٚٝ ٌش٠بدة الأػّبي 2009

 فٟ اٌغؼٛد٠ت

الإبذاع 

 إٔشبء ػًّ دش، إبذاع ٚاٌّخبطشة

عٍٛوٟ ٚظ١فٟ 

 

 عٍٛوٟ ٚظ١فٟ

:  أف تعريف الريادة مزيج العناصر التاليةGartenكيرل 

مؤسسة ربحية               الإبداع                 المخاطرة                     الإجراءات 

القيمة                                                                          خلق 
التمييز 

               تأسيس
النمو                                                                                 لمؤسساتا

                            الأعمال ريادة فريتع                                       

                                        الريادي 

بيثل القوة الدافعة للبقتصاد حيث يستَ إفُ كسر حالة :  الريادة بالتفكيك ابػلبؼشومبيتركما شبو ك كصف 
كبيثل الإبداع حسب  (من خلبؿ برريك الفرص عن طريق إنتاج ابؼنتجات ابؼتطورة كابؼبدعة )التوازف ابؼوجودة في السوؽ 

 : بالعناصر التاليةشومبيتر

تقدنً منتوج جديد؛  -

 دخوؿ سوؽ جديد؛ -

 تنفيذ كإنشاء منظمة جديدة أك صناعية جديدة؛ -
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 طريقة أك أسلوب إنتاجي جديد؛ -

 توريد جديد للموارد؛ -

كلقد حاز مفهوـ ريادة الأعمالباىتماـ كجدؿ كبتَين في أكساط الباحثتُ كالكتاب في أدبيات التسيتَ كالاقتصاد كقد 
عرفت من زكايا بـتلفة على اختلبؼ توجهات كتفكتَ ابؼهتمتُ بها،كبازدياد اىتماـ  الباحثتُ بدجاؿ ريادة الأعماؿ 
كاعتباره بؿل دراساتهم أدل إفُ تعدد كاختلبؼ كجهات النظر فيما يتعلق بدفهومها كبقد نقطة الاشتًاؾ ىو تعلقها 

بشكل كبتَ بابؼقاكؿ الذم يعتبر أىم عنصر فيها،كلذلك فمن ابؼهم عرض بـتلف ابؼفاىيم التي عرفتها ريادة الأعماؿ 
 .ابؼقاكؿ كخصائص ابؼقاكؿك

  .(المقاولاتية) خصائص ريادة الأعمالو تعريف :أولاً 
تعريف ريادة الأعمال  -1

في الأعماؿ كابؼواكب للمشركعات الناجحة بالظهور في كقت متأخر نسبيا في ابعامعات ريادة الأعماؿ لقد أخذ مفهوـ 
الغربية، كيعود برديدا إفُ عقد الثمانينات من القرف ابؼاضي، إذ احتل مكانة في الأدبيات الإدارية بقوة من خلبؿ التنوع 

في برامج التدريب كالتأىيل كإكساب ابؼتدربتُ ابؼهارات كابػبرات اللبزمة بطريقة علمية،بقصد بناء فكر العمل ابغر 
كلية 1600كالتميز كالإبداع لدل ابؼتدربتُ لإنشاء مشركعات تتسم بالابتكار كالتفرد كابؼخاطرة،حتى أصبح أكثر من 

. (2010الشميمرم ك ابؼبتَ، ) مقررا دراسيا في ريادة الأعماؿ220كجامعة في الولايات ابؼتحدة تدرس مايزيد عن 

أكٌؿ من أدخل مصطلح  ( Richard Cantillon ،1680-1735 )يعتبر الاقتصادم الايرلندم ك
ابؼقاكلاتية إفُ النظرية الاقتصادية على اعتبار النشاط ابؼقاكلاتي عملية برمل بـاطر؛ ارتفاع كابلفاض الأسعار في ابؼستقبل، 

 .(Freel, 2006)لذا ارتبط مفهوـ ابؼقاكلاتية عند ىذا الاقتصادم بابؼخاطرة  كالمجازفة كابؼغامرة

على أنٌها بؾموعة من الأعماؿ كالأنشطة التي تسعى إفُ (Fayolle, 1983)ك لقد تم تعريف ابؼقاكلاتية من طرؼ
. تطوير ابؼؤسسة أك خلق نشاط معتُ
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علي أنها حالة خاصة يتم من خلببؽا خلق ثركات اقتصادية ك اجتماعية ك التي تشمل ريادة الأعماؿ  فايولعرؼ ك
خصائصاتتصف بعدـ التأكد أم تواجد ابػطر، كالتي تدمج فيها أفراد ينبغي أف تكوف بؽم سلوكيات ذات قاعدة 

 (Fayolle, 1983)تتخصص بتقبل التغيتَ كالأخطار ابؼشتًكة كالأخذ بابؼبادرة كالتدخل الفردم

 :(2015مولفرعة، ) من زاكيتتُإليهافريادة الأعماؿ بيكن أف ينظر 
 أك بؾموعة من الأنشطة كالستَكرات تدمج إنشاء كتنمية مؤسسة أك بشكل أشملئنشاء : على أساس أنها نشاط

 . نشاط
 أم علم يوضح المحيط كستَكرة خلق ثركة كتكوين اجتماعي من خلبؿ بؾابهة : على أساس أنها بزصص جامعي

 .ابػطر بشكل فردم

ىي الأفكار كالطرؽ التي بسكن من خلق كتطوير نشاط ما عن : "ريادة الأعماؿ2003الابراد الأكركبي سنة قد عرؼ ك
 ."(2015لفقتَ، )طريق مزج ابؼخاطرة كالابتكار كالإبداع كالفاعلية في التسيتَ كذلك ضمن مؤسسة جديدة أك قائمة

على أنٌها عملية إنشاء شيء جديد ذك قيمة، كبزصيص ابؼوارد  (2006النجار ك العلى، )كما عرٌفها كل من 
اللبزمة بؽذا ابؼشركع من ماؿ كجهد ككقت، ككذا برمٌل ابؼخاطر ابؼرافقة مقابل ابغصولعلى العوائد النابذة، حيث أنٌها 
عملية ديناميكية لتأمتُ تراكم الثركة، ىذه الأختَة يتم تقدبيها من خلبؿ الأشخاص ابؼتحملتُ للمخاطر في رؤكس 

أموابؽم ابؼستثمرة كابؼلتزمتُ بالتنفيذ بغية خلق قيمة مضافة إفُ ابؼنتجات التي قد تكوف جديدة أك مألوفة أك فريدة، لكن 
. الأىم في ىذا الأمر ىو أنوٌ ينبغي على ابؼقاكؿ إضافة قيمة عن طريق بزصيص ابؼوارد كابؼهارات اللبزمة

كاختلفت كجهات النظر حوؿ ابؼفهوـ في حد ذاتو حيث يرل البعض أف مصطلح ريادة الأعماؿ تعتٍ القدرة على إنشاء 
مشاريع جديدة كالتعرؼ على الفرص ابؼتاحة، بينما ركز البعض على مسألة خلق القيمة، كبالتافِ ريادة الأعمابؼاىي إلا 

انعكاس لفكر كسلوؾ بعض الأفراد الذين لديهم القدرة على القياـ بأشياء جديدة أك عملها بشكل بـتلف رغبة في 
 .(2010برني، )التطوير كالتكيف مع التغيتَ كبذربة الأفكار ابعديدة كالتسيتَ بانفتاح كمركنة

 بأنٌها عملية إبهاد شيء جديد مبتكر ذك قيمة من خلبؿ الاستغلبؿ ابعيد للموارد مع (2017عنبة، )كعرٌفتها
. مراعاة بؼختلف ابؼخاطر المحتملة
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 ثلبث رؤيتها من خلبؿ اختلبؼ كجهات النظر إلا أننا بيكننا إفُ في بؾاؿ ريادة الأعماؿ أدل  العلميإف تطور البحث
: كالآتيكىيأساسية مداخل 

 ريادة الأعمال كظاىرة تنظيميةمدخل :أولا

خلبؿ خلق الفرصة كتعبئة ابؼوارد ابؼختلفة ترل ريادة الأعماؿ كظاىرة تؤدم إفُ انشاء منظمة يقودىا فرد أك أكثر من
 ابؼنظمة في لب الظاىرة ريادة الأعماؿ، كقد إنشاءكمزجها من اجل بذسيد الفرصة في مشركع مهيكل،حيث توضع قضية 

ريادة الأعماؿ بستد :"بتطوير ىذا ابؼفهوـ حيث اعتبركا أفHenadz ,Chisman ,Shama,Thornton,Aldichقاـ كل من 
إفُ أف تكوف كعملية خلق منظمة، أم بؾموعة الأنشطة التي يقوـ من خلببؽا الفرد ابؼقاكؿ بالاقتصاد كالتوفيق بتُ ابؼوارد 

.  (2010رايس، )لاستغلبؿ فرصة كبذسيدىا على شكل مشركع (....ابؼعلوماتية، ابؼادية، البشرية )

  فانو اىتم بؼا بوصل أثناء الفتًة التي خلببؽا تكوف ىذه ابؼؤسسة ابؼستقبلية ليس بؽا إطارا WilliamGartnerأما بالنسبة لػ 
ىذه الفتًة ابغساسة ىو عرض الشركحات ابؼمكنة  قانونيا بعد كىي متواجدة في المحيط،فالدكر الرئيسي بؼنشئ ابؼؤسسة في

بؼا ستكوف عليو حقيقة ابؼؤسسة كبؿاكلة توضيح ككضع مصداقية بؽيئة ابؼؤسسة التي تكن متوفرة في البداية،فالبرغم من أف 
 .ابؼقاكؿ ذك ابؼوارد المحدكدة كابؼقتًضة أحيانا فهو يتصرؼ ككأف مؤسستو موجودة فعلب بأصوبؽا ابؼادية كغتَ ابؼادية

فريادة الأعماؿ ىي ظاىرة معقدة كشكلب خاصا للتنظيم مدفوعا من طرؼ مقاكؿ الذم يتصرؼ ليحاكؿ برقيق في      "
داخل ابؽيئة ابؼتواجدة بها النظرة التي يراىا عن ىذه ابؼنظمة، فهو بواكؿ جاىدا أف يعيدىا موافقة للتمثيل الذم 

ظاىرة ريادة الأعماؿ لا تنحصر فقط في إنشاء ابؼؤسسة كبيكن ملبحظتها في اطر ليست  ؼ.(2010بوياكم، )"يراه
 بؾموعة، فالظاىرة ىي غتَ متجانسة كمعقدة أكبالضركرة ىي خاصة بإنشاء مؤسسات جديدة من طرؼ شخص كاحد 

: كمظاىرىا متعددة، كبالتافِ قد تكوف الأعماؿ ريادة الأعماؿ كابؼبادرات الفردية في شكل

 حيث يقوـ ابؼقاكؿ ابؼبدع بنقل فكرة جديدة فيشكل منتج جديد كيؤسس عملب جديدا : أعمال ابتكاريو بحتة
. يسمح لو بدخوؿ عافَ الأعماؿ

 حيث يقوـ ابؼقاكؿ بتأسيس عملمقاكلاتي : أعمال ابتكاريو مطورة من أفكار ومعلومات وتكنولوجيا متوفرة
 . كبؾالات بزصصية أخرلأعماؿبناء على أفكار كمعلومات كتكنولوجيا متوفرة كتوظيفها في 
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  مؤسسة أك الشخص ابؼبادر يشتًم عملب أفيعتبر ىذا النوع الأقل مقاكلاتية حيث : ابتكاريوالملكية لأعمال 
قائمة لوضع تغيتَاتو كتنفيذ خططو،كيتحمل في ىذا الوضع ابؼخاطرة ابؼالية كالشخصية كقد يستغل الفرص قبل 

 . رغم ابؼخاطر ابؼواجهة لوالآخرين
كحسب ىذا الابذاه فابؼقاكؿ ىو رجل استًاتيجي قادر على تأسيس رؤية مقاكلاتية،كقائد باستطاعتو قيادة التغيتَ عن 

 .طريق النشاطات ريادة الأعماؿ

 .الفرصبين الرائد وريادة الأعمال مدخل :ثانيا

تتكوف ريادة الأعماؿ من عنصرين أساستُ بنا ابؼقاكؿ كالفرصة إذ تعتبر الفرصة نقطة  الانطلبؽ لأم مشركع فلب بيكن 
تصور مقاكلاتية دكف فرصة، كبرتُ الفرص ىو ابؼيزة الأساسية للتعريف بريادة الأعماؿ، فريادة الأعماؿ كمجاؿ بحث 

 كقد .يتمثل في البحث عن فهم كيف يتم اكتشاؼ الفرص لإنتاج مواد كخدمات لا توجد حاليا كيتم برقيقها كاستغلببؽا
  : أعطيت عدة تعاريف للفرصة نذكر منها

 تعريفBrush et All : الفرصةتوجو يدرس العملية التي يقوـ من خلببؽا ابؼقاكلوف بتحديد كاستكشاؼ كاستغلبؿ
 .(Antoine Perrouchoud)الفرص

 تعريف(Theirry Verstraete ،2005) : ىي عملية خلق كاغتناـ فرصة كالسعي كراءىا بغض النظر عن
 . حالياابؼوارد ابؼتحكم فيها

 تعريفCasson : أكضاع سوقية، أكمنتجات جديدة، أك خدمات مواد أكلية أك طرؽ تنظيمية نقوـ ىي الفرص
 .(2007سلبمي، )باستغلببؽا كبيعها بسعر أعلى من تكلفة إنتاجها

الفرصة معلومة مفيدة يصل إليها الفرد كلكن بشرطتُ أكبؽما امتلبؾ معارؼ مسبقة مكملة  أف يمكن القولكمنو 
بؽذه ابؼعلومة كبسكنو من الاستفادة منها، أما الشرط الثاني فهو أف بيتلك الفرد خصائص إدراكية تساعده على تقييم تلك 

ابؼعلومة،لاف امتلبؾ ىذه ابؼعلومة من شأنو أف يساىم في بركز تفكتَ أك رؤية مقاكلاتية،بدعتٌ مشركع لاستغلبؿ ىذه 
 .الفرصة

 :ريادة الأعمال خلق القيمةمدخل : ثالثا
تعد ريادة الأعماؿ عملية ديناميكية بػلق ثركة زائدة بواسطة أفراد برملوا بـاطرة كبتَة من اجل توفتَ قيمة للمنتج أك 

 ىو من بىلق القيمة بتحديد الطرؽ  لأنو القيمة كتتم دراسة الفرد/خدمة،فهي حصر للمقاكلة في العلبقة بتُ الفرد 
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 "كلقد عرؼ.في استثمارىا (مشركع،ىيكل)كالأىداؼ كفي نفس الوقت كموضوع خلق القيمة كذلك من خلبؿ دعمو 
ROBERT  HISRIH  لستَكرة التي تهدؼ إفُ إنتاج منتج جديد ذك قيمة كذلك بإعطاء ا: " ريادة الأعماؿ على أنها

، مع برمل ابؼخاطر النابصة عن ذلك بدختلف أنواعها  ، كبدقابل ذلك يتم (مالية، نفسية، اجتماعية(الوقت كابعهد اللبزـ
 .(2015لفقتَ، ) مادم كمعنومإشباعابغصوؿ على 

كما ينبغي الإشارة إليو أف الإبداع شرط بػلق القيمة، فريادة الأعماؿ كالإبداع نشاطتُ ذك صلة كثيقة بينهما كحسب 
البعض فاف الإبداع ىو ما بييز ابؼقاكلوف عن ابؼدراء، كغالبا ما يكوف الإبداع أساسا بػلق القيمة، كبيكن أف يتعلق الإبداع 

ببناء فرصة تطبق في السوؽ كتقدنً منتج جديد أك ظهور مؤسسة جديدة، ك كل استغلبؿ للئبداع مثل فرصة كجود 
 .منظمة تشجع أكثر على الإبداع

 الاستقرار  استًاتيجيةابؼنظمة الريادية تبحث عن النمو كالفرص ابعديدة كتبتعد عن أف (2007زيداف، )       كيرل 
 منافذ التوزيع، الأداء، القطاع ابؼستهدؼ كالاستمرار بخدمة عملبئها بنفس الطريقة السابقة: كترؾ الوضع على حالو

: كبزتلف عن ابؼؤسسة التقليدية في بؾموعة نقاط بيكن إبرازىا من خلبؿ ابعدكؿ ابؼوافِ

 التقليدية  المنظمة الريادية والمنظمةمقارنة بين يمثل :(04 )جدول رقم

ابػصائص 
 التنظيمية

  الرياديةالمنظمة  التقليديةالمنظمة

 الإستًاتيجية

 .دفاعية-
برقيق التغيتَ كالتنوع من خلبؿ الاندماج -

 .كالاستحواذ
 

. تبحث عن مشركعات جديدة بشكل مستمر-
 ابغفاظ على ابغصة السوقية ابغالية من خلبؿ -

 .التكيف مع الأسواؽ

 ابؼسح البيئي
مسح البيئة ابػارجية لتحديد  -

 التهديدات
مسح البيئة ابػارجية كالداخلية بحثا عن فرص - 

 جديدة

 .ئتوشيء ينبغي تدف- ابؼخاطر
كسيلة للنمو كالتكيف كالاستمرار إذا أحسن -

 استغلبلو
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 الثقافة التنظيمية
 .موضوعية ك برليلية-

 .ىدؼ إفُ ابغفاظ على الوضع ابغافِ-
تهدؼ الثقافة التنظيمية إفُ تدعيم كرعاية الابتكار ك -

 القدرة على التكيف
ابؽيكل 

 كالاتصالات
 

أبنية خطوط السلطة الربظية كقنوات -
 .الاتصاؿ الربظية

تسطتَ ابؽياكل غتَ الربظية كالاتصالات الأفقية على -
 .التصرفات كالقرارات

 الأفراد
ينظر إليهم على أنهم مورد كفتَ بيكن -

 .ابغصوؿ عليو كتغيتَه بسهولة
نظر إليهم على أنهم أحد ابؼوارد الرئيسية التي بهب م-

 .ابغفاظ عليها كاستخدامها بفاعلية
القدرة على 

 الإبداع
 .شيء بهب تدعيمو كتطويره كتشجيعو- .شيء بهب بذنبو-

 (2006زيداف، ) :لمصدرا
 .ريادة الأعمال خصائص -2

 :(2006النجار ك العلي، ) ينبثق من تعريف ريادة الأعماؿ بصلة من ابػصائص نذكر منها
  ُريادة الأعماؿ ىي احد مدخلبت عملية ابزاذ القرار ابؼتعلق باستخداـ الأفضل للموارد ابؼتاحة للوصوؿ إف

 ؛إطلبؽ ابؼنتج  أك ابػدمة ابعديدة ككذلك الوصوؿ إفُ تطوير طرؽ كأساليب جديدة للعمليات
 ؛ريادة الأعماؿ ىي ابعهد ابؼوجو بكو تنسيق الكامل بتُ عمليات الإنتاج كالبيع 
  ريادة الأعماؿ ىي بؾموعة ابؼهارات الإدارية الإبداعية ابؼستندة على ابؼبادرة الفردية كابؼوجهة بكو الاستخداـ

 ؛الأفضل للموارد ابؼتاحة كالتي تتسم قراراتها بدستول معتُ من ابؼخاطرة
  ريادة الأعماؿ تعتٍ الإدراؾ الكامل للفرص ابؼتمثلة بابغاجات كالرغبات كابؼشاكل كالتحديات كالاستخداـ

 ؛الأمثل للموارد بكو تطبيق الأفكار ابعديدة في ابؼشركعات التي يتم التخطيط بؽا بكفاءة عالية
  ريادة الأعماؿ ىي المحور الإنتاجي للسلع كابػدمات كالتي تعود للقرارات الفردية ابؽادفة إفُ برقيق الربح من جراء

 ؛اختيار النشاط الاقتصادم ابؼلبئم
 حيث يشتًم بسعر معتُ في الوقت ابغاضر ليبيع بسعر اريادة الأعماؿ تعتٍ العمل الذم يقوـ بو الفرد تلقائي ،

 .غتَ مؤكد في ابؼستقبل بفا بهعلو عرضة بغالات عدـ التأكد
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 :مداخلة دراسة ريادة الأعمال  -3

:  ابؼدخل الشخصي اك النفسي  -1

يفتًض أف بقاح الريادم يعتمد كبشكل كبتَ على طبيعة شخصية كصفاتو النفسية كالسلوكية ، فهو يعتمد على تصرفاتو 
افٍ كبود الشخصية بدجموعتتُ ...فائقة على الإدارة ، الإبداع، الابتكار، كصفات أخر ابغكمة، البديهية، التقدير

: أساسيتاف

عوامل كراثية ؛  -

 .عوامل مكتسبة -

 :ابؼدخل السلوكي -2

في ىذا ابؼدخل تكن الريادة في خلف ابؼؤسسات، ابؽدؼ من ىذا ابؼدخل ىو برليل كيفية إخراج الريادم مشركعة 
 إؿ حتُ الوجود

 :ابؼدخل الاجتماعي -3

 كينتظر ىذا ابؼدخل إفُ البيئة اك المجتمع الذم يدفع كبوفز الريادم كبوث على إنشاء مشركعة الريادية، أم برويل 
الأفكار إفُ ابؼشاريع مدبؾة ذات جدكل اقتصادية كقد حدد كعناصر للبيئة التي تشجع على ريادة الأعماؿ النقاط 

 :التالية 
 البيانات كالإجراءات ابغكومية؛ -
 الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية؛ -
 الدعم ابؼافِ ابؼقدـ للمشركع؛ -
 الدعم كابؼساعدة الاستشارية كالفنية للشركع؛ -

 :ابؼدخل الثقافي  -4
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ىذا ابؼدخل يفتًض أف القيم كالعادات كالتقاليد كالقوانتُ كالأعراؼ تدفع الأفراد إفُ إنشاء مشاريع ريادية في 
 .المجتمعات التي يعيشوف فيها

 :ابؼدخل التعليمي -5

 يفتًض أف تعلم ابؼهارات الريادية الإدارية كمدل كجود البرامج التعليمية كالتدريبية في ابعامعات كابؼعاىد في أم 
 .بؾتمع يشجع كيؤدم إفُ إبهاد توجو ريادم فاعل لدل ىؤلاء الأفراد بدختلف أعمارىم

 :مدخل شبكة العلبقات الاجتماعية  -6

دكر أبنية العلبقات الاجتماعية التي بينها الريادم مع ابؼؤسسات ابغكومية كابؼوردكف كالزبائن كابؼستهلكتُ من أجل 
 بناء ابؼشركع كبساسكو كأثر ىذه العلبقة في بقاح الريادم

 :ابؼدخل التاربىي -7

 يسند ىذا ابؼدخل إفُ تطور كنشأة علم الريادة عبر ابؼراحل التاربىية ككيفية الاستفادة من التجارب كابؼعاني كابؼفاىيم 
 .التاربىية 

 : ابؼدخل الاستًاتيجي -8

 يدخل ىذا ابؼدخل من حيث إثبات بناء ابؼزايا التنافسية باستمرار ككيفية خلق الثركات

 :ابؼدخل البيئي بؼنظمات لأعماؿ -9

 يقوـ ىذا ابؼدخل على اعتبار العلبقة بتُ ابؼؤسسة كالبيئة علبقة نسبية كطردية كيهتم ىذا ابؼدخل بآليات التكيف 
 بؼواجهة التغتَات المحتملة في البيئة ابػارجية

: كلتدعيم أكثر الفهم بيكن إظهار ابؼداخل ابؼختلفة كعلبقتها بريادة الأعماؿ في ابعدكؿ التافِ 

 ريادة الأعمال من وجهة نظر النظم العلمية المختلفةيمثل  (05)الجدول 
 أِزٍت ٌلأعئٍت اٌّزبسةاٌخشو١ض  ِغخٜٛ اٌخذ١ًٍ ِجبي اٌخخظض
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 (الا٘خّبَ)

 سائذ الأػّبي اٌفـــــــشد ػٍُ إٌفظ- 1

  ِب اٌغّبث ا١ٌّّضة ٌشائذ الأػّبي؟ 

  اٌفشد اٌزٞ ٠ظٍخ وشائذ أػّبي؟ ِٓ 

  ِب اٌمٜٛ اٌذافؼت اٌخٟ حمف ٚساء ِجبي س٠بدة الأػّبي؟ 

 س٠بدة الأػّبي اٌششوت/ اٌفشد اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّــٟ- 2
  اٌجذ٠ذة؟  (اٌّششٚػبث)و١ف حٕشأ اٌؼ١ٍّبث 

  ِب اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبث؟ 

  و١ف ٠ؤرش سائذ الأػّبي فٟ ا٢خش٠ٓ؟ 

 اٌششوــــت إداسة الأػّبي- 3
اٌّششٚػبث 

 اٌش٠بد٠ت

  و١ف حذاس اٌّٛاسد اٌّذذٚدة فٟ ضٛء إلبِت ٚإداسة

 اٌّششٚػبث اٌجذ٠ذة؟ 

  و١ف حخُ إداسة اٌّششٚػبث اٌجذ٠ذة ٚاٌغ١طشة ػ١ٍٙب؟ 

ٔظش٠ت اٌب١ئت - 4

 اٌّؤعغ١ت

اٌؼلالت اٌغبئذة 

ب١ٓ اٌششوبث 

 ٚاٌب١ئت اٌّذ١طت
 شبىت اٌؼلالبث

  ٟو١ف ٠غخخذَ سائذ الأػّبي شبىت ػلالبحٗ اٌشخظ١ت ف

 حٕظ١ُ ٚإداسة اٌّٛاسد؟ 

ٔظش٠ت حطٛس - 5

 ِجخّغ اٌششوبث
 اٌظٕبػت

اٌؼ١ٍّبث 

اٌخطٛس٠ت 

ٌّجخّغ 

 اٌششوبث

  ِب اٌخظبئض ا١ٌّّضة ٌبمبء ٚحطٛس ٚاخخفبء ِجخّغ

 اٌششوبث اٌجذ٠ذة؟ 

  ِب الاعخشاح١ج١بث اٌخٟ ٠ّىٓ اعخخذاِٙب ٌبمبء ٚاعخّشاس٠ت

 اٌّششٚػبث اٌجذ٠ذة؟ 

  ِب اٌؼٛاًِ اٌب١ئ١ت اٌخٟ حذذد اٌخغ١شاث اٌّظبدبت ٌبمبء

 اٌششوبث اٌجذ٠ذة؟ 

 اٌّجخّغ ػٍُ الاجخّــبع- 6
إٌظبَ 

 الاجخّبػٟ

  ُفٟ اٌّجخّغ؟اٌش٠بد٠ت و١ف حّٕٛ اٌم١ 

  ِب اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼبٗ سائذ الأػّبي؟ 

  ِب اٌذٚس اٌزٞ حٍؼبٗ اٌب١ئت الاجخّبػ١ت فٟ اٌمشاساث

 اٌش٠بد٠ت ٌٍفشد؟ 

ػٍُ دساعت - 7

 الإٔغبْ الاجخّبػٟ
 إٌظبَ اٌزمبفٟ اٌّجخّغ

  ِب دٚس سائذ الأػّبي فٟ اٌّجخّغ؟ 

 س٠بدة الأػّبي فٟ /اٌّؼٍِٛبث/و١ف ٠خُ حٕبلً اٌّؼبسف

 اٌّجخّغ؟ 

 اٌّجخّغ ػٍُ الالخظــبد- 8
إٌظبَ 

 الالخظبدٞ
  ِٗبرا ٠ذذد فٟ اٌغٛق ػٕذِب ٠مَٛ سائذ الأػّبي بٛظ١فخ

 ؟(بذٚسٖ)

:  ريادة الأعمال بين العلم والفن والمهنة-4

الريادة علم متعدد ابؼصادر، فهي علم يستمد نظرياتو كقواعده كأسسو العلمية من حقوؿ علمية عديدة، كتطور قواعد 
كنظريات عليمة بيكن تعلمها كدراستها في الكليات كابعامعات كبيكن تطبيقا على أرض الواقع على مستول الفرد ، 

ابعماعات، ابؼنظمات، القطاعات الاقتصادية، كذلك الريادة برتاج إفُ ابؼهارات  كابػبرات الشخصية التابعة أساسا من 
الريادم بيارس نشاطاتو كأعمالو ككظائفو ،كسلوؾ الشخصي النابذة عن تدريب كبفارسة كبذربة كتعلم كبؽذا ىي فن كعلم

.  كإدارة كقيادة كبرمل ابؼخاطر بهدؼ ابغصوؿ على مقابل مادم في ىي ىنا مهنة يرتبط بأجر معتُإنشاءمن 

: طبيعة العملية الريادية -5

: يمكن شرح عملية الريادة من خلال الشكل التالي 
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: عوامل شخصية

القدرة على الابقاز 

الرقابة الذاتية 

الرقابة مع التحمل 

التعلم 

 ابػبرة

عوامل شخصية 

ابؼخاطرة 

الرضا الوظيفي 

فقداف الوظيفة 

 ـالالتزا

عوامل اجتماعية 

العلبقات الاجتماعية 

فرص العمل 

الوالدين 

الأسرة 

 الغدكة ابؼهنية

عوامل شخصية 

الريادم 

القائد 

ابؼدير 

الالتزاـ 

 الركائد

عوامل تنظيمية 

الإستًاتيجية 

ابؽيكل 

الثقافة الشخصية 

 ابؼنتجات

 

الابتكار                         أحداث مثيرة                          التطبيق                    النمو 

 

                 البيئة                                    البيئةالبيئة 

الفرص                                 المنافسة                                    المنافسون                   رجال 
الأعمار 

القدوة الحسنة                          الموارد                                      العملاء                      المحامون 

القرد عمى الخمق والابتكار             الجماعات الحاضنة والداعمة                الموردون                      الموارد 

                                      البيانات الداعمة                             المستثمرون                 السياسات 
الحكومية         
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: أبعاد ريادة الأعمال -6
  عمليات تقدنً فكرة أك سلوؾ كشيء جديد كيعتبر جيد كونو بىتلف  بشكل نوعي عن الأشكاؿ ابؼوجودة:الإبداع

.  القدرة على انتا عمل عبقرم كجديد كمفيد حيث يكوف بـتلف عن الأعماؿ التي تم إنتاجها سابقا:الابتكار

 القدرة على برمل العقبات كابؼشاكل كالفشل عن حدكثها كمواجهتها نفسيا كاقتصاديا :المخاطرة

:  حالات إبهابية بسثل برسن من الوضع ابغافِ كبرتاج إفُ العناصر التالية :الفرص

 .القدرة على اغتنامها- البيانات كابؼعلومات؛           -
 

 :ريادة الأعمال والمؤسسة الصغيرة  -7

 :التافِ (06)الأتيةحسب ابعدكؿ بيكن القوؿ أنو يوجد فرؽ بتُ ابؼشاريع الريادية كابؼؤسسة الصغتَة في النقاط 
 المؤسسة الصغيرة المشروع الريادي المعيار
يرتبط ابؼشركع الريادم بالإبداع في  الإبداع

 الإنشاء كحتى العمل
 لا يرتبط بالإبداع

 لا تهتم ابؼشاريع الصغتَ بالنمو السريع تهتم ابؼشاريع الريادية بالنمو السريع  النمو
أىدافها أكبر من الأىداؼ في ـ ص  الأىداف

 فهي أىداؼ استتَاتيجية
 أىدافها بسيطة

 صغتَ ابغجم في البداية صغتَ أك كبتَ الحجم
 سوقها في الغالب بؿلية بؿلية كدكلية حسب الطلب كالتسويق السوق

 إفُ كجود نوعتُ من ابؼشاريع لوسينفيركقد أشار ، في الدكؿ النامية تعتبر ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة مشاريع ريادية
: الصغتَ بنا 

ابؼشاريع الصغتَة التقليدية  (1
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 ابؼشاريع الصغتَة النامية أك ىي ابؼشاريع الريادية (2

 :فوائد والسلبيات المحتملة لريادة الأعمال  -8

 فوائد ريادة الأعمال ( أ

 الاستقلبلية -

 فرص التميز -

 فرص لتحقيق أقصى الطموحات -

 فرصة برقيق أرباح الثركة -

 فرصة ابؼسابنة في المجتمع -

 خلق فرص عمل أخرل للآخرين -

: سلبيات ومخاطر ريادة الأعمال ( ب

 عدـ استقرار الدخل ؛ -

 الإحباط ؛ -

 ساعات العمل الطويلة كالوقت الضائع ؛ -

 مستول معيشي أقل؛ -

 ابؼعاناة من ضغوط العمل؛ -

 ابؼسؤكلية الكاملة؛ -
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 .ابؼخاطرة -

 :حوافز ريادة الأعمال  (     ج

الربح ؛  ( أ

 الاستقلبلية؛ ( ب

 .بمط ابغياة ابؼناسب ( ت
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 خصائص، سمات وصفات رائد الأعمال:المحاضرة الرابعة 
 ركاد أعماؿ، ىي تلك السمات كابػصائص كالصفات يتحوؿ كافُلعل من بتُ الأسباب التي تدفع الأفراد أف  

التي تتوفر لدل الأفراد كالتي بررؾ سلوكهم كتوجهاتهم بكو بفارسة العمل ابغر أك ما يعرؼ بريادة الأعماؿ بدختلف 
 .أشكابؽا، كبؽذا يوؼ بكاكؿ في ىذا ابعزء التًكيز على ابػصائص كالدكافع كالصفات التي بهب أف تتوفر في الريادم

 :تعريف رائد الأعمال ومدارس صفات رائد الأعمال- 1

 :(Marchensnay, 2004) : لقد مر مفهوـ رائد الأعماؿ بثلبثة مراحل أساسية بسثلت في

التجارية،  الأسواؽ الرأبظالية على كجو ابػصوص كفً رائد الأعماؿ في العمليات في البداية في:رائد الأعمالميلاد : أولا
أصبح رائد الأعماؿ في بؾاؿ الصناعة يتحمل إنتاج ابؼنتجات كاستخداـ رؤكس الأمواؿ في شراء الآلات 17كفي القرف

كتنظيم الإنتاج، كحسب أدـ بظيث فإف رائد الأعماؿ بهب أف بيتلك قبل كل شيء قوة أك خاصية للتوفتَ كالاحتفاظ 
 ليضيف دكرا أساسيا في تنظيم الإنتاج كالتنسيق بتُ العوامل Say baptiste Jean جاء الاقتصادم الفرنسيؿ، ثمبرأس ابؼا

بعدىا أصبح رائد الأعماؿ يقوـ بدكر غتَ متوقع بالنسبة للبقتصاديتُ الليبراليتُ، فبالنسبة إليهم ، الأمر الذم يبرر ربحيتو
استمر الاقتصاديوف ،ابؼقاكؿ بىضع لقانوف السوؽ في بحثو عن تعظيم الربح باستخداـ أفضل كأقل تكلفة لعوامل الإنتاج

 Veblenالأمريكيوف فتَد الاعتبار لرائد الأعماؿ في بداية القرف العشرين فظهر ما يسمى بالتيار التنظيمي، حيث أشار 
إفُ الدكر ابعوىرم للحس التنظيمي في تطوير رأس ابؼاؿ كىذا الفكر ترجم في استمرار الإبداع في كل ابؼخرجات 

 .التقنيات، الأسواؽ، التنظيم، منتجات
 ابغرب العابؼية الثانية كنظرا للتطور الكبتَ الذم شهده علم التسيتَ احتل ابؼستَ بعد: المسير كبديل رائد الأعمال: ثانيا

الأجتَ مكاف رائد الأعماؿ ، ففي الولايات ابؼتحدة الأمريكية كنتيجة التوجو إفُ اقتصاديات ابغجم كاف يفتًض أف 
تكوف الشركات الكبرل أكبر أداء كأكثر إبداعا كأكثر مردكدا، كابؼؤسسة الصغتَة التي تنجح في البقاء ستصبح أكبر 

 .كستتحوؿ إفُ مؤسسة مستَة
حيث تم رد الاعتبار للمقاكلاتية كبذسد ابغس ابؼقاكلاتي في خلق مؤسسات كما حدث في : رائد الأعمال الحديث:ثالثا

  :سنوات السبعينيات كانتشرت بشكل مذىل في الثمانينات نتيجة الأسباب التالية

 ؛فشل ابؼؤسسات الكبرل في الاستجابة لأزمة سنوات السبعينيات 
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 ؛بركز نشاطات جديدة مرتبطة بالنمو الصناعي حيث لعبت ابؼؤسسات الصغتَة كابؼقاكلتُ ابعدد دكرا كبتَا 
  الشركط ابعديدة للتقسيم العابؼي للعمل لتطوير الصناعات ابعديدة كاستحداث الصناعات 

 ؛القدبية، فقامت الدكؿ بتطوير سياسة تساعد على خلق مؤسسات
 فقداف ابؼؤسسات الكبرل لشرعيتها خاصة في سنوات الثمانينات. 

لإعطاء   ضركرة تغيتَ مستول التحليل في كضع مفهوـ رائد الأعماؿ كإشراؾ بصيع العلوـالابذاه إفُكدعى أصحاب ىذا 
 :، كفي ىذا الإطار ظهرت بؾموعة من الدراسات كذلك في بداية الثمانينيات من أىم مفكريها نذكر*ؿمفهوـ شاـ

1 /Gilder :مناصب فقد أشار إفُ أف رائد الأعماؿ يعرؼ القوانتُ ابػافية للسوؽ كبيارس صراعا ضد الفقر بخلقهل 
 .الشغل كالثركة كربط ىذا ابؼفكر بتُ ابؼقاكؿ كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

2/ Drucker :الكبتَة، كيكمن  رائد الأعماؿ لا يوجد فقط في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، بل كذلك في ابؼؤسسات
 ) جوىر رائد الأعماؿ في انو بهعل من التغيتَ شعارا لو، فرائد الأعماؿ ليس بابؼضارب كلا الرأبظافِ كلا الأجتَ

BOUTILLIER & UZUNIDIS, 1995). 

 :تعريف الريادي- أ

بزتلف تعريفات الباحثتُ حوؿ الريادم لكن بذتمع أفكارىم حوؿ أسلوبتُ رئيسيتُ بنا الأسلوب الوصفي كالأسلوب 
 :الوظيفي كما يلي

 يركز ىذا الأسلوب على تعريف الريادم من خلبؿ أعماؿ، سلوكيات ككظائف كأفعاؿ : الأسلوب الوظيفي
 .الريادم، حيث يصف كظائف الريادم التي على أساسو يتم بسييز الريادم عن غتَه

 يركز ىذا الأسلوب على تعريف الريادم من خلبؿ خصائصو كصفاتو كبظاتو:الأسلوب الوصفي. 

ىو الفرد الذي يقوم بتحويل الموارد الاقتصادية من مجال تتمتع :"الريادم بأنو  (J.B.Say, 1800)فقد عرؼ 
 "فيو بإنتاجية منخفضة إلى مجال آخر يحقق لها مستوى أعلى من الإنتاجية وقدر أكبر من العائد

الفرد الباحث دائماً عن التغيير، والاستجابة لو، والعمل على استثماره :"بأنو (P.Drucke, 1985)كعرفو كذلك 
  "باعتباره فرصة استثمارية متاحة
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الفرد  الذي ينظم ويدير مشروعاً معيناً :"بأنورائدالأعماؿ(Webester’s New World )عرَّؼ قاموسك
 "ويتحمل المخاطرة في سبيل الحصول على الأرباح

الشخص الذم تتمثل كظيفتو الأساسية في بذميع، "على أنو رائد الأعماؿ(LIABES, 1988, p. 144)كقد عرؼ 
 .ثم تسيتَ كأختَا إعادة إنتاج العوامل ابؼكونة للعملية الإنتاجية

ابؼخاطرة، التجديد، الإبداع كالابتكار : الشخص الذم تتوفر فيو الصفات التاليةىو كىناؾ من عرؼ رائد الأعمالأنو 
 .(HISTRICH(R.O), 1991, p. 24)كحب ابؼبادرة

الفاعل ابؼركزم في ستَكرة ابؼقاكلة كىو القائم بالأشكاؿ السوسيو اقتصاديةكابؼتمثلة في كقد عرؼ رائد الأعمالأيضان أنو 
كقد اعتبر ابؼقاكلة ظاىرة اجتماعية ....تأسيس ابؼؤسسات كىندسة ابؼشاريع ابعديدة برت ىيئة شبكات كشركات

اقتصادية كما اعتبرىا مشكل سوسيولوجي، فستَكرة ابؼقاكلة بؽا ىدؼ اكتشاؼ ككصف كشرح أفعاؿ كاقعية برت ىيئات 
بـتلفة، كتبيتُ تركيبها في بؾتمع ما، كقدرة أك عدـ قدرة فاعليها على ابؼخاطرة الفردية كالتعبئة 

 .(MENGUET, 2000, pp. 3-24)ابعماعية

رائد الأعمالأنو ىو الذم يتصرؼ على أساس توقعاتو لتقلبات السوؽ كيتحمل اللبيقتُ في  (knight)وعرفو 
 .(Peter, 1985, p. 53)ديناميكية عمل السوؽ

 في نظريتو للئبداع بواسطة ابؼقاكلة الوجو ابؼركزم لستَكرة الابتكار سواء  رائد الأعماؿSCHUMPETERكاعتبر
، فإف الاقتصاد سوؼ رائد الأعماؿفي ابؼؤسسة الصغتَة أك الكبتَة كما يرل أنو في حالة غياب عنصر أساسي ألا كىو 

يقوـ بإعداد ميكانيزمات جديدة للئنتاج، كتتمثل ىذه رائد الأعماؿيعرؼ مرحلة إعادة الإنتاج أك سكوف لأف 
: (capitalisme, socialisme et démocratie, p. 76)ابؼيكانيزمات فيما يلي

 ُ؛صنع منتوج جديد غتَ موجود عند ابؼستهلكت 
 ؛كضع طريقة جديدة للئنتاج تكوف غتَ معركفة في النشاط ابؼمارس 
 ؛البحث عن أسواؽ جديدة فَ تدخلها الصناعة ابؼمارسة أك لا تكثر فيها 
 ؛البحث عن مصدر جديد للموارد الأكلية 
 كضع كإعداد تنظيم جديد للئنتاج. 
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 :عليو القياـ بدا يليرائد الأعماؿأنو خلبؿ ابؼراحل التي بير بها (Schumpeter )كما يضيف

 تنظيمها بحكمة كعقلبنية اقتصادية كاجتماعية لتكوف صابغة، كاستعماؿ كل الوسائل اللبزمة. 
 ربط العوامل الاجتماعية التي لازالت بغد الآف منفصلة. 
 إدراؾ ابػطر حتى بيكن التحكم فيو. 

 

ىو الفرد الذي يدرك وجود فرصة استثمارية :"أنو(2007زيداف، )كبيكن تعريف رائد الأعماؿ من خلبؿ تعريف 
" معينة، ويقيم المنظمة التي تساعده على استثمار وتحقيق الاستفادة من ىذه الفرصة بغرض تحقيق الربح 

 :مدارس صفات رائد الأعمال- ب

 :بيكن تلخيص مدارس رائد الأعماؿ من خلبؿ ابعدكؿ التافِ

 مدارس صفات رائد الأعماؿ: (06)ابعدكؿ رقم 
 ابؼثابرة، الاتصاؿ، الإستًاتيجية، الضبط الذاتي، برمل ابؼخاطر، العزبية، الثقة مدرسة السمات

ئية 
 البي

رسة
ابؼد (

فية
بؼوق

ا
) 

 ظهور اثر الثقافة على الفرد دكر الثقافة
 بذذبو بيئة ابهابية كتدفعو بيئة سلبية نظرية ابعذب كالدفع

 الشرعية، ابؽامش الاجتماعي، ابغراؾ الاجتماعي منهج ابغراؾ الاجتماعي
 ابؼيلبد، القدكة، العلبقة مع الوالدين ابػلفية الأسرية
 مستول التعليم، ابػبرة السابقة التعليم كابػبرة

 اختلبؼ أداء ابؼبدع الإنتاجي في ابؼنظمة المدرسة السلوكية

 بظات البيئة، مهارات إدارية المدرسة المعاصرة

 :دوافع رائد الأعمال- 2

 :ىناؾ بؾموعة بـتلفة من الدكافع لرائد الأعماؿ تدفعو للقياـ بإنشاء ابؼشاريع متمثلة في 
  الاستعداد لإجراء ؛ كالرغبة، ك ابغاجة ، -
 ؛ (التحرر  )الرغبة في الاستقلبؿ  -
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 ذاؽ السلطة  ؛ التعطش فَ -
 ، كالإبقاز ؛" برقيقاؿ" الرغبة في  -
 ابغاجة إفُ الاعتًاؼ الاجتماعي؛ -
  ؛ معتُمنتج ، كنشاطبكو العاطفة  -
 تعة ؛حب التحدم كابغصوؿ على افَ -
 .  كابؼغامرة قوة البحث -

كىنا بذد الإشارة إفُ كجود دكافع داخلية مثل الرغبة في الاستقلبلية كدكافع خارجية مثل ابغوافز الاقتصادية ابؼوجودة في 
 :الدكلة كلكن عموما يوجد نوعتُ من الدكافع ىي 

 كىي كجود بؾموعة من العوامل تأثر فيو مستقبلب كبرركو بالقياـ بابؼشاريع مثل الطرد من العمل أك :الدوافع  - أ
 .الانتقاؿ من العمل 

 .الشراكةبفرص عمل  بؿفزات  أك  بذذبهم كىي العوامل التي  : الدفع بمفهوم السحب - ب

 :خصائص الريادي- 3

ابػصائص الريادية ىي القدرات كالسمات الشخصية التي بيتلكها الريادم، كبوتاجها لإدارة مشركعو بنجاح، 
 :كىي ابؼهارات السلوكية كالإدارية التي بسكنو من النجاح في مشركعو، ككفق ىذا التصور بيكن تقسيمها إفُ ما يلي

 وتشمل : الشخصية الخصائص- أ

 ابؼيل ىو في الريادة ميزة أىم فأف لذلك ابؼخاطر الشخص ىو الريادم إف : المخاطرة نحو والميل الاستعداد .1

 من للمخاطرة ميلبن  أكثر كاحد ىي شخص بيتلكها التي الصغتَة الشركات أف بقد لذلك ابؼخاطرة، بكو

 .الكبتَة الشركات

 كالثقة يقابلوا التحديات، أف بيكن أنهم كيشعركف بالنفس الثقة بيتلكوف الذين الأشخاص إف : بالنفس الثقة .2

 كإحساسان  متفوقان  شعوران  انو بيتلك حيث ناجحان  عملبن  عملو من بهعل أف خلببؽا من الريادم يستطيع بالنفس

 من أفضل بطريقة معها كالتعامل ابؼشاكل ترتيب ىذه على كالقدرة أعلى ابؼشاكل ابؼختلفة بدرجات بأنواع

 . الآخرين
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 الاندفاع أف ىذا حتى الآخرين من أعلى العمل بكو الاندفاع من مستول الريادم يظهر : للعمل الاندفاع .3

 . كالشاؽ الصعب العمل في كالرغبة العناد شكل يأخذ كابغماس

 بقاح سر أف أنشطتو كما بزطيط عن بزليو كعدـ أىدافو على تركيزه استمرار من الريادم من بد لا : الالتزام .4

 . لنفسو ربظها التي بواجباتو التزامو ىو الريادم

 في ما شيء في برقيق يفشلوف قد الأشخاص أف العلم مع غتَه من أكثر متفائل بأنو الريادم يتميز : التفاؤل .5
  النجاح الفشل لاستمرار ذلك من التعلم بهب كلكن تفاديو بيكن لا أمر كىذا ابغياة مراحل

 وتشمل : السلوكية الخصائص -ب

 كالإدارة بتُ العاملتُ إنسانية علبقات كتكوين بناء حيث من الإنسانية ابؼهارات كىي : التفاعلية المهارات .1

 كالاحتًاـ التقدير إفُ تستند عمل تفاعلية بيئة لإبهاد كالسعي الإنتاجية كالعملية الأنشطة على كابؼشرفتُ

 لتحستُ الأجواء توفر ابؼهارات كىذه فعالة اتصاؿ كإقامة قنوات الإبداع كتنمية ابؼشكلبت حل في كابؼشاركة

 . الأداء
 متكاملة عمل ككأنها خلية الشركة تصبح إذ العاملتُ بتُ التكاملية ابؼهارات تنمية كىي : التكاملية المهارات .2

 .كالأقساـ كبتُ الفعاليات بتُ الأعماؿ إنسانية كتضمن
 وتشمل : الإدارية الخصائص- جـ

 كظركفهم إنسانية العاملتُ على كالتًكيز الإنساني بالتعامل ابػاصة ابؼهارات كبسثل : الإنسانية المهارات .1

 كالكيفية الإنسانية ابؼشاعر احتًاـ فضلبن عن الذات كاحتًاـ بتقدير ابػاصة الأجواء كتهيئة كالاجتماعية الإنسانية

 على ذلك كانعكاس كالإنساني السلوكي ابعانب على عمل تركز بيئة بناء خلبؿ الطاقات استثمار فيها يتم التي

 .كالتميز الأداء

 ابؼعارؼ ابػاصة كامتلبؾ الفكرية ابؼهارات من بؾموعة امتلبؾ الريادم من يتطلب : الفكرية المهارات .2

 كابؼعرفية العلمية كابؼفاىيم الأطر على ككيفية ارتكازه الصغتَ ابؼشركع لإدارة كالرؤيا كالتخطيطية العلمية كابعوانب

 . العقلبنية أساس على الأىداؼ كالنظم كصياغة السياقات برديد على كالقدرة

 العلبقات التحليلة بتفستَ ابؼهارات كتهتم الفكرية ابؼهارات مع التحليلة ابؼهارات ترتبط : التحليلية المهارات .3

 القوة عناصر كبرديد الأسباب ابؼهارات بتحليل ىذه كتهتم ابؼشركع أداء على ابؼؤثرة كابؼتغتَات العوامل بتُ

 السلوكيات برديد على ابؼهارات ىذه تركز كما البيئة ابػارجية، في كالتهديدات كالفرص الداخلية للبيئة كالضعف

 . كتصوراتهم ابؼستقبلية بابؼنافستُ ابػاصة

 التصميمية الإنتاجية كابؼهارات ابؼراحل بتُ العلبقات طبيعة كمعرفة الأدائية بابؼهارات كتتمثل : الفنية المهارات .4

 يرتبط ما ككل أداءه برستُ ككيفية بتصميم ابؼنتج يتعلق فيما خاصة الفنية الأعماؿ أداء كيفية كمعرفة للسلع
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 تأثتَ ذات تكوف ابؼهارات كىذه ابؼعدات، بعض كصيانة تركيب الأجزاء كيفية كمعرفة كالتشغيلية الفنية بابعوانب

 .كغتَىا الأثاث كصناعة كالنجارة الفتٍ الطابع ابؼشاريع ذات بعض في كبتَ

 
من ىو ابؼقاكؿ كماذا يفعل كما الذم بهعلو حيويا في بفارسة العملية الاقتصادية؟ " بربهيت بتَجتَ"تساءلت الباحثة 

صفات بفيزة مثل الدافع القوم للربح كالنزكع للشك كالذىن ابؼتفتح كالاستعداد لتحمل ابؼخاطر "كقد عرفتو على أنو لو 
كالقدرة على الابتكار بتجميع مكونات مألوفة بطرؽ جديدة بدلا من اختًاع ابؼكونات بأنفسهم ك ابزاذ قرارات ىادفة ثم 

 .(44، صفحة 1995بتَجتَ، )"ابؼثابرة كالصمود في كجو المحن باعتبار ذلك ضركريا للمقاكلة

بحيث يتميزكف بابغيوية كالبحث عن النتائج " ف ابؼبدعوفكابؼقاكؿ"كىناؾ من يطلق على ىذه الفئة الاجتماعية اسم
ابؼلموسة، بوبوف أخذ القرارات، كيتجاكزكف الركتتُ كيعشقوف ابعديد، فهؤلاء بؽم طاقة كامنة كبرل، منها التثبت كالإبداع، 

ىذه ابػصائص مضافة إفُ قدراتهم على بؾابهة ابؼخاطر بفا يسمح بؽم بالانتقاؿ إفُ مشركع ملموس كاف في أكؿ الأمر 
بؾرد فكرة بسيطة غتَ كاضحة، فابؼقاكلوف يعتبركف المحرؾ الأساسي للبقتصاد الوطتٍ كما أنهم ثركة البلد كأىم مصدر 

 .(Vries, 1996, p. 2)."لتوفتَ مناصب العمل
 .Henri, 1990, p)بفيزات صاحب ابؼشركع في سبعة أمور  ىي" كؿ ؿىنرم في" إفُ جانب الصفات السابقة بػص 

120) :
 ؛الصحة ابعسمية 
 ؛الذكاء كالقدرات العقلية 
 ؛ابػصائص الذىنية، التفكتَ، لو طاقة عالية، الشجاعة في أخذ ابؼسؤكليات كالقرارات 
 ؛ذك ثقافة عامة 
 ؛التنبؤ، التنظيم، التنسيق، ابؼراقبة، كإصدار الأكامر: القدرات الإدارية أم 
 ؛معرفة عامة بالوظائف الأساسية التي تقوـ بها ابؼؤسسة 
 معرفة عامة ك دقيقة في النشاط الذم بسارسو ابؼؤسسة أك ابؼنتوج الذم تنتجو. 

فاف ابؼقاكؿ لا ينفصل أبدا عن الإبداع لذلك فانو بيكن أف نضيف صفة الإبداع إفُ  Schumpeter أما عند
 طرؽ إنتاج جديدة، فتح أسواؽ إدخاؿإنتاج سلع أك خدمات جديدة،  (أشكاؿابؼقاكؿ، كيكوف إبداع ابؼقاكؿ في عدة 
 .(Hélène, 1983, p. 33)(ؼ طريقة تنظيمية جديدةشجديدة، إبهاد مصادر بسوين بديلة، ؾ



 ىزرشي طارق: الدكتور                                                                                    مقياس ثقافة المقاولاتية 

 
45 

 

أف تطور التحليل الاقتصادم بدا فيو شبكة ابؼفاىيم  "تربط بتُ ابؼقاكؿ كركح ابؼبادرة حيث تقوؿ.VerinHكذلك
، 2015لفقتَ، )بظح بظهور شكل جديد للرجل الاجتماعي، فهو يبادر حسب عقلبنية غاياتو كيصبح بذلك مقاكلا

 "(121صفحة 

 :خصائص بسيز ركاد الأعماؿ الناجحت10ُانو يوجد  (Bygrave, 1997) عن الباحث عمرو زيدانكيذكر 

 يمثل الخصائص المميزة لرواد الأعمال الناجحين (07)الجدول 

 التوصيف الخصائص
فركاد الأعماؿ يتمتعوف برؤية بؼا بيكن أف يكوف عليو ابؼستقبل بالنسبة بؽم،  Dreamابغلػػػم   - 1

كالأكثر أبنية من ذلك، أنهم يتمتعوف بالقدرة على برويل . كلشركاتهم
 .أحلبمهم إفُ حقيقة

كتعتبر . فركاد الأعماؿ لا بياطلوف، كلكنهم يسارعوف بصناعة القرارات  Decisivenessابغسم- 2
 . السرعة عاملبن حابظان في بقاحهم

القدرة على الإبقاز - 3
Doers 

بدجرد أف يقرر ركاد الأعماؿ القياـ بتصرؼ ما، فإنهم يقوموف بإبقازه على 
 . أكمل كجو كبالسرعة اللبزمة

/ التصميم- 4
  Determinationالعزبية

فركاد الأعماؿ ينجزكف مشركعاتهم بالتزاـ تاـ، فهم نادران ما يتوقفوف عن 
العمل، حتى عندما تقف في طريقهم العقبات التي يرل البعض استحالة 

 . مواجهتها
الإخلبص كالتفاني - 5

Dedication  
فهم بـلصوف كمتفانوف بسامان في أعمابؽم، كقد يأتي ذلك أحيانان على 

فالعمل بؼدة . فهم يعملوف بلب كلل. حساب علبقاتهم بأصدقائهم كأسرىم
 ساعة يوميان كبؼدة سبعة أياـ في الأسبوع لا يعتبر شيئان غريبان على رائد 12

 .الأعماؿ الذم يسعى إفُ بقاح مشركعو
فابغب ىو الذم يعينهم على مواجهة . فركاد الأعماؿ بوبوف ما يعملوف Devotionابغػػب   - 6

كما أف حبهم بؼا يقدموف من منتجات أك خدمات ىو الذم . الصعوبات
 . يساعدىم على النجاح في بيع ىذه ابؼنتجات كابػدمات
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 التوصيف الخصائص
الاىتماـ بالتفاصيل - 7

Details 
كلا ينطبق ىذا القوؿ على . يقاؿ إف الشيطاف يسكن داخل التفاصيل

. شيء مثل انطباقو على البدء في إقامة أحد ابؼشركعات كالعمل على بموه
. فرائد الأعماؿ ينبغي أف يكوف ملمان بالتفاصيل ابؼهمة

الإبياف بالقضاء كالقدر - 8
Destiny  

فهم يرغبوف في أف يكونوا في بضاية أقدارىم بدلان من اعتمادىم على 
.  أصحاب الأعماؿ في كسب أرزاقهم

فابؼاؿ . إف السعي بكو الثراء ليس ىو الدافع الأكؿ لدل ركاد الأعماؿ  Dollarsمعيار ابؼػػاؿ - 9
فهم يؤمنوف بأنهم إذا بقحوا فيما . بالنسبة بؽم أكثر من بؾرد معيار للنجاح

. يقوموف بو من أعماؿ، فسيحصلوف على مكافأة
توزيع ابؼلكية  - 10

Distribute  
ففي بعض الأحياف، يقوـ ركاد الأعماؿ بتوزيع ملكية شركاتهم على 

.  العاملتُ الرئيسيتُ فيها كالذين يعتبركف من العوامل الرئيسية في بقاحها

 :ادوار الريادي - 4

عشرة أدكار رئيسية يقوـ بها ركاد الأعماؿ من أجل برقيق  (Bolton and Thompson 2000)قد قدـ كل من 
 : ككفقان بؽذا ابؼنظور، بقد أف ركاد الأعماؿ. الأىداؼ التي يسعوف إفُ برقيقها

 . يؤدكف أعمالان بزتلف اختلبفان جوىريان عما يقوـ بو الآخركف -1

 . يتمتعوف بابػلق كالابتكار -2

 . يدركوف كيستثمركف الفرص -3

 . يوفركف ابؼوارد اللبزمة لاستثمار الفرص -4

 . بارعوف في تكوين شبكات من العلبقات مع الآخرين -5

 . قادركف على مواجهة الأحداث غتَ ابؼتوقعة -6
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 . يستطيعوف إدارة ابؼخاطر -7

 . يتمتعوف بالسيطرة على شركاتهم كأعمابؽم -8

 . يضعوف عملبءىم في مقدمة أكلوياتهم -9

 . بىلقوف رءكس الأمواؿ التي بوتاجوف إليها -10

 : أف ادكار الريادم تتكوف من النقاط التاليةواحمد رفاعيكيرل 
 الكبرل الشركات التي توفرىا تلك عن بزتلف الصغتَة ابؼشركعات توفرىا التي الوظائف إف : الجديدة الوظائف توفير .1

 الشركات تقدمو بفا اقل إليهما كما كتقاعد أجوران نقدية تدفع ما عادة الصغتَة فابؼشركعات عديدة رئيسة نواحي في

 الصغتَة ابؼشركعات في العاملتُ أف كما مؤقتة، كظائف ىي تلك ابؼشركعات في الوظائف من % 25 لاف الكبرل،

فاف  كىكذا الكبرل، الشركات في يعملوف الذين عليها حصل التي تلك من أدنى علمية على مؤىلبت حاصلتُ
 فرص توفتَ بدثابة إبما تكوف الكبرل الشركات احتياجات يلبوف لا الذين العاملتُ باستخدامها الصغتَة ابؼشركعات

 .البطالة من تقلل جديدة كظيفية
 في كبتَ يساىم بشكل للبختًاعات كتشجيعها الصغتَة ابؼشركعات تبتٍ إف : جديدة وخدمات منتجات تقديم .2

 ابعوىرم التطور من % 98 أف حوافِ الدراسات تشتَ إذ الصغتَة، ابؼشركعات للشركات التنافس ابؼوقف برستُ

 لا نسبة تنفق الصغتَة ابؼشركعات أف حقيقة تظهر كىذه النسبة الصغتَة ابؼشركعات من انطلقت ابعديدة للمنتجات
 . أمريكا في البحث كالتطوير تكاليف من % 95 عن تقل

 الصغتَة فأف ابؼشركعات ابعديدة كابؼنتجات للوظائف توفتَىا إفُ بالإضافة : الكبرى الشركات احتياجات توفير .3

 دكرىا إفُ بالإضافة الزبائن خدمة ككلبء ابؼوزع ككذلك بدكر تقوـ فهي الكبرل، الشركات نشاط في ىامان  دكران  تلعب

 . كمورد

 تلبية من تتمكن كبقيت لأنها كجدت إبما الصغتَة ابؼشركعات من العديد إف : الخاصة والخدمات المنتجات تقديم .4

 الإنتاج على كليس التنوع على الأحياف في اغلب يعتمد فيها الإنتاج نظاـ أف كوف ابػاصة، الزبائن كمتطلبات حاجات

 . الإنتاج في الوفورات على تركز التي الكبرل في الشركات الإنتاج نظم مع يتماشى لا قد كىذا الواسع

 

 

 



 ىزرشي طارق: الدكتور                                                                                    مقياس ثقافة المقاولاتية 

 
48 

 

 :بناء الصفات الريادية -5

ىناؾ جدلية تقوؿ أف الريادم يولد ريادم كاف الشخص يكتسب صفات كمهارات الريادم من ابؼمارسة كلكن 
 :   التي لابد أف تتوافر في الشخص الريادم تما يهمنا ىو ما ىي ابؼهارات كالصفات كالسلوكيا

 :مهارات الشخص الريادي . 1

 حل ابؼشكلة؛  -
 الإقناع ؛ -
 التفاكض ؛ -
 مبيعات؛ -
 الإبداع ؛ -
 الإدارة العامة للمشركع ؛ -
 التفكتَ الاستًاتيجي ؛ -
 القرارات في مواجهة عدـ اليقتُ ؛ابزاذ ابغدس ك  -
 . لوصوؿ إفُ الشبكاتا -

 :سمات الشخص الريادي . 2

 الإبقاز كالطموح ؛ -
 الثقة؛ -
 ابؼثابرة ؛ -
 ابغكم الذاتي ؛ -
 العمل ابؼنحى ؛ -
 التعلم بابؼمارسة ؛ -
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 مثابرة ؛ -
 تقدير ؛ -
 .الإبداع -

 :سلوكيات الشخص الريادي . 3

 البحث كابؼصادرة من الفرص؛
 أخذ ابؼبادرات؛

 حل ابؼشكلبت ك الإبداع ؛
 إدارة مع ابغكم الذاتي ؛

 برمل ابؼسؤكلية ؛
 إدارة الاعتماد ابؼتبادؿ ؛
 بذميع ابؼوارد ك ابعهود؛
 . أخذ ابؼخاطر المحسوبة

 :كبيكن تلخيص أىم السمات كالصفات التي يتمتع بها الرائد الناجح من خلبؿ ابعدكؿ التافِ

 بظات رائد الأعماؿ الناجح:(08)ابعدكؿ رقم 

 المفهوم السمة الرقم
 كضع الأىداؼ الواقعية القابلة للببقاز كتوافر العزبية كالالتزاـ طويل الأجل (وضع الأىداف)المثابرة  01

القدرة على بناء العلاقات  02
 الإنسانية

بيتلكوف القدرة على إقناع الآخرين، كدفعهم للتحرؾ في ابذاه بؿدد كفي نفس الوقت يتسموف 
 بركح ابؼرح كالبهجة كالتعاكف اللباقة

 قادركف على التواصل مع الآخرين كنقل الأفكار بؽم سواء شفاىة أك برريرا القدرة على التواصل 03

 يتمتعوف بقدر عاؿ من ابؼعايتَ الذاتية الواقعية كيتقبلوف ابؼسؤكلية كلديهم الاستعداد للمحاسبة الانضباط الذاتي 04

 ينظركف للفشل باعتباره دركسا مستفادة كخبرات مكتسبة التعامل مع الفشل 05

يثقوف بالإقناع كالثقة بقدراتهم على ابقاز الأىداؼ التي يصركف عليها، فضلب عن بستعهم  الثقة بالنفس 06
 بدرجة عالية من ابغاجة للبستقلبلية
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 يتمتعوف بالنزعة لتحمل قدر بؿسوب كمعتدؿ من ابؼخاطر كيركف فيها فرصة مناسبة للنجاح تحمل المخاطر 07

اخذ المبادرة وتحمل  08
 المسؤولية الشخصية

بوتاجوف إفُ الاعتماد على مبادراتهم الذاتية، كابزاذ القرارات ابؽامة، كالتصميم على التنفيذ، 
 .قابلتُ بالنتائج، متحملتُ العواقب

يتمتعوف بدستويات عالية من اللياقة كابغيوية كالنشاط، فيعملوف لساعات طويلة بقوة كنشاط  الطاقة والنشاط 09
 كصحة كلياقة مرتفعة

قادركف على ابغياة في ظل مستويات مرتفعة من عدـ التأكد، كعدـ الأماف في كظائفهم، مع  تحمل الغموض 10
 القدرة على ابقاز مهاـ متعددة في نفس الوقت

القدرة على التفكير  11
 الابتكاري

 قدرتهم كاحتياجهم للتفكتَ الأصيل كالتحليل الاستًاتيجي للمواقف ابغرجة التي يواجهونها

 يتطلعوف إفُ خبرات الآخرين كمساعداتهم من اجل ابقاز الأىداؼ ابؼرجوة استخدام الموارد الخارجية 12

 يتمتعوف بابؼهارات ابؼتنامية كابػبرات المعرفة الفنية 13

 :الفرق بين الريادي والمدير والقائد- 6

على الرغم من أف التفرقة بتُ الرائد كالقائد كابؼدير لا بسدنا بشيء عن شخصية كصفات رائد الأعماؿ إلا أف 
(Hickman )ِقدـ عدد من العناصر التي بردد ابؼقارنة بينهما من خلبؿ ابعدكؿ التاف: 

 مقارنة بتُ ركاد الأعماؿ كالقادة كابؼديرين: (09)ابعدكؿ رقم 

 القائــد المديــر رائد الأعمال

 .يتمتع بالعمل*
 . يبتكر*
 .بىلق كضعا جديدا*
 .يركز على أعماؿ ابؼؤسسة*
 . يكوف فريق عمل*
 . يدرؾ كجود الفرص*
يسأؿ كيف ك متى؟ *
 . يركز على الأجل الطويل*

 .يدير*
 .يدير*
 .بوافظ على الوضع الراىن*
 .يركز على نظم العمل*
 .يعتمد على الرقابة ك السيطرة*
 .لا يرل إلا ابؼشكلبت*
 ؟يسأؿ كيف ك متى*
 .يركز على الأجل القصتَ*

 .يقود*
 .يبتكر*
 .يطور الوضع الراىن*
 .يركز على الأفراد*
 .يوحي بالثقة*
 .ينظر إفُ ابؼستقبل*
يسأؿ ماذا ك بؼاذا؟ *
 .يفكر في الأجل الطويل*

 116، صبق ذكره، مرجع س زيدافعمرك علبء الدين: المصدر
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إفُ الاختلبؼ بتُ الرائد كالقائد كافُ العناصر  (Bolton and Thompson,2008)كقد أشار كل من 
 :ابؼشتًكة بينهما من خلبؿ الشكل ابؼوافِ

 مقارنة بتُ الرائد كالقائد :(01)الشكل رقم 

 

 :يوضح ذلك  (10)أما بخصوص تسمية ابؼقاكؿ كشكلو ضمن أشكاؿ الرأبظالية فابعدكؿ التافِ 

 في ضل التوجو الرأبظافِ (ابؼقاكؿ)أشكاؿ الريادم ( :10)ابعدكؿ رقم 

 

 

 رأسمالية خدماتية رأسمالية مالية رأسمالية صناعية رأسمالية زراعية رأسمالية تجارية الرأسمالية

 

 شكل المقاول

 ابػلبؽ ابؼضارب حرفي صناعي الزراعي التاجر

 ابؼبتكر  ابؼبدع ابغرفي ابؼقايض

   إدارم ريادم المجمع ابؼنسق

   رأبظافِ  رأبظافِ
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 :أنواع رواد الأعمال- 7

تتنوع كتتعد تصنيفات كأنواع رياديو الأعماؿ من باحث إفُ أخر، كلعل ىذا الاختلبؼ راجع إفُ تعدد ابؼناىج الفكرية 
 :كابػلفية العلمية للباحثتُ كابؼنظرين في بؾاؿ الريادة كلكن بيكن أف بقمع بتُ بؾموعة من التصنيفات ىي

 :ركاد الفرصة كركاد الضركرة- 1

تعتمد التفرقة بينهما من خلبؿ الدافع من كراء النشاط، فرائد الضركرة ىو الشخص الذم لا بهد فرصة للعمل في السوؽ 
كلذلك بيارس أعماؿ بذارية لكسب قوتو اليومي كىي عبارة عن توظيف ذاتي، أما رياديو الفرصة فهم الرياديوف الذين 

 .يركف فرص كسب سابكة مناسبة كينخرطوف في الأعماؿ الريادية لاغتناـ فرص الربح

 :Mintzberg et alتصنيف - 2

الريادم بكو الإبداع المحسوب، كالريادم ذك التوجو بكو الإبداع الإبوائي، كالريادم ابؼركج : يصنفو إفُ أربعة أنواع ىي
 .ابؼتفائل، كالريادم ابؼنشئ بؼشركع كبتَ ابغجم

  :Ucbasaranتصنيف - 3

قسم ىذا الباحث الرياديوف إفُ ريادم أصيل كىو بووم مفاىيما متعددة قد تم سردىا كتوضيحها في ابعزء ابػاص 
بابؼفاىيم، كريادم مبتدأ أك أكفِ فهو الذم بيلك حاليا مشركعا كاحدا كلكن عنده خبرة سابقة في ملكية ابؼشاريع كإدارتها 

كونو موسا بؽذا ابؼشركع أك احد كرثتو أك قد يكوف مشتً بؽذا ابؼشركع، كريادم تسلسلي أك تتابعي ىو الذم بيتلك 
مشركعا كاحدا في كقت كاحد بعد اف قضى فتًة زمنية في مشركع سابق، كريادم احتوائي ىو الذم بيلك أكثر من 

 .مشركع كاحد في كقت زمتٍ كاحد
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 التعليم المقاولاتي: المحاضرة الخامسة
. نشأة التعليم المقاولاتي: أولا

 من جامعة الياباني  لتدريس بزصص ابؼقاكلة ككاف رائدا فيو ىوأكؿ من تنبو  (Shigeru fijii)يعتبر الياباني 
(Kobe )على كانت أكؿ دكلة، لكن اغلب الباحثتُ يركف أف الولايات ابؼتحدة الأمريكية  1938 كذلك في عاـ 

  سنةابؼقاكلاتيةقدمت مقررا في  مستول العافَ تبنت التعليم في ابؼقاكلة، كيستشهد ىؤلاء بجامعة ىارفرد على أنها أكؿ من
( 2017،  قايدم.)في جامعة ىارفرد (Myles Mace )الأستاذبواسطة  (1947)

. مفهوم التعليم المقاولاتي:ثانيا

 كابؼهارة ابؼقاكلاتية كقفافَ تعزيز على انو يعافً ابؼقاكلاتي تعليماؿ ناقشة موضوع التي الأدبيات معظم ركزت
 أك ابؼؤسسة تعليم)، كاستخدـ الباحثتُ في أبحاثهم على مصطلحات تقارب التعليم ابؼقاكلاتي كىي الإدارية كالسمات

كقد اختلف الباحثوف في برديد مفهوـ موحد للتعليم ابؼقاكلاتي فهناؾ من ركز على تنمية ابؼهارات . (ابؼشاريع تنظيم تعليم
للمقاكؿ، كىناؾ من ركز على تزكيد الأفراد بكيفية التعرؼ على الفرص التجارية، كىناؾ من ركز على تعريفو كأداة لنشر 

اف مسألة تعريف التعليم ابؼقاكلاتي بذاكزىا الزمن كابؼشكلة الآف ىي في بؿتول  (Kuratko)كيرل . الثقافة ابؼقاكلاتية
: العملية التعليمية ككيف بيك تدريس المحتول التعليمي، كيوضح ىذا ابعدؿ من خلبؿ الشكل ابؼوافِ

ابؼقاكلاتية لعناصر ابعدلية فيما بىص تعليم ا:()الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

( SANTOS, 2014): ابؼصدر

 

التعليم 

 لماذا تعليم المقاولاتية؟

المحتوى           

 ماذا ندرس؟ 

التعلم 

 كيف ندرس المقاولاتية؟

العناصر الجدلية في 

  المقاولاتيةالبحث حول
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: كبيكن تعريف التعليم ابؼقاكلاتي من خلبؿ بؾموعة من الباحثتُ كما يلي

 كابؼعرفة الذات كاحتًاـ كالبصتَة التجارية الفرص على التعرؼ على بالقدرة الأفراد تزكيد عملية "بأنهايعرؼ 
( Jones and English, 2004" )عليها للعمل كابؼهارات

. كالكفاءات كابؼهارات كابؼواقف للمعرفة ابؼهتٍ التطبيق عملية" أنو على ابؼقاكلاتي تعليماؿ تعريف بيكنكذلك 
 تعليمية بيئة كرعاية بإنشاء يتعلقحيث انو . مستقلتُ أعماؿ أصحاب يصبحوف كيف الأفراد تعليم بؾرد من أكثر إنوك

( Gautam and Singh,2015. ) كبؾازفنا ، كمستقلبن  مبدعنا مفكرنا تصبح أف مثل ، ابؼقاكلاتية كسلوكيات بظات تعزز

 ") التي تدرب، كتعلم أم شخص مهتم بإنشاء ابؼشاريع، أك تطوير الأعماؿ الصغتَة بؾموعة من التعاليم الربظية"أك ىو 
Bechard and Toulouse , 1998 )

كل الأنشطة الرامية إفُ تعزيز التفكتَ، السلوؾ كابؼهارات ابؼقاكلاتية كتغطية بؾموعة من ابعوانب "كيعرؼ كذلك بأنو 
". كالأفكار، كالنمو كالإبداع

( 2017،  قايدم): كيساعد التعليم ابؼقاكلاتي في تعزيز بصلة من القدرات أبنها

 .القدرة على التعرؼ على الفرص في حياة ابؼرء -
 .القدرة على السعي للفرص، عن طريق توليد الأفكار ابعديدة كإبهاد ابؼوارد اللبزمة -
 .القدرة على إنشاء كتشغيل مؤسسة جديدة -
. القدرة على التفكتَ بطريقة إبداعية كنقدية -

 .التعليم المقاولاتيالغرض من :ثالثا
  (2014عيد، ):  انطلبقػػػا من أحد الأغراض التاليػػػةللمقاكلاتية على تعلم الأصػػػوؿ ابؼهنية ابؼقاكؿبيكػػػن أف بوػػػرص 

 . اكتشاؼ ذاتو ليتعرؼ على مدل استعداده أف يكوف رائد أعماؿ أـ لا- 
 التعػػػرؼ علػػػى مػػػا يتوافػػػر لديػػػو من ابػصائص الشػػػخصية كالسػػػلوكية التي يتسػػػم بها رائػػػد الأعمػػػاؿ كالتعرؼ على- 

 . نسػػػبة توافػػػر كل خاصية
 .  ما يلزمو ليكوف رائد أعماؿ بؿتًؼإدراؾ- 
 . دراسة سبل التوصل للؤفكار كالتعرؼ على كيفية التفرقة بتُ الفكرة كبتُ الفكرة الريادية- 
 . تعلم كيفية برويل الفكرة بؼشركع ريادم منتج- 
 . دراسة الكيفية التي بهب أف يدار بها ابؼشركع الريادم- 
 . دراسة سبل التخطيط لنمو ابؼشركع منذ البداية في مرحلة التنفيذ- 
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 دراسػػػة آليػػػات بذنػػػب الأزمػػػات قبػػػل حدكثها ككيفيػػػة الاسػػػتعداد بؼواجهتها حيػػػن حدكثهػػػا بالبدائل القابلػػػة للتنفيذ- 
 . كفػػػق سػػػيناريوىات متوقعة

 . كيفية برويل فكرتو بػدمة اقتصاد ابؼعرفة بغرض بنا كالتحوؿ بكو بؾتمع ابؼعرفة- 
كتيسػػػتَ التحػػػوؿ  ع الرياديػػػة كػػػي تندمػػػج بصيعهػػػا فػػػي منظومػػػة الاقتصػػػاد ابؼعرفػػػيمفهػػػم طبيعػػػة العمػػػل ابؼنظمػػػي للمشػػػار- 

. لبنػػػاء بؾتمػػػع ابؼعرفة

. أىمية التعليم المقاولاتي:رابعا

: يساعد التعليم ابؼقاكلاتي في بناء ابغياة ابؼهنية كالمجتمعة في العديد من ابعوانب بيكن ذكرىا كما يلي

كصناعة قادة ابؼستقبل لتحمل  تعلم ابؼقاكلاتية خطوة أساسية بكو غرس ركح ابؼبادرة كزيادة فرص بقاح الأعماؿ :أولا
 .العابؼية أعباء النمو الاقتصادم الوطتٍ ابؼتواكب مع التوجهات

الفرص ذات العلبقة بالتوجو بابؼعرفة  تعلم ابؼقاكلاتية يزيد من القدرات ابؼتميزة بػلق الثركة من خلبؿ الاستقرار على :ثانيا
 .بناء بؾتمع ابؼعرفة على ابؼستول العابؼي، بدا بوقق مسابنة ىامة في

ابؼعرفي  طفرة في بناء الاقتصاد تعلم ابؼقاكلاتية ينتج مقاكلتُ في الإبداع كالابتكار بدا بيكن من التحوؿ بكو إحداث :ثالثا
 .ابؼعرفة من خلبؿ الأفكار ابؼتجددة ذات العلبقة بتنمية بؾتمع

الثركة كالتًاكم الرأبظافِ في بؾاؿ  تعلم ابؼقاكلاتية يساىم في زيادة الأصوؿ ابؼعرفية كتعظيم ثركة الأفراد بدا يزيد من :رابعا
 .بناء بؾتمع ابؼعرفة ابؼعرفة على مستول الوطن، كبدا لذلك من أثر في

من زيادة معدؿ بمو ابؼبيعات  تعليم ابؼقاكلاتية يكسب العاملتُ بابؼؤسسات القائمة مهارات نادرة كمبتكرة بسكنهم :خامسا
. بنسبة تفوؽ قرنائهم بنسبة كبتَة

 .يصبحوف أكثر إبداعا تعليم ابؼقاكلاتية يزيد من احتماؿ تطوير منتجات جديدة نظرا لأف ابؼقاكلتُ :سادسا
أعماؿ بذارية ذات التكنولوجيا العالية  تعليم ابؼقاكلاتية يؤدم إفُ زيادة احتماؿ امتلبؾ ابػربهتُ لأفكار مشركعات :سابعا

 .كابؼسابنة في التغلب على مشكل البطالة كالتي بزدـ التوجو بكو بناء بؾتمع ابؼعرفة
الاقتصادم كالتحوؿ من ارتكاز  تعليم ابؼقاكلاتية يؤدم إفُ تغيتَ ىيكل تركز الثركة في الأمم، بدا بوقق الاستقرار :ثامنا

بكو امتلبؾ أكبر عدد من أفراد المجتمع للثركة بدا بوقق الاستقرار  الاقتصاد على عدد بؿدكد من أصحاب رؤكس الأمواؿ
 .بؾالات العمل كبرقيق التنوع في

إفُ ابؼعرفة، كتؤكد حالة جامعة  تعليم ابؼقاكلاتية بىلق ابؼزيد من الفرص ابؼرتبطة بإحداث تقدـ تكنولوجي يستند :تاسعا
القيمة ابؼضافة للمجتمع، حيث ارتفعت أعداد ابؼشركعات ابػاصة  أريزكنا على أف تعليم ابؼقاكلاتية في ابعامعة قد زاد من
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 بػدمة بؾتمعاتهم كسابنت في التغلب على مشكلة البطالة، ككاف غالب ىذه ابؼشركعات التي أقامها الطلبة
 .يندرج ضمن ابؼشركعات ابؼعرفية بدا ساىم في بناء كتنمية المجتمع ابؼعرفي

. أىداف التعليم المقاولاتي:خامسا

( 2017،  قايدم): تتمثل أىداؼ التعليم ابؼقاكلاتي في الوصوؿ إفُ برقيق العناصر التالية

كبذستَ العلبقة   مشركعات اقتصادية جديدة تتسم بالنمو كبذلب الثركة،إنشاءمبادرين كقادرين على  خلق أفراد -
 ؛ كبؾتمع الأعماؿالأكادبييبتُ المجتمع 

مغامرة خلبؿ عملهم سواء داخل عملهم، أك في  ترقية ابغلوؿ الابداعية للمشكلبت كصناعة خربهتُ أكثر -
 ؛مؤسسة قائمة، أك كموظف

 ؛من التحيز للنفور من ابػطر  ابػطر، كابغدإدارةىذا يعتٍ التعلم حوؿ كيفية . التًاجع عن التحيز السلبي للخطر -
.  تغيتَات في سلوؾ ابؼتعلمتُإحداث -

كيشمل ىذا النموذج ( NCGE)ابؼتحدة  النموذج الذم طوره ابؼركز الوطتٍ لريادة ابػربهتُ في ابؼملكةكيعتبر 
( 2017،  قايدم): الأىداؼ التالية

 .السلوكيات والمهارات المقاولاتية -1

كأخذ ابؼبادرة،  القدرة على البحث عن الفرص،: كتشمل عدد من ابؼهارات كالقدرات مثل
 ابؼفاكضات، كإدارةالاستًاتيجي،  كالتحكم الذاتي، كتطوير شبكات الأعماؿ، كامتلبؾ التفكتَ

 افٍ....كابؼخاطرة المحسوبة
 التعاطف مع الطريقة المقاولاتية في الحياة -2

برت الضغط، كحل  ك تشمل القدرة على العيش في ظل عدـ التأكد كالتعقيد، كالتعود على العمل
 افٍ.....ابؼشكلبت بفعالية، كالعمل بدركنة لساعات طويلة

 :غرس القيم المقاولاتية -3
 افٍ....كتشمل قيم الاستقلبلية، كالاعتقاد بالذات

 :فهم عمليات خلق المشروعات في أي بيئة -4
التحديات التي قد  ك تشمل القدرة على معرفة عمليات خلق ابؼشركعات التجارية، كالتعرؼ على

كيفية التعامل مع تلك  تطرأ في أم مرحلة من مراحل حياة ابؼشركع ككذلك القدرة على
 .التحديات
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: كذلك بيكن حصر أىم الأىداؼ التي تسعى برامج التعليم كالتدريب ابؼقاكلاتي إفُ برقيقها في الأىداؼ التالية
  (2008زيداف، )

. توفتَ ابؼعارؼ ابؼتعلقة بريادة الأعماؿ- 1

توفتَ ابؼهارات اللبزمة لاستخداـ أدكات كأساليب معينة لتحليل ابؼواقف التي بسر بها ابؼشركعات، كلصياغة كإعداد - 2
.  خطط الأعماؿ

.  برديد كإثارة الدكافع، كابؼواىب، كابؼهارات الريادية- 3

 سيطرة فكر بذنب ابؼخاطر على فُالتنبيو إفُ الآثار السلبية التي تكتنف العديد من أساليب التحليل كتؤدم إ- 4
.  مستخدمي ىذه الأساليب

.  العمل على كجود حالة من التعاطف كالدعم بعميع ابعوانب ابؼميزة لمجاؿ ابؼقاكلاتية- 5

.  العمل على تغيتَ الابذاىات- 6

.  التشجيع على إقامة ابؼشركعات ابعديدة، كغتَىا من ابؼشركعات الريادية- 7

 .الأعمال ريادة تعليم خصائص:سادسا

 الفرص برديد على المحتملتُ ابؼقاكلتُ يساعدك ابؼقاكلة، ثقافة خلق على أساسي بشكل ابؼقاكلاتي تعليماؿ يركز
 على الشباب ساعدكم ،ابعديدة كالوظائف ابؼبتكرة كابؼشاريع الناشئة الشركات تعزيز على الأمر يقتصر لا، ككمتابعتها

 النحو على كنظاـ ابؼقاكلاتي لتعليمؿ الأساسية ابػصائصكبيكن برديد . بو يقوموف ما كل في بالنفس كالثقة الإبداع
 (Gautam and Singh,2015 ):التافِ

 (.الابتكار كظائف إحدل إنها. 1

 .القيادة تعزيز كظيفة إنها. 2

 .تنظيمي بناء كظيفة إنها. 3

 .العافِ الإبقاز كظيفة إنها. 4

 .ابؼشركع كتشغيل إنشاء على تنطوم أنها. 5

 .ابؼستغلة غتَ الفرص استغلبؿ خلبؿ من للعملبء قيمة خلق عملية إنها. 6



 ىزرشي طارق: الدكتور                                                                                    مقياس ثقافة المقاولاتية 

 
58 

 

 .كالعمالة كابؼعرفة الثركة في النمو بكو كإبهابي قوم توجو. 7

 .أفعاؿ إفُ الفكرة كبرويل بالقدرات كابؼخاطرة ، ابؼواقف بتغيتَ يهتم. 8

 دكرنا يلعب أف للمرء بيكن بحيث  ابؼهارات بعض غرسفي  دائمنا الانضباط ابؼقاكلاتي تعليماؿ بواكؿ ، كبالتافِ 
 .كاحد كقت في ابؼرء كحياة ابؼستقبل بؾتمع لتشكيل القوة يعطي ككالاقتصادم الاجتماعي للتغيتَ بؿفزنا

 

. متطلبات القيام بالتعليم المقاولاتي: سابعا

من اجل بقاح العملية التعليمية للمقاكلاتية بهب تهيئة بيئة مناسبة لذلك، خلبؿ توفتَ بؾموعة من ابؼتطلبات 
( 2019بديار كعرابيش، ): اللبزمة كابؼتمثلة في ما يلي

 ابغواسيب كأجهزة اللبزمة، كالأدكات كالكراسي بالطاكلات كبؾهزة مناسبة قاعات كذلك توفتَ :التحتية البنية .1
 كالتدريبية العملية التطبيقات توفر التي كالبربؾيات الشرائح، عرض جهاز مثل الأخرل ابؼختلفة كابؼعدات كالأجهزة

 .العربية باللغة الغالب في يكوف أف بهب كالذم ابؼقاكلاتي، المحتول مع التعامل تسهل التي
 كأساليب استًاتيجيات كتطبيق استخداـ على كالقادرة كابؼدربة ابؼؤىلة كىم بؾموعة الأفراد :البشرية الموارد .2

 ىذا لأف نظرا العملية، ىذه بىدـ مناسب بشكل ابؼعلومات تكنولوجيا كاستخداـ ابؼقاكلاتية، في متقدمة تدريبية
 .ابؼتعلمتُ لدل التفكتَ بمط في جذريا تغيتَا يتطلب التعليم

 البيئة ىذه كتستمد كأىدافو، كخططو ابؼقاكلاتي التعليم برامج تنفيذ خطوات تدعم التي ابؼمكنة البيئة كىي :لبيئةا .3
 كالأكادبييتُ التًبويتُ القادة من ابتداء ابؼستويات بصيع على لأفراد الكامل الوعي من خلبؿ كتفوقها بسكينها

 ىذا مبادرة لإبقاح ابعميع قبل من الكامل كالدعم التعاكف يتوفر ىنا كمن العادم، ابؼواطن إفُ القرار كمتخذم
. المجتمع في التعليم

 .كالتطبيق ابؼمارسة في عليها كالبناء ابػصوص ىذا في العابؼية التجارب من الاستفادة :السابقة التجارب .4
 النوع ىذا على نعيشو الذم العصر ىذا طبيعة تفرضها التي الكبتَة كالضغوط للتحديات الاستجابة :التكيف .5

 .الإمكاف قدر معها التكيف كبؿاكلة ابؼقاكلاتي، كالسلوؾ التعليم من
. أشكال التعليم المقاولاتي: ثامنا

يوجد الكثتَ من ابؼقاربات لأشكاؿ التعليم ابؼقاكلاتي لكن سوؼ نذكر الأكثر استخداما كاستعمالا في ابعانب 
. الأكادبيي
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: كجود ثلبث أشكاؿ ىي  (Jamieson)فعلى سبيل ابؼثاؿ ذكر 

التعليم من أجل التوعية كالتحسيس؛ - 

التعليم من برضتَ مقاكلتُ طموحتُ؛ - 

. تدريب ابؼقاكلتُ ابؼوجود في إدارة الأعماؿ- 

: فحدد أربع أشكاؿ رئيسية للتعليم ابؼقاكلاتي كىي (Linan)أما 

 التعليم من اجل التوعية كالتحسيس؛ -
 التعليم من أجل الانشاء؛ -
 التعليم من اجل الديناميكية ابؼقاكلاتية؛ -
 .التعليم ابؼستمر للمقاكلتُ ابؼوجودين -

. برامج التعليم المقاولاتي: تاسعا

 :يرتبط التعليم ابؼقاكلاتي بخمس مراحل أساسية ىي

مرحلة  في ابؼشاريع بؼلكية ابؼختلفة الأنشطة كبفارسة بالتعلم  أف يشرعوا  الطلبة فعلى :المقاولاتية أساسيات تعلم - 1
 ابؼهنية كابػيارات كالفرص الاقتصاد، أساسيات الطلبة يتعلم ابؼراحل ىذه ففي كالثانوية، كالإعدادية الابتدائية ابؼدرسية

 كالإحساس للتعلم فتتولد لديهم الدافعية ابغر، العمل اقتصاد في للنجاح الأساسية ابؼهارات يتقنوا كبهب أف عنها، النابذة
 .الفردية بالفرص

 كىذا العمل، أرباب نظر كجهة من ابؼشاكل كيركف الأعماؿ، بلغة ابغديث يتعلموف الطلبة إفٌ  :بالكفاءة الوعي- 2
 بيكن كالتي لديهم، كاكتشافها الأكلية الكفاءات على يكوف التًكيز أف حيث التقتٍ، كالتعليم ابؼهنة في أساسي جانب
 مشاكل ابؼثاؿ، سبيل على ترتبط ، التي الأخرل برتويو ابؼساقات كابؼناىج أف أك بابؼقاكلاتية، خاص مساؽ في تعلمها
 مهارات منهاج من جزءا ابؼبيعات عركض تصبح أف كبيكن الرياضيات، منهاج في تستخدـ أف بيكن النقدم التدفق

 .الاتصاؿ
 ىذه ففي بطبيعتو، التعقيد ىذا تعكس لا التعليم جهود فإف لذا معقد، الأعماؿ بؾاؿ إفٌ  :الإبداعية التطبيقات - 3

 من العديد تضمن كالتي الندكات من العديد حضورىم خلبؿ من الأعماؿ كبزطيط الأفكار الأفراد يستكشف ابؼرحلة
 تشجع ابؼراحل ىذه إف .السابقة ابؼراحل عن ككاسعة عميقة معرفة يكتسبوف الأفراد فإف ىنا كمن .الإبداعية التطبيقات

 بذربة إفُ بالإضافة متكاملة عمل خطة بناء خلبؿ من القرار ابزاذ بعملية للقياـ فريدة أعماؿ فكرة كخلق لابتكار الأفراد
 .ابؼختلفة الأعماؿ عمليات كبفارسة
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 بوتاج منهم العديد فإف التطبيقي، كالتعليم ابؼقاكلاتي العمل بذربة البالغوف الأفراد يكتسب أف بعد :المشروع بدأ - 4
 خلبؿ من بذلك القياـ كبيكن . عمل فرصة كخلق عملي، كاقع إفُ ابؼقاكلاتي العمل فكرة لتًبصة خاصة مساعدة إفُ

 كابعامعات، الكليات في لأفراد ابؼقدمة كابؼساعدة الدعم كبرامج كابؼهتٍ، التقتٍ التعليم برامج في كابؼساعدة الدعم توفتَ
 .كالقائمة ابعديدة للمشاريع كالإجراءات السياسات كتطوير ابؼشركع، كتأسيس بدء لتعزيز كذلك

 مالكي من العديد فإف العادة كفي ابؼرحلة، ىذه في ستوجهها التحديات من العديد فإف الشركة تنضج عندما:النمو - 5
 تساعد أف بيكن الدعم بؾموعات أك ابؼستمرة الندكات من سلسلة إف .ابؼرحلة ىذه في ابؼساعدة ينشدكف لا الأعماؿ
 كتطوير بمو من بيكن بفا بفعالية، كحلها ابؼناسب، الوقت في معها المحتملة كالتعامل ابؼشاكل كبسييز لتعريف ابؼقاكؿ
 .ابؼشركع
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 الإبداع وتحويل الأفكار إلى مشاريع منتجة:المحاضرة السادسة 

 .مفهوم الإبداع والتفكير الإبداعي:أولا

 : للئبداع بؾموعة من التعاريف بيكن طرىا بالشكل التافِ

 تعاريف الإبداع: (13)ابعدكؿ

 التعريف الباحث 

Simpson 
 .التفكتَ في جديد بمط كٕإتباع للتفكتَ العادم السياؽ من على التخلص قدرتو في الفرد يبديها التي ابؼبادأة

Guilford 
 ابؼشكلة تعريف كإعادة للمشكلبت كابغساسية كالأصالة التفكتَ كابؼركنة في الطلبقة تضم استعداديو بظات

 بالتفصيلبت كإيضاحها

Schumpeter 
 مورد على ابغصوؿ أك جديدة سوؽ في جديدة إنتاج كل جديدة إدخالو عمل طرؽ اعتماد جديدة سلع إنتاج

 جديد إنتاج

 روشكا
 أك الفرد قبل من قيمة كذم كأصيل جديد إنتاج إفُ التي تقود كابؼوضوعية الذاتية العوامل لمجموعة ابؼتكاملة الوحدة

 ابعماعة

قاموس علم 
 النفس

 العمليات العقلية التي تؤدم إفُ حلوؿ أك أفكار أك أشكاؿ فنية أك نظريات أك إنتاج فريد أك جديد

Drucker 
 .تغتَ في ناتج ابؼوارد، بلغة الاقتصاد تغيتَ في القيمة كالرضا الناتج من ابؼوارد ابؼستخدمة من قبل ابؼستهلك

Gowan 
 بالعملبت ترقى أف بيكن مناسبة بيئة كجدت إذا التي كابػصائص الشخصية كالاستعدادات القدرات من مزيج

 .العامل أك المجتمع أك الشركة أك للفرد كمفيدة نتائج أصلية إفُ لتؤدم العقلية

 المشيقع
بشرة جهد عقلي بارز يتسم بابعد كالابتكار كالبعد عن الرتابة كالأعماؿ ابؼألوفة كينتهي بالغالب بتحقيق ابؼنفعة 

 .الشامل بعمهور الناس كغالبا ما يكوف متسما بابؼغامرة بالإنتاج

Barnett   عملية تقدنً فكرة أك سلوؾ أك شيء جديد، كيعتبر جديدم كونو بىتلف بشكل نوعي عن الأشكاؿ ابؼوجودة 

اٌّٛعٛػت 

 اٌبش٠طب١ٔت 

 لقدرة على بهاد شيء جديد كحل بؼشكلة ما أك أداة جديدة أك اثر فتٍ أك أسلوب جديدا

Jerry and 
ىو رؤية العافَ بطريقة جديدة كبـتلفة أك ىو إبهاد حلوؿ جديدة للمشكلبت أك توليد أفكار مفيدة بذمع بتُ 



 ىزرشي طارق: الدكتور                                                                                    مقياس ثقافة المقاولاتية 

 
62 

 

chaplin الأبماط القدبية كبتُ ابؼفاىيم بطرؽ متجددة 

 حمود
 من بها بويط كما كالذىنية العقلية كالقدرات التفكتَ ابعماعة لاستخداـ أك للفرد الذاتي ابؼستول على إنسانية بؿاكلة

 تتسم أك قبل من أنتجت كأف يسبق فَ جديدة خدمات تقدنً أك سلع بإنتاج من القياـ بيئية متغتَات أك مؤشرات

 بتحقيق

 قريني
 بذميع أك معينة مشكلبت بحل مفيدة كمتصلة جديدة تقنيات أك أفكار أك أساليب استخداـ أك جديد شيء تقدـ

 .فريدة أشكاؿ ابؼعرفة في من ابؼعركفة الأبماط تركيب كإعادة
 :من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن استنتاج

 نظريا مفهومان  اعتبارىا من أكثر متعددة كأبعاد كجوه ذات جدا معقدة ظاىرة الإبداع . 

 ابؼألوؼ كاجتًار كالمحاكاة التقليد نقيض فهو جديد، شيء استحداث الإبداع. 

 التطوير كإمكانية كابؼلبئمة بابعدة يتميز إنتاج برقيق إفُ يهدؼ تصرؼ الإبداع. 
 الأداء كتفعيل في ابؼنظمة العاـ ابؼناخ برستُ إفُ تؤدل التي كالسلوكيات كالعمليات الإجراءات بؾموعة الإبداع 

 غتَ كبطريقة إبداعا أكثر بأسلوب كابزاذ القرارات ابؼشكلبت حل على العاملتُ برفيز خلبؿ من الإبداعي

 .التفكتَ في مألوفة

 أك ابؼنظمة ابعماعة أك الفرد مستول على تظهر أف كبيكن لآخر شخص من تتفاكت عقلية قدرة. 

 كابؼخاطرة ابؼركنة باستخداـ عناصر الإدارية العمليات تواجو التي ابؼشكلبت حل طريقة في ابؼألوؼ عن خركج 

 .التحليل على كالقدرة

 إفُ كمتنوعا يؤدم متشعبا تفكتَا يكوف أف إفُ ابؼعتاد التسلسل من بىرج منفتح تفكتَ  ىوالتفكير الإبداعيأما 
 كالرؤل إفُ الأفكار للوصوؿ نستخدمها التي الذىنية العملية بأنو كيعرؼ للمشكلة، كاحدة إجابة من أكثر توليد

 لا ابؼعتٌ بهذا .متًابطة أنها غتَ سابقا يعتبر التي الأشياء أك الأفكار بتُ كالتأليف الدمج إفُ تؤدم التي أك ابعديدة،
 أف حتُ في بشرتو، أك الإبداعي التفكتَ بيثل ناتج الإبداع أف ىو الفرؽ أف إلا للئبداع، السابق ابؼفهوـ عن ىذا بىرج

 . الإبداعي بالتفكتَ تعرؼ التفكتَ في ابؼستخدمة الطريقة

 فيصف الإبداعي أما التفكتَ الناتج، يصف الإبداع كلكن بالإبداع، كثيقان  الإبداعي ارتباطان  التفكتَ كيرتبط
 . نفسها العمليات
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 من الأفكار حوؿ بفكن عدد أكبر إنتاج في الفرد يستخدمو الذم الأسلوب :بأنو الإبداعي التفكيركيعرؼ 
 أك التكرار كعدـ (ابؼركنة)كالاختلبؼ  بالتنوع الأفكار ىذه كتتصف (الفكرية الطلبقة) بؽا يتعرض التي ابؼشكلة
 مع في تراكيب متطابقة كمتًابطة منظمة جديدة أفكار ك حلوؿ ، كيعرؼ التفكتَ الإبداعي بأنو إبهاد(الأصالة) الشيوع

 أكثر حلوؿ إفُ أدت كلما متباعدة التًاكيب العناصر كانت ككلما التًاكيب، في متداخلة بعناصر ابػاصة ابؼقتضيات
 إفِ التوصل أك حلوؿ عن البحث في قوية رغبة توجهو كىادؼ مركب عقلي نشاط:" بأنو (جروان فتحي)إبداعية، 

 ابؼعقد الأعلى ابؼستول من فهو - كالتعقيد بالشمولية الإبداعي التفكتَ كيتميز .سابقان  تكن معركفة فَ أصيلة نواتج
 "فريدة  ذىنية حالة تشكل متداخلة كأخلبقية كانفعالية معرفية عناصر على ينطوم لأنو - من التفكتَ

 :الشكل في كما نوعتُ الإبداعي التفكتَ كيتضمن

 
 :للئبداع رئيسية عناصر ثلبث استخلبص كبيكن

 .القديمة العناصر من الجديدة الأفكار تتألف-1
 لقطعة ما أك تصورا ما بؼشكلة جديدان  حلب أك جديدان  منتجان  أك جديدة نظرية تكوف أف بيكن ابعديدة الفكرة 

 .فنية
 جديدة بطريقة ترتيبها ميعاد قدبية أفكار عن عبارة ىي ابعديدة الأفكار. 
 استبداؿ أك منها، بعض العناصر حذؼ أك البعض بعضها ربطها كبيكن بـتلفة عناصر من الأفكار تتألف 

 .بأخرل العناصر بعض

 :المساواة قدم على الجديدة الأفكار كل ليست -2

 كنافعة جديدة بأفكار ابػركج على القدرة لديو يكوف الإبداع من النوع ىذا . 
 الفن من بـتلفة خلبؿ أشكاؿ من كابؼشاعر الأفكار عن كالتعبتَ الفنية الأعماؿ إبداع في الفتٍ الإبداع يتكوف. 
 للمشكلبت نظرية أك عملية حلوؿ إفُ التوصل مسألة ىو ابؼعرفي الإبداع. 
 شقتُ من ابؼعرفي الإبداع يتألف: 

التفكٌر الابداعً

الابداع الجمالً الابداع المعرفً
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 .جديدة أفكار توليد .1
 .الأفكار تلك كتعديل تقييم .2

 َكتأثتَىا الفكرة أبنية مدل بودد فهو ابؼعرفي، للئبداع ضركرم شرط النقدم التفكت. 

 .الأفكار بين الصلة اكتشاف على بالقدرة الإبداع تعزيز يتم-3

 ابؼعرفة من عريضة قاعدة بيتلك أف الفرد على بهب. 
 ابؼفاىيم بتُ الوصلبت كالركابط كإبهاد العميق الفهم ترسيخ في كىدفها التعلم عملية أبنية على نؤكد أف بهب. 
 فهم بإبقاز تسمح منتظم بطريقة بشكل صياغتها كإعادة بـتلفة، زكايا من ابؼعلومات إفُ النظر على التأكيد 

 .أفضل

          ككثتَا ما يرتبط مفهوـ الإبداع بالابتكار لكن في ابغقيقة يوجد اختلبؼ بينا ابؼفهومتُ، فالابتكار بيكن 
اعتباره ابعانب الفكرم كابؼرحلة الأكفُ للئبداع قبل التطبيق كبيكن النظر إفُ الفرؽ بتُ الإبداع كالابتكار من خلبؿ 

: ابعدكؿ التافِ 

 الفرؽ بتُ الإبداع كالابتكار: (14)ابعدكؿ رقم 

 الابتكار الإبداع
 يرتبط بأداء الأعماؿ -
 شيء جديد على الفرد كغتَه  -
 لابد أف يتصف بابعماؿ -

 يرتبط بالأعماؿ ابعديدة  -
 شيء جديد فقط  -
 ليس شرط كصفو بابعماؿ -

:  كذلك ينظر للفرؽ بينهما كفقا للعايتَ التالية

 الفرؽ بتُ الإبداع كالابتكار حبس بؾموعة من ابؼعايتَ: (15)ابعدكؿ رقم 
الابتكار  الإبداعالمعيار 

 بصاع  فرد  المحاولة

 كطويلة مستمرة  متقطع  العملية

 قابل للقياس، مؤكد غتَ قابل للقياس، بؿتمل الأثر

 استعماؿ الأدكات الإستًاتيجية استعماؿ كتعلم طرؽ التفكتَ التكوين
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 تسيتَ ابؼشاريع عصف الأفكار نوع الاجتماعات

 تقارب الأفكار الاجتماع حوبؽا تضارب الأفكار كتشعبها نوع التفكير

 التوجو بكو التطبيق التوجو بكو التفكتَ دور المشرف أو المسئول

 كفاءة مصدر أىمية بالنسبة للمؤسسة

 :كأكجو التشابو بتُ الإبداع كالابتكار
 .كل من الإبداع كالابتكار يتصفاف بأف الشخص بيتلك صفات فكرية كعقلية كنفسية متشابهة 

 جذور الإبداع:ثانيا
 ابؼوىبة الفطرية؛ .1

 الاكتشاؼ بالصدفة؛ .2

 ابغظ ابؼخطط ىو بمطي تفكتَم يسعى عن قصد للحصوؿ على ابؼزيد من ابػيارات كالبحث عن الفرص؛ .3

 كىو أبنية العمل ابعاد كالإصرار لتحقيق الإبداع؛: التحمل .4

 .أم أف الإبداع يأتي من خلبؿ التعلم كالاكتساب: الطريقة .5
 سمات المورد البشري المبدع: ثالثا
 :عن غتَىا فيما يلي ابؼبدعة الشخصية بسيز التي ابؼواصفات الفتاح ذياب عبديرل 

 ذكاء الشخص في ابؼواقف ابؼختلفة بالإضافة إفُ أسئلتو الاستفسارية؛ 
 الشخصية دائمة التوتر كالتي لا تستقر على حاؿ كتتطلع دائما إفُ التغيتَ ابؼستمر؛ 
 التميز في الأقواؿ كالأفعاؿ؛ 
 ابػياؿ ابؼشتعل القادر على إعطاء صورة متعددة ترتفع عن الواقع كلا بزدىا ابؼسافات؛ 
 عدـ الالتزاـ إحيائي بالفكر ابؼنطقي كاف كاف ىذا لا بينح الشخص من انو متفتح. 

من خلبؿ دراستتُ منفصلتتُ إفُ أف الفرد ابؼبدع يتميز  (Gifford & Mackinnon)كما توصل كل من 
 :بالسمات التالية

 انو على درجة كبتَة من ابغساسية للمشاكلبت؛ 
 انو قادر على أف يظهر أفكار جديدة كمقبولة كذات أصالة؛ 
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 انو على درجة كبتَة من الطلبقة الفكرية؛ 
  يستطيع أف يغتَه بسهولة لكي يتكيف مع الظركؼ ابؼتغتَة؛أمأف عقلو مرف  
 انو مستقل في أفكاره كأعمالو، كيفضل العمل في ابذاه ىدؼ معتُ بـتار؛ 
 انو بوب الاستطلبع كالانفتاح على ابؼشكلبت ابػاصة بو كالعافَ ابػارجي؛ 
 انو أكثر يقظة كاستجابة للمعاني الأكثر عمقا كاحتواء للؤشياء التي بسر بها؛ 
 انو قادر على توجيو النظرم، كلو اىتمامات كابذاىات بصاعية؛ 
  انو بيتلك قدره برليل بسكنو من برليل الأفكار القائمة قبل أف تواصل إعادة بناء النموذج الفكرم ابعيد لديو

 .القدرة على إعادة التنظيم

 : يرل خصائص ابؼبدؿ في السمات الشخصية التاليةروبرت ىاريسأما 

 ابؼتفائل ابؼتحدم بؼا ىو مفركض الفضوفِ
 الباحث عن ابؼشاكل ابؼستبصر بابؼشاكل كعامل إثارة ابؼستمتع بالتحدم

 ابؼستمتع بابػياؿ ابؼتقبل عاطفيا القادر على إصدار ابغكم
  الثابر كالمجتهد ابؼستبصر بابؼشاكل كفرص

 

 .معوقات الإبداع: رابعا

 :بيكن أف نضر معوقات الإبداع من خلبؿ النقاط التالية

 أنا ضعيف، أنا غتَ مبدع، : الشعور بالنقص كيتمثل ذلك في أقواؿ بعض الناس... 
 عدـ الثقة بالنفس؛ 
 عدـ التعلم كالاستمرار في زيادة المحصوؿ العلمي؛ 
 ابػوؼ من تعليقات الآخرين السلبية؛ 
 ابػوؼ كابػجل من الرؤساء؛ 
 التشاؤـ كابػوؼ من الفشل؛ 
 ابعمود على ابػطط كالقوانتُ كالإجراءات؛ 
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 الاعتماد على الآخرين كالتبعية بؽم. 

 عناصر الإبداع: خامسا

 كتعتٍ ابػبرة الأفكار، من كابؼألوؼ ابؼباشر كراء ما إفُ النفاذ على كالقدرة كالندرة التفكتَ في التميز  كتعتٍ:الأصالة .1

 مستول على للحكم كمحل الإبداعية النواتج على تركز التي التعريفات معظم بتُ ابؼشتًؾ العامل كىي كالتفرد،

 .الإبداع

على  القدرة ىي كأيضا .كمفتوحة حرة نهايتها بؼشكلة كأدائية لفظية عديدة أفكار إنتاج على القدرة  كىي:الطلاقة .2
 كىي في توليدىا، في كالسهولة كالسرعة معتُ، بؼثتَ الاستجابة عند الأفكار أك البدائل من كبتَ عدد توليد

 الأنواع في الطلبقة تلخيص تعلمها، كبيكن سبق مفاىيم أك خبرات أك بؼعلومات تذكر كاستدعاء عملية جوىرىا

 :التالية

 جيد نسق في كتوليدىا الكلمات إعطاء في الفرد تفكتَ سرعة  كتعتٍ :الألفاظ طلاقة. 

 الواحدة الدلالة ذات الكلمات من بفكن عدد أكبر إنتاج  كىو :التداعي طلاقة. 

 بؿدد زمن في الأفكار من كبتَ عدد استدعاء  كىي :الأفكار طلاقة. 

 حقيقية رسوـ لتكوين معينة أشكاؿ إفُ الإضافات بعض تقدنً  كتعتٍ :الأشكال طلاقة. 
 ليست من التي ابؼتنوعة الأفكار توليد على القدرة كتعتٍ .ابؼوقف بتغتَ الفرد لدل الذىنية ابغالة تغيتَ كىي: المرونة .3

 عكس ابؼوقف، كىي متطلبات أك ابؼثتَ تغتَ مع التفكتَ مسار برويل أك كتوجيو عادة، ابؼتوقعة نوع الأفكار

 كللمركنة .تستدعي ابغاجة ما حسب للتغتَ قابلة كغتَ سلفان  بؿددة ذىنية أبماط تبتٍ يعتٍ الذم الذىتٍ ابعمود

 :بنا مظهراف

 بؿدد بدوقف ترتبط التي ابؼتنوعة الأفكار من عدد إعطاء كىو :التلقائية المرونة. 

 من ذلك تأتي التي الراجعة التغذية ضوء في موقف أك مشكلة، حل إفُ التوصل كتعتٍ :التكيفية المرونة 

 .ابؼوقف
 جوانب كرؤية النظم، أك كالعادات، الأشياء في ابؼشكلبت رؤية على الفرد قدرة  كىي:للمشكلات الحساسية .4

 .ابؼوقف أك البيئة في ضعف عناصر أك حاجات أك مشكلبت بوجود الوعي بها  كيقصد.فيها كالعيب النقص

 القدرة كىي .ابؼتعلم لدل سابقة خبرات من جديدة أفكار إفُ كالوصوؿ ابػبرة، مساحة عن عبارة كىي: التفاصيل .5

 .ابؼشكلة حل أك لفكرة كمتنوعة جديدة تفاصيل على إضافة
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 مراحل إنشاء المشروعات الريادية:المحاضرة السابعة 
:  ابؼشركعات الريادية ىي النماذج التالية إعداد كإنشاءفي  الشائعة  النماذجأكثرمن بتُ 

. بماذج مراحل إنشاء ابؼشركعات الريادية: (17) رقم دكؿافً

النموذج المقترح النموذج الثاني النموذج الأول 
 Carter and Jones: حسب

2000 
 Hisrich and Peters: حسب 

2002 
 Robert 2001:حسب 

Papin 
مرحلة البحث عن الفكرة - 1تعريف كتقييم الفرص  -1مرحلة صياغة الفكرة  -1

دراسة قابلية بذسيد الفكرة - 2تطوير خطة ابؼشركع -  2مرحلة اكتشاؼ الفكرة  -2
مرحلة التخطيط كالإعداد بؼا قبل  -3

الانطلبؽ 
برديد ابؼوارد اللبزمة أك ابؼطلوبة - 3

مرحلة الانطلبؽ كابؼراقبة - 3للمشركع 

 بناء كإدارة ابؼشركع ابؼنبثق - 4مرحلة إقامة ابؼشركع  -4
  مرحلة تطوير كبمو ابؼشركع  -5

 .سوؼ نركز في برليلنا في ىذه المحاضرة على النموذج الثالث لاقتًاب ىذه ابؼراحل مع كاقعنا في ابعزائر

 .مرحلة البحث عن الفكرة : أولا 

قبل البدء بشرح الفكرة كاىم مصادر أفكار ابؼشاريع الريادية بهب التطرؽ أكلا لأىم ابؼواصفات التي بهب أف تتوفر في 
 .الريادم 

 :مواصفات وشروط الريادي الناجح . 1 - أ

: لابد على الشخص القادـ على إنشاء مشركع ريادم لا بد أف تتوفر فيو على الأقل ابػصائص التالية 

 الثقة بالنفس؛ -

 القدرة على حل بـتلف ابؼشاكل؛ -

 حب ابؼخاطرة كقياس ابؼخاطر؛ -

 تواء الوقت؛حالقدرة على ا -

 القدرة على القيادة؛ -

 حب الوصوؿ كالنمو كالتطور؛ -
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 الاستقلبلية ؛ -

 ابؼسؤكلية ؛ -

 العمل الكثتَ كالتفاعل ابؼستمر؛ -

 الصبر كقدرة التحمل؛ -

 تقبل الفشل؛ -

 ؛كالإبداعالتجديد  -

 .التكيف مع التغيتَ -

 :مجالات الريادي للقيام بالمشاريع الريادية  . 2 - أ

:  يوجد أمام الريادي فرص استثمارية كثيرة لإنشاء مشروعو الريادي والمتمثلة في الشكل التالي

 بؾالات الفرص الاستثمارية للريادم: (01)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِجــــبلاث
 اٌفشص الاعخزّبس٠ت

 إلــبِت

 ِشـشٚع جذ٠ذ

 ششاء ِششٚع

 لبئــــُ ببٌفؼــً

أطلاق 

 اٌّششٚع

ٔظبَ الاِخ١بصاث 

 اٌخجبس٠ت

ل١بَ الإداسة 

اٌذب١ٌت ٌٍّششٚع 

بششاء اٌّششٚع 

ببٌىبًِ أٚ جضء 

 وب١ش ِٕٗ

ششاء أدذ 

الأفشاد 

اٌخبسج١١ٓ 

 ٌٍّششٚع

احفبل١بث ب١غ 

إٌّخجبث 

ٚاٌؼلاِبث 

 اٌخجبس٠ت

 ٔظبَ 

الاِخ١بصاث 

 اٌخجبس٠ت

ةــإٌّطٟ  

دخٛي شش٠ه جذ٠ذ 

 فٟ اٌّششٚع اٌمبئُ

Buy-out Outright 

Buy-in 
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. إقامة مشروع جديد . 1. 2 - أ
:  انطلاق المشروع الجديد/1

يقصد بانطلبؽ ابؼشركع ابعديد خلق مشركع جديد من الصفر 

 :نظام الامتيازات التجارية/2

كيعتبر . يعبر ىذا النوع من ابؼشركعات عن طريقة لانطلبؽ مشركع جديد من خلبؿ إطار عمل شركة كبتَة قائمة بالفعل
. مشركعان مستقلبن يعمل بشكل أك بآخر برت مظلة منظمة أخرل– من الناحية القانونية– ىذا ابؼشركع 

:  اتفاقيات بيع المنتجات والعلامات التجارية/ 3

 التي تقوـ ببيع منتجات Agency (الوكالة)من ابؼمكن أف يتخذ العمل برت مظلة مشركع آخر شكل التوكيل 
كبيكن أف يتضمن ذلك استخداـ العلبمات . شركة أخرل بطريقة أك أسلوب معتُ، أك في نطاؽ منطقة جغرافية معينة

، كما قد يتضمن القياـ بالإنتاج بدوجب (كتوزيع السيارات مثلبن )التجارية ابؼسجلة، أك القياـ بوظيفة التوزيع فقط 
كلا بينع ىذا النوع من التوكيلبت . كقد تتضمن الاتفاقيات كذلك توكيلبت مباشرة، كنظمان تسويقية أكثر تعقيدان . ترخيص

. القياـ بأنشطة أخرل، كعلى ذلك فهي تشكل جزءان من عملية انطلبؽ ابؼشركعات ابعديدة

 :نظام الامتيازات التجارية النمطية/4

بوجود نظاـ لإقامة مشركع باستخداـ صيغة أك بمط متكامل – بصفة عامة– يعرؼ نظاـ الامتيازات التجارية النمطية 
كتنتمي . كضعتو شركة أخرل، بدا في ذلك الاسم التجارم، كبمطية الأداء، كتقدنً نفس السلعة أك ابػدمة، كنظم التشغيل

ماكدكنالدز، ك بودم شوب، كدجاج كنتاكي، كبيتزاىت، إلا أف ابؼتاجر : بعض ىذه ابؼشركعات إفُ أبظاء عائلية مثل
. التي برمل ىذه الأبظاء تعمل كوحدات قانونية مستقلة برت إشراؼ مالكيها

:  شراء مشروع قائم. 2. 2 - أ
:  شراء أحد الأفراد لمشروع قائم/ 1
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كعلى الرغم من أف ابؼشركع أصبح لو مالك . كيتضمن ذلك قياـ أحد الأفراد ابػارجتُ بشراء مشركع قائم بالفعل
.  جديد، إلا أف ابؼشركع لا يبدأ من الصفر مرة أخرل، كلكن يستمر في العمل بشكل أك بآخر

: شراء الإدارة الحالية للمشروع الذي يديرونو بالكامل/ 2

كيعتبر ىذا الأمر من الأمور الشائعة . يعبر ذلك عن قياـ العاملتُ بابؼشركع بشرائو، كليس أحد من خارج ابؼشركع
.  الآف، حيث تقوـ إدارة ابؼنظمات الكبتَة ببيع أجزاء من ىذه ابؼنظمات للعاملتُ فيها

:  دخول شريك جديد/ 3

.  كبودث ذلك عندما يقبل ابؼلبؾ ابغاليوف للمشركع دخوؿ شريك جديد في ابؼشركع القائم بالفعل

: العوامل المؤثرة في البحث وتكوين الفكرة . 3 - أ
: يوجد أربع عناصر أساسية تؤثر في البحث كتكوين الفكرة الريادية 

رأس ابؼاؿ البشرم؛ - 1

التمويل؛ - 2

الدكافع ؛ - 3

. شبكة الشركات - 4

: كالشكل التافِ يوضح عناصر تأثتَ ىذه العوامل 

.بؿددات تكوين الفكرة  : (02)الشكل رقم 

 

التمويل 

الٌات الاقراض، والمخاطر المرتبطة

مصادر التموٌل

راس المال البشري

المهارات، الخبرة ، التعلم، التدرٌب 

انتاج الفكرة وصٌاغتها

لدوافعا

نقص فرص العمل الوظٌفً، عدم : الدوافع الضاغطة 
كفاٌة الدخل

 الدوافع

رغبة النجاح، التمتع بالعمل، : الدوافع الجاذبة 
الاستقلالٌة، كسب المال 

محددات تكوٌن فكرة المشروع
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  : وتصنيفات الأفكار الرياديةمفهوم - ب

 :مفهوم الفكرة الريادية . 1-ب

 أك البعيد، فقد تأخذ شكل حدس إفُ منخلبلو الوصوؿ بغية ابؼشركع صاحب بو يتعلق الذم الأمل عن الفكرة تعبر
الزمن ، كعادة ما يستغرؽ البحث عن فكرة بؼشركع ما تأخذ مدة طويلة من التفكتَ كالتحليل لأنها  عبر تتطور رغبة

  .(مؤسسة )سوؼ بروؿ إفُ مقاكلة 

:  المراحل الأساسية للبحث عن الفكرة .2-ب

 :ملبحظة ابغياة اليومية - 1

 :نقد ابؼنافستُ - 2

 :البحث عن ابغلوؿ كالبدائل - 3

: تصنيف أفكار المشروعات الجديدة .3-ب

:  يوجد ىناؾ ثلبثة تصنيفات رئيسية للؤفكار التي بيكن أف تتحوؿ إفُ بدايات للمشركعات ابعديدة ىي

. أفكار تتعلق بالأسواؽ ابعديدة -1

 .أفكار تتعلق بأساليب تكنولوجية حديثة -2

 .أفكار تتعلق بدنافع جديدة -3

 :  أفكار المشروعات الرياديةإنشاءمصادر وطرق  - ت

ما دامت عملية انطلبؽ ابؼشركعات ابعديدة تبدأ بالأفكار، فلببد أف نستعرض بعض ابؼصادر التي بيكن أف يستلهم 
فقد سعت العديد من الدراسات إفُ اكتشاؼ مصادر الأفكار ابؼرتبطة ببدايات . منها ركاد الأعماؿ الأفكار ابعديدة

ابػبرات "نتائج إحدل ىذه الدراسات، حيث كشفت ىذه الدراسة أف (5/4)كيوضح الشكل رقم . ابؼشركعات الصغتَة
من مصادر الأفكار ابعديدة ، % 45 لرائد الأعماؿ بسثل "العملية السابقة
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من مصادر الأفكار ابعديدة، كما بسثل  % 16، بسثل "الاىتمامات كابؽوايات الشخصية"كأف
كعلى الرغم من أف الأفكار ابعديدة قد تأتي من أم مكاف، إلا أننا سنركز في . من ىذه ابؼصادر% 11"الصدفة"

:  السطور التالية على أربعة مصادر بؿتملة للؤفكار ابعديدة ىي

 :مصادر الأفكار الريادية . 1-ت

. ابػبرات الشخصية- 1

.  ابؽوايات كالاىتمامات الشخصية- 2

.  (ابؼصادفة)الاكتشافات ابؼفاجئة - 3

. الأبحاث كالدراسات ابؼتأنية- 4

. ابؼستهلكتُ - 5

. شبكات التوزيع- 6

. ابؼؤسسات ابؼتواجدة على مستول السوؽ - 7

. البحث كالتطوير- 8

: طرق إنشاء الأفكار . 2-ت

:  حلقات النقاش /1

تستخدـ حلقات النقاش في العديد من الأغراض، حيث بهرم تعيتُ ابؼدير الوسيط للجلسة التي تتكوف عادة 
مشاركا كتتم من خلببؽا بعمق كبحرية كانفتاح كامل كبهرم عادة في  (14-8)من بؾموعة من الأفراد يبلغ تعدادىا ما بتُ 

مثل ىذا النوع من ابعلسات ، طرح الأفكار كمناقشتها كتقييمها بهدؼ الوصوؿ إفُ القرارات التي تتعلق بابؼنتجات 
كابػدمات ابعديدة أك ابؼفاىيم ابعديدة من خلبؿ برليل النتائج باستخداـ الأساليب كالطرؽ الكمية كغتَ الكمية 

. ابؼختلفة
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:  العصف الذىني /2

 أكأبماط ابعديدة بصورة بصاعية في بؿاكلة للوصوؿ افُ حلوؿ جديدة الأفكاريساعد العصف الذىتٍ على تقدنً 
 بكل الأفكار في طرح الأفرادجديدة من ابؼنتجات كابػدمات كيتم ىذا من خلبؿ جلسة مفتوحة يشارؾ فيها بؾموعة من 

.  ابعديدة الأفكارحرية كبذرد من اجل تطوير بؾموعة من 

:  القواعد التالية إتباع على الأسلوبكيعتمد ىذا 

  ابؼطركحة؛الأفكار نقد تأييدأكلا بهوز  -

  بكل حرية كبساطة كلا بهوز استخداـ لغة ابؽيمنة ؛الأفكارطرح  -

 ؛أفضل نتيجة إفُ كانت الفرصة للوصوؿ الأفكاركلما كثرت  -

  .أفكارالآخرين بناء على أك ابؼطركحة الأفكاربهوز تطوير  -

:  العامة في فرز الأفكار الريادية Druckerمبادئ دركر.3-ت

 :يتم فرز الأفكار من خلبؿ برليل الفرص ابؼرتبطة بفكرة ابؼشركع من خلبؿ ابعدكؿ التافِ

 Druckerمبادئ تحليل الأفكار حسب(: 03)                                   الشكل رقم 

 ىل الفكرة بسيطة كمركزة؟

 ىل ىي مفهومة في حقيقة الأمر ؟

 ىل تم برليلها بشكل كامل ؟

 ىل استطيع البدء بدشركع صغتَ كبؿدد؟

 إذا سرت قدما فهل تبقى ابؼشاريع ابؼدرجة في اللبئحة ذات حجم بيكن إدارتو؟

: كىناؾ من يرل أف عملية انطلبؽ ابؼشركعات الريادية تكوف بالشكل التافِ 

 

 حلل الفرص
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 إلبِــت اٌّشــــــشٚع

 حط٠ٛش اٌّشـــشٚع

 اوخشــبف اٌفشطــت

 ط١بغـت اٌفىـــشة

 اٌخخط١ظ ٚالإػذاد ٌّب لبً الأطلاق

 حأر١ش الأعشة ٚالأطذلبء

سأط اٌّبي اٌبششٞ- اٌخبشة اٌغببمت، ٚاٌؼًّ، ٚاٌخذس٠ب، ٚاٌخؼ١ٍُ   

 اٌمذسة ػٍٝ اٌخٍك ٚالابخىبس

  الالخظبد٠ت ٚ فٟ اٌب١ئت اٌف١ٕت–اٌخغ١ش فٟ اٌب١ئت الاجخّبػ١ت 

 الاحجب٘بث اٌزمبف١ت ٔذٛ حمبً اٌّخبطشة ٚاٌفشً

 حأر١ش اٌمذٚة اٌذغٕت

 اٌخٛطً إٌٝ ِظبدس اٌخ٠ًّٛ

 بذٛد اٌخغ٠ٛك

 اٌبذذ ػٓ اٌششوبء

 دّب٠ت دمٛق اٌٍّى١ت اٌفىش٠ت

 دٚس ػبًِ اٌظذفت

 اٌخـــٛل١ج

 حذم١ك ِظذال١ت اٌّششٚع

 حى٠ٛٓ حٕظ١ُ شبىٟ

 

:ػ١ٍّت أطلاق اٌّششٚػبث اٌجذ٠ذة:(04) اٌشىً سلُ   
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 .دراسة قابلية تجسيد الفكرة : ثانيا 

بعد إبهاد الفكرة كاعتبارىا فرصة مغرية بهب أف يتأكد الريادم من قابلية تطبيقها في البيئة الاقتصادية من خلبؿ القياـ 
 :بالعمليات التالية 

 :دراسة السوق - 1

دراسة السوؽ ىي التي بسكن دراسة المحيط التي ستؤسس فيو ابؼقاكلة كتشتغل على ارضيتو كبسكن من برديد كتقييم نقط 
قوة ابؼشركع كنقط ضعفو كالفرص كابؼخاطر المحيطة بو بالاضافة افُ دراسة العوامل ابؼؤثرة في القطاع الذم نريد اف نستثمر 

 .فيو 

 :برليل البيئة أك المحيط . أ- 1

 كتعتمد ىذه الطريقة على إحصاء كرصد SWOTمن بتُ التقنيات كالأدكات التي يتم بها برليل البيئة يوجد بموذج 
 :النقاط التالية 

ىي نقاط خلل وضعف 
وتفاديها إزالتهايجب 

ىي عوامل ايجابية 
يجب تقويتها 

والحفاظ عليها 

 

 يمكن أن يتحكم فيها الريادي 
 نقط الضعف

 
 نقط القوة

خلية
الدا

يئة 
الب

 

 المخاطر
 

 الفرص

جية
خار

ة ال
لبيئ

ا
 

  المخاطر والفرص تكون عادة خارج إرادة الريادي
  يجب استثمار الفرص يجب تجنب المخاطر
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في  برديد ابػطة التسويقية كتتضمن ىذه كبيكن اعتبار دراسة السوؽ ىي كسيلة بعمع ابؼعلومات التي تستخدـ كأساس 
 :الأختَة عملية بصع ابؼعلومات كبرليلها كتفستَىا ، بفا يؤدم في الأختَ إفُ التمكن من برديد العناصر التالية 

 .برليلبلمحيطالكليللمؤسسةالذييشملبلمحيطالاقتصاديوالقانونيوالتكنولوجي -

كصف السوؽ من خلبؿ برديد حجمها كتقسيماتها بتُ بـتلف فئات ابؼستهلكتُ كبتُ بـتلف العلبمات  -
 .ابؼتواجدة ، كأيضا تطور ىذه العناصر 

 .التنبؤ بالطلب الكلي، كبرديد قدرات الطلب كابؼبيعات المحتملة بؼنتوج ابؼؤسسة -

 :الدارسة الكمية والدراسة النوعية . ب .1

تعتبر ىذه الدراسة الاختبار الأكؿ بؼدل بقاح الفكرة كقابليتها للتطبيق ، كتتناكؿ تقدير حجم الطلب ابؼتوقع على 
إذ لا بيكن ابؼركر إفُ الإنتاج كالتصنيع إلا " الطلب يخلق العرض " ابؼنتجات ابؼزمع إنتاجها ، كذلك اعتمادا على مبدأ 

: بعد التأكد من كجود طلب حقيقي كتنقسم ىذه الدراسة إفُ جانبتُ 

 يتم إجراء دراية كمية تتمثل في تقدير عدد العملبء المحتملتُ كالكميات ابؼتوقع استهلبكها، :الدراسة الكمية .1-ب
: كبرليل العلبقة بتُ الأسعار كالكميات، أخذا بعتُ الاعتبار العناصر التالية 

 ابؼنافستُ ابغاليتُ كالمحتملتُ ؛ -

 مدل قدرة ابؼنتج على تلبية ابغاجات كالرغبات للمستهلكتُ ؛ -

 ابؼنتجات كالنشاطات البديلة ؛ -

. التغتَات ابؼوبظية في الطلب على ابؼنتج  -
 (برديد عدد الوحدات الواجب إنتاجها)كفي الأختَ بيكن استخلبص كتقدير الكميات ابؼطلوبة من ابؼنتج 

 تتمثل في برديد نوعية الزبائن ابؼستهدفتُ كبـتلق العناصر ابؼؤثرة على استهلبكهم كالأذكاؽ :الدراسة النوعية . 2-ب
. كالعادات الاستهلبكية ، كتكمن أبنية الدراسة النوعية في برديد السعر ابؼناسب للبيع 

السعر التقديري × عدد الوحدات المقدرة = رقم الإعمال التقديري كبزلص الدراسة التسويقية إفُ برديد 
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 :البحث عن التمويل  -2
من خلبؿ رقم الأعماؿ التقديرم يقوـ ابؼسئوؿ ابؼافِ بتقدير حجم الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل كىي الاحتياجات 

الضركرم للعمليات الأساسية  للنشاط ، كبناءا عليو يتم  (ابؼشتًيات ،الاستثمارات)النابذة عن النشاطات الأساسية 
برديد رأس ابؼاؿ الضركرم للعمليات الأساسية للنشاط ،كبعد ذلك تاتي مرحلة البحث عن مصادر التمويل كابؼتمثلة في 

: التافِ (18)ابعدكؿ

 مصادر التمويل الأساسية عند إنشاء ابؼؤسسة
 المنشئ ، الشركاء (الادخار الشخصي)الأموال الخاصة 

 الدولة ، الجماعات المحلية ، المساعدات والمنح الممنوحة للأفراد
 منظمات التنمية الاقتصادية ، الصناديق الخاصة (دون ضمان)القروض الشرفية 

 البنوك والمؤسسات المصرفية القروض البنكية

مؤسسات الإقراض ، قروض إنشاء المؤسسة ، مؤسسات  قروض متوسطة وطويلة الأجل
 تدعيم وتشغيل الشباب

 البنوك والهيئات المختصة قروض الإيجار
 

 

  :الأعمال مخطط إعداد -3

من اجل توفتَ ابؼعلومات الضركرية للمقرضتُ كالشركاء ك ابؼستثمركف حوؿ ابؼشركع ينبغي إف يشمل بـطط الأعماؿ 
 :المحاكر الأساسية التالية 

 :ملخص وىدف المخطط -1

ففي ىذه الفقرة بهب توضيح بشكل جيد باف ابؼقاكؿ يريد مباشرة نشاط جديد، كاف يقنع ابعهات ابؼوجو إليها بصدؽ 
ىذا ابؼخطط، كاف يشتَ إفُ ابغاجات الفعلية للؤمواؿ كمردكدية رأس ابؼاؿ كرقم الأعماؿ التقديرم، كاف كاف من الصعب 

. برديد ىذا الأختَ بدقة
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 :وتتمثل فيما يلي: مواصفات المؤسسة -2
أك غتَ ذلك، كالصناعة التي تنشط ...نوع النشاط كما إذا كاف يرتكز فقط على البيع، أك مقاكلة من الباطن  -

 فيها؛
 اسم ابؼؤسسة التجارم كاسم منتوجها كالذم يفضل أف يكوف سهل التًكيز؛ -
 ابؼوقع ابعغرافي كالتنافسي ابغافِ كابؼستقبلي؛ -
 الشكل القانوني؛ -
 .ابؼلبؾ كابؼسابنتُ -

 :ويتكون كما يلي: وصف النشاط -3
 سوؽ من اجل برديد فئة الزبائن ابؼوجهة إليها ابؼنتوج؛/ استخداـ الزكج منتوج -
إجراءات الأبحاث ابؼتعلقة بالنشاط ابغافِ، كالتي تتم من خلبؿ البحث عن ابؼردكدية كابؼنافستُ كميولات السوؽ  -

 ابؼستهدؼ؛
 (...حصة السوؽ، أك قيمة ابػدمة، أك السعر، أك ابعودة)برديد معايتَ النجاح  -
جرد كل التجهيزات الضركرية، كبرديد أسعارىا، كطريقة استعمابؽا )التجهيزات ابؼراد ابغصوؿ عليها  -

 (....كصيانتها
 : نتائج دراسة السوق -4

 :ىي حصيلة بؼا تم إليو من خلبؿ دراسة السوؽ، كتشمل ما يلي

 ؛(مؤسسة/مستهلك، كمنتوج/ منتوج)تقسيم السوؽ ابغافِ  -
 (...ابؼنافستُ ابؼباشرين، كالسياسات الاقتصادية)ابؼنافسة كالمحيط بشكل عاـ  -
 ؛(عددىم، كموقعهم، كنقاط قوتهم كضعفهم)ابؼوردين  -
 (...بيع مباشر، أك بيع بابعملة)قنوات التوزيع  -
ىل ىي نفسها بالنسبة للمنافستُ أـ بزتلف عنهم، كىل ىو أكثر ارتفاعا نتيجة لتميزه عن )سياسة السعر  -

 (....منتوجات ابؼنافستُ
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ابؼنتوج، كموقع ىذا الأختَ بالنسبة للعملبء، كسبل ترقيتو، كمستول سعره بالنسبة للؤىداؼ )إستًاتيجية التسويق  -
 (ابؼرجوة

 : تحديد وسائل الإنتاج -5

كفي ىذا ابعزء يتم كصف بشكل دقيق بؾموع كسائل الانتاج كطريقة استغلببؽا فمثلب بالنسبة للبنايات يتم ذكر 
انواعها كمساحتها، كبالنسبة للبلات كالتجهيزات يتم برضتَ قائمة تشملها كلها كتوضح طريقة تركيبها كالاعطاب 

كالصعوبات التي قد تظهر عند استعمابؽا، اضافة افِ توضيح بمط التخزين كقدرتهو، كما يتم شرح طرؽ العمل، كطرؽ 
ستَ كل كحدة من كحدات الانتاج، ككيفية اطلبؽ الطلبيات، كبرديد بـطط الانتاج الزمتٍ كالذم غالبا ما يتم 

الذم يسمح بتمثيل أنشطة ابؼؤسسة عن طريق أعمدة كبيانات، فيقسم  (Gantt)إعداده من خلبؿ بـطط غانت 
 .ابؼنتوج إفُ مراحل تسمح بتحديد تواريخ تطوير مزيج ابؼنتوج

 :المعطيات المالية -6

 :تكوف العناصر ابؼالية أساس بـطط الأعماؿ، كتشمل بذلك العناصر التالية

 .ابغاجة ابؼالية التي بسكن من الانطلبؽ في العمليات الإنتاجية كالتجارية -
 ابؼردكدية ابؼتوقعة؛ -
 رقم الأعماؿ كحسابات النتائج التوقعي على مدل الثلبث أك بطس سنوات القادمة؛ -
ابؼيزانية الافتتاحية الشاملة كابؼفصلة للؤصوؿ كابػصوـ كالتي تتضمن كل التكاليف ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية  -

 كالتًاخيص كالإشهار كغتَىا؛
 .التدفقات النقدية ابؼتوقعة كالتي بسكن من حساب القدرة على التمويل الذاتي -

 :إدارة الموارد البشرية -7

كيتم فيها كصف الوظائف من خلبؿ إعداد البطاقات الوظيفية، كبرديد العلبقة بينها، كطرؽ حل الصراعات النابذة، 
كالتًتيب السلمي للوظائف إف كجدة، كما يتم توضيح طرؽ ابزاذ القرارات على مستول بـتلق مراكز ابؼسؤكلية، 

 .كالاختصاصات الواجب توفرىا، كبرامج التكوين الداخلية كابػارجية ابؼدعمة بؽا إف كجدت ضركرة لذلك

 :الاستراتيجيات -8
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من ابؼعركؼ إف الإدارة الإستًاتيجية تعبر عن بصلة متجانسة من الدراسات كالتحاليل كالقرارات التي تصاغ في شكل 
 :بـطط استًاتيجي يضمن بقاء كبمو ابؼؤسسة، بؽذا ينبغي أف يشمل ىذا ابؼخطط العناصر التالية

كىنا بردد مهمة ابؼؤسسة التي تعبر عن غرض أك مبرر كجودىا، كعادة ما يعود ذلك إفُ صفتها : الأىداف -
 (معدؿ النمو كالتشغيل كابؼنافسة الوطنية)كمواطن، كمسابنتها في الأىداؼ العامة خاصة على مستول الوطتٍ 

 .إضافة إفُ برديد الرؤية ابؼستقبلية للعافَ بدجرد كصوؿ ابؼشركع
كالأمر يتعلق باختيار إستًاتيجية من بتُ العديد من الاستًاتيجيات كالتي تتلبئم : نوع الاستراتيجيات المتبعة -

 افٍ....مع كضعية ابؼؤسسة، كمن بينها بقد إستًاتيجية التًكيز، كالتنويع، كالقيادة بالتكلفة كالتمايز
فالوصوؿ إفُ أم إستًاتيجية يتطلب كضع الإمكانيات، كالبحوث كالعلبقات : طرق تحقيق الاستراتيجيات -

 .اللبزمة لذلك
 :الأخطار -9

 :كنسجل ىنا بمطتُ مهمتُ من الأخطار

الأخطار التي تنجم عن عدـ الأكادة كالتي تنتج بدكرىا بسبب انعداـ ابؼعلومات، كلتجنبها بهب توفتَ اكبر قدر  -
 .بفكن من ابؼعلومات لضركرية

 .الأخطار النابذة عن عدـ القدرة على الاستمرار، كىذا ما يفرض القياـ بالتخطيط ابؼستمر -
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 :تحديد الجوانب القانونية للمقاولة - 4

:  تكمن أبنية ىذه ابؼرحلة في النقاط التالية :اختيار الشكل القانوني. 1. 4

 .(فردية أـ بصاعية)برديد الشكل القانوني للشركة  -

ابؼؤس
سات 

ابػا
 صة 

 
ا -

خ
ت
م

بداية يتم استخراج شهادة ربظية من السجل التجارم تفيد أف الاسم التجارم )ار الاسم التجارم للمؤسسة 
 .(للشركة لا يلتبس مع اسم شركة أخرل

 .برديد عنواف ابؼقر الاجتماعي -

 .الفرؽ بتُ أنواع ابؼؤسسات الاقتصادية حسب ابؼعيار القانوني : (19)جدكؿ رقم  -

 ابؼعيار
 الشركات

قابلة ابغصص  التسمية عدد الشركاء قيمة ابؼسابنة
 للتداخل

 مسئوؿ الإدارة تغطية ابػسارة

غتَ متساكية اك حصة  شركات التضامن
 العمل

حرية  غتَ بؿدد
 الاختيار

احد كبصع الشركات  الالتزاـ بالتغطية -
 اك شخص خارجي

 غتَ متساكية شركات التوصية
شخصتُ طرفتُ 

 فقط

لا يظهر ابظو 
في اسم 
 الشركة

 :نوعاف 
 غتَ قابلة- 1

 قابلة- 2

مسؤكلية بقدر 
 حصصهم

الشريك اك شخص 
 خارجي

 شركة المحاصة
غتَ متساكية بيكن اف 

 - - ىي عقد غتَ بؿدكد تكوف عمل
الشركاء اك شخص 

 خارجي

(الشركات )المؤسسات الجماعٌة  المؤسسات الفردٌة  

 

 شركات الأشخاص

 

شركات ذات 

 المسئولة المحدودة

 

شركات الأموال 

(المساهمة)  

 

شركات 

 التوصٌة

 

شركات 

 التضامن

 

شركات 

 محاصة
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شركات ذات ابؼسؤكلية 
 المحدكدة

 بؿدكد متساكية
حرية 
 الاختيار

غتَ قابلة 
 للتداكؿ

مسؤكلية بقدر 
 حصصهم

الشركاء اك طرؼ 
 خارجي

شركات الامواؿ 
 قيمة (اسهم )متساكية  (ابؼسابنة)

بؾموعة غتَ 
 بؿدكدة

حرية 
 قابلة للتداكؿ الاختيار

لا يتحمل ابػسارة 
 الا بدقدار حصتو

بؾلس الادارة 
 منتخب مدير

نسخة من بطاقة )ك يقوـ ابؼوثق بتسجيل العقد التأسيسي ك الوثائق التي يطلبها :إعداد القانوف الأساسي للشركة . 2. 4
ينشر ملخص ( التعريف الوطنية للؤطراؼ، نسخة من شهادة ابؼيلبد، شهادة التسمية، شهادة السوابق العدلية للؤطراؼ

 .   منو بجريدة يومية ك ينشر ملخص منو بالنشرة الربظية للئعلبنات القانونية الربظية للئعلبنات

السجل التجارم، الغرفة )كىو ملف متوفر لدل ابؽيئات ابؼتخصصة في إنشاء ابؼؤسسات : إعداد ملف الإنشاء . 3. 4
 (التجارية كالصناعية ، مصافٌ الضرائب

 .الإعلبف عن إنشاء ابؼؤسسة . 4.4

 .مرحلة الانطلاق والمراقبة : ثالثا 

:  التالية لبداية نشاطو كالوظائف يستوعب ابؼهاـ أفعلى الريادم 

 ضركرة معرفة قطاع نشاط العمل؛ -

 رسم رؤل ابؼقاكلة كبرقيقها؛ -

 رصد فرص الأعماؿ كبرديدىا؛ -

 التعرؼ على معارؼ مهارات في التسيتَ؛ -

 إدارة ابؼوارد البشرية المحيطة بو؛ -

 تسيتَ عجلة الإنتاج؛ -

 العرض كالبيع في السوؽ؛ -

 ابزاذ القرارات ؛ -

 تدبتَ مالية ابؼقاكلة؛ -

 .إدارة كتدبتَ علبقات ابؼقاكلة  -
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بسثل مرحلة الانطلبؽ ابػطوة الأكفُ لتجسيد الفكرة التي تم الوقوؼ عليها من خلبؿ بـطط الأعماؿ كقبل البدء 
في مباشرة نشاط ابؼؤسسة قد يقوـ صاحبها بتعديل كمراجعة ميزاني الصندكؽ، إضافة إفُ مراجعة أىداؼ كبـططاتو في 

حد ذاتها من اجل أف يستخرج بعض التغيتَات التي بيكن أف تتخلل أنشطة الأسابيع الأكفُ كالأشهر ابعارية، كما ينبغي 
عليو أيضا التحضتَ من اجل القياـ بالافتتاح الربظي للمؤسسة، كالتأكيد من أف كل شيء يستَ حسب ما تم التخطيط لو 

 .كدكف أم عائق، لأنو غالبا ما يصعب بؿي الانطباع الأكؿ لدل الآخرين

كما يقوـ بالتأكد من انو قاـ بالاختيار ابعيد للؤفراد الذين بيلكوف الكفاءات اللبزمة، كانو قاـ بوضع سلم 
الأجور ابؼناسب، كما يعمل على توفتَ ظركؼ العمل ابعيدة، كما بواكؿ خلق علبقات حسنة كجيدة مع ابؼوردكف 

كالمجهزكف كابؼقرضتُ كابؼستثمركف كبفثلي ابؽيئات ابغكومية كابؽيئات ابؼنتخبة بؿليا كبفثلي الزبائن كابؼستهلكتُ، كمبدئيا بيكن 
اعتبار ابؼشركع ناجحا إذا كانت النتائج ابؼستقبلية موثوؽ منها إفُ حد كبتَ، ككاف مستول الأداء جيد، كتوفرت درجة 

 .منتوج أك تكلفة/عالية من ابغماية كالتكاليف معقولة، كاف يكوف ابؽامش المحتمل يتلبءـ مع العلبقات تكلفة

 . كفي الأختَ يقوـ ابؼقاكؿ بتعديد الاستًاتيجيات العامة كابػاصة للمؤسسة التي تساعده على البقاء كالنمو
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 آليات دعم ومرافقة المشاريع الريادية في الجزائر: المحاضرة السابعة

 :مفهوم المرافقة المقاولاتية
 ، من خلبؿ إصدار مادة في الدستور1953ينسب ظهور ابؼرافقة ابؼقاكلاتية للولايات ابؼتحدة الأمريكية في سنة 

تنص على ضركرة تقدنً ابغكومة ابؼساعدة كابغماية اللبزمة للمؤسسات الصغتَة من اجل إبقاء ابؼؤسسات في ابؼنافسة من 
، كمنذ ذلك الوقت أصبحت ابؼرافق  ابؼقاكلاتية (2009غيتي، )جهة كتقوية المجتمع كالاقتصاد الوطتٍ من جهة أخرل

.  تعتبر آلية للتنمية الاقتصادية ككسيلة لدعم كتشجيع ابؼؤسسات الصغتَة كأداة للمحافظة عليها

( 2011بوبطخم كسايبي، ): يعتبر أمر تعريف ابؼرافقة من الأمور الصعبة كىذا راجع للؤسباب التالية

 كتشعبهم؛  المجاؿ ىذا في الفاعلتُ تعدد
 تنفيذىا كإجراءات ابؼرافقة أشكاؿ تنوع. 

انو يوجد ثلبث جوانب في برديد تعريف  (Deschamps, B, Fatien P., et Geindre)بودد كل من 
. لغويا، اشتقاقيا، كاصطلبحيا: للمرافقة كىي

 .يقود، يوجو أك يرشد كيصاحب: ابؼرافقة بيكن أف تفسر انطلبقا من ثلبث أفعاؿ:  لغويا-
، (ابؼقاكؿ)كطالب ابؼرافقة  (ابؼرافق)حيث الفعل رافق مرتبط بعلبقة الدعم التي تربط بتُ عارض ابؼرافقة :  اشتقاقا-

 :كىو مشتق من ثلبث أبعاد
  البعد الزمتٍ لاف ابؼرافقة تتم خلبؿ زمن معتُ؛-
  مكاف ابؼرافقة كالذم عادة ما يكوف في شكل ىيئة الدعم؛-
 (2017بعيط،  ). ابعهة ابػارجية التي بيكن أف تكوف ابعهة ابؼمولة-

كىو مسؤكؿ عن  (André Letowski)من بتُ التعاريف الشاملة بؼفهوـ ابؼرافقة بقد تعريف :  اصطلاحا-
بوبطخم :) حيث يعرفها من خلبؿ ثلبث عناصر ىي (APCE)الدراسات في ككالة أنشاء ابؼؤسسات بفرنسا 

 (2011كسايبي، 
 .مؤسسة إنشاء في يرغبوف الذين الأفراد  استقباؿ-
 .فرد كل شخصية ك تتناسب خدمات  تقدنً-
 .طويلة عموما تكوف لفتًة الفتية ابؼؤسسة  متابعة-

:  نذكر أبنهاأفكيوجد تعاريف عديدة للمرافقة بيكن 
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 بأنها عملية ديناميكية لتنمية كتطوير مشركعات الأعماؿ خاصة مشركعات أك :"بأنها (أبو قحف)حسب 
منشآت الأعماؿ الصغتَة التي بسر بدرحلة التأسيس أك الإنشاء كبداية النشاط حتى تتمكن من البقاء كالنمو بصفة خاصة 

، كذلك من خلبؿ العديد من ابؼساعدات ابؼالية كالفنية كغتَىا من  (start-up period)في مرحلة بداية النشاط 
( 2001أبو قحف،  )"التسهيلبت الأخرل اللبزمة أك ابؼساعدة

ابؼرافقة ىي طريقة للتكوين يتم من خلببؽا برويل مهارات كبذارب شخص أك ىيئة ما  " (2005سايبي، )كحسب 
" إفُ شخص أخر، كذلك بدنحو نصائح كتوجيو بعض الاقتًاحات حوؿ طريقة إبساـ مهمة أك تنظيم ما

إف ابؼرافقة تشمل خدمات التحسيس، الاستقباؿ، الإعلبـ، النصح، التكوين، الدعم  (bares)كيرل 
( 2017قوجيل، ). اللوجستيكي، التمويل، الإنشاء كابؼتابعة للمؤسسات ابعديدة

مسار اك طريق ينتقل :"من خلبؿ ىذه التعاريف بيكن أف بقمع على تعريف جامع كشامل حيث اف ابؼرافقة تعتٍ
من فكرة إفُ تأسيس مشركع تقدـ بؽم كل ابؼساعدات كابؼعلومات  (فريق)من خلبلو شخص أك بؾموعة من الأشخاص 

 "الضركرية لإبقاحها كالمحافظة عليها 

 :أسباب أىمية المرافقة المقاولاتية

 ,DUVERT)، (2011قوجيل وبوغابة، ): تعتبر ابؼرافقة ابؼقاكلاتية مهمة لأصحاب ابؼشاريع بعدة أسباب ىي

HEKIMIAN, VALLAT, 2002) 

لا بيتلك أم مشركع في بداية إنشاءه الكثتَ من ابػبرة كالكفاءة التسيتَية الكافية، كبالتافِ على : التعقد الفني .1
ابؼعرفة الفنية ابعيدة بابؼشركع، كالركح ابؼقاكلاتية العالية، : منشئ ابؼشركع ابعديد التحكم في عنصرين أساسيتُ بنا

حيث أف ىذه الأختَة تتطلب بؾموعة من ابؼعارؼ الإضافية في الإدارة كالتسيتَ، المحاسبة، القانوف، ابعباية، 
 .إفٍ...الإستًاتيجية،

بؼنشئ ابؼؤسسة، عن  (capital compétences" )رأس مال الكفاءات"  فابؼرافقة تهدؼ إفُ ما يسمى بتقوية   
 .، كسوؼ نعرض بالتفصيل أسباب التعقد الفتٍ فيما سيأتي...طريق برويل ابؼعارؼ، التكوين الفردم كابعماعي

تتميز البيئة ابػارجية عادة بالتغتَ كعدـ الثبات، كبالكثتَ من التعقيدات، كىذا يتطلب : تعقد المحيط الخارجي .2
القياـ بجهد إضافي للتنبؤ بالتغتَات البيئية بهدؼ الاستعداد للظركؼ الطارئة كتصحيح الأكضاع قبل تفاقم 

ابؼشاكل، كتأتي ابؼرافقة في ىذا الإطار بأدكات كطرؽ علمية تهدؼ إفُ ضبط ىذا التعقيد كتوضيح ابػيارات 
 .(...عن طريق دراسة السوؽ، نصائح إستًاتيجية،)ابؼمكنة للمقاكؿ
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غالبا ما يواجو ابؼقاكلوف صعوبات إدارية خلبؿ تنفيذ إجراءات إنشاء ابؼشركع، كابؼتعلقة بدختلف : التعقد الإداري .3
معاملبت تسجيل ابؼشركع ككذا ابؼعاملبت ابؼتعلقة بدصافٌ الضرائب كالتأمينات كمصافٌ العمل كالضماف 

الاجتماعي كغتَىا، كىو بيثل ثقل كبتَ على ابؼقاكلتُ، بفا ينتج عن ذلك تأختَ كبتَ في إجراءات الإنشاء القانوني 
  .للمؤسسة كانطلبؽ النشاط، كىو ما قد يؤدم أحيانا إفُ  التخلي عن ابقاز ابؼشاريع

ىناؾ بؾموعة من ابؼشاكل الفنية التي تعاني منها ابؼؤسسات  :ىشاشة وضعف المؤسسات حديثة النشأة .4
الصغتَة عامة، خاصة في مراحل نشأتها الأكفُ، كالتي تعقد بشكل كبتَ عملية بموىا، كسوؼ نركز ىنا على أىم 

 i :معدلات الوفاة العالية، الضعف ابؼافِ، كالضعف القانوني: ىذه ابؼشاكل، ابؼتمثلة في

 50فالدراسات التي أجريت على ابؼؤسسات الصغتَة في الدكؿ ابؼتقدمة تبتُ بأف :معدلات الوفاة والفشل العالية %
منها فقط تبقى لأكثر من % 20، كأف (شهرا18) مؤسسة صغتَة، لا تبقى لأكثر من سنة كنصف1000من كل

 .سنوات10

 السمة السلبية الثانية للمؤسسات الصغتَة، ىي الضعف ابؼافِ الناتج عن بؿدكدية حجم الإنتاج، : الضعف المالي
كتتمثل أسباب ىذا الضعف في ارتفاع التكاليف الإدارية ك تكاليف التمويل كالإنتاج كصعوبة تكوين احتياطات 

مالية للنمو بالإضافة إفُ بؿدكدة القدرة على امتصاص آثار ابؼخاطر ابؼالية ك التًدد في التوسع ابؼافِ ككذلك حاجة 
استخداـ الأرباح للبستخداـ الشخصي، مع بؿدكدية الأرباح التي برققها ابؼؤسسات الصغتَة كتأثتَ الضرائب على 

 .ابؼبالغ ابؼتبقية

 الكثتَ من الصعوبات التي تعاني منها ابؼؤسسات الصغتَة، ىي :الضعف القانوني والسياسي للمؤسسات الصغيرة
نابذة عن سياسات كقوانتُ لا تأخذ بعتُ الاعتبار خصوصية ىذه ابؼؤسسات، بالإضافة إفُ ذلك فهذه ابؼؤسسات 

قوانتُ الضرائب : غتَ قادرة على تغيتَ ىذا الوضع، حيث أنها تشكوا من ضعف القدرة على التأثتَ في التشريعات
مثلب كضعف القدرة على معرفة الاعتداءات ، ككذا ضعف القدرة على انتزاع ابغقوؽ كالضعف السياسي يسبب 

. غياب نقابات كبصعيات مهنية خاصة بابؼشاريع الصغتَة

 

. خصائص المرافقة المقاولاتية الجيدة

( 2011قوجيل كبوغابة، ): ترتكز ابؼرافقة ابؼقاكلاتية على بؾموعة من ابػصائص أبنها
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  كىذا يعتٍ توافق إمكانيات ككفاءات ابؼقاكؿ مع نوعية :(مشروع-فرد) المرافقة تستلزم الارتباط 
ابؼشركع الذم بوملو بفا يؤدم إفُ كجود توافق مستمر بتُ الفرد كابؼشركع كليس فقط في ابؼرحلة الأكلية لتسيتَ ابؼشركع، 

 .ابؼقاكؿ كابؼشركع معا من بـتلف ابؼشاكل ابؼتوقعة"  تأمتُ"ىذا العنصر يسمح بػ 
 على العكس فعمل ابػبراء يرتكز على ابػدمات التقنية ابؼقدمة : المرافقة ترتكز على الشخص 

للمشركع، فلب يكفي تدعيم ابؼقاكؿ من الناحية ابؼادية كابؼالية، لأف عملية ابؼرافقة تكوف خلبؿ فتًة زمنية بؿددة لابد 
 .للمقاكؿ أف يستفيد فيها للتحكم بتسيتَ مشركعو في ابؼستقبل البعيد

 حتى في حالة كجود بديل أكثر سرعة في القياـ : المرافقة يجب أن تشجع استقلالية الشخص 
كالتي تقوـ بعض ابؽيئات بدنح ابؼقاكؿ منهجية العمل كىذا  (خطة الأعماؿ مثلب)بعمليات تتبع ابؼشركع بدلا عن ابؼقاكؿ 

كىذا ما ينتج عنو العديد من ابؼشاكل مستقبلب، كبالتافِ فابؼرافقة ابعيدة  (كبالتافِ في التكاليف)لتحقيق اقتصاد في الوقت 
تقتضي تركيز ىيئة ابؼرافقة على جعل حامل ابؼشركع يفهم بؼدا بهب أف ينفق بشكل معقوؿ في استثماراتو، كيف يتحكم 

 .كغتَىا...في ابػزينة، ابؼدة الزمنية ابؼثلى لتسديد الديوف، إىلبؾ الاستثمارات 
 منذ الاستقباؿ، بهب أف يكوف ابؼرافق قادرا على مصارحة : المرافقة يجب أن تتضمن تسيير الفشل 

ابؼقاكؿ ابعديد إذا ما كاف ابؼشركع غتَ قابل لتحقيق في تلك ابغالة، فهناؾ فئة ىشة من ابؼقاكلتُ تأتي بدشاريع لا يتم 
ابؼصادقة عليها، كبالتافِ على ىيئات ابؼرافقة التوفر على تقنيتُ متخصصتُ بيكن أف يساعدكا ىذه الفئة من ابؼقاكلتُ في 

تصحصح أخطاء مشاريعهم، كىكذا فيما بىص ابؼشاكل ابؼالية حيث يتوجب على ابؼرافق العمل مع حامل ابؼشركع على 
تشخيص موضوعي للحالة كإبهاد ابغلوؿ دكف الدخوؿ في مشاكل بتُ ىيئات ابؼرافقة التي بسثل الاقتصاد التضامتٍ ك 

 . منظمات التمويل الرأبظافِ
.   أنماط المرافقة المقاولاتية6. 2

تأخذ ابؼرافقة ابؼقاكلاتية بؾموعة من الأشكاؿ حسب الطبيعة كحسب ابؼصدر كالدخل كابعدكؿ ابؼوافِ يوضح أىم 
: أبماط كأشكاؿ ابؼرافقة ابؼقاكلاتية

. أبماط ابؼرافقة ابؼقاكلاتية: (01)الجدول 

 نوع التصنيف معايير
 المرافقة

 المرافقة نوع التصنيف معايير

المرافقة  مصدر حسب
 .المحلية ابؽيئات الدكلة،: عمومية مرافقة

 بؿافظي المحاسبتُ، ابػبراء مكاتب )ابػواص ابؼرافقتُ ابػبراء :خواص مرافقوف
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 (....البنكيوف ابغسابات،

 .ابغكومية غتَ ابؼنظمات

 غتَ ابؼنظمات الدكليوف، ابػواص ابؼرافقوف الدكلية، ابؼنظمات :الأجانب ابؼرافقوف
 .الدكلية ابغكومية

المرافقة  طبيعة حسب

 .قواعد ك قوانتُ شكل برت يئات،ٖ شكل برت: ابؼؤسستية ابؼرافقة

 .مباشر غتَ تدخل مباشر، تدخل: أجنبية مرافقة

 .يزاتقبالتج يزات، التزكيدقالتج بؾاؿ في كساطة

 .التصرؼ برت خبراء كضع

التسيتَ  بؾاؿ في مرافقة

 .التكوين، كلاستشارة

التدخل  مستوى حسب

 التمدرس بعد ما أك التعليمي النظاـ ك التكوين في مرافقة

 الأجل قصتَة مرافقة

 .الاستغلبؿ مرحلة في مرافقة

التدخل  مدة حسب

 قصتَة جد فتًة ذات منتظمة مرافقة

الأجل  قصتَة مرافقة

 .الأجل متوسطة مرافقة

النشاط  قطاع حسب
 .فيها المتدخل

 ابؼتوسطة ك الصغتَة الصناعات مرافقة

 ابؼتوسطة ك الصغتَة الزراعية ابؼؤسسات مرافقة

 النقل قطاع في ابؼتوسطة ك الصغتَة الصناعات مرافقة

 الربظي القطاع في الصغتَة ابؼؤسسات مرافقة

 .الربظي غتَ القطاع في الصغتَة ابؼؤسسات مرافقة

( 2005صندرة سايبي، ): المصدر
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 واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر .3

تعتبر ابعزائر من بتُ الدكؿ التي ركزت على ابؼقاكلاتية مع بداية الألفية ابعديدة كىذا ناتج على ارتفاع أسعار 
البتًكؿ الذم انعكس على زيادة الإيرادات العامة للدكلة، كالذم مكنها من القياـ بدجموعة من البرامج التنموية التي احتل 

منها قطاع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تعتبر كجها لابؼقاكلاتية في ابعزائر أبنية كبتَة، كسوؼ بكاكؿ في ىذا ابعزء 
. التطرؽ لأىم آليات الدعم كابؼرافقة ابؼقاكلاتية في ابعزائر

. أىم آليات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر 1 .3
اىتمت ابغكومة ابعزائرية بقطاع ابؼقاكلاتية اىتماما كبتَا كنلمسو بشكل كبتَ من خلبؿ كثرة آليات الدعم 

، الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية: كابؼرافقة ابؼقاكلاتية كبؽذا سوؼ بكاكؿ التًكيز على أىم ىذه ابؽيئات كابؼتمثلة في 
. الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة ، الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر، الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

. كابعدكؿ التافِ يعطي لنا صورة عامة على أىم آليات ابؼرافقة ابؼقاكلاتية في ابعزائر
 أىم آليات ابؼرافقة ابؼقاكلاتية في ابعزائر (:02)الجدول 

حدود الدعم المادي الشروط الدعم سنة ومرسوم الإنشاء الجهة المرافقة 
النشاطات 
المدعومة 

أىم 
الامتيازات 

الوكالة الوطنية 
لدعم وتنمية 
 المقاولاتية 
 :سابقا كانت

الوكالة الوطنية 
لدعم تشغيل 

الشباب 

-20ابؼرسوـ التنفيذم 
 22 ابؼؤرخ في 329

  2020نوفمبر 
-96ابؼرسوـ التنفيذم 

 08 ابؼؤرخ في 296
 1996سبتمبر 

دعم فتٍ 
كإدارم كمافِ 

كتكويتٍ 

لا بد أف يكوف 
ابؼقاكؿ اقل من 

 سنة 35

تعتمد على التمويل 
صاحب ابؼشركع )الثنائي 

اك التمويل  (كالصندكؽ
صاحب ابؼشركع )الثلبثي 

 (كالصندكؽ كالبنك
ابؼساعدة ابؼالية لا تتعدل 

 مليوف دج 10

بصيع 
الأنشطة 

الاقتصادية 
قطاع )

 (خاص

امتيازات 
جبائية 
كضريبية 

الصندوق 
الوطني للتأمين 

عن البطالة 
 

ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 ابؼؤرخ في 94-188
، 1994 جويلية06

منظما لأحكاـ ابؼرسوـ 
-94التشريعي رقم 

 26 ابؼؤرخ في 11
مام من ذات السنة 

دعم فتٍ 
كإدارم كمافِ 

كتكويتٍ 

لا بد أف يكوف 
ابؼقاكؿ بتُ 

 سنة 30سن 
 سنة 55ك

تعتمد على التمويل 
صاحب ابؼشركع )الثنائي 

اك التمويل   (كالصندكؽ
صاحب ابؼشركع )الثلبثي 

 (كالصندكؽ كالبنك
ابؼساعدة ابؼالية لا تتعدل 

 مليوف دج 10

صاحب 
بصيع 

الأنشطة 
الاقتصادية 

امتيازات 
جبائية 
كضريبية 

الوكالة الوطنية 
لتسيير القرض 

المصغر 

بؼرسوـ التنفيذم رقم 
 ابؼؤرخ في 04-14
 2004 جانفي 22

دعم فتٍ 
كإدارم كمافِ 

كل ابؼواطنتُ 
الذين يفوؽ 

 18سنهم 

ابقاز مشركع لا تفوؽ 
  مليوف دج1تكلفتو 

قطاع )
 (خاص

امتيازات 
جبائية 
كضريبية 
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سنة 

الوكالة الوطنية 
لتطوير 

الاستثمار 

 93ابؼرسوـ التشريعي 
 05 ابؼؤرخ في 12– 

 1993أكتوبر 
ابؼتضمن ترقيةى 

الاستثمار ككفق الأمر 
 – 01الرئاسي رقم 

 20 ابؼؤرخ في 03
 2001أكت 

دعم فتٍ 
كدعم إدارم 

كل ابؼواطنتُ 
الذين يفوؽ 

 18سنهم 
سنة 

 
بصيع 

الأنشطة 
الاقتصادية 

امتيازات 
جبائية 
كضريبية 

 الصادرة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجريدة الرسمية  بالاعتماد على ثمن إعداد الباح: المصدر
. بتواريخ ابؼوضوعة ابؼراسيم التنفيذية كالتشريعية

كابعدير بالذكر أف آليات ابؼرافقة ابؼقاكلاتية ابؼذكورة سابقا تقدـ الدعم ابؼادم كالفتٍ كالإدارم، إضافة إفُ تقدبيها 
امتيازات كثتَة متعلقة بالامتيازات ابعبائية كالضريبية على سبيل ابؼثاؿ نقدـ امتيازات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

: كىي
  سنوات للمناطق ابػاصة 6 سنوات أك 3بؼدة )الإعفاء من الرسم العقارم على البنايات كإضافات البنايات 

 .( سنوات بؼناطق ابعنوب10كابؽضاب العليا أك 
  الإعفاء من الكفالة ابؼتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات ابغرفية كابؼؤسسات ابؼصغرة عندما يتعلق الأمر

 .بتًميم ابؼمتلكات الثقافية
  الإعفاء الكلي من الضريبة ابعزافية الوحيدIFU 6 سنوات أك 3 ابتداءن من تاريخ استغلبؿ ابؼشركع كبؼدة 

 . سنوات بؼناطق ابعنوب10سنوات للمناطق ابػاصة أك 
  بسديد فتًة الإعفاء من الضريبة ابعزافية الوحيدةIFU  عماؿ بؼدة غتَ 3بؼدة سنتتُ عند التعهد بتوظيف 

 .بؿددة
  خلبؿ السنة الأكفُ من الإخضاع الضريبي %70عند نهاية فتًة الإعفاء تستفيد ابؼؤسسة من بزفيض جبائي بػ 

 . للسنة الثالثة% 25 للسنة الثانية ك% 50ك
 .الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة:أولا

العمل كابغماية الاجتماعية  برت كصاية ،كمؤسسة عمومية للضماف الاجتماعي 1994منذ تاريخ إنشاءه سنة 
، منظما لأحكاـ ابؼرسوـ التشريعي 1994 جويلية 06 ابؼؤرخ في 188 – 94آنذلك بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

الآثار الاجتماعية ابؼتعاقبة النابصة عن " بزفيف"يعمل على ؛  مام من ذات السنة، 26 ابؼؤرخ في 11 – 94رقم 
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 كتوسيع أنشطة ابؼبادرين العاطلتُ إنشاءمسؤكؿ عن إدارة نظاـ دعم  كىو تسريح العماؿ الأجراء في القطاع الاقتصادم،
.   سنة50 ك 30عن العمل الذين تتًاكح أعمارىم بتُ

 :كانت تيسند إليو بؾموعة من ابؼهاـ سنحاكؿ ذكر أبنها فيما يلي
 في تأمتُ البطالتُ، كذلك بدفع 1994بسثلت أكؿ مهمة للصندكؽ كالتي أككلت إليو بدجرد إنشائو سنة  -

 .تعويضاتو للعماؿ الذين فقدكا مناصبهم نتيجةى أسباب اقتصادية خارجة عن نطاقهم
كبسحورت ابؼهمةي الثانية في تسهيلً عمليةً إعادة الإدماجً ابؼهتٍ بؽؤلاء البطالتُ في سوؽً العمل من خلبؿ إنشاء  -

مراكز البحث عن الشغل، كالتي بسثلت مهمتها في العمل على تعزيزً قدراتً البطالتُ في البحث عن العمل من 
جديد، كتزكيدىم بدختلف ابؼعلومات الضركرية لذلك، كالدعم الكفيل بدساعدتهم على تطوير قدراتهم في 

التعامل مع ابؼواقف الصعبة كتنمية الثقة بالنفس بالإضافةً إفُ بـتلف ابؼهارات الضركرية في عملية البحث عن 
 .العمل

كما كيلٌف الصندكؽ أيضان بإجراءات دعمً العملً ابغر التي تتكفل بها مراكز ابؼساعدة على العمل ابغر  -
CATI كيهدؼ ىذا أيضان إفُ تسهيل عمليةً إعادةً الإدماج ابؼهتٍ للبطاؿً كمن خلبؿ مرافقتهم في إنشاء ،

 .مؤسساتهم ابػاصة، كذلك بتزكيدىم بخدماتً الإعلبـ كالتوجيو كالتكوين
التكوين التحويلي كالذم يسمحي للبطالتُ ابؼستفيدين باكتساب مؤىلبتو جديدة تساعدىم على تنمية قدراتهم  -

 .للبندماج بؾددان في ابغياة العملية، كذلك من خلبؿ تنظيم دكراتو تكوينية قصتَة ابؼدل
 بتىبتٍ برنامج بؼساعدة ابؼؤسسات التي تواجو صعوبات كذلك لتفادم 1998كما كيلٌف الصندكؽ انطلبقان من سنة 

 :بعوئها لتسربوات منها
 .تسهيلي الاستفادة من القركض البنكية للبستثمارات التي تم التأكد من جدكاىا -
 .مساعدتها على تبتٍ كسائل حديثة في التسيتَ كالاستفادة من خدمات خبراء بـتصتُ في شتى المجالات -
 .ابؼسابنة في تكوين ابؼستَين كالعماؿ -

أما فيما يتعلق بإعادةً إدماج البطالتُ فقد قاـ الصندكؽ بعدة إجراءات بؼرافقتهم في البحث عن عمل برت رعاية 
 : 1 كما يلي2004 إفُ 1998مستشارين متخصصتُ ككانت حصيلة ذلك من سنة 

 .بطالان تٌم تكوينهم في بؾاؿ تقنيات البحث عن الشغل 11 583 من أكثر -

 . بطالان بست مرافقتهم في إحداث مؤسٌساتهم ابؼصٌغرة2 311  منأكثر -
 معارؼ جديدة تؤىلهم لإعادة الإدماج في حياتهم لاكتساببطالان تابعوا تكوينات  12 780 من أكثر -

 .ابؼهنية

                                                             

تارٌخ https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx:ِخبح ػٍٝـ1

 .10H45:، على الساعة 2022افرٌل  15: الاطلاع

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx
https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx
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 يستفيد من :سنة50إفُ 30شركط الاستفادة من خدمة جهاز الدعم للبطالتُ البالغتُ    كتتمثل 
 :بسويل الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة ضمن ىذا ابعهاز كل شخص يستوفى الشركط التالية

 ؛( سنة50  بطستُ ك 30 )أف يبلغ من العمر ما بتُ -
 أف يقيم بابعزائر؛-
 أف لا يكوف شاغلب منصب عمل مأجور عند إيداعو طلب إعانة؛-
 ؛ب شغلؿأف يكوف مسجلب لدل مصافٌ الوكالة الوطنية للتشغيل منذ شهر كاحد على الأقل بصفة طا-

 أك أف يكوف مستفيدا من تعويض الصندكؽ الوطتٍ للتامتُ عن البطالة؛
 أف يتمتع بدؤىل مهتٍ أك بيتلك قدرات معرفية ذات صلة بالنشاط ابؼراد القياـ بو؛-
 أف يكوف قادرا على رصد إمكانيات مالية كافية للمسابنة في بسويل مشركعو؛-
 شهرا على الأقل؛12أف لا يكوف قد مارس نشاطا بغسابو ابػاص منذ -
 .أف لا يكوف قد استفاد من تدبتَ إعانة في إطار إحداث نشاط-

الفئة الاجتماعية ابؼعنية  ابزذت السلطات العمومية إجراءات جديدة لتلبية طموحات 2010كفي أكاخر شهر جواف 
 : ما يليتعديلبت تتضمنفي الأساس تنمية كتطوير ثقافة ابؼقاكلاتية من خلبؿ بؾموعة من اؿترمي 

  أشهر؛ (06)بدلا من ستة  (شهر كاحد)بزفيض مدة التسجيل في الوكالة الوطنية للتشغيل 

 ؛ملبيتُ دينارا جزائريا( 10)ملبيتُ دينارا جزائريا إفُ عشرة ( 05 )رفع مستول الاستثمار من بطسة 

  ؛ (سنة55حاليا إفُ  تم رفع السن)سنة ، 50إفُ  (سنة35بدلا من )سنة 30الالتحاؽ بابعهاز من 

 كعلبكة على إحداث النشاط، توسيع إمكانات إنتاج السلع ك ابػدمات. 

 :أبماط بسويلية3ترتكز الاستثمارات ابؼنجزة في ابؼيداف على أساس 

 من بصيع الامتيازات ابعبائية  يكوف فيو التمويل شخصيا كيستفيد فيو صاحب ابؼشركع: (شخصي) بسويل ذاتي
 .كالضريبية ابؼمنوحة

  يتم كفق ابعدكؿ التافِ : (الصندكؽ– ابؼستثمر  )بسويل ثنائي : 

  في الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةابؽيكل ابؼافِ للتمويل الثنائي: ()ابعدكؿ رقم 

ابؼسابنة الشخصية  القرض بدكف فائدة قيمة الاستثمار مستول الاستثمار

 % 71 % 29ملبيتُ دينار جزائرم 5أقل أك يساكم  ابؼستول الأكؿ
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 ملبيتُ دينار كأقل أك5أكبر من  ابؼستول الثاني
ملبيتُ جزائرم 10يساكم 

28 % 72 % 

الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة : ابؼصدر

  يتم كفق ابعدكؿ التافِ : (البنك– الصندكؽ – ابؼستثمر  )بسويل ثلبثي: 

 الثلبثي في الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةابؽيكل ابؼافِ للتمويل : ()ابعدكؿ رقم 

مليوف دينار جزائرم  5قيمة الاستثمار أقل أك يساكم 1:ابؼستول 
 القرض البكي القركض بدكف فائدة ابؼسابنة الشخصية

1 % 29 % 70 % 
مليوف دينار جزائرم 10مليوف دينار ك أقل أك يساكم 5قيمة الاستثمار أكبر من 2 :ابؼستول 

 القرض البكي القركض بدكف فائدة ابؼسابنة الشخصية
2 % 28 % 70 % 

الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة : ابؼصدر

 .الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر: ثانيا
 ابؼواطنتُ غتَ ابؼؤىلتُ للبستفادة من  متطلبات كحاجات مع تتماشى خدمات مالية بتوفتَىاز القرض ابؼصغر      يقوـ ج

القرض البنكي كابؼشكلتُ أساسا  من فئة الأشخاص بدكف دخل أك ذكم الدخل غتَ ابؼستقر أك البطالتُ كالذين 
 .ينشطوف عموما في القطاع غتَ الشرعي

بذربة "  بابعزائر حوؿ 2002كتأتي نوات إنشاء الوكالة من خلبؿ ابؼلتقى الدكفِ الذم نظم في ديسمبر 
القرض ابؼصغر في ابعزائر كبناء على التوصيات ابؼقدمة من طرؼ ابػبراء ابؼشاركتُ في ىذا ابؼلتقى أنشًئت الوكالة الوطنية 

، خالد رجم وآخرون)،2004 جانفي 22 ابؼؤرخ في 14 – 04لتسيتَ القرض ابؼصغر بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

كىي ىيئةه عمومية ذات طابعو خاص تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼافِ، كضعت برت سلطة رئيس  (2017
، 2006ابغكومة كيتوفُ الوزير ابؼكلف بالتشغيلً ابؼتابعة العملية لمجمل نشاطاتها، ثم تم برويلها لوزارة التضامن سنة 

كتعتٌ بتقدنً الدعم كالاستشارة كابؼرافقة للمبادرين كتضمن ابؼتابعة لإبقاح مشاريعهم ابؼنشأة في ابؼناطق ابغضرية كالريفية 
 .عن طريق تشجيع العمل الذاتي كابؼنزفِ



 ىزرشي طارق: الدكتور                                                                                    مقياس ثقافة المقاولاتية 

 
95 

 

كتعتبر ىذه الوكالة من بتُ ابقح كأىم الأجهزةً التي تم إنشائها لتطوير ابغرؼ التقليدية كابؼهن بهدؼ تقليص 
كاحتواء القطاع غتَ الربظي كبرقيق التوازف ابعهوم بتُ ابؼدفً كابؼناطق الريفية ككذا المحافظة على ابغرؼً كالصناعات 

 (2016طلحي ، ).التقليدية من الاندثار كتطويريها كمسابنتها في خلق القيمة ابؼضافة
 :كتضطلعي الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر بالاتصاؿ مع ابؼؤسسات كابؽيئات ابؼعنية بابؼهاـ التالية

 .تسيتَ جهاز القرض ابؼصغر كفقان للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما -
 .تدعم ابؼستفيدين كتقدـ بؽم الاستشارة كترافقهم في تنفيذ أنشطتهم -
 .بسنح قركضان دكف مكافأة -
 .تبلغ ابؼستفيدين أصحابى ابؼشاريع ابؼؤىلة للجهاز بدختلف الإعانات التي بسنح بؽم -
تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزىا ابؼستفيدكف مع ابغرصً على احتًاـ بنودً دفاتر الشركط التي تربطهم بالوكالة  -

 .كمساعدتهم عند ابغاجة لدل ابؼؤسسات كابؽيئات ابؼعنية بتنفيذ مشاريعهم
 :    كتكلف على ابػصوص بدا يلي

 .تنشئ قاعدة للمعطيات حوؿ الأنشطة كابؼستفيدين من ابعهاز -
 .تقدـ الاستشارة كابؼساعدة للمستفيدين من جهاز القرض ابؼصغر في مسارً التًكيبً ابؼافِ كرصد القركض -
تقيم علبقات متواصلة مع البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية في إطار التًكيب ابؼافِ للمشاريع كتنفذ خطةى التمويل  -

 .كمتابعة إبقاز ابؼشاريع كاستغلببؽا كابؼشاركة في برصيل الديوف غتَ ابؼسددة في آجابؽا
تبـر اتفاقيات مع كل ىيئةو أك مؤسسةو أك منظمةو يكوف ىدفها برقيق عمليات الإعلبـ، كالتحسيس كمرافقة  -

 .ابؼستفيدين من جهاز القرضً ابؼصغر في إطار إبقازً أنشطتهم، كذلك بغساب الوكالة
 .تستعتُ بأم شخصو معنوم أك طبيعيو متخصص للقياـ بأعماؿو تساعدىا على إبقازً مهامها -
ونوغرافية بؿلية  - تكلف مكاتبى دراساتو متخصصة بإبقاز مدكناتو بموذجية خاصةو بالتجهيزات كدراسابسو

 .كجهوية
تنفذ كل تدبتَو من شأنوً أفٍ يسمح برصدً ابؼوارد ابػارجية ابؼخصصة لدعم برقيقً أىداؼً جهاز القرض ابؼصغر  -

 .كاستعمابؽا كفقان للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما
كقد ذكر ابؼشرع ابعزائرم شركطى الاستفادة من ىذا ابعهاز بوصفوً ابؼستفيدين بابؼواطنتُ مسقطان صفة الاستثمار أك 

 : بؾتمعة فيما يلي15 -04بضلى ابؼشركع كجاءت حسب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
  سنة فما فوؽ؛18أف يبلغوا من العمر  -
 أف يكونوا دكف دخلو أك ذكم دخلو ضعيف غتَ مستقرو كغتَ منظم؛ -
 أف يتوفركا على إقامةو مستقرة؛ -
 أف يكونوا ذكم مهاراتو بؽا علبقة بالنشاط ابؼرتقب؛ -
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 ألا يكونوا قد استفادكا من مساعدة أخرل لإحداث الأنشطة؛ -
 .أف يقدموا مسابنة شخصية -

 :إضافة للمهاـ ابؼنوطة بها تضع الوكالة أىدافان اقتصادية كاجتماعية بيكن إبهازىا فيما يلي
ابؼسابنةي في مكافحة البطالة كالفقر في ابؼناطق ابغضرية كالريفية من خلبؿ تشجيعً العمل ابغر، كالعمل في  -

 .النسويةالبيت كابغرؼ كابؼهن، كلا سيما الفئات 
ريف في مناطقهم الأصلية من خلبؿ إبراز ابؼنتجات الاقتصادية كالثقافية، من السلع اؿرفع الوعي بتُ سكاف  -

 .كالعمالةكابػدمات ابؼولدة للمداخيل 
 الاجتماعي كالتنمية الفردية الإدماج كبالتافِ تساعد على الاتكالية،، لتحل بؿل ابؼقاكلاتيةتنمية ركح  -

 .للؤشخاص
 . ابؼستفيدين في تنفيذ أنشطتهم، لا سيما فيما يتعلقي بتمويل مشاريعهمدعم توجيو، كمرافقة -
 الاتفاقيات كالعقود التي تربطهم مع الوكالة احتًاـ مع ابغرص على طرؼ ابؼستفيدين من الأنشطة ابؼنجزةمتابعة  -

 .الوطنية
ف حاملي ابؼشاريع كابؼستفيدين من القركض ابؼصغرة في بؾاؿ تقنيات بسويل كتسيتَ الأنشطة ابؼدرةً مكوت -

 .د ابؼصغرةافًً للمداخيل كابؼؤسسات 
 .بيع/دعم تسويق منتجاتً القركض ابؼصغرة عن طريقً تنظيم ابؼعارض عرض -

تتوفر الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر على صيغتتُ من التمويل كما بيكن تلخيص أىمً شركطً التمويل حسب ما 
 : من خلبؿ ابعدكؿ التاف2011ِ مارس 22 ابؼؤرخ في 134 – 11جاء في ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 صيغ التمويل ابؼعتمدة من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر: ()جدكؿ رقم 

مساىمة صاحب  مساىمة الوكالة الفئة المستفيدة الامتياز
 المشروع 

 مساىمة البنك

لا يفوؽ 
 لا يساىم لا يساىم سلفة دكف فائدة شراء مواد أكلية للمشركع  دج100000

لا يفوؽ 
  دج250000

شراء مواد أكلية للمشركع 
 لا يساىم لا يساىم سلفة دكف فائدة بؼواطتٍ ابعنوب

ابقاز مشركع لا 
 1تفوؽ تكلفتو 
 مليوف دج

 % 70 % 1 % 29 كل ابؼواطنتُ

 % 70 % 1 % 29 كل ابؼواطنتُ
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 .10/05/2022تاريخ الاطلبع  www.angem.dz: متاح على ابؼوقع الالكتًكني:ابؼصدر
 (في حالة التمويل الثلبثي)كعلى غرار الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية فإفَّ ابؼستفيدين من ىذا ابعهاز 

بؾبركف كذلك على الابلراطً في صندكؽً الضمافً ابؼشتًؾ للقركضً ابؼصغرة كذلك تنفيذا لأحكاـ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
يغطي بناءن على طلب من البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ابؼعنية ابؼبالغ ، كالذم 2004 جانفي 22 ابؼؤرخ في 16 –04

 .% 85تزاؿي في أصل الدين كالفوائد ابؼستحقة حتى تاريخ إعلبف ابػسائر التي تتجاكز  ابؼستحقة التي لا
 كمنذ ذلك مىولت عدةى مشاريعو كقدمت قركضان 2005   انطلق نشاطي الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر سنة 

 ابؼوضحة في ابعداكؿ 2019سبتمبر 30بـتلفةن كساعدت في إنشاء مؤسساتو مصغرة كىو ما تؤكده حصيلتها لغاية 
 :التالية

 من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب التمويل إفُ غاية توزيع القركض ابؼمنوحة:()جدكؿ رقم 
30/04/2022 

 %ة النسب عدد القروض الممنوحة  نمط التمويل 
 %90.02 866351 السلفات بدكف فوائد لشراء ابؼواد الأكلية 

 %09.98 96018 السلفات بدكف فوائد لإنشاء مشركع
 % 100 928889 المجموع

 .10/05/2022تاريخ الاطلبع  www.angem.dz: متاح على ابؼوقع الالكتًكني:ابؼصدر
السلفات دكف فوائد لشراء ابؼواد الأكلية كىذا بدليل النسبة   يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف  أفَّ الوكالة تركز على بسويل 

، أما التمويل عن طريق السلفات دكف فائدة لإنشاء مؤسسة فقد بلغت نسبة بسويلها (%90.02)ابؼؤكية التي بلغت 
 .السلفات دكف فوائد لشراء ابؼواد الأكلية كىي نسبة قليلة جدا مقارنة بتمويل (09.98%)

 :أما نوعية النشاطات التي منحت فيها الوكالة السلفات فلقد توزعت كما يلي
 من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب قطاع النشاط إفُ  توزيع القركض ابؼمنوحة (19 )جدكؿ رقم 

 30/04/2022غاية 
 %ة النسب العدد قطاع النشاط

 %39.52 380322 الصناعات الصغتَة
 %19.78 190313 ابػدمات

 %17.62 169597 الصناعة التقليدية
 %13.53 130213 الفلبحة

 %08.87 85340 البناء كالأشغاؿ العمومية
 %0.58 5595 التجارة

http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
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 % 0.10 989 الصيد البحرم
 % 100 962369 المجموع

 .10/05/2022تاريخ الاطلبع  www.angem.dz: متاح على ابؼوقع الالكتًكني:ابؼصدر
 بابؼائة من النشاطات التي مولتها الوكالة بسثل الصناعات الصغتَة، 40من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أفٌ قرابة 

 بابؼائة، ليأتي قطاعي الصناعةً التقليدية كرغم أبنيتو البالغة 20في حتُ احتل قطاع ابػدمات ابؼرتبةى الثانية بنسبة قاربة الػ 
في تنويعً الاقتصاد ابعزائرم إلاَّ أفَّ الوكالة فَ تتمكن من برقيقً أرقاوـ تعكس أبنيةى كجود جهاز موجو بؽذه النشاطات، 

أما قطاع الفلبحة فنسبتو ابؼتدنية تطرحي أكثر من علبمة استفهاوـ خصوصان بتواجد الوكالة في أغلب دكائر الوطن كبؿاكلة 
 .تقربها من الأكساط الريفية كتثبيت ساكنتها بدا بىلق ما يسمى بالتوازف ابعهوم

 تظهر الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب جنس ابؼستفيد،   أما عن توزيع القركض ابؼمنوحة من طرؼ الوكالة 
 :إحصاءاتها ابؼبينة في ابعدكؿ التافِ

 من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب جنس ابؼستفيد إفُ غاية توزيع القركض ابؼمنوحة:()جدكؿ رقم 
30/04/2022 

 %ة النسب العدد جنس المستفيد 
 % 36.65 352715 الذكور
 %63.35  609654 الإناث
 % 100 928889 المجموع

 .10/05/2022تاريخ الاطلبع  www.angem.dz: متاح على ابؼوقع الالكتًكني:ابؼصدر
 

 :   أما إحصائيات الوكالة فيما يتعلقي بالفئات العمرية ابؼستفيدة من السيلفات فجاءت كالتافِ
 من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب عمر ابؼستفيد إفُ غاية  توزيع القركض ابؼمنوحة()جدكؿ رقم 

30/04/2022 
 %ة النسب العدد الفئة العمرية

 %36.58 342372  سنة29 إفُ 18من 
 %31.25 300746  سنة39 إفُ 30من 
 % 18.58 178830  سنة49 إفُ 40من 
 % 10.48 100900  سنة59 إفُ 50من 

 % 4.11 39521  سنة60مػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
 % 100 962369 المجموع

http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
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 .10/05/2022تاريخ الاطلبع  www.angem.dz: متاح على ابؼوقع الالكتًكني:ابؼصدر
 سنة 29 ك 18 تتًاكح أعمارىم بتُ ابؼستفيدين من %36.58علبه أفَّ نسبة أنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 

، أم % 67.83 سنة كبؾموع النسبتتُ بيثل 39 سنة ك30 تتًاكح أعمارىم بتُ من ابؼستفيدين % 31.25كأفَّ 
أفَّ أزيدى من ثلثي ابؼستفيدين ىم من الشباب كبدا أفَّ ابعهاز موجو لكل فئات المجتمع فإفَّ ىذه النسب متماثلة مع 

 . التًكيبة العامة لسكاف ابعزائر
كابعدير بالذكر أفَّ قرابة نصف ابؼستفيدين من ىذا ابعهاز ىم أشخاص ذكك مستول متوسط كابعدكؿ التافِ يوضح 

 :نسب ابؼستفيدين إفُ مستواىم التعليمي
 من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب مستول التعليم إفُ غاية  توزيع القركض ابؼمنوحة()جدكؿ رقم 

30/04/2022 
 %ة النسب العدد المستوى التعليمي

 %15.26 146860 دكف ابؼستول
 %1.48 14272 متعلم 
 %14.79 142315 ابتدائي
 %50.03 481450 متوسط
    %14.39 138471 ثانوم
 % 04.05 39001 جامعي
 % 100 962369 المجموع

 .10/05/2022تاريخ الاطلبع  www.angem.dz: متاح على ابؼوقع الالكتًكني:ابؼصدر
من ابؼلبحظ في ابعدكؿ أعلبه أفَّ غالبية ابؼستفيدين ىم من فئةو مستواىا التعليمي متوسط، كىو ما توضحو 
مع على غياب حلقة الوصل ما بتُ ما يتم تكوينو في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ كابؼعاىد  الكثتَ من الدراسات التي بذي

 4كابعامعات كبتُ ما تفرضو ضركرة توجوً أفراد المجتمع للؤعماؿ ابؼقاكلاتية، كما ييشكل الأفراد ابعامعيتُ ما نسبتو 
بابؼائة من إبصافِ ابؼستفيدين، ىذا ما يدؿ على أف الوكالة تستهدؼ مراكز التكوين ابؼهتٍ أكثر من ابؼدارس العليا 

 .كابعامعات
صي الوكالة أزيدى من مليوف كثلببشائة ألف منصبى عملو تم استحداثو موزعة حسب  كعلى صعيدً خلق مناصب العمل بري

 :ابعدكؿ التافِ
 من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر إفُ غاية  مناصب العمل ابؼستحدثة (22 )جدكؿ رقم 

30/04/2022 
 %ة النسب عدد المناصب المستحدثة صيغ التمويل

http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
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 % 89.47 1259254 بسويل لشراء مواد أكلية
 % 10.53 148177 (عن طريق البنك)بسويل ثلبثي 

 % 100 1 407431 المجموع
 .10/05/2022تاريخ الاطلبع  www.angem.dz: متاح على ابؼوقع الالكتًكني:ابؼصدر

 .الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: ثالثا
أىمى جهازو كضعتو الدكلة ابعزائرية لنشر كتطوير الثقافة ابؼقاكلاتية، كتعتبر الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية    تيعد 

احد ابغلوؿ التطبيقية للتخفيف من البطالة كتوجيو الأفراد إفُ إقامة مشاريعهم ابػاصة في ابغياة ابؼهنية، كتعتبر أبنيتها 
: من خلبؿ ابؼساعدة في إنشاء ابؼؤسسات ابؼصغرة كالصغتَة، كتسعى الوكالة إفُ برقيق بؾموعة من  الأىداؼ أبنها

 (2017بودرجة كاخركف، )

 استحداثي فرص عمل بصورةو مباشرة أك غتَ مباشرة، -
 ترقيةي ركح ابؼبادرةً الفردية كابعماعية، المحافظة على الصناعاتً التقليدية كابغرؼ،-
 .المحافظة على التوازفً بتُ ابؼناطق على ابؼستول الوطتٍ-

 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 329-20الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم    أينشئت 
 الذم يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية 1996 سبتمبر 08 ابؼؤرخ في 296-96كالذم يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم 

، 2018 أكت 02 ابؼؤرخ في 201-18ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذم رقم  ك1996لدعم تشغيل الشباب في سنة 
كىي ىيئةه عموميةه ذاتي طابعو خاصو تم كضعها برت سلطة رئيس ابغكومة، ثم أصبحت برتى كصايةً كزيرً التضامن إفُ 

أف كلف كزير العمل كالتشغيل كالضماف الاجتماعي بابؼتابعة العملية بعميعً نشاطاتها، كتتمتع ىذه ابؽيئةي بالشخصيةً 
 .ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼافِ

 فاف مهاـ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 329-20كحسب ابؼرسوـ التنفيذم 
 :الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كىي كما يليابؼقاكلاتية فاف مهامها ىي نفسها مهاـ 

 .تدعم كتقدـ الاستشارة كترافقي الشبابى ذكم ابؼشاريع في إطار إبقازً مشاريعهم الاستثمارية -
تستَ كفقان للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما بزصيصاتً الصندكؽ الوطتٍ لدعم تشغيل الشباب لا سيما منها  -

 .الإعانات كبزفيض نسب الفوائد في حدكد الأغلفة ابؼالية ابؼتوفرة
تيبلًغي الشباب ذكم ابؼشاريع بدختلف الإعانات التي بينحها الصندكؽ الوطتٍ لدعم تشغيل الشباب  -

كبالامتيازات الأخرل التي بوصلوف عليها، حيث تضع بتُ أيديهم كل ابؼعلومات ذات الطابع الاقتصادم، 
 .التقتٍ، التشريعي كالتنظيمي ابؼتعلقة بدمارسة نشاطاتهم

http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
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تشجع كل شكلو آخرو من الأعماؿ كالتدابتَ الرامية إفُ ترقيةً إحداث الأنشطة كتوسيعها، بإحداث بنك  -
 .للمشاريع ابؼفيدة اقتصاديان كاجتماعيا

تضع برت تصرؼ الشبابً ذكم ابؼشاريع كل ابؼعلومات ذات الطابع الاقتصادم كالتقتٍ كالتشريعي كالتنظيمي  -
 .ابؼتعلقة بدمارسة نشاطهم

تقوـ بدتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشبابي ذكك ابؼشاريع، مع ابغرص على احتًاـ بنود دفتً الشركط التي  -
 .تربطهم بالوكالة، كمساعدتهم عند ابغاجة لدل ابؼؤسسات كابؽيئات ابؼعنية بإبقاز الاستثمارات

 .تقدـ الاستشارة كيد ابؼساعدة للشبابً ذكم ابؼشاريع في بؾاؿً التًكيب ابؼافًِ كتعبئة القركض -
تقيم علبقاتو متواصلة مع البنوؾً كابؼؤسسات ابؼالية في إطار التًكيب ابؼافِ للمشاريع، كتطبيق خطة بسويل،  -

 .كمتابعة ابؼشاريع كاستغلببؽا
تطبقي كل تدبتَو من شأنوًً أفٍ يسمحى برصدً ابؼواردً ابػارجية ابؼخصصةً لتمويلً إحداث نشاطاتو لصافٌ الشباب  -

 .كاستعمابؽا في الآجاؿً المحددة كفقان للتشريعً كالتنظيم ابؼعموؿ بهما
تكلفي من يقوـ بدراساتً ابعدكل بواسطة مكاتبً الدراسات ابؼتخصصة بغسابً الشباب ذكم ابؼشاريع  -

 الاستثمارية، كذلك بالاستعانة بخبراء مكلفتُ بدراسة ابؼشاريع كمعابعتها؛
تنظيم دكرات لتعليم الشباب كتكوينهم أك بذديد معارفهم في تقنيات التسيتَ على أساس برامجو خاصة يتم  -

 .إعدادىا مع ابؽياكل التمويلية
 : مهاـ إضافية ىي2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 329-20كيضيف ابؼرسوـ التنفيذم 

تطبيق كل تدبتَ من شأنو إف يسمح برصد ابؼوارد ابػارجية ابؼخصصة لتمويل إحداث نشاطات لصافٌ الشباب  -
 كاستعمابؽا في الآجاؿ المحددة كفقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما؛

تشجع استحداث كتطوير الأنظمة البيئية بناء على فرص الاستثمار ابؼتاحة من بـتلف القطاعات التي تلبي  -
 أك الوطتٍ؛/احتياجات السوؽ المحلي ك

 تسهر على عصرنة كتقييس عملية إنشاء ابؼؤسسات ابؼصغرة كمرافقتها كمتابعتها؛ -
 تعد كتطور أدكات الذكاء الاقتصادم كفق نهج استشرافي بهدؼ تنمية اقتصادية متوازنة كفعالة؛ -
 تعمل على عصرنة كرقمنة آليات إدارة كتسيتَ الوكالة كجهاز استحداث ابؼؤسسة ابؼصغرة؛ -
تشجع تبادؿ ابػبرات من خلبؿ برامج ابؽيئات الدكلية كالشراكة مع الوكالات الأجنبية لدعم كترقية ابؼقاكلاتية  -

 كابؼؤسسة ابؼصغرة؛
 تضمن تسيتَ مناطق نشاطات مصغرة متخصصة بؾهزة لفائدة ابؼؤسسة ابؼصغرة؛ -
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مؤسسةن عمومية، تساعد على إنشاء ابؼشاريع ابؼنتجة كتطويرىا لفائدة الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية    تعد 
 سنة حيثي 40الشباب الراغبتُ كالفاعلتُ في كل النشاطات ابؼنتجة للسلع كابػدمات، الذين لا تتجاكز أعمارىم 

 سيقِّفى حجمي الاستثماراتً ابؼمنوحة 2004 ملبيتُ دينار، غتَ أنَّو كمنذ سنة 04يعادؿ مبلغ الاستثمار أك يقل عن 
 . ملبيتُ دينار جزائرم حسب احتياجاتً إبقاز ابؼشركع10للشباب بػ 

 :   من الشركط الأساسية للبستفادة من مشركع في إطار ىذا ابعهاز ما يلي
 .إثبات ابعنسية ابعزائرية -
 35 سنة، مع التعهد بخلقً منصبي عمل دائمتُ إذا كافى سنو ما بتُ الػ 35 إفُ 19أفٍ يتًاكحى سني الشاب من  -

 . سنة40كالػ 
أفٍ يكونىالشاب بطالان بغظة إيداعو بؼلفو كيكوف ذلك من خلبؿ التأكدً من عدـ انتسابو لدل مصافٌ  -

، CASNOSكالصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ لغتَ الأجراء CNASالصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية 
كقد كسِّع ىذا التحقيق ليشملى التأكدى من عدـ حصولو على أمواؿو في إطار الدعم الفلبحي عن طريق مديرية 

 .DSAابؼصافٌ الفلبحية 
أفٍ تكوف لديو مؤىلبته مهنية ذات صلةو بالنشاط ابؼطلوب، فالنشاطاتي التي تتطلب تراخيص خاصة بهب  -

فيمكن أفٍ يكتفي على حامل ابؼشركع أفٍ يكوف مؤىلبن بؽا من خلبؿ ديبلومات، أما النشاطات البسيطة 
 .الشاب بخبرتوً بفثلةن في شهادةً عملو في المجاؿ

ـ مسابنةن شخصية في بسويلً ابؼشركع -  .أفٍ ييقدِّ
 .أفٍ يكوف مسجلبن لدل مصافٌ الوكالة الوطنية للتشغيل كطالبً عمل -

 على الشباب ذكم ابؼشاريع في 2003 سبتمبر 06 ابؼؤرخ في 290 – 03   كما يفرضي ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
ابغالات التي يطلبوف فيها بسويلبن بنكيان الابلراطى في صندكؽ الكفالة ابؼشتًكة لضماف أخطار القركض ابؼمنوح إياىا 

الشباب ذكك ابؼشاريع كدفع اشتًاكاتهم فيو، كيضمن ىذا الأختَ لدل البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية القركض التي بسنحها 
 .ىذه ابؼؤسسات للشباب ذكم ابؼشاريع

 1999 ك1998   من أجل التقرب اكثر من السباب ابغاملتُ للمشاريع تم اعتماد أغلب فركع الوكالة بتُ سنتي 
كفرعتُ بكل  ( جنوب–غرب- شرؽ)عبر كامل التًاب الوطتٍ، اما ابعزائر العاصمة فقد تم فتح ثلبثة فركع موزعة 

، ثم تعززى ىذا بإنشاءً ملحقاتو بالكثتَو من دكائرً الوطن بتُ الفتًة ابؼمتدة بتُ  ( A-B )من كىراف كقسنطينة 
 .2012 ك2010

عمل ىذا ابعهاز للربط بتُ أصحاب ابؼشاريع كالبنوؾ التجارية، كللعمل أكثر على تسهيل كتذليل العقبات 
 ديسمبر 26منذ )للشباب أصحاب الأفكار كابؼشاريع تم إنشاء بعافو بؿلية تقوـ بدراسةً كتقييم كاعتماد ابؼشاريع 
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، كذلك بدناقشة أفكارىم كمدل إمكانية بذسيدىا بحضورىم أماـ ابؼختصتُ في عدة بؾالات، كىو إجراءه (2007
 .جاءى للتقليص من بتَكقراطية البنوؾ

    
   كبذدر الإشارة إفُ أفَّ صيغ التمويل في ىذا ابعهاز ىي ثلبثة منها التمويل الذاتي الذم تم العمل بها سنة 

 أما الصيغتتُ الأخريتُ ابؼتمثلتتُ في التمويل الثنائي 2018 ليعود العمل بو سنة 2004 كبصيِّدى سنة 1999
 :كالثلبثي فيمكن بزليصهما فيما يلي

 نوع التمويل ابؼعتمد من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية ()جدكؿ رقم 

تكلفة انجاز  نوع التمويل
 المشروع

مساىمة صاحب 
 مساىمة البنك مساىمة الوكالة المشروع

 ثلبثي
 % 70 % 29 % 1  مليوف دينار5حتى 
 5 000 001من 
 % 70 % 28 % 2  مليوف دينار10إفُ 

 ثنائي
 2لا يساىم % 29 % 71  مليوف دينار5حتى 
 5 000 001من 
 3لا يساىم % 28 % 72  مليوف دينار10إفُ 

 
 بعد سنةو من برويلو بغساب  % 29 أك  % 28   في التمويل الثنائي يتم استًجاع القرض دكف فائدة الذم بيثل 

كابؼقدرة بخمس %  70الشاب أما في التمويل الثلبثي فيتم استًجاعو بعد انتهاء فتًة تسديد القرض البنكي الذم بيثل 
 . سنوات لتمكتُ ابؼؤسسة كإعطائها فرصة العمل كالنمو3سنوات، كيستفيد الشاب من فتًة بظاحو تقدر بػ 

 : بؼنح عدةً قركضو في حالة التمويل الثلبثي عند الضركرة ىي2011إضافة للقركض سالفةً الذكر عملت الوكالة كمنذ 
 :VA ػ عربة كرشة 1

التًصيص، :  ألف دينار لاقتناءً بذهيزاتو تدخل في نشاطات500   كبينح عند الضركرة قرضه إضافي دكف فائدة لغاية 
كهرباء العمارات كالتدفئة، كالتكييف كالزجاج كدىن العمارات كميكانيك السيارات كيشتًط أف يكوف الشاب من 

 .خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ للحصوؿ على ىذا القرض الإضافي
 :CG ػ ابؼكاتب ابعماعية2

                                                             

 أبرمت الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب اتفاقٌة مع البنك الوطنً الجزائري للتكفل بتسٌٌر الملف فً حالة التموٌل الثنائً 2ـ 2
. لضمان تسهٌل إجراءات تجسٌد المشروع
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نح عند الضركرة قرض دكف فائدة يصل بؼليوف دينار للشباب حاملي شهادات التعليم العافِ للتكفل بإبهار     كبيي
الأطباء كمساعدك القضاء، كابػبراء المحاسبوف، كبؿافظو ابغسابات كالمحاسبوف ابؼعتمدكف كمكاتب : مكاتب بصاعية كىم

 .الدراسات كابؼتابعة التابعة لقطاعات البناء كالأشغاؿ العمومية كالرم
 :LO ػ إبهار المحل 3

 ألف دينار للتكفل بإبهار بؿلو بـصص لإنتاج السلع كابػدمات 500كفي حالة الضركرة بينح قرض دكف فائدة يصل لػ 
 .باستثناء الأنشطة سالفة الذكر

 أقساط بواقع قسط لكل ستة 10كيتم استًجاع كافة القركض التي بسنحها الوكالة في ظرؼً بطسة سنوات مقسمة إفُ 
 .أشهر

 26 بتُ كزارة العمل ككزارة ابؼالية ابؼؤرخ في 302-087   إضافة بؼا ذكر أعلبه فلقد أدرجى القرار الوزارم ابؼشتًؾ رقم 
 العديد من الامتيازات ابؼالية، منها بزفيض نسبة فائدة قركض الاستثمارات ابػاصة بإحداث أك توسيع 2016جواف 

 من ابؼعدؿ ابؼدين الذم تطبقو البنوؾ كابؼؤسسات % 100الأنشطة ابؼمنوحة من طرؼ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بػ 
 07ابؼالية بعنواف الاستثمارات ابؼنجزة في كل قطاعات النشاطات كعلى باقي آجاؿ سدادً القركض البنكية عند تاريخ 

، كما يتم منح علبكة بصفة استثنائية للمشاريع التي تنطوم على ميزة تكنولوجية قيٌمة، كالتي يتغتَ مبلغها 2013جوف 
من % 10حسب أبنية ابؼشركع كبؿتواه التكنولوجي ككذا أثره على الاقتصاد المحلي أك الوطتٍ، كذلك في حدكد نسبة 

 .كلفة ابؼشركع
 :   أما الامتيازات التي بسنحها الوكالة بعد استغلبؿ ابؼشركع فيمكن إبهازىا في النقاط التالية

 سنوات للمناطق ابػاصة 6 سنوات أك 3بؼدة )الإعفاء من الرسم العقارم على البنايات كإضافات البنايات -
 .( سنوات بؼناطق ابعنوب10كابؽضاب العليا أك 

الإعفاء من الكفالة ابؼتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات ابغرفية كابؼؤسسات ابؼصغرة عندما يتعلق الأمر  -
 .بتًميم ابؼمتلكات الثقافية

 6 سنوات أك 3 ابتداءن من تاريخ استغلبؿ ابؼشركع كبؼدة IFUالإعفاء الكلي من الضريبة ابعزافية الوحيد  -
 . سنوات بؼناطق ابعنوب10سنوات للمناطق ابػاصة أك 

 عماؿ بؼدة غتَ 3بؼدة سنتتُ عند التعهد بتوظيف IFUبسديد فتًة الإعفاء من الضريبة ابعزافية الوحيدة  -
 .بؿددة

 خلبؿ السنة الأكفُ من الإخضاع % 70عند نهاية فتًة الإعفاء تستفيد ابؼؤسسة من بزفيض جبائي بػ  -
 . للسنة الثالثة% 25 للسنة الثانية ك% 50الضريبي ك

 مكنت الوكالة الشباب الذين أنشئوا مشاريعهم من توسيع نشاطاتهم بعد انتهاء مدة الإعفاء 2003   كمنذ سبتمبر 
 من القرض دكف فائدة في حالة التمويل الثنائي %70 من القرض البنكي ك % 70ككفق شركط منها تسديد 
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كتسجيل نتائج في تطور ابهابي كيستفيد الشاب في ىذه ابؼرحلة من بصيع الامتيازات سالفة الذكر كبنفس الشركط كبؼرة 
 .كاحدة

 بالقياـ بتكوينو قبل بسويل مشركعاتهم 2015   بغية إبقاح ابؼشاريع ابؼمولة من طرؼ الوكالة ألزمتهم منذ أكتوبر 
كسطرت برنابؾان تكوينيان صممى بؼعابعة النقائص كابؼشاكل التي كانت تواجههم كأدت إفُ فشلهم، كبوتوم ىذا البرنامج 

  :على ابؼقاييس التالية
 .مقياس التسويق الذم يساعدىم على دراسة السوؽ ككضع إستًاتيجية تسويقية ناجحة -
 .مقياس الإنشاء الذم يتناكؿ كيفية كإجراءات إنشاء ابؼؤسسة -
 .مقياس التخطيط ابؼافِ الذم يهدؼ لتمكينهم من كضع كفهم ابؼيزانية -
 .مقياس ابعباية الذم يعطيهم فكرة عن كيفية التصريح كالتعامل مع مصافٌ الضرائب -
 . مقياس المحاسبة الذم يزكدىم بابؼعارؼ كالالتزامات المحاسبية القانونية -

 مولت الوكالة الوطنية عدةى أنواعو من النشاطات بيكن 2018 كإفُ غاية جويلية 1996      كمنذ إنشائها سنة 
 (2020ميساكم، ): تلخصيها فيما يلي

 . نوعان نشاط بـتلف30الفلبحة،  -
 . حرفة بـتلفة259ابغرؼ،  -
 . نوعان نشاط بـتلف16البناء كالأشغاؿ العمومية كالرم،  -
 . صناعة بـتلفة237الصناعة،  -
 . أنواعو صيد بـتلفة04الصيد،  -
 . مهنة بـتلفة14ابؼهن ابغرة،  -
 . خدمة بـتلفة197ابػدمات،  -
 . أنواع من نشاطات النقل04النقل،  -

 نشاط، كيعتبر تركيز الوكالة في الآكنة الأختَة على بسويل 761  حيث بلغ عدد أنواع النشاطات ابؼمولة من قبل الوكالة 
ابؼشاريع الإبداعية كالابتكارية، كالابتعاد عن بسويل كمرافقة ابؼشاريع الكلبسيكية، بالتًكيز على خربهي ابعامعات 

 .كابؼدارس العليا كحتى ابؼراكز ابؼهنية
 مشركعان ما بتُ إنشاء كتوسعة 367 980 بسويل 2016 ديسمبر 31  ك أحصت الوكالة كمنذ إنشائها كلغاية 

 : كزعت كالتافِ
 تطور بسويل ابؼشاريع من طرؼ طرؼ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية ()جدكؿ رقم 

 عدد المشاريع الممولة في مرحلة التوسعة عدد المشاريع الممولة الكلية السنوات
 2 441 140 503 2010من الإنشاء حتى 
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2011 832 42 606 
2012 812 65 627 
2013 039 43 501 
2014 856 40 462 
2015 676 23 256 
2016 262 11 196 
 5 089 367 980 المجموع

 (2020ميساكم، ): ابؼصدر
   أما عن حصيلة أثرً ىذه ابؼشاريع فتيعدي الوكالة من أفضل الآليات ابؼتعلقة بالدعم كابؼرافقة بأزيدو من منصبي عمل لكل 

 :مشركع، كيلخص ابعدكؿ ابؼوافِ تطورى أثر التشغيل لعدد ابؼشاريع ابؼمولة لذات الفتًة السابقة
 تطور أثر التشغيل من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية ()جدكؿ رقم 

 عدد مناصب العمل المنشَأة السنوات
 392 670 2010من الإنشاء حتى 
2011 682 92 
2012 203 129 
2013 233 96 
2014 140 93 
2015 570 51 
2016 766 22 
 878 264 المجموع

 (2020ميساكم، ): ابؼصدر: ابؼصدر
علن عنها سنة 

ي
 من طرؼ الوكالة الوطنية عن بؿاكلتها التًكيز على نوعية ابؼشاريع 2016كتديؿ بعض الأرقاـ ابؼ

 (2020ميساكم، ) :باستقطابها لفئةً حاملي الشهادات كتقليل تكلفة بسويلها كيظهر ذلك جليان في النقاطً التالية
 . مشركعان في اليوـ45متوسط ابؼشاريع ابؼمولة  -
 . من ابؼشاريع ابؼمولة للشباب خربهي التكوين ابؼهتٍ% 66 -
 . من ابؼشاريع ابؼمولة للشباب حاملي الشهادات ابعامعية% 18 -
 . مليوف دينار جزائرم5 من ابؼشاريع ابؼمولة تقل تكلفة ابقازىا % 65 -
 . من ابؼشاريع ابؼمولة للئناث% 14 -
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 . سنة35من الشباب ابؼستفيدين يقل سنهم عن  % 92 -
 . من بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة% 2بسثل توسعة ابؼشاريع  -

 )كما يتضح ذلك أيضان من خلبؿً تشجيع الوكالةً للمشاريع في قطاعً تكنولوجيات الإعلبًـ كالاتصاؿ كابؼشاريع الناشئة 
Start-up ) حيث يعكس ابعدكؿ التافِ تطورى نسبة ىذه ابؼشاريع من بؾموع ابؼشاريع كاستفادتها من مرافقة خاصة ،

 :ابؼمولة في السنوات الأختَة
 TICتطور عدد ابؼشاريع ابؼمولة من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية في قطاع  ()جدكؿ رقم 

 نسبتها لمجموع المشاريع TICعدد المشاريع الممولة في قطاع  السنوات
 % 5 6 858 2010من الإنشاء حتى 
2011 451 1 % 
2012 616 1 % 
2013 591 1 % 
2014 750 2 % 
2015 655 3 % 
2016 628 6 % 
 % 3 10 549 المجموع

 (2020ميساكم، ): ابؼصدر
 :   أما عن نوعية النشاطات التي مولتها الوكالة فلقد جاءت موزعة حسب ابعدكؿ التافِ

  ابؼمولة من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية نوعية النشاطات()جدكؿ رقم 
 %ة النسب العدد قطاع النشاط
 % 14.84 54 615 الفلبحة كالصيد

 % 11.58 42 621 الصناعة التقليدية كابغرؼ
 % 08.92 32 828 الأشغاؿ العمومية، البناء كالرم

 % 09.19 33 806 الصناعة كالصيانة
 % 02.57 9 456 ابؼهن ابغرة
 % 52.90 194 654 ابػدمات
 % 100 367 980 المجموع

 (2020ميساكم، ): ابؼصدر
 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار:رابعا
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 ابؼتضمن ترقيةى الاستثمار ككفق الأمر 1993 أكتوبر 05 ابؼؤرخ في 12 – 93  تم إنشائها بدوجب ابؼرسوـ التشريعي 
 كانت تدعى في الأصلً ككالة ترقية كدعم كمتابعة الاستثمار من ،2001 أكت 20 ابؼؤرخ في 03 – 01الرئاسي رقم 

ك تيعد .  ثم أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مهمةي تسهيلً كترقيةً كاصطحاب الاستثمار2000 إفُ 1993
الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ىيئةن عموميةن ذات طابع عمومي إدارم تضطلع بخدمةً ابؼستثمرين المحليتُ كالأجانب، 
. كاف ابؽدؼ من تأسيسها تسهيلي كتقليصي الإجراءات كتنظيمها للبستفادة من الامتيازات ابؼمنوحة لتحفيز الاستثمار

للمؤسسات كتسهيل تنفيذ مشاريع الاستثمار، ك التي قد تكوف في  يسمح للوكالة القياـ بجميع الإجراءات التأسيسية
 :شكل

 إنشاء مؤسسات جديدة؛ -
 توسيع قدرات الإنتاج؛ 

 إعادة تأىيل ك ىيكلة ابؼؤسسات؛
 ابؼسابنة في رأبظاؿ الشركة؛ 
 .ابؼسابنة ابعزئية أك الكلية في خوصصة بعض ابؼؤسسات العمومية 

 :تتمثل مهاـ الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار فيك
 ؛ضماف ترقية ك تطوير ك متابعة الاستثمارات الأجنبية ك المحلية -
 إقامة ابؼشاريع؛ استقباؿ ك إعلبـ ك مساعدة ابؼستثمرين ابؼقيمتُ ك غتَ ابؼقيمتُ الذين يرغبوف في -
 الوحيد؛ تسهيل إجراءات تشكيل ابؼؤسسات ابعديدة، ك تنفيذ ابؼشاريع من خلبؿ الشباؾ -
 منح الامتيازات ابؼرتبطة بالاستثمارات؛ -
 تسيتَ صندكؽ دعم الاستثمار؛ -
 تسيتَ المحفظة العقارية الثابتة ابػاصة بالاستثمار؛ -
 .الاقتصاد الوطتٍ ابؼسابنة في تنمية ك ترقية الفضاءات كالأشكاؿ ابعديدة للبستثمارات داخل -

 
 .ترقيةي الاسػتػثػػمػارات في ابعػػزائػر كفي ابػارج.تسجيل الاستثمارات -
 .ترقيةي الفرص كالإمكانات الإقليمية -
 .تسهيلي بفارسة الأعماؿ كمتابعة تأسيس الشركات كإبقاز ابؼشاريع -
 .دعمي ابؼستثمرين كمساعدتهم كمرافقتهم -
 .الإعلبيـ كالتحسيسي في لقاءات الأعماؿ -
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 خاصة بالنسبة للبقتصاد الوطتٍ، كتػقػيػيػمػهػا كإعػدادي اتػفػاقػيػة الاسػتػثػمػار التػي أبنيةن تأىيلي ابؼشاريع التي بسثل  -
 .تػعرض عػلى المجلس الوطتٍ للبستثمار للموافقة عليها

 بسنح الوكالة امتيازاتو للمستثمرين كفق نظامتُ تنقسم إفُ 2006 جويلية 15 ابؼؤرخ في 08 – 06حسب الأمر رقم 
، حيث تتًاكح مدةي مرحلةً الإبقاز من سنة إفُ ثلبث سنوات كلأغراض ىذه الدراسة (الابقاز كالاستغلبؿ)مرحلتتُ 

، حيث تعفى الاستثمارات (شماؿ–جنوب)سيتم الإشارة لأىم الامتيازات الضريبية كذلك لتشعبها كتصنيفاتها ابؼتعددة 
 :من

 .الضريبةً على القيمةً ابؼضافة فيما يتعلقي بالسلع كابػدمات غتَ ابؼستثناة -
 .ابغقوؽً ابعمركية فيما يتعلق التجهيزات ابؼستوردة غتَ ابؼستثناة كالتي تدخلي مباشرةن في ابقاز الاستثمار -
 .حقوؽً نقل ابؼلكية على الأملبؾ العقارية التي بست في إطار الاستثمار ابؼعتٍ -
حقوؽً التسجيل كمصاريفً الإشهار العقارم كمبالغ الأملبؾ الوطنية ابؼتضمنة حق الامتياز على الأملبؾ  -

العقارية ابؼبنية كغتَ ابؼبنية ابؼمنوحة ابؼوجهة لإبقاز ابؼشاريع الاستثمارية، تطبق ىذه ابؼزايا على ابؼدة الدنيا بغق 
الامتياز؛ كما تستفيد من ىذه الأحكاـ الامتيازات ابؼمنوحة للمستثمرين سابقان بدوجب قرار بؾلس الوزراء 

 .لفائدة ابؼشاريع الاستثمارية
 عند:كتتمثل ابؼزايا التي بسنحها الوكالة 

 (سنوات03) مرحلة الإنجــاز -
 الإعفاء من الضريبة على القيمة ابؼضافة فيما بىص السلع كابػدمات غتَ ابؼستثناة؛ •
 الإعفاء من ابغقوؽ ابعمركية فيما بىص التجهيزات ابؼستوردة غتَ ابؼستثناة؛ •
 .الإعفاء من دفع حق نقل ابؼلكية على ابؼقتنيات العقارية •
 ( سنػوات03 إعفاء بؼدة) مرحلة الاستغلال -
 IBS الضريبة على أرباح الشركات •
 TAP الرسم على النشاط ابؼهتٍ •

منصب 100 بالنسبة للمشاريع الاستثمارية التي بزلق أكثر من (سنوات05بطس  )بيكن أف بستد ىذه ابؼدة إفُ  
 .شغل

 .2019  إف2016ُ ا في الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار من بو تطور ابؼشاريع ابؼصرح )(:ابعدكؿ رقم
 2016 2017 2018 2019 

 3029 4124 5057 7185 ابؼشاريع ابؼصرح بها
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 797138 1673943 1905207 1839044 قيمة ابؼشاريع ابؼصرح بها
 77389 143044 167618 144414 عدد مناصب الشغل

Source : Ministère de l’Industrie et des Mines ،Direction Générale de la Veille Stratégique ،des Etudes et 

des Systèmes d’Information Bulletin d’information Statistique de la PME N°33 ، N°33 ،N°3 4 ،N°35 ،
N°36 , Edition ،2018،2019، 2020 p9 

 مشاتل المؤسسات: خامسا
بالشخصية ابؼعنوية  عرفت مشاتل ابؼؤسسات على أنها مؤسسات عمومية ذات طػابع صػناعي كبذارم، تتمتع  

سياسة ترقية ابؼؤسسات الصغتَة  كالاستقلبؿ ابؼافِ، كتهدؼ إفُ مساعدة كدعم إنشاء ابؼؤسسات التي تدخل في إطار
 : كتتخػذ ابؼػشاتل احػد الأشكاؿ التالية. كابؼتوسطة
 .كىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريعً في قطاع ابػدمات: المحضنة -
 .كىي ىيكل دعمو يتكفلي بأصحابً ابؼشاريع في قطاعً الصناعات الصغتَة كابؼهن ابغرفية: كرشة الربط -
 .كيتكفل بحاملي ابؼشاريع أصحاب النشاطات التي تهتمي بديداف البحث: نزؿ ابؼؤسسات -

تم بتحقيقً الأىداؼً التالية  :كتهى
العمل على أفٍ تصبح ابؼؤسساتي ابعديدة في ابؼدل ابؼتوسط عاملبن استًاتيجيان لتحقيقً التنمية الاقتصادية في  -

 .مكاف تواجدىا
 .تقدنً الدعم بؼنشًئي ابؼؤسسات ابعديدة -
 .تشجيع ظهورً ابؼشاريعً المجددة كابؼبتكرة -
 .ضماف استمرارية مرافقةً ابؼؤسسات ابعديدة -
 .تطوير التآزر مع المحيط ابؼؤسساتي -
 .ابؼشاركة في ابغركة الاقتصادية في مكاف تواجدىا -

ابؼستول الدكفِ فمن  كبذدر ابؼلبحظة ىنا إفُ أف تعريف ابؼشرع ابعزائرم للمشتلة كالمحضنة بىتلف عما ىو سائد على
شيء غتَ موجود في البلداف الأخرل، كىي  جهة بقد أف المحضنة من منظور ابؼشرع ابعزائرم ىي ىيئة بداخل ابؼشتلة، كىو

 .على عكس ما ىو قائم في باقي مناطق العافَ من ناحية ثانية بزتص في استقباؿ ابؼشاريع ابػدمية فقط
قامت كزارة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كالصناعات التقليدية بابقاز عدد من ابؼشاتل في بعض كلايات الوطن، 

 .2014-2010 ك 2009-2002كابعدكؿ التافِ يوضح عدد ابؼشاتل ابؼنجزة كفي طور الابقاز خلبؿ ابؼخططتُ 
 

عدد مشاتل ابؼؤسسات ابؼنشأة على ابؼستول الوطتٍ :()ابعدكؿ رقم 
 في طور الابقاز ابؼشاتل ابؼنجزةابؼشاتل ابؼسجلة  
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 07 10 17 2009-2005البرنامج 
 12 13 25 2014-2010البرنامج 

 (2017بعيط، ): ابؼصدر
 الوكالة الوطنية لترقية وتطوير حظائر التكنولوجيا: سادسا

ابؼؤرخ في 98 137-  الوكالة الوطنية لتثمتُ نتائج البحث كالتنمية التكنولوجية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم إنشاءتم    
بالاستقلبؿ ابؼافِ  حيث تعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم ذات شخصية اعتبارية تتمتع 1998.مام  3

 .التكنولوجيا  نقلأكابعزائر العاصمة تتمثل مهمتها الأساسية في تشجيع ابؼشاريع الاجتماعية كالاقتصادية ابؼبتكرة  مقرىا
 :كتضطلع الوكالة إفُ ابؼهاـ التالية

 إعداد كاقتًاح عناصر إستًاتيجية كطنية في بؾاؿ ترقية كتنمية ابغظائر التكنولوجية؛- 
تكنولوجيات الإعلبف  تصور ككضع حظائر تكنولوجية موجهة إفُ تعزيز الطاقات الوطنية قصد ضماف تنمية تعزيز –

 كالاتصاؿ كابؼسابنة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية؛
التكنولوجية كتهيئتها  الاقتناء في إطار التشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما بغساب الدكلة الأراضي الضركرية لإبقاز ابغظائر –

 كتوسيعها؛
ابؼعنية كضماف  تنفيذ البرامج السنوية كابؼتعددة السنوات لتطوير ابغظائر التكنولوجية بالاتصاؿ مع بـتلف القطاعات- 

 متابعتها كتقييمها؛
ابؼستعملة لتكنولوجيات  إقامة تآزر بتُ ابؼؤسسات الوطنية للتكوين العافِ كالبحث كالتطوير الصناعي، ككذا ابؼؤسسات –

 الإعلبـ كالاتصاؿ حوؿ برامج تنمية ابغظائر التكنولوجية؛
 اقتًاح التدابتَ التشريعية كالتنظيمية الرامية إفُ تنمية كترقية ابغظائر التكنولوجية؛ –
نشاطات ابغظائر  ضماف تنفيذ الالتزامات ابؼتًتبة على كاجبات الدكلة في بؾاؿ الاتفاقات ابعهوية كالدكلية في إطار –

 التكنولوجية كمتابعتها كتقييمها، كذلك بالاتصاؿ مع ابؼؤسسات ابؼعنية؛
 توفتَ الشركط ابؼادية ككضع ابؼنشآت الأساسية الضركرية لتأدية مهامها؛ –
 .طبع كل ابؼعلومات ابػاصة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كنشرىا ك توزيعها على كافة الدعائم –

 
 مليوف أكرك 06 فائدة تقدر بػ 2017أحصت الوكالة الوطنية لتًقية كتطوير حظائر التكنولوجيا إفُ غاية سنة 

 عاملب، كما 180 مؤسسة بددينة سيدم عبد الله كالتي توظف 32حسب ما صرح بو مديرىا العاـ، بفضل احتضانها 
 (2020ميساكم، ). مشركعا تكنولوجيا330بلغى العددي الإبصافِ للمشاريع منذ إنشائها أزيد من 

 مراكز التسهيل: سابعا
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لقد نشأت مراكز تسهيل ابؼؤسسات بفعل التعاكف بتُ كزارة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كالصناعات التقليدية    
، كىي مؤسساته عمومية ذات طابعو إدارم تتمتعي كمركز ابؼبادرات كالبحوث الأكركبية في ابؼتوسط (الوزارة السابقة)

 :بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼافِ، تتكفل بدهاوـ عدة من أبنها

دراسةي ابؼلفات كالاستشراؼ على متابعتها كبذسيد اىتماـ أصحاب ابؼشاريع، كبذاكز العراقيل أثناء مرحلة  -
 التأسيس؛

 مرافقةي أصحابً ابؼؤسسات في ميدافً التكوين كالتسيتَ، كنشري ابؼعلومةً الاقتصادية ابؼتعلقةً بفرص الاستثمار؛ -
 دعمً كتطوير القدراتً التنافسية كنشر التكنولوجيا ابعديدة؛ -
 .تقدنًي الاستشارات في بؾاؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية كالتسويق كالابتكار -

 .صناديق ضمان القروض: ثامنا
   تعتبر مسألة منح القركض أك التوسط لدل البنوؾ إشكالان يتعب أصحاب الأفكار كابؼشاريع نظران لعدـ بسكنهم من 
تقدنً الضمانات الكافية للحصوؿ على التمويل، كعملت ابغكومة ابعزائرية بصفةو عامة على استحداث صناديق تهتم 

بضماف القركض التي بسنحها البنوؾ، كما كتتشابو طرؽ عملها كأىدافها، حيث تعوض البنوؾ في حالة عدًـ بسكن 
 من قيمة القركض % 0.35ابؼقاكؿ من تسديدً القركض ابؼمنوحة، كما تفرضي اشتًاكاتو عليهم، كىي في حدكد 

 :ابؼمنوحة، كبيكن أفٍ نيعدد ىذه الصناديق في ما يلي
إياىا الشباب ذكم ابؼشاريع ابؼمنوحة في إطار الوكالة ابؼمنوح صندكؽ الكفالة ابؼشتًكة لضمافً أخطارً القركض  -

 من الأخطار التي يتعرض بؽا صاحب % 70 كيغطي 2003تم إنشاءه سنة : الوطنية لدعم تشغيل الشباب
 .ابؼشركع

، كما كيغطي باقي الديوف ابؼستحقة 2004تم استحداثو سنة : الصندكؽ ابؼشتًؾ لضمافً القركض ابؼصغرة -
 . من الأصوؿ كالفوائد% 85ابؼمنوحة في إطار الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر كفي حدكدً 

يستفيدي منو أصحابي ابؼشاريع : صندكؽ الكفالةً ابؼشتًكة لضمافً أخطارً قركضً البطالتُ ذكمً ابؼشاريع -
 .، كىو نسخة عن ابعهازً الأكؿ ابؼذكور أعلبهCNACابؼستفيدكف من دعمً جهاز 

 كيتكفل بضماف 2004انطلق في العمل سنة : صندكؽ ضماف القركض للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة -
 .القركض التي بسنحها البنوؾ للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

 الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث العلمي والتنمية التكنولوجية: تاسعا
 137-98تم إنشاء الوكالة الوطنية لتثمتُ نتائج البحث العلمي كالتنمية التكنولوجية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

، حيث عرفها بأنها مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم، ذات شخصية اعتبارية 1998 مام 3ابؼؤرخ في 
كانت برت إشراؼ ابؽيئة الوصية عن البحث العلمي في ابعزائر كمتمثلة في . مقرىا ابعزائر العاصمة. كالاستقلبؿ ابؼافِ
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 أصبحت برت إشراؼ ابؼديريةً العامة للبحث العلمي 2008كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي، لكن بعد سنة 
 .  كالتطوير التكنولوجي

 :كتعتبر مهاـ الوكالة في ما يلي
 .برديدي كاختيار نتائج البحث قصد تقييمها كتثمينها -
 .تشجيعي كدعم الابتكار التكنولوجي كالاختًاع -
 .تطويري كترقيةي سبل التعاكف كالشراكة بتُ قطاع البحث العلمي كالقطاعات الاقتصادية -
مساندةي كمساعدةي حاملي ابؼشاريع ابؼبتكرة كابؼختًعتُ عبر مراحل الابتكار كمرافقتهم في إخراج مشاريعهم من  -

دائرة ابؼخبر إفُ دائرة السوؽ من خلبؿ مساعدتهم في دراسة السوؽ، البحث عن الشركاء، ابغفاظ على ابؼلكية 
 .الفكرية للببتكار

 .تنظيمي الشبكات ابػاصة بنشر التكنولوجيا -
   

 حاضنات الاعمال : عاشرا

 :مفاىيم حول حاضنات الأعمال. أ

الذم نعتٍ بو ابغماية كالرعاية للؤطفاؿ الصغار، فابؼشاريع كابؼؤسسات  (حضانة)جاءت فكرة ابغاضنات من ابؼصطلح 
الناشئة بحاجة افُ من يدعمخا كيرعاىا في بداية نشاطها أك عند فشلها للنهوض مرة أخرل ف كقد تم تقدنً بؾموعة من 

 :التعاريف بغاضنات الأعماؿ من بينها 

ىيئات تهدؼ افُ مساعدة ابؼؤسسات الناشئة كركاد عرفتها الجمعية الامريكية لحاضنات الاعمال على أنها  -
الاعماؿ كتوفتَ الوسائل كالدعم اللبزـ من ابػبرات ،التجهيزات ك التمويل لتخطي أبعاد كمراحل الإنطلبؽ 

 .كالتأسيس بالاضافة افُ  مساعدتهم في تسويق منتوجاتهم 
بسثل بمطا جديدا من البتٌ الداعمة للنشاطات وحسب تقرير التنمية البشرية العربية فقد عرف الحاضنات على انها 

الابتكارية للمؤسسات الصغتَة اك للمطورين ابؼبدعتُ ابؼفعمتُ بركح ابؼبادرة كالذين يفتقركف للبمكانيات الضركرية 
 .لتطوير ابحاثهم كتقنياتهم ابؼبتكرة كتسويقها

كبصورة شاملة فإنو يصعب ابهاد تعريف دقيق للحاضنة كذلك لتعدد كجهات النظر من جهة ك تعدد مهامها كانواعها 
ىي ىيئات تساعد اصحاب ابؼشاريع على تطوير افكارىم في اطار :من جهة اخرل ، كبيكن اعطاء التعريف التافِ 

تقدنً ابؼساعدة بؽم من خلبؿ توفتَ ابؼساحات ابؼكتبية كابػدمات الادارية اضافة افُ راس ابؼاؿ كالتمويل كفرص التواصل 
 .كالدعم القانوني خاصة خلبؿ بدء النشاط
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 : أنواع حاضنات الأعمال. ب

تقسم حاضنات الأعماؿ إفُ عدة أنواع حسب اختصاصها أك ابؽدؼ الذم أنشأت من أجلو إفُ الأنواع 
 :(التالية

 بزدـ ىذه ابغاضنة منطقة جغرافية معينة بهدؼ تنميتها كتعمل على استخداـ ابؼوارد :الحاضنة الإقليمية- أ
المحلية من ابػامات كابػدمات كاسىتثمار الطاقات البشرية العاطلة في ىذه ابؼنطقة أك خدمة أقليات معينة أك شربوة 

 من المجتمع مثل ابؼرأة؛

 تعمل ىذه ابغاضنات على استقطاب رأس ابؼاؿ الأجنبي كإدارة عمليات نقل :الحاضنة الدولية- ب
 التكنولوجيا، ما تهدؼ إفُ تشجيع عمليات التصدير إفُ ابػارج؛

 تقاـ داخل منطقة صناعية بعد برديد احتياجات ىذه ابؼنطقة من الصناعات ابؼغذية :الحاضنة الصناعية- ج
كابػدمات ابؼساندة حيث يتم فيها تبادؿ ابؼنافع كابؼعارؼ بتُ ابؼصانع الكبتَة كابؼؤسسات الصغتَة ابؼنتسبة 

 .للحاضنة

 تهدؼ ىذه ابغاضنة إفُ خدمة قطاع أك نشاط بؿدد مثل البربؾيات أك الصناعات :حاضنة القطاع المحدد- د
 ابؽندسية على سبيل ابؼثاؿ، كتدار بواسطة خبراء متخصصتُ بالنشاط ابؼراد التًكيز عليو؛

 تتميز ابؼشركعات الريادية داخل ابغاضنة بدستول التقنية ابؼتقدـ مع استثمار تصميمات :الحاضنة التقنية- ه
 متقدمة بؼنتجات جديدة غتَ تقليدية مع امتلبكها بؼعدات كأجهزة متقدمة؛

 عادة ما تكوف ىذه ابغاضنة داخل حرـ جامعي أك مركز أبحاث لتطوير أفكار كأبحاث :الحاضنة البحثية- و
 الأساتذة كالباحثتُ من خلبؿ الاستفادة من الورش كابؼخابر ابؼوجودة بابعامعة أك مركز البحث؛

 :خصائص حاضنات الأعمال. جـ

 تتسم حاضنات الأعماؿ بعدة خصائص نذكر أبنها فيما يلي 

 قد تكوف حاضنات الأعماؿ مؤسسات عامة أك خاصة أك بـتلطة؛ 
 أنها ترسي إفُ ابؼشركعات الريادية، لاسيما التي تنطوم على قدر من الإبداع كالتطور التكنولوجي؛ 
 أنها تدعم ابؼشركعات الريادية من خلبؿ تقدنً حزمة متكاملة من آليات الدعم؛ 
  أنها تقدـ الدعم للمشركعات الريادية خلبؿ مدة بؿددة، إفُ أف يتم بزرج ابؼشركع من ابغاضنة بعد كصولو

 إفُ مرحلة النضج؛
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  أف بعض ابغاضنات قد توفر مكانا لاحتضاف ابؼشركعات الريادية، كبعضها تكتفي بدعم ابؼؤسسة في
 موقعها؛
 أف ابغاضنة قد يكوف بؽا مقر مكاني، أك افتًاضي فتقدـ خدماتها من خلبؿ شبكة الإنتًنت؛ 
 أف ابغاضنة قد تهدؼ إفُ برقيق الربح، كقد لا تسعى إفُ ذلك. 

 .حاضنة الأعمال آلية عمل .د

 الذين الشباب ابؼبادرات من أصحاب قبل من الانتساب طلبيات تبدأ ابؼناسب، ابؼكاف كتوفتَ ابغاضنة تأسيس بعد
 كمن إليها، ابؼقدمة بصيع الطلبيات بدراسة بـتضة بعنة كتقوـ ابغاضنة، على تبدأ بالتوافد لتنفيذىا أفكارا جديدة بوملوف

 خدمات: منها كالتسهيلبت ابػدمات بؾموعة من تقدنً على تعمل ثم كمن منها، نوع أم قبوؿ بشأف قرارىا إصدار ثم
 بتُ عقد توقيع كيتم احتضاف، رسم أك إبهار تقدـ مقابل كالتي ابػدمات، من كغتَىا كقانونيو مالية استشاريو إدارية

 كىذا بؿددة، زمنية فتًة بعد ابغاضنة كإخلبء الاحتضاف رسوـ ابؼؤسسات بدفع من تعهد يتضمن كابغاضنة ابؼؤسسات
 ابؼشاريع لدعم اللبزمة الوسائل كافة بتقدنً ابغاضنة تتعهد بحيث مؤسسات أخرل، إستعاب للحاضنة يتاح لكي

 ابؼشاريع كأف تكوف ابغاضنة من للدعم ابؼشركع احتياج مدل ىو بابغاضنة ابؼشركعات التحاؽ شركط أىم الصغتَة، كمن
 : (2010بؿمد القوابظة، ) ىذه ابؼؤسسات في توافرىا الواجب الشركط إبصافِ كفيما يلي ابؼؤىلتُ، الأشخاص على مبنية

 كاضح؛ مشركع أك كاضحة عمل فكرة لديها تكوف أف 
 للؤفراد؛ العمل فرص كيوفر فيو إنشائو يتم الذم المجتمع بىدـ ابؼشركع يكوف أف 
 توفتَ على القدرة لديو يكوف أف أك اللبزـ التمويل لديو يتوافر أف ابؼتقدـ في ابغاضنات بعض تشتًط 

 ابؼطلوب؛     التمويل

 كالنمو للتوسع قابلية ابؼشركع لدل يكوف أف.  
تزكد ابغاضنات التجارية مشركعات الأعماؿ بدجاؿ كاسع من ابػدمات العامة كابؼهارات الإدارية كالتسويقية 

كالاستشارات، فضلب عن تقدنً ابػدمات كابؼصادر ابؼالية طبقا بغاجات ابؼشركعات، كبالشكل الذم يدعم كيتبتٌ 
: (2012عبد ابؽادم الفيحاف كبؿسن سلماف، ) الأفكار ابعديدة، كالآتي أىم ابػدمات ابؼقدمة

 من بتُ ابػدمات التي تقدمها ابغاضنات التجارية كالتي تساىم في توفتَ البنية :الخدمات البنية التحتية -1
: التحتية لريادة الأعماؿ

  توفتَ حيزا للئدارة في ابؼوقع لتطوير كتنظيم العمل؛
 تدريب ذكم العلبقة على قوانتُ العمل كإدارة التسويق كبؾالات إدارية أخرل؛ 
 التدريب على ابؼهارات الفنية؛ 
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 استشارة فيما يتصل بالوجو التشغيلية؛ 
 استشارة بخصوص ربط كتسويق الشبكات؛ 
 تقدنً مساعدة أثناء مرحلة التشغيل. 
 كتتضمن دراسات ابعدكل الاقتصادية للمشركعات كتنفيذ استشارات ابعودة :الخدمات الاستشارية -2

 .الشاملة
.  منها إقامة الشركات، تأجتَ ابؼعدات:الخدمات الإدارية.ج -3
 منها استشارات تطوير ابؼنتجات، التعبئة كالتغليف، التسعتَ ، إدارة ابؼنتج، :الخدمات المتخصصة.د -4

. خدمات تسويقية، كغتَ ذلك
 مثل الأمن، ابغاسب الآفِ، توفتَ ابؼكاتب، أماكن التخزين، كنظاـ كآلية العلبقات :الخدمات العامة.ه -5

. العامة
 .كتقدنً النصح كابؼعونة السريعة كابؼباشرة: المتابعة والخدمات الشخصية. و -6
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