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  :مقدمة

ب والس العلمية، للأبحاث سبة بال مية من ة كب درجة ع العل البحث ية من تح

لذا ، والتنظيم، للدقة عل بحث أي حاجة و يةذلك من إيجاد نحو العالم اء وا العلماء شرع

سية الرئ طوط ا ون ت ية المن بأن ننوه أن نا ب ي ولكن الباحثون، ا در ع س العل للبحث

نافٍ مُ مر ذا ف للآخر، مشابھ بحث ناك ون ي أن ب ي فلا البحث، مجمل س ول البحث، طة

ا والمعاي س عبارةللمقاي ية المن نما ب ، والتجديد بالانفرادية يتم أن يجب العل فالبحث لعلمية،

؛ العل البحث ية بمن يتعلق ما جميع ع العمل ذا نتعرف وسوف البحث، لعمل ب ترت عن

العلمية والرسائل بحاث إعداد الطلاب   .لمساعدة

سيكو  ، التعليمي المقياس من اء ن ععند ا قادرً الطالب  :ن

والتذكر-1 المعرفة   Remember:مستوى

بأي ا غ م م يتوقع لا ولكن الذاكرة، من المعلومات ستعيدوا أن المستوى ذا الطلاب من يتوقع

ال ش من ل   .ش

محدد- درا بالموضوع المرتبطة فات التعر بحفظ الطلاب   .يقوم

ا- عل جابة م م طلب و متعدد، من اختيار أسئلة الطلاب إعطاء ملء. يتم أسئلة م إعطا يمكن كما

العل البحث ية من تتعلق قبلية سبات مك من لديھ ما استحضار ا دف   الفراغات،

م -2 والف يعاب س    :Understandمستوى

م عقول جديدة وصلات ناء ب الطلاب   .يقوم

المتعلقةيقو - يم والمفا ات المتغ مختلف بتحديد م ل سمح ال ساسية صائص ا بتحديد الطلاب م

العل البحث ية من يم بمفا اص ا   بالمحور

للدرس- مھ وف منھ ستفادة تم مما انطلاقا المتنوعة سئلة عض الطالب عطي نا   .و

التطبيق -3    :Applyمستوى

خ أو معينة جديدةإجراءات مشكلات حل من للتمكن ا اتباع يتوقع   .طوات

ا- استعمال يمكنھ ال المنا ومختلف العل بالبحث المتعلقة يم المفا مختلف ع الطلاب   يتعرف

من- انطلاقا ل المشا ذه حل م يمك وكيف ا حل المراد لة المش طبيعة يص الطلاب من يطلب

المناسب المن نوع   .تحديد

التحليل -4    :Analyzeمستوى

جزء ل ودراسة سية الرئ العناصر لتحديد المنخفض التفك مستوى الطلاب   .ستخدم

العل- بالبحث المتعلقة يم المفا مختلف بقراءة الطلاب ستطيع. يقوم ال المنا انواع ومختلف

البح موضوعھ علاج ا   .استعمال
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ال- النتائج مختلف باستعمالتحليل ا وتفس الطالب ا ال العلأدواتتوصل   .البحث

شاء -6 ولإ كيب ال    :Createمستوى

جديدة مختلفة بطرق المعلومات نظيم ب ن المتعلم   .يقوم

التخرج- مذكرات اعداد العل البحث دور عن الطلاب   .يبحث

أسب- لإيجاد الذ بالعصف الطلاب وكيفيةيقوم لة المش مناب منھ استفاد مما انطلاقا ل ا

المقدمة   .المحاضرات

م -5 التقو    :Evaluateمستوى

المحددة المعاي ع بناء القرارات اتخاذ وليتم ا جود لتقييم المعلومات مصادر افة فحص   .يتم

الدراسة- موضوع حول والمعلومات البيانات جمع وأدوات آليات   .دراسة
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العلمي: ول الفصل والبحث للمعرفة يمي المفا   طار

المفتاحية   :لمات

العل ،البحث البحث العلم، ،   .الفكر،المعرفة

الفصل يد     :تم

، شاط العل البحثعت ي سا ان. مم وتتقدم العلوم تتطور  بھ إ ا العل البحثحيث  لش ضرور

ل العلوم، أنواع ا، و ة والطبيعية سانية تخصصا  أو مم من أمة نتصور  ولا. والتطبيقية والنظر

شر، من جماعة سم بحث ودون  دى غ ع س ال ب ما وتحقق والموضوعية، بالعلمية ي  تحققھ أن ي

ار التقدم من زد   .و

ا  بحثت القديمة فالأمم ل ا، وسعت مشا ر ع وعملت لعلاج ا تطو ا المخاطر ودرء حيا  ذا . ع

وم التعرض نحاول الفصل ميتھ العل البحث لمف  الباحث ا يتح أن يلزم ال والصفات وخصائصھ وأ

يد   .علمية واللا التح عن عيدا بموضوعية، بحثھ ينجز ح ا

  . العل البحث أنواع عن مختصرة نبذة الباحث عطي كما

دافالمخرجات  :التعليميةو

 يم مختلف ع التعرف محاولة  .العلم البحث -العلم-المعرفة بمصط المتعلقة المفا

  علم إ للارتقاء المعرفة  تتوفر أن يجب ال شروط ابراز. 

  يان الية المعرفة استعراض و المعارف أنواع ت ا ا ا وإعادة وتحليل  .تنظيم

   البحوث إعداد كيفية الطالب عليم. 
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والعلم: أولا   .والمعرفةالفكر

والتفك-1   :الفكر

الذي العق شاط ال ذلك و تفك من عنھ يتمخض وما ي سا الفكر بان القول ستطيع

غامض موقف أي لة بالمش يقصد حيث قھ، طر ض ع و حياتھ تصادفھ ما لة مش سان بھ يواجھ

عليھ، تغلب و ھ ستو أن سان د دأو ير ير مستعصية ا،حالة معا من تمكن و ا م حاجةأو ف

ا تلبي يؤمن ممكن حل إ تصل أن د ر و شبع أو تلعب   .لم

الذي والعق الفكري شاط ال يتطلب مايبذلھوقد بقدر ا، كث أو قليلا ا تفك أو دا ج سان

عمل فان وعموما معقدة، أو سيطة ون ت أو ة، كب أو ة صغ تلك، لة المش م ون التفكي ية

ما ن أساسي ن جان ع شتمل عادة الفكري شاط وال ي   : سا

 ا؛ ل يتعرض أو سان أمام عرض لة  مش

 احتمال وو لة، المش حل سان ذلك نجاح مدى لتحدد تو وعقلية ة فكر خطة

ا؛ مع والتعامل ا ل المناسبة  جابات

  

  

  

  

  

  

التفك-2   :أساليب

فانھ اليومية، حياتھ الات وا والظروف المواقف من مجموعة إ يتعرض سان أن بما

ي سا التفك ن أساس ن أسلو شمل و ن، مناسب فعل رد أو تجارب إ المواقف ذه مثل يحتاج

ما و ھ   :وتجار

 عتباطي متكررة: سلوب عديدة مرات المستخدم عتيادي، ي التلقا الفعل رد ع عتمد

برد تصادفھ سيطة حالة لمواصلة أو حياتھ، سان ضت اع ة شا م وأحداث لمواقف

؛ وكب كث تفك اة ذ د ج إ يحتاج لا سيط  فعل

و التفك بان القول ستطيع الفعللذا ردود خلال من عليھ التعرف يمكن أداء

التفك أي و و ھ تواج ال ل والمشا وادث وا المواقف إزاء سان ا يقوم ال المختلفة

مجموعة و بأنھ للتفك ينضر كذل موقف، او حالة إزاء الفرد يمارسھ وذ عق شاط

سان ا يقوم ال الراقية العقلية غامضالعمليات موقف أو ما لة مش حل   .دف
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 العل استخ: سلوب ينعكس مج م و حيثف ، وكب مركز ل ش تفك سان دام

، العل سلوب فانھ كذلك حياتھ، تعرض و يصادفھ الذي المواقف أو الة ا مع ناسب ي

أو معينة حالة ة لمجا ا إتباع المطلوب طوات وا تفك رمجة و تنظيم إ سان يحتاج

المناسب لول ا وضع غرض وذلك تواجھ، محددة لة مش مفيدة،حل نتائج إ والوصول ة

مدروسة أسس  .ع

والمعرفة-3   :العلم

 :المعرفة  - أ

 المعرفة وم  .مف

وسيط والمعلومات كم ا ع والقدرة سية ا ات والمدر ة وا المعلومة ن ب في ا اج م حصيلة

كم وا الفعلية والممارسة ن والتخم دس ا عديدة وسائل ضمن المعرفة ساب   .لاك

المعرفة ف عر ايمكن أ تضم" ع كما ا، شاف اك أو ا، علم أو ا، إدراك تم ال مور مجموع

دير ا ،ومن والعم النظري م والف ة وا التعليم خلال من سبة المك ارات والم قائق وا المعلومات

أساليب وتختلف ، التفك خلال من المعرفة بناء يتم أن يمكن ھ أنّ باختلافبالذكر المعرفة ساب اك

سان نمو   ".مراحل

ا نانو اعرف أ ع الفعال”المعرفة العمل ع الكيان أو الوحدة قدرة من د يز الذي المحقق . “يمان

قيقة ا شاف اك ع س ول الفعال داء أو العمل ع ك ال ون ي ف التعر ذا يحصل. و ما ذا و

ذا, الغالب المعرفة ف بتعر س ول المعرفة عملھ أن يمكن بماذا تم إننا   .احيث

ا ع التعب ع ن قادر ون ن ذلك و المعلومات عض نمتلك بأننا لتع المعرفة لمة ستخدم . فنحن

ا ع ع لا ولكن المعلومات ا ف نمتلك حالات نالك ف ذلك   .ومع

ا ا ع المعرفة ف عر يمكن ماسبق خلال   :من

  

  

  

  

  

 

ال ي والمعا والمعتقدات والتصورات راء لمحاولاتھمجموعة يجة ن سان لدى ون تت

بھ المحيطة ر الظوا م لف  المتكررة
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 المعرفة ال  :أش

أو ثابت ء ست ل فالمعرفة لآخر، ص نظر ة وج من يختلف قد ا ال وأش المعرفة أنواع تقسيم إن

التا المعارف أنواع تقسيم مكن و واحد،   :ء

سية ا     :المعرفة

أقدم من لعت ش عتمد المعرفة، ملاحظة أنواع ر الظوا ملاحظة وع ة، والتجر واس ا ع أساس

بناء أو بات المس إيجاد إ تتجھ أن دون ، ا دارك مستوى عند تقف مقصودة، غ سيطة،

ر الظوا ن ب القائمة العلاقات ادراك إ س ولا   .الصلات،

الفلسفية  :المعرفة

ون ت فلسفيةقد تأملية الطبيعة: المعرفة البحث مثل المعقدة الموضوعات تبحث المعرفة  ...ذه

العلمية    :المعرفة

للعلم الوصول ع امل و والت بالوحدة سم ت ال سقة الم المعارف أو المعرفة من نوع و  .والعلم

 المعرفة  أنواع

اللاحقة  :المعرفة

ا  عل نحصل ال المعرفة او اختبار يمكن لا المعرفة أنواع عض لكن صية، ال نا تجار من مباشرة

اضيات الر مثل المجرد التفك من مشتقة ا  .لك

المسبقة  :المعرفة

يمكن ال المعرفة و ، ولية بالمعرفة أيضًا س و ، اللاحقة المعرفة عكس ون ت المسبقة المعرفة إن

و  ا لتجر اجة ا دون ا وحدهمعرف العقل باستخدام ا تاج است معرفة .مكن يمكن المثال يل س ع

أصبحا2=1+ 1أن ما أ ومعرفة ما وضع بجانب ما ووضع معًا ن ئ ش تجلب أن يمكن2دون فقط ،

اضيات الر ن قوان من ذلك  .استخدام

تة المش  :المعرفة

ا رؤ يمكن لا ال تة المش المعرفة فإن سم يو واحدكما ص ل يمكن أو واحدة مرة امل بال

اص من العديد ع موزعة ون ت ا لأ املة، ا قلب،.معرف جراحة اجراء عند المثال يل س ع

دون راحة ا إجراء ستطيع لن ب الطب ذا لكن القلب، جراحة متخصص ب لطب تحتاج سوف

مدرب أخر ط ق وفر تخدير ي أخصا   .وجود
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ماالمعرفة ة(بمجال  :)ا

ال المعرفة مثل اء، ا معرفة س و ن، مع تخصص أو مجال حول العميقة المعرفة من نوع

المعارف، نفس ع جميعًا نحصل المدارس ندرس عندما فنحن امعة، با لتحاق عند ا عل نحصل

ن مع مجال نتخصص فإننا امعة با لتحاق عند  .لكن

يةال المعرفة  :تجر

المعارف لأن اللاحقة المعرفة عن تختلف و حواسنا، باستخدام ا عل نحصل ال ية التجر المعرفة

المعرفة ن ب الفرق ف عر يمكن أخرى قة طر و ، ا وحد واس ا خلال من تخت أن يجب ية التجر

التا ف التعر خلال من ية، التجر والمعرفة  :واللاحقة

 ة: اللاحقةالمعرفة تجر أي من المستمدة  .المعرفة

 ية التجر واس: المعرفة ا قبل من ا ملاحظ يمكن ال ة التجر من المستمدة  .المعرفة

المشفرة  المعرفة

قبل من ولة س داد للاس قابلة ا يجعل ذا و ة، رمز واد أ ا يل تم ال المعرفة المشفرة المعرفة

الذين أمثلةاص ومن المخزنة أيضًا ا عل نطلق أن مكن و المعرفة تلك شف فك كيفية عرفون

المرور ورموز الطرق ع الموجودة اللافتات المعرفة  .تلك

الضمنية  المعرفة

البيطري ب الطب عرف المثال يل س ع ، ا ع التعب ستطيع لا لكننا ا نمتلك ال الضمنية المعرفة

عا ستطيعكيف لا قد لكنھ ، معھ عة سر علاقة ر وتطو أعصابھ دئة ع عمل وكيف صان ا

تلك التواصل عملية ف  . عر

حة الصر  المعرفة

اء للغر ولة س ا شرح يمكن حيث الضمنية، عكس حة الصر  .المعرفة

تمية ا  المعرفة

معرفة و “ كيف “ و فعال ل ش ام الم تنفيذ كيفية معرفة واتباعأو للعملية ا عامً مًا ف ذلك يتطلب قد

عمال عض القياسية شغيل ال اجراءات معرفة مثل دف ال نحقق ح محددة   خطوات
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  : العلم  - ب

عرفتھ أي علما، ء ال وعلمت ل، ا نقيض اللغة ء. العلم بال فالعلم الفقھ، بمع العلم ي أ و

فيھ الفقھ   .و

ن يق علم ل س ول علم ن يق ل ف العلم، و ن ونظر،. واليق استدلال عد يحصل علم ن اليق أن ذلك

ذلك دون العلم يحصل قد نما   .ب

عامة معرفة نوعان، والمعرفة المعرفة، من نوع و اليومي: والعلم والتعامل والمعاشرة دة المشا خلال . من

خاصة إ: ومعرفة ند س لا دقيقة والتحليلعلمية التعلم ق طر عن أيضاً بل فقط، اك حت و دس ا

الدراسة محل للموضوع والشامل   .الم

م العِلْ فإنّ ذلك ع دات علاوةً شا ُ والم التجارب خلال من والطبي المادي م الَ العَ دارسة أيضاً بھ قصَد يُ

د المز ق طر عن ا م والتحقق ا اختبار مكِن يُ للأحداثوالملاحظات،وال منتظمة مراقبة و ف البحث، من

لذا ا، جمع يتمّ ال البيانات ع بناءً والقواعد ات، النظر ووضع قائق، ا شاف اك أجل من والظروف؛

دات والمشا الملاحظات من قة شتَ ُ الم للمعرفة مة نظّ ُ الم ة الماديّ ة يَ الب ل مثّ يُ العلم  .فإنّ

أن نجد سبق ما خلال شافمن لاك ر الظوا وتحليل بدراسة يقوم فالعلم العلم، من أشمل المعرفة

رقضايا تقر أو مشكلات علاج أو جديدة   . حقائق

التعامل"فالمعرفة وكيفية لة للمش العام طار عطي ال والمعلومات ة وا الملاحظات من خليط

جديدة بمعطيات أو ظروف حصلت إن ا   ".مع

ا شملوالعلم عاما وما مف يحمل ديث ا للمعارف(لمنظور العملية، والتطبيقات ات النظر

وطرائق منا ضمن ا بي العلاقة ودراسة ا، ر وتطو ا شاف اك أو ا يف وتص ا جمع تم ال المنظمة

  ).محددة

العلم عرف الطبيعة"بأنھكذلكو ع السيطرة ع سان قدرة ادة ز إ دف ف"شاط و،

أنواع إ ا صنف و ا، يدرس ال ر الظوا وصف إ موجھ ي سا إ وصف. شاط ع العلم يقتصر ولا

بالمستقبل بؤ الت إ أيضاً دف كما المختلفة، ر الظوا ن ب العلاقات شاف اك إ أيضاً دف بل ر الظوا

ال المنطقي العل سلوب ع بناء المشكلات وحل التوصيات، و" تحليوتقديم يح"أو ي الذي شاط ال

ا عل والسيطرة مور بحقائق المعرفة من قدر اك ع صول ا فرصة   "لنا
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بأنھ عرف الذي"كذلك الوصفي العنصر ما أول ن عنصر من ون يت الذي الفكري شاط ال

النظري  العنصر ما وثان والملاحظة دة المشا ق طر عن ا ع ومتا حداث م ف يتضمنيتضمن والذي

ا عل صول ا تم ال والملاحظات دات المشا لتفس والتحليل المنا وصياغة القواعد ي" وضع أ و

وتحليل ودراسة وصف إ الوصول دف الفرد بھ يقوم الذي ي سا شاط ال بأنھ يرى آخر ف عر

ال تلك ن ب العلاقات شاف اك إ التوصل وكذلك بھ، المحيطة ر المختلفةالظوا ر   .ظوا

ساسية وناتھ م خلال من العلم ف عر يمكن السابقة ف التعار خلال ومن   :وعليھ

  

  

  

  

  

  

 العلم الوظيفة :وظائف ل متتمثّ ف وكذلك ون، ال سود الذي النظام شاف اك للعلم سية الرئ

ا، ف والتحكم الطبيعية القوى ع للسيطرة ناسبة ُ الم والوسائل الطرق وإيجاد الطبيعية ن القوان

ا؛ لضبط ا بؤ الت ومحاولة حداث و ر الظوا تفس ع سان قدرة رفع خلال من ذلك تم و

وظائ نحصر تَ يحيث النحو ع ا نذكر أساسية، داف أ ثلاثة تحقيق العلم  :ف

 العلمي بؤ   :الت

انت سواءً حداث و ر الظوا س لعملية يح ّ ال ؤ بّ الت ع المساعدة م سا ُ العلم إنّ حيث

المثال يل س وع شفة، مك علمية ن بقوان مة نظّ مُ ون ت وال ة، طبيعيّ غ أم ةً بحالة: طبيعيّ بؤ الت

ة لمواج رة والمتوفّ اللازمة حتياطات أخذ إ دف َ وذلك سوف، وا الكسوف مواعيد عات وتوقّ و، ا

طارئ  أمر القدرة.أي و ما إنّ المستقبل، بمعرفة ن التكّ أو ن التخم س ل الة ا ذه ؤ بّ بالت المقصود

اً  س س الظروف انت حال يحدث قد ما توقع العلميةع بؤات الت بأنّ أيضاً شارة وتجدر ، ناً عيّ مُ

المعرفة مجالات ا م دقة أك ون ت الطبيعية العلوم ا إ حيث العلم؛ مجالات ل دقيقة ست ل

السلوكية والعلوم   .جتماعية

 نتائج :عمليات إ الوصول العلماء ا بع يّ ال ساليب و والطرق الوسائل ع شتمل وال

ة العلميّ ة التجر ذلك ع ومثال  .العلم،

 مجموعة : أخلاقيات ع شتمل إحيث بالإضافة ، العل شط الم تحكم وضوابط معاي

ا عل طلق و العلماء، ا صف يتّ أن يجب ال صائص ا العلم"مجموعة ية  ."ب

 اية :نتائج ا إل الوصول تمّ ال يم والمفا قائق وا والنظرّات ن القوان ع شتمل حيث

 .العلم
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 شاف ك و   : التعب

الشاملة ة العلميّ ن القوان شاف اك الوظيفة ذه ةشمل شا الم ر والظوا للأحداث والعامة

علمية، ات فرضيّ وضع خلال من ا وتحليل ا يف وتص ا ورصد ا ملاحظ بواسطة ابطة والم والمتناسقة

ع والوقا ر الظوا تفسر وعامة شاملة موضوعية علمية ن قوان إ الوصول أجل من العل ب والتجر

حداث   .و

 والتحكم  :الضبط

العلم  م سا التوجيھُ ا وتوج ا عل والسيطرة ر والظوا حداث والتحكم الضبط ة عمليّ

والضبط التحكم من سان تمّكن فقد ذلك فضل و سان، خدمة النتائج واستغلال المناسب،

رضية اذبية ا والتحكم ى، الك ار و والمحيطات البحار مياه بمسار المثال يل س ع

ةواستغلا شر ال والسلوكيات مراض م التحكّ اننا بإم أصبح أنھ كما سانية، دمة ذلك ل

ة شر ال دمة واستغلالھ ار ا الفضاء والتحكم ، ا نحو ا وتوج ا   .وضبط

العلمي: ثانيا   والبحث   .البحث

العلمي-1 والبحث البحث وم   :مف

شاف لاك محاولة و بالبحث تميقصد و ا، وتحقيق ا وفحص ا وتنمي ا ع والتنقيب المعرفة

ضارة ا ركب س ل وإدراك اء بذ مكتملا عرضا ا عرض ا وأخ عميق ونقد دقيق بتق عادة ذلك

معارف إضافة إ دف منظم استقصاء بأنھ عرف كذلك شاملا، حيا اما إس ا ف م س و العالمية

والتحقق ا توصيل يمكن العلجديدة ختبار ق طر عن ا   .من

حقائق من ت والتث جديدة، حقائق شاف لاك منظم استفساري فحص أو منظمة قة طر و أو

ا تحكم ال ن القوان أو ا بي فيما ط تر ال والعلاقات   .قديمة

المعرفة من حاجتھ إشباع بحثھ خلال من يحاول الباحث لان غاية س ول وسيلة فالبحث

روجوتوسيع ا ثم ا وقوع إ أدت ال العوامل ع للتعرف ما، لة مش أو معينة رة ظا دراسة أو ا،

لة للمش وعلاج حل أو يجة   .بن
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و العل البحث المعرفة"أما ع صول ا وراء سعيا متقنة منظمة وطرق إجراءات ،"استعمال

بأنھ عرف عنھ"كذلك للمجتمع ولا للفرد غ لا ي سا إ المبذولة.شاط ود ا إ ش والبحث

جديدة منتجات أو عمليات ر لتطو أو جديدة معرفة شاف موضوع. لاك من التحقق و البحث مة وم

ية من أو منتظمة بصورة ن   ".مع

انھ ا م أخرى ف عار ناك لة"و مش حل دف ا وتحليل المعطيات جمع يتمثل عل شاط

ن مع و"بحث كذلك منبحث"، أساس ع يقوم ا، وحلول ل المشا أسباب ناقد م منظم

ا وأخ فالتعميم ب التجر إ التحليل إ الملاحظة من تقل و حلا، تتطلب لة المش أو ساؤل ال

  "التطبيق

ن ب منحمدانو ون يت آخر نظام أي مثل ي سلو نظام و المرسومة ادفة ال يتھ بمن العل البحث أن

التاليةالعناص   :ر

 ال أو المتوفرة والبيانات عملھ ومجال وفروضھ دافھ وأ ومعرفتھ الباحث ممثلة مدخلات

ا جمع  .يمكن

 ،ا تحليل ية ومن البيانات جمع ية من شاملة البحث ية من من ونة م و العمليات

ذلك المستخدمة المختلفة ساليب  .و

 البحث نتائج والمتمثلة رالمخرجات، والتقر تاجات ست و والتوصيات لول وا ، العل

المكتوب ي ا  .ال

 لة للمش البحث صلاحية لكشف التقييمية والمعاي المؤشرات شمل و التقييمية، الضوابط

الباحث قبل من المبحوثة رة الظا  .أو

فات التعر ذه التاليةو النقاط ك ش و ا بي فيما تتفق  :المختلفة

  

  

  

 

 عل م وأسلوب ي إجرا سلوك  . أنھ

 البيان جمع علمية ية من ع اعتمد وتحليل   .ات

 قدرة أك ون لي سان ا عرف ال قائق ا ادة لز العل البحث دف

ئة الب مع التكيف  .ع

 ا م التأكد دف ا إعلا قبل ا إل يتوصل ال المعارف العل البحث  . يخت

 ل المشا أنواع ش عا و المعرفة ميادين ل شمل العل   .البحث
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العلمي-2 البحث داف وأ مية   :أ

التالية النقاط العل البحث مية أ ذكر   :يمكن

 العلــــوم مجــــال ــــ المختلفــــة، ر الظــــوا شــــاف لاك الباحــــث أمــــام واســــعة ــاً ــ آفاق ــ ــ العل البحــــث يفــــتح

ـــة والثانو وليـــة والبيانـــات المعلومـــات مصـــادر ـــ ع بالاعتمـــاد ســـانية، و جتماعيـــة و . الطبيعيـــة

والدراسات للأبحاث مراكز المتقدمة الدول شأت أ   . وقد

 ــ ــ ــ ال ــــيلة الوســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العل ــــث ــــيطالبحــ والتخطــ ــــات، العقبــ ــــاز اجتيــ ا ــــط بواســ ــــات المجتمعــ ــــتطيع ســ

خطــــاء وتفـــادي لتقلــــيص. للمســـتقبل ـــ العل البحــــث ســـتخدم الناميــــة الـــدول نجـــد ــا فإننــ ولـــذلك

المتقدمة الدول ن و ا بي   .الفجوة

 ،المختلفــــة المجـــالات ــــ ن ومتخصصـــ وطــــلاب ن مدرســـ مـــن الفئــــات ميـــع ضــــروري ـــ العل البحـــث

م سا المشكلاتحيث حل كمبدأ البحث  .اعتماد

ونھ من ميتھ أ العل البحث ستمد   :كذلك

والسياسية؛ - جتماعية و قتصادية المجتمع مشكلات ل  وسيلة

ي؛ - الذا النمو ع القدرة المجتمع ساب لاك  وسيلة

التكنولوجيا؛ - يعاب اس من المجتمع ن لتمك  وسيلة

قتصاد - للاندماج المعرفة؛وسيلة ع المب ديد  ا

القومي؛ - من ز لتعز  وسيلة

سان؛ - ية رفا من د تز منافع ا المعرفة ل لتحو  وسيلة

المجتمع؛ - ن المبدع وإبراز لفرز  وسيلة

لانجازانھ؛ - وتقديره المجتمع اف اع ع الباحث صول  وسيلة

دراك - و م الف من عال مستوى ع صول ل تخصصھ؛وسيلة  مجال

العالمية - سانية المعرفة اثراء بدوره الشعور خلال من الذات تأكيد وسائل ن  .وسيلة

أساسية نقاط عة أر ا تحديد يمكن العل البحث داف أ عن   :أما
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ــــا،: الوصــــف - بي القائمــــة العلاقــــات وإدراك ر، الظــــوا مــــن رة لظــــا ونــــة الم العناصــــر بمعرفــــة ــــذا و

الوصف تطلب ع؛و الوقا م وف العلاقات ذه ع للوقوف باه ن و ك ال من عالية   درجة

ـا،: ستكشاف - ل المناسبة المعاي ووضع ا، ف عر و المشكلات ع للوقوف الس خلال من ذا و

فئات؛ ضمن الموضوعة المعاي وفق ا يف وتص ببعض ا عض ر الظوا   ومقارنة

تــــواف: التفســـــ - دليـــــل بتقـــــديم ــــذا ـــــمو ف أن بالمخرجـــــات، والمـــــدخلات بالنتــــائج، ســـــباب ـــــط ور قي

ع؛ الوقا ة ومعا المقارنة وإقامة بالتحليل إلا يتم أن يمكن لا   العلاقات

بـؤ - ــر: الت تقر عمليـة ـو بـؤ والت المسـتقبل، ـ رة الظـا عليـھ ـون ت سـوف لمـا التصـورات بنـاء وذلـك

ــــا ــ وتطور رة ــــا الظــ ــــة طبيعــ ــــ ــ ع ــــدروس ومــ ــيـ ــ ـ ذ ن ــــ ــــووتخمــ نمــ ــــة ودرجــ ، ــــا ــ ا ا ــــع وضــ ــــ ــ ــا ــ ــ ونمو

المناسبة القياس أدوات باستخدام ذا و ومداه، اتھ   .واتجا

العلمي-3 البحث   :خصائص

ذه من عدد الكتاب من العديد ذكر وقد صائص، ا من بمجموعة العل البحث يتم

صائص ا ذه م لأ نا ونتعرض صائص،   :ا

البحث: الموضوعية  - أ خطوات تتم راءحيث عن عيداً ، متح غ موضو ل ش افة العل

مسبقا محدد لرأي والتعصب اصة ا واء و صية ونقيضھ. ال ء ال إثبات يمكن ولا

الوقت علمية. نفس غ نتائج إ الوصول من تمنع العل البحث   والموضوعية

البحث  - ب الفروض واستخدام ة ختبار ا: القدرة العلأو البحث نتائج لإثبات حيث. لقابلية

والقياس للاختبار قابلة البحث موضوع لة المش أو رة الظا ون جمع. ت ان إم كذلك ع و

الفروض ة من للتأكد ي حصا للاختبار اللازمة أن. المعلومات الباحث ع ل الس فمن

امعة، ا أو المشرف من القبول يلقى جذابا موضوعا القدرةيختار البحث ذا ل تتوفر لا ن ح

داف تحقيق ع القدرة أو الفروض اختبار توفر.ع ضعف إ يرجع ذلك ب الس ولعل

غ أو للتحليل، المناسبة حصائية امج ال توفر عدم أو التحليل، ع القدرة ضعف أو البيانات،

سباب من   .ذلك

القاب  - ت مع النتائج، ة تكرار انية للتعميمإم تم: لية إذا باً تقر النتائج نفس ع صول ا يمكن حيث

الشروط نفس و أخرى مرة البحث وخطوات العلمية ية المن نفس عميم. اتباع يمكن أنھ كما

ه غ أو البلد نفس ة المشا الات ا ع البحث. النتائج يصبح التعميم، ع القدرة دون و
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فا وأقل مية أ أقل بدرجة. ئدةالعل البحث من ستفادة م سا التعميم ع القدرة أن كما

المختلفة المجالات   قصوى

ختصار  - ث و سيط مية:الت أ قل ثم م للأ سلسل الم والتناول ة المعا المنطقي سيط الت . أي

الدراسة زائدا عت البحث يخدم لا التحليل أو سلوب عقيد ن. وأي عدمولا بذلك قصد

يتم أن ع بل العلاقات، لدراسة القياسية النماذج واستخدام العميق التحليل إ وء ال

نفس ؤدي و ولة س أك و بما ا ع ستغناء يمكن لا وطالما مر، لزم طالما النماذج استخدام

  .الغرض

إجرائھ  - ج وراء من دف أو غاية العل للبحث ون ي الباحث. أن س فروضف من التحقق إ

داف تحقق ال دليل. البحث دونما يتخبط أو دى غ ع الباحث س   .فلا

ة  - ح مشا ومواقف بحالات بؤ الت لاحقاً البحث نتائج القدرة:استخدام البحث داف أ م أ ومن

ا إل التوصل تم ال النتائج باستخدام بؤ الت البحوث. ع أك بؤ الت ع القدرة ون وت

والقياسية اضية الر النماذج ستخدم ال والبحوث النماذج. الكمية مية أ بع ت نا ومن

البحث مجال بالمستقبل بؤ الت ع ة الكب القدرة من ا ل لما الدقيقة،   . البحوث

ر  - خ الظوا حث و علاج من تمكن و المختلفة، ل المشا يلائم ح بالمرونة العل المن يمتاز

  .المتباينة

ت  -  د ي ما ئاً ش أن العل التفك يتصور ولا ا، ور ظ إ تؤدي أسباب حادثة ل ل أوإن صدفة ج

أسباب رة. دونما الظا إ المؤدية سباب عن البحث إ باستمرار، الباحث يدفع عتقاد ذا و

ا أسبا خلال من ا لعلاج س و الدراسة، ھ. موضوع وج و البحث ية من يحدد الشعور ذا و

يح ال ق   . الطر

وسماتھ العل للتفك أخرى وخصائص ات مم ا زكر حدد   :بالتاو

اكميـة  - أ بداية: ال ا وإثبا السابقة الدراسات مية أ شأ ت نا ومن المعرفة، تراكم ا قصد و

  . البحث

ثم: التنظيم  - ب التحري ق طر عن ا واختيار الفروض ووضع بالملاحظة يبدأ عل من وإتباع

التفك قة طر التنظيم إ ند س كما النتائج، إ  .  الوصول
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الباحث-4   :صفات

ا وم بحثھ إتمام ع ساعده وال والعلمية لقية ا الصفات من بالعديد الباحث يتمتع أن   :لابد

لقية-أ ا الباحث   :صفات

 المشاق وتحمل بالص الباحث يتمتع  أن

ولة س للمصاعب سلام س   وعدم

عالية مة عز يتمتع أن لابد   فالباحث

المشكلات ھ؛أمام تواج أن يمكن  ال

  وقبول بالتواضع الباحث يتمتع  أن

ن؛ خر من الموجھ  النقد

 جديدة بدائل إيجاد إ دوما س بحيث اء والذ بداع و لف ا بصفات الباحث يتمتع  .أن

العلمية-بـ الباحث   :صفات

 ب يتمتع وان البحث بموضوع ملما ون ي  أن

اك ع ضطلاع و الواسعة القراءة ع   القدرة

البحث؛ موضوع يحقق بما العلاقة ذات والكتب المراجع من   عدد

 

 



           هزرشي طارق: الدكتورإعداد                                                            منهجية البحث العلمي إلىمدخل 
          

 
22 

 ،المشكلات حل العل والبحث العلم بدور مؤمنا ون ي يةأن والرفا السعادة سيحقق ذلك بان

  للشعوب؛

 عن عيدا والملاحظات دلة جمع دقيقا ون ي اأن سرع معتمدةال غ تاجات است إ لوصول

الدليل؛   ع

 التصور؛ ع والقدرة يف والتص كيب وال التحليل ع بالقدرة يتمتع   أن

 ن ب ط الر من تمكنھ جيدة وحافظة ة قو بذاكرة شياء ن ب ط الر ع بالقدرة الباحث يتمتع أن

تمكن س فانھ بالأمس إليھ وصل ما الباحث تذكر فإذا ات اليوم؛المتغ إليھ يصل بما طھ ر   من

 أرائھ عزز ال والقرائن لدلة وجمع الفروض، ة من ت التث ع بالقدرة الباحث يتمتع أن

عل ل  .ش

التالية الصفات يد ا الباحث وصفات خصائص ر ظ   :كذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البحث والصادقة ادة ا   .الرغبة

 البحـــــــــــث ة اســـــــــــتمرار ـــــــــــ ع والعـــــــــــزم الصـــــــــــ

المصاعب   .وتحمل

 يــتمكن ــ ح ن الــذ وصــفاء ــ التفك وضــوح

بدقة قائق ا جمع من   .الباحث

 بصـــــــدق البيانــــــات وجمــــــع قــــــائق ا ــــــ تق

  .وأمانة

 لة ومشـــــــ موضــــــوع حــــــول الســــــابقة المعرفــــــة

  .البحث

 قتباس من كثار شوعدم   .وا

 

 ن خــــــــر ن البــــــــاحث ــــــــ الطعــــــــن عــــــــدم

حقھ حق ذي ل   .وإعطاء

 ــــــ العل والبعــــــدالتجــــــرد والموضــــــوعية،

والعاطفة واء   .عن

 النــــــــاتج وإصــــــــدار التعمـــــــيم عــــــــن البعـــــــد

  .مسبقاً 

 ـــــــ ع القـــــــدرة الباحــــــث لـــــــدى ــــــون ي أن

والـــــــــــــــــــــــدلالات العبـــــــــــــــــــــــارات اســـــــــــــــــــــــتخدام

  .المناسبة

 نـــــا ت ـــــة أو دليــــل أي حـــــذف عــــدم

بة مذ أو الباحث آراء  .مع

 النمـــــــــــــاذج واســــــــــــتخدام التحليــــــــــــل ــــــــــــ ع القــــــــــــدرة

الب لموضوع  .حثالمناسبة
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العلمية: ثالثا البحوث   .أنواع

إقامة من والدوافع ا طبيع وكذلك المجال ن الباحث حسب البحوث أنواع يفات تص تختلف

حسب البحوث يف تص يو الموا دول وا البحوث، انجرسذه س يمور   :كما

رقم دول حسب):01(ا البحوث يف انجرستص س   مور

يف التص البحوث  المقياس  رقم   أنواع

1  
البحوث من   القصد

أسا   بحث

تطبيقي   بحث

2  
ا عل المتحصل المعطيات   نوع

كمي   بحث

نو   بحث

3  
ة المعت الزمنية ة   الف

امن م   بحث

متعاقب   بحث

4  
الرمزي  أو غرا ا   المجال

عالمي ، دو ، وط وي، ج ، مح   بحث

مقارن    بحث

المعطيات  5 جمع   موقع

ي ميدا   بحث

مخ   بحث

الوثائق ع يجرى   بحث

المنتقاة  6   العناصر

شامل   بحث

بالمعاينة   بحث
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مونوغرا   بحث

البحث  7   ميدان

تخص   بحث

التخصصات متعدد   بحث

التخصصات متداخل   بحث

للتخصصات عابر   بحث

البحث  8   دف

وصفي   بحث

يفيبحث   تص

ي  تفس   بحث

مي ف   بحث

  

البحث )1 من إ: القصد البحوث المقياس ذا  :يقسم

 أسا ر: بحث تطو إ دف والذي القاعدية والمبادئ ات النظر حول موضوعھ يدور

اسات؛ ع مراعاة دون ما بمجال اصة ا  المعارف

 تطبيقي ية: بحث ب ما لة مش حول توضيحات تقديم إ ميدانيادف ا  .تطبيق

ا )2 عل المتحصل المعطيات إ: نوع البحوث المقياس ذا  :يقسم

 كمي القياس؛: بحث ة م ا ف تتوفر معطيات جمع   عملية

 نو للقياس: بحث قابلة غ معطيات جمع  .عملية

ة )3 المعت الزمنية ة إ: الف البحوث المقياس ذا  :يقسم

 امن م ن: بحث مع موضوع ؛دراسة واحدة زمنية   مدة

 متعاقب زمنية: بحث مدة خلال ن مع موضوع تطور دراسة فيھ يتم البحث من نوع و

  .متعاقبة

الرمزي  )4 أو غرا ا إ: المجال البحوث المقياس ذا  :يقسم
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 عالمي ، دو ، وط وي، ج ، مح مستوى: بحث ع بھ القيام يتم البحث من نوع و

م م جزء ع أو ضيق يا؛مح  س

  مقارن او:بحث بمجموعة ا مقارن دف اص من مجموعة بدراسة تم بحث

مجموعات   .عدة

المعطيات )5 جمع إ: موقع البحوث المقياس ذا  :يقسم

 ي ميدا الدراسة؛: بحث محل البحث مجتمع من الباحث فيھ ب يق  بحث

 مخ لذلك؛: بحث مخصص ان م يجرى  بحث

 وثائق ع يجرى وثائق: بحث من معلوماتھ ستمد  .بحث

 

المنتقاة )6 إ: العناصر البحوث المقياس ذا  :يقسم

 شامل الدراسة؛: بحث مجتمع أفراد ل بدراسة تم  بحث

 بالمعاينة الدراسة؛: بحث مجتمع من جزء ع يجرى  بحث

 مونوغرا البحث: بحث مجتمع من فقط واحدة وحدة ع يجرى  .بحث

البحث )7 إ: ميدان البحوث المقياس ذا  :يقسم

 تخص واحد؛: بحث تخصص يجرى  بحث

 التخصصات متعدد حول: بحث أك أو ن تخصص من باحثات أو باحثون بھ يقوم بحث

منفصلة؛ بكيفية ولكن الموضوع  نفس

 التخصصات متداخل حول: بحث كة مش بصفة أك أو ن تخصص فيھ م سا بحث

الموضوع  .نفس

 للتخصصات عابر نبحث: بحث ك مش ن علمي وخطاب ممارسة صياغة قصد يجرى

تخصصات عدة ن  .ب
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البحث )8 إ: دف البحوث المقياس ذا  :يقسم

 وصفي تفاصيل؛: بحث ل ب ما موضوع أو رة ظا تمثيل إ دف  بحث

 يفي تص ؛:بحث أك أو لمقياس وفقا ر ظوا عدة ب وترت جمع إ س  بحث

 تفس ر؛:ي بحث الظوا ن ب علاقة إقامة إ دف  بحث

 مي ف فراد:بحث عطيھ الذي المع م ف أو إدراك البحث ذا دف يكمن

م  .لتصرفا

غرار ع أخرى يفات تص إ العلمية البحوث يصنف من ناك المجيدو عبد وقدي كما

العناصرالتالية   :مو

  

البحث )1 من الغاية  :حسب

 استكشافية ديدة): استطلاعية(بحوث ا البحثية الميادين ناول ت ال البحوث تلك

قبل؛ من الدارسون ا إل يتطرق لم  ال

 وصفية مع: بحوث ا المحيطة والظروف لة المش تحديد دف س ال البحوث تلك

أخرى  ات بمتغ ا علاق وكشف ا يف  .تص

البحث )2 نتائج طبيعة  :حسب

  أصلية: ساسيةالبحوث البحوث خلال من القائمة العلمية المعرفة ر تطو إ دف

العلمية قائق ا تراكم من د البحث(تز مراكز امعات، ا ا  ؛)تقوم

 التطبيقية لدى: البحوث ل مشا عا و الية ا المشكلات ل ا نتائج تطبيق إ دف

  .المؤسسات

المعرفية )3 المجالات  :حسب
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 البحت البحتة: ةالبحوث العلوم بموضوعات تم ال البحوث علوم(تلك اضيات، الر

ياة وا  ؛)الطبيعة

 جتماعية ا: البحوث ل موضوعا سان تتخذ ال البحوث  .تلك

البحث )4 المعتمدة ساليب  :حسب

 قائق ا عن التنقيب ا؛: بحوث عميم دون قائق ا عن التنقيب تتضمن  بحوث

 ا التفس المشكلات: لنقديبحوث حلول إ للوصول المنطقي التدليل ع عتمد

قائق با ا علق من ارأك بالأف لة المش تتعلق عندما ستخدم  .و

 املة ال مع: البحوث قائق ا عن التنقيب عد التعميمات ووضع ل المشا حل إ دف

دلة جميع  .تحليل

  

 

المستخدمة )5 المعلومات نوعية  :حسب

 كمية رقميا؛: بحوث ا نتائج عت و إحصائية معطيات تحلل أو ستخدم أو تج  ت

 كيفية أدوات: بحوث أو إحصائية أدوات استخدام ثمرة ا نتائج ون ت لا ال البحوث

 .كمية

د )6 التجر استخدام ومدى درجة  : حسب

 دية التجر للو : البحوث ما وحد والمنطق العقلية ن ا ال عتمد ال عالبحوث صول

 النتائج؛

 ية التجر وكشف: البحوث المعرفة ا للوصول ة التجر ستخدم ال البحوث تلك

ن  .القوان

المستخدمة )7 المعلومات طبيعة  :حسب
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 ميدانية ا: بحوث جمع تم أولية معلومات ع عتماد ا ف يتم ال البحوث تلك

 ميدانيا؛

 وثائقية عتمد: بحوث ال البحوث عتمدتلك و والمكتبات الوثائق ع العلمية ا ماد

الباحث أو آخرون ا قام لبحوث ائية ال النتائج صيغة  .ع

  

  

  

  

عا العلمي: را البحث   .مراحل

ا م أ العوامل من لمجموعة راجع ذا و أخر إ احث و مؤلف من العل البحث مراحل تختلف

ة ج من ن للباحث التخصص مجلات واختلاف ذاتنوع ل أخرى ة ج من البحث من دف وال الدوافع إ ،

نحاول سوف ذا ل أخرى ة ج من طوات ا سمية و البحثية المراحل عدد كب اختلاف ملاحظ يمكن

للباحثة البحثية المراحل ع ك   . اوماسيكرانال

العلمي البحث   .مراحل
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البحث -1 مجال لة للمش العام والتحديد   :الملاحظة

مثلترتكز  ا ل حلول تتطلب وال الموجودة ل للمشا الدقيق ك وال الملاحظة ع المرحلة ذه

تطلب و نتاجية و ية والمحاس والمالية قية سو ال ل المشا مثل ة دار ل والمشا قتصادية ل المشا

ن مع معر ومستوى معينة ة خ لة للمش العام   .التحديد

للبي   -2 ي المبد مع وليةا والتحديد:انات للتعرف ولية العناصر المرحلة ذه الباحث ستخدم

ن عنصر ع المرور ل المش البحث دوى الدقيق التحديد تطلب و لة المش ع ما نوعا الدقيق

ما ن   : أساسي

 ن؛ المختص ن والباحث ن المنتم مع   المقابلات

 الم موضوع السابقة الدراسات لةمراجعة  .ش

لة-3 المش ف بدقة(عر لة المش   ): توضيح

الملاحظة والتحدید العام ) 1(
 للمشكلة مجال البحث

الجمع المبدئي للبیانات ) 2(
المقابلات مع : الأولیة

  المنتمین؛

 .مراجعة الدراسات السابقة

تعریف ) 3(
المشكلة 
توضیح 

 المشكلة بدقة

بناء )4(
الإطار 
النظري 
تحدید 

المتغیرات 
المؤثرة في 

المشكلة 
 بوضوح

استنباط ) 5(
وتنمیة 
 الفروض

التصمیم ) 6(
 العلمي للبحث

تجمیع ) 7(
البیانات 
وتحلیلھا 
 وشرحھا

: الاستنباط) 8(
اختبار صحة  -

الفروض؛          
سؤال  إجابة -

 البحث

 نعم

كتابة ) 9(
 تقریر البحث

اتخاذ ) 11(
 القرار الإداري

عرض ) 10(
 تقریر البحث

 لا
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ة، وا دقيقة جمل عن عبارة ا، عل يطلق كما لة المش تحدد ال مل ا أو لة المش عرف

إ يرجع أن يمكن لة المش ف عر أن لة، للمش ل ا أو للسؤال إجابة ع صول ا   :دف

  أو المؤسسة تواجھ حالية اقتصادية أو ة إدار لة ا؛مش ل حل لإيجاد البحث إجراء وقت   قتصاد

 ن المدير ولكن اضر، ا الوقت فعلية لة مش قتصاد، أو المؤسسة ا ف تواجھ لا ظروف

ن؛ للتحس انات إم ناك بان   شعرون

 أفضل؛ قة بطر ا بنا أو حالية ة نظر لتوضيح اجة ا ا ف ر تظ   مجالات

 ع جابة الباحث ا ف يحاول احالة تمامھ لا نظرا الميدانية البيانات ق طر عن بح  .سؤال

تية مور احد العل البحث لة المش عبارة ع   :و

 وإجابة؛ توضيح إ يحتاج   سؤال

 اف؛ و واف وتفس إيضاح إ يحتاج غامض   موقف

 شبع أو تلب لم  .حاجة

البحث لة مش تحديد عند تؤخذ ال سية الرئ عتبارات   : ومن

 مستحيلة؛ أو خيالية ست ول للبحث قابلة لة المش ون ت   أن

 لأبحاث تكرارا ون ت ولا جديدة علمية إضافات إ ا دراس تؤدي بحيث بالأصالة لة المش تتمتع أن

  سابقة؛

 المادية؛ الباحث تمامات ا ضمن لة المش ون ت   أن

 وانب؛أن ا جميع من ا ف البحث يجرى ال ئة للب ملائمة لة المش ون   ت

 بالبحث المعنية طراف بواسطة قة الطر بنفس ا وتفس ا م ف يتم   ؛أن

 ة وا ات ومصط لمات لة المش تحديد يتضمن غامضة-أن طراف-غ افة ل سبة بال

بالبحث   ؛المعنية

 ال ع لة المش تحديد يجيب مباشرأن ل ش للبحث الطالبة ة ا تطرحھ الذي   ؛ساؤل
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 مخل غ باختصار لة المش عن التعب يتم   ؛أن

 بالعمومية المحددة لة المش اتصاف   ؛عدم

البحث مشكلات تتوفر أن فضل الاديو البحثواشروطع لة مش   :التاليةصائص

 لة المش تتصل سا/ أن بالتخصص   ؛الموضوع

  و ي الكأن المستوى ع سواء حاجة أو مية أ للموضوع مثلاً (ن المستوى) المجتمع ع أو

ي ز   ؛ا

 معينة لة مش دراسة فيھ تتم الذي البحث م س المجال/ أن علمية مة مسا ن مع موضوع

البحث   ؛موضع

 المصادر موازنة/ توافر مثل البحث لإنجاز اللازمة يلات س ال وتوافر زةالمراجع، أج البحث،

ا استخدام يمكن ال زة ا ا امج وال اسب   .ا

لة المش ع صول ا مصادر عت   :و

 العلمية؛ ة وا العمل   محيط

 والناقدة؛ الواسعة   القراءات

 السابقة  .البحوث

البحثية المشكلات تصاغ أن   :يمكن

جملة؛ - أو عبارة  صياغة

المباشر - السؤال   .صياغة

النظري-4 طار ات(بناء المتغ   ):تحديد

صلة ا ل ال ات المتغ ن ب العلاقات من معقدة شبكة يتمثل نظري إطار بناء ع الدراسات ل ترتكز

والملاحة ولية المقابلات خلال ا ل والتخطيط ا وتوصيف العلاقات تلك تنمية تم وقد البحث، لة بمش

وت السابقة، الدراسات يص طاروت ر تطو عملية ات المتغ ن ب للعلاقات الثاقبة ونظرتھ الباحث ة خ قود
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يص وت م ن و النظري طار أو ة النظر ن ب والعلاقة البحث، ا عل يب ال ة النظر او النظري

ن  و لت الصلب ساس وضع ع ساعد السابقة الدراسات يص وت م ان السابقة، طارالدراسات

للبحث مة م ون ت قد ال ات المتغ تحديد ع ساعد السابقة الدراسات يص وت م لان وذلك النظري،

السابقة دبيات مراجعة نتائج ع   .بناء

البحوث مراجعة أو دبيات مراجعة المباشرة) الدراسات(عت غ أو المباشرة الصلة ذات السابقة

البحث موضوع أو لة البحثيةبمش العملية ا تتضم ال طوات ا مية من ة كب درجة ع وكما. خطوة

البحث و طوة ا ون ت أن يمكن طوة ا ذه فإن إليھ، شارة سبة-سبق بال ال ا كما

ادي ع الطا ذات البحوث فروضھ-لإجراء وصياغة البحث لة مش لتحديد لاحقة ون ت   .وقد

ومقالات ودراسات بحوث من بھ القيام سبق ما إ الرجوع السابقة الدراسات أو دبيات بمراجعة يقصد

شرات لة.  و بمش مباشرة غ أو مباشرة صلة طلاع) موضوع(ذات دف وذلك بھ، القيام المزمع البحث

الموضوع ذا ل أو لة المش ذه ل ة نظر خلفية ن و اوت لمام و ا، موثقة. عل المراجعة ذه ون ت أن جب و

معينة بمراجع ا شورً م ذلك ان سواء تم ما ل ل ورسائل- وشاملة و شورة الم والكتب العلمية ات الدور

والدكتوراه) أطروحات( البحوث. الماجست ع طلاع بمجرد الباحث يكتفي ألا جب السابقة(و ) الدراسات

ي أن يجب وإنما ا، لمام او عل والتعليق بحثھ، موضع لة المش ن و ا بي ط الر ع القدرة لديھ ولذلك. ون

السابقة البحوث أو للأدبيات نتقادية بالمراجعة ذه المراجعة عملية إ شار ما بالمراجعة. عادة يقصد ولا

ا يقصد وإنما للتقييم، ر ا بالمع البحوث ذه تقييم س-نتقادية المثالع لم-يل الذي ما تحديد

البحث احتواء أو تناولھ، ء ال عض اب س يمكن ان نما ب باختصار البحث تناولھ ما أو البحث، ناولھ ي

و بيانات البحث/ ع نتائج عميم انية إم عدم أو لة، طو ة ف ا عل م معلومات ا-أو إل التوصل تم ال

عي ستعانة خلال موضعًا-نةمن ون ت أن يمكن ال النقاط من ذلك شابھ ما أو البحث، مجتمع ع

ا عل الباحث بأخرى . لتعليق أو بدرجة بحثية ارة وم ة خ من العملية ذه تتطلبھ ما يخفى   .ولا

البحوث من ل يل يأخذ أن مكن التا) الدراسات(و ل الش ا مراجع يتم ال   :السابقة

شر(ؤلفالم/ الباحث ال   ….……/ الرمز)          سنة

لة البحث/ مش   :موضوع

البحث موضع ات   :المتغ

البحث   :العينة/ مجتمع
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البيانات جمع وطرق   :نماذج

البيانات تحليل   :أساليب

البحث   :نتائج

مستقبلية لبحوث احات ق و   :التوصيات،

مستخرجة   :نصوص

الباحث ملاحظات أو يقوم(عليق دبياتالذي   ):بمراجعة

و نظري إطار أي ا يتضم أن ب ي أساسية خواص خمس ناك   :و

المناقشة؛  - خلال بدقة بالبحث علاقة ا ل أن رؤي ال ات المتغ سمية و   تحديد

ال - مة الم للعلاقات سبة بال وذلك ا، ببعض المختلفة ات المتغ علاقات المناقشة نوضع أن ب ي

ا وجود ض ات؛اف المتغ ن   ب

ات، - المتغ ن ب العلاقات واتجاه طبيعة اض اف السابقة، الدراسات نتائج ع بناء الممكن من ان إذا

سلبية؛ أو ايجابية العلاقة أن إ ة وا إشارات ناك ون ت أن ب   في

ب - است الممكن ومن العلاقات، ذه وجود توقع لأسباب وا شرح ناك ون ي أن ب ذاي أسباب اط

السابقة؛ الدراسات من   التوقع

حة - المق المنطقية العلاقات إدراك من القارئ ليتمكن النظري للإطار توضي رسم ناك ون ت أن ب ي

ولة  .س

تحل إ ت وت ع وال الدراسة المتواجدة ات المتغ تحديد يجب خ فالمتغو لة، المش أييل و

الواحدء للمتغ ون ي أن مكن و مختلفة، قيم لھ ون ت أن ء(يمكن ال أو مختلفة) الفرد قيم

يوجد حيث الوقت نفس مختلفة قيم شياء أو فراد من لعدد ون ي أن يمكن كما مختلفة، أوقات

ات المتغ من سية رئ أنواع عة   :أر

المستقل - ت: المتغ ا ل ال ات بمعالمتغ عة التا ات المتغ أو المتغ ع سل أو ي ايجا أث

ادة ز وحدة ل مع انھ كما أيضا، يوجد ع التا المتغ فان المستقل، المتغ يوجد عندما انھ

ع التا المتغ نقص أو ادة ز يحدث فانھ المستقل، المتغ(المتغ يفسره ع التا المتغ التغ

 ).المستقل
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ع - التا التغي: المتغ شرح و الباحث دف ف الباحث، من ة كب مية بأ تحظى ال ات المتغ

للفحص قابلة كقضية نفسھ يقدم الذي المتغ و ع التا والمتغ بھ، بؤ الت أو عة التا ات المتغ

 .والدراسة

الوسيطي - متوقع:المتغ غ تأث لھ الذي المتغ ش(و المستقل) رطيتأث المتغ علاقة ع

ثالث متغ ور ظ أن وذلك ع، الوسيطي(بالتا صل،) المتغ المتوقعة العلاقة عديل إ يؤدي

ع والتا المستقل ين المتغ ن ب وره ظ لولا متوقعة انت ال  .أي

المتعارض - المستقل: المتغ المتغ فيھ يبدأ الذي الوقت ن ب ر يظ الذي عو التأث التأث

ات للمتغ زمنيا عدا ناك فان ذلك وع ثر، ذلك فيھ ر يظ الذي والوقت ع، التا المتغ

لعمل يجة كن ضة المع ات رالمتغ وتظ ضة، موقف) تأث(المع أي المستقلة ات  .المتغ

الفروض-5 وتنمية باط   :است

فروض ارتب) فرضيات(ترتبط ذهالبحث المتعلقة ساؤلات وال ناحية، من البحث لة بمش ا وثيقً ا اطً

وضع يتم فقد أخرى، ناحية من لة اختبار/ المش خلال من ن مع ساؤل عن جابة ليتم الفرض صياغة

الفرض   .ذا

ة و حساسة عملية والفرضيات ر دا الباحث من تحتاج لذا العل البحث  جو ا، ج  أن تتطلب ف كب

مر معارفھ و اطلاعاتھ يوسع ن و فكرة بميلاد متعلق لأن   .العل البحث مجال  جديد تخم

ا بأ الفروض ف عر مكن للاختبار،"و قابلة عبارات ل ش ا ع ع أك أو ين متغ ن ب علاقة

الن طار تنمية عند الباحث ا وضع ال التوقعات من شبكة ع العلاقات ذه اصوتؤسس ا ظري

ا" بالبحث بأ الفرضيات عرف البحث"كذلك أسئلة أو سؤال عن مؤقتة إجابة أو تخمينا أو أو" ضنا

المطروحة" سئلة ع جابة ع ا قدر ختبار قابلة ا" عبارة بأ الفرضيات عت   :و

ي الباحث رأي لة حل  المبد نادا الدراسة مش   دبية؛ طر ع اس

رة لتفس محاولة ت اختبارا ستد معينة ظا ا؛ من للتث   صدق

تاجات ية إحصائية است ي؛ مجتمع حول  حتمالات ع مب   إحصا

ن علاقة ع؛ ومتغ مستقل متغ ب   التا

ة بلغة صياغة   ومختصرة؛ وا
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ة عبارات امية غ إخبار  .استف

ا أ الفرضيات يرى من ناك   :و

مؤقت؛   حل

محتملة؛   إجابة

ي ذ ن  .تخم

الفرضيات   :شروط

سؤال؛ صورة س ول موجبة، قة بطر ا صياغ تتم   أن

ات؛ المتغ أطراف وتداخل شابك إ يؤدي أن يمكن الفرض طول أن حيث ا، قص الفرض ون ي   أن

ام؛ أو مجرد يمكن لا بحيث العلمية قائق ا مع ما م الفرض ون ي   أن

الفرض ون ي للاختبار؛أن   قابلا

عديمة تصبح ذا و عضا، ا عض دم المتعارضة الفرضيات لان ا بي فيما متعارضة الفرضيات ون ت ألا

دوى؛   ا

المنطق قواعد مع الفرض يتعارض  .ألا

الفرضية ن و ت   :مصادر

ن؛ والتخم دس   ا

وملاحظات؛   تجارب

سابقة؛ ات نظر من باط   است

المنطق؛ من باط   است

باط سابقةاست دراسات   .من

الفرضيات     :أنواع
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التا النحو ع وذلك ل، ش من بأك الفروض وصياغة وضع   :يمكن

ا-أ فرقً أو علاقة تتضمن عادية ا(عبارة الفروض): اختلافً من عدد صياغة يمكن المثال، يل س فع

ي كما ل الش    :ذا

الرجال يتغيب مما أك العمل عن ساء ال   .يتغيب

بالمنظمةل العمل دوران معدل انخفض ن، العامل لدى التنظي الولاء زاد  .ما

شرطية-بـ ل:جملة ش الفرض يصاغ حدث: أي حدوث)س(إذا حالة، أو يحدث)س(، أو) ص(،

حدوث عليھ تب   :ي

التا النحو ع شرطي ل ش الذكر سالفة الفروض صياغة مكن   :و

الرجال من أك العمل عن تغيبون س م فإ ساء، ال من العاملون ان   . إذا

بالمنظمة العمل دوران معدل انخفض ن، العامل لدى التنظي الولاء زاد  . إذا

للفروضجـ حصائية  : الصياغة

حيث الفروض، ذه ا تأخذ ال امة ال ال ش أحد للفروض حصائية الصياغة عت

است الفروضيتم ذه اختبار ي حصا التحليل أساليب صياغة. خدام فإن ، التا و

ا لاحقً ا لاختبار ا متطلبً عت ي إحصا ل ش   .الفروض

مـا   ي إحصا ل ش المصاغ للفرض نوعان ناك العـدم: (و البديل) فرض والفرض والفرض. ،

المتغ ن ب علاقة وجود عدم ع العدم فرض أو المجموعات،الصفري ن ب فرق وجود عدم أو ات

إ العبارة ذه ل تحو يتم ثم ي، حصا ل الش عكس عبارة العدم فرض عن التعب مكن و

  .رموز 

للبحث-6 العلمي   :التصميم

والموارد لفة والت الوقت، زاد لما ومعقدا، ا قو البحث تصميم ان لما انھ نلاحظ أن م الم من

السؤال نفسھ الباحث سأل ان المناسب من فان التا و البحث، انجاز ا يحتاج ال خرى
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انية: التا وإم والدقة الثقة توفر من التأكد دف ودقتھ التصميم عقد من العائد عميمل

ذلك؟ ع تب الم ضا نفاق يوازي البحث   نتائج

التا ل الش للبحث العل للتصميم ونة العناصرالم توضيح   :يمكن

  

  

 

    

  

ي الثا العلمي: الفصل البحث   منا

المفتاحية   :لمات

باطي ست ،والمن ي ستقرا المن ، التجر المن ، التار المن الوصفي،   المن
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الفصل يد   :تم

بحاث المتبعة المنا ر أش ومن ، العل البحث طبيعة حسب المتبع العل المن نوعية تختلف

قتصاديةجتماعية عو التعرف إ دف والذي الوصفي محلالمن فراد وصفات سلوكيات

والكيمياء ياء الف مثل الطبيعية بالعلوم الصلة ذات بحاث دراسة المتبع التجر والمن الدراسة،

ثم ومن اضر، ا ا تطور ودراسة الما لة مش بع ت م س الذي التار والمن ندسة، وال

المستقبلية، بالسلوكيات بوء االت وعلاج لة المش بتلك تتعلق ال السلبيات تلا نوالم. لمحاولة

باطي ست و ي   .ستقرا
دافالمخرجات   :التعليميةو

 العلمي البحث منا وأنواع يم مفا  تحديد

 والتطبيق ستخدام كيفيات  تحديد

 العلمي البحث منا داف وأ مضمون  تحديد

 البحث منا مختلف ن ب  .العلميالتمي

  

  

  

  

  

  

 

الوصفي: أولا   .المن

الوصفي-1 المن ف   :عر
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ــــة افيــ ــــات معلومـ ــــ ـ ع ــــز المرتكـ ــــل التحليـ ــــاليب أسـ ــــن مــ ــــلوب أسـ ــــھ بأنـ ــــفي الوصـ ــــن المـ ـــــف عر يمكـــــن

نتـائج ـ ع صـول ا أجـل مـن وذلـك معلومـة زمنيـة ات ـ ف أو ة ـ ف ـ ع محـدد موضـوع أو رة ظـا عـن ودقيقـة

قـــــة بطر ا تفســــ تــــم رةعمليــــة للظــــا الفعليــــة المعطيــــات مـــــع م ــــ ت بأنـــــھ. موضــــوعية عرفــــھ مــــن نـــــاك و

ــــتم" يــ ــ ــ ـ ال ــائج ــ النتـ ر ــــو وتصـ يحة ــــ ـ ــة ــ علميـ ــــة يـ من ــــلال خــ ــــن مـ ــــتھ دراسـ ــــراد المـ ــــوع الموضـ لوصـــــف ــــة قـ طر

ا تفسـ يمكـن ة ـ مع رقميـة ال أشـ ـ ع ا إل ـو" . التوصل و الوصـفي للمـن آخـر ـف عر نـاك محاولـة"و

المع ـ إ وأدقالوصـول أفضــل ـم ف ـ إ للوصـول قائمـة، رة ظـا أو لة مشــ لعناصـر والتفصـيلية الدقيقـة رفـة

ا اصة ا المستقبلية جراءات و السياسات وضع   " .أو

والدراســات بـالبحوث القيـام عنــد باسـتخدامھ ـ يو مثــا مـن يوجـد لا أنــھ بالـذكر ـدير ا . ومـن

ــــتعمار سـ الـــــدوافع ــــة دراسـ الباحـــــث أراد ــفـــــإذا ــ ـ إ ــــة بحاجـ ــــھ فانـ ـــــي، العر ــالم ــ العـ ــ ــ ـ ع ية ــلي الصـــ ــــة ملـ ل ة

غـــزة قطـــاع ـــ لك للمســـ ي الشـــرا الســـلوك دراســـة ـــ إ ـــدف البحـــث ــاـن وإذا ، التـــار المـــن اســـتخدام

ـ عت والـذي الـة، ا دراسـة بمـن سـ مـا اسـتخدام يتطلـب ـذا ف الوطنيـة المنتجـات تجـاه ـم فعل وردود

الوصف المن من مـا. يجزءا ر ـذا ف ، ـ البي ـم أدا ـ ع البيـع رجـال ب تـدر أثـر س يق أن الباحث أراد وإذا

البيع رجال أداء ع تؤثر أن يمكن ال خرى العوامل يت تث خلال من التجر المن استخدام يتطلب

ع للتعرف والتقييم بالقياس ذلك عد والقيام المناسبة ية التدر امج ال تقديم اصلثم ا التغ م

ــــع البيــ ــــال رجــ أداء ــــ ـ ــــھ. ع فانــ ــــي ــ العر ــــدير المــ ــــدى لــ اتي ــ ــ ســ ــــيط التخطـ ــــمات ســ ــــة دراســ الباحــــــث أراد وإذا

السمات ذه ع للتعرف الوصفي المن ستخدم   .س

ــانية ــ ــ ســ ر ــــوا ــ الظــ ــــة ــ دراســ ــــ ــ ــ ــــتخداما ــ اســ ــا ــ ــ ــ وأك ــــا ــ المنــ ــــب ــ ســ أ ــــن ــ مــ ــــفي ــ الوصــ ــــن ــ المــ ــ ــ ــ ــ عت و

ــــة دراسـ ــــل مثــ ــــة جتماعيـ ــــةو ودراســ ات، ــــر الشــ ــ ــ ـ ع رة ــــا وظــ ، ــــ ـ العل ــــث البحــ ــــات ومعوقـ داري، ــــلوك الســ

الطفل الفلكيـة. سلوك ر الظـوا وصـف مثل الطبيعية ر الظوا دراسة الوصفي المن استخدام مكن و

  . والبيولوجية

رة الظـــا حـــول افيـــة ومعلومـــات مســـبقة معرفـــة وجـــود ظـــل ـــ الوصـــفي المـــن الباحـــث ســـتخدم و

ا ثم. لدراسةموضع والفرضيات الدراسة لة مش تحديد من الباحث يتمكن السابقة الدراسات خلال فمن

ساعد ذا و ا واختبار الفرضيات صياغة أجل من المناسبة ة والثانو ولية المعلومات جمع ع عمل

ــا دلالا ــ ع والوقــوف رة للظـا ــ أك وتفســ لمرتبـة . تحليـل الوصــفي المــن رتقـي فيــھو لأن ــ العل ســلوب

ـة نظر أو ـ عل قـانون ـ إ التوصـل ـ سـاعد ـذا و النتـائج ـ وعمق رة للظا وتحليل المـن. تفس سـم و

كميــة مــن المناســبة ســاليب مختلــف ســتخدم و الواقــع ــ ــ كمــا رة الظــا يــدرس لأنــھ بــالواق الوصــفي
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التوص أجل من ا وتفس رة الظا عن للتعب المبحوثـةوكيفية رة الظـا وتحليـل ـم ف ـ إ ـ. ل الك فـالتعب

ـــ التعب أمـــا خـــرى، ر بـــالظوا ـــا ارتباط ودرجـــھ ـــا م أو رة الظـــا مقـــدار فيـــھ ـــ يو رقميـــا وصـــفا عطينـــا

ا خصائص و و رة الظا لنا فيصف   .الكيفي

التا مراعاة الوصفي المن استخدام قت   :و

والبيانـــات  - أ المعلومــــات افـــة يتطلــــبجمـــع ـــذا و البحــــث، لة مشـــ وتفســــ ـــم لف ة والضـــرور المتــــوفرة

أو المقابلات مثل ولية المصادر استخدام أو ا، وغ ومقالات كتب من ة الثانو المصادر استخدام

مر لزم إن الملاحظة أو يان   . ست

وال  - ب ــــاس القيــ أدوات ــــتخدام لاســ ن ــــ اللازمتــ ــــارة ــ والم ــــدرة القــ ــــث الباحــ ــــدى لــ ــــوفر تتــ ــــبةأن المناســ ــــل تحليــ

البيانـات تحليـل ـ الك سلوب استخدام عند ـ. وخاصة ع القـدرة ـة المطلو ـارات الم ـم أ ومـن

التحليل المناسبة حصائية ختبارات و ساليب  .استخدام

ـذا ف غـزة، قطـاع جامعـات ـ التجـارة ليـات العل البحث معوقات يدرس أن الباحث أرد لو مثال

قـــديتطلــ كمــا رة، الظــا حــول شــورة م ــ والغ شــورة الم والمعلومــات البيانــات افــة جمــع الباحــث مــن ب

جامعات التجارة ليات ن الباحث من ممثلة عينة ع عھ وتوز يان ست بتصميم الباحث يقوم

صــــد مــــن التأكــــد ــــدف المناســــب ي حصــــا نــــامج ال اســــتخدام خــــلال مــــن تحليلــــھ يــــتم ثــــم قالقطــــاع،

العلاقــات وجــود مــدى معرفــة أجــل مــن المناسـبة حصــائية ختبــار أســاليب اســتخدام ــ ع الفرضـيات

العلاقات ذه ة معنو أو قوة ومدى عة والتا المستقلة ات المتغ ن   .ب

الوصفي-2 المن   :خطوات

ولـــھ العلميـــة البحـــوث إعـــداد ـــ ســـتخدم ـــ عل أســـلوب الوصـــفي المـــن ســـابقا، ذكرنـــا خصوصـــياتھ،كمـــا

سانية و جتماعية ر الظوا دراسة ة بك ستخدم الوصفي. و المن استخدام خطوات حصر مكن و

ي كما تطبيقي مثال   :مع

ا  - أ ــــد ــ تحديـ ــــ ــ ــ ع ــــاعد ــ ســ ــــ ــ ــ ال ــــات ــ والمعلومـ ــــات ــ البيــ ــــع ــ وجمــ لة ــــ ــ بالمشــ ــــاس ــ ــــد. حسـ ــ أحــ ــــعور ــ شــ ــــل ــ مثــ

امعـــات ا إحــــدى ـــ ــارة التجــ ليـــة ــ ــ ن العـــامل ن مــــنــاـديمي محـــدود قــــدر بوجـــود ية الفلســــطي

ـــذه أن ن ـاـديمي للأ والســماع ــوار ا خـــلال مــن ولمــس التجــارة، ليـــات ــ لمدر البحثيــة نجــازات

تفس إ وتحتاج قائمة لة   .المش
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سؤال  - ب ل ش ا صياغ يتم أن فضل و ا دراس المراد لة المش لة. تحديد مش صياغة يمكن حيث

التا السؤال ليات: البحث لمدر البحثية نجازات ومحدودية ضعف أسباب العلومما

 ؟قتصادية

يبــــدأ  - ت ثــــم ومـــن مؤقتــــة بصــــورة البحـــث ســــؤال عــــن تجيـــب أن يمكــــن ــــ وال الدراســـة فــــروض صـــياغة

ا دحضـــ أو ـــا إثبا يـــتم أن ـــ إ ـــا ع المعلومـــات بجمـــع النحـــو. الباحـــث ـــ ع الفـــروض صـــياغة مكـــن و

 :التا

دالـة: والفرضية  مسـتوى عنـد س التـدر يئة أعضاء ن ب إحصائية دلالة ذات فروق 0.05توجد

ا ف عمل ال المؤسسة عامل إ عزى المعلومات بتوفر المتعلقة المعوقات   .حول

الثانية دالـة: الفرضية مسـتوى عنـد س التـدر يئـة أعضـاء ن بـ إحصـائية دلالة ذات فروق توجد

إ0.05 عزى العل البحث ضعف مت سا وال م تواج ال ات الصعو درجھ تقدير حول

امعة ا والمالية ة دار   . المعوقات

الثالثة التدر : الفرضية يئة أعضاء ن ب إحصائية دلالة ذات فروق دالةتوجد مستوى عند 0.05س

ــــة للدرجــ ــــزى عـ ــ ــ ـ العل البحـــــث ضـــــعف ــــ ـ مت ــــا سـ ــــ ـ وال ــــر شـ بال ــــة المتعلقـ ــــات المعوقـ ــــھ درجـ ــــدير تقـ ــ ــ ـ

  .اديمية

ا  - ث ونوع ا م وتحديد الدراسة ا عل ستجرى ال العينة عينـة. اختيار باختيـار الباحث يقوم قد

قطــ جامعـات ــ التجــارة ليــات مختلـف مــن عشــوائية حملــةطبقيـة ن ـاـديمي مــن ونـة م غــزة اع

العينــة ــم بلــغ و والــدكتوراة، عــادل50الماجسـت مـا أي ــ% 80فــرد لمدر صــ المجتمــع مــن

قتصادلي  .ة

بجمــــع  - ج والقيــــام والملاحظــــة يان ســــت و المقابلــــة المناســــبة والمعلومــــات البيانــــات جمــــع أدوات اختيــــار

ــــة منظمـــ ــــة قـــ بطر ــــة ـــ المطلو ــــات لة. المعلومـــ ــــ ــ المشـ ــــة طبيعـــ تناســـــــب ــ ــ ـــ ال داة ــــث الباحـــ ــــار ــ يختـ ــــث حيـــ

المختـارة داة وثبـات صـدق مـدى حسـاب ـ ع عمـل ثـم يمكــن. والفـروض، ور، المـذ لمثالنـا وتكملـة

نـامج ال سـتخدم ثـم البحـث عينـة مـن الميدانيـة البيانـات جمـع ـ يان سـت الباحـث سـتخدم أن

ي وثباتSPSSحصا صدق من لللتأكد البيانات نوع بتحديد الباحث يقوم ثم يان، ست

ختبــارات اختيــار ثــم ومــن ــ الطبي ــع التوز بــع ت لا معلميــة ــ غ أم ــ الطبي ــع التوز بــع ت معلميــة

الدراسة فروض لاختبار ات المتغ مختلف ن ب والفروق العلاقات لقياس المناسبة  .حصائية
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و   - ح النتــائج بكتابــة الباحــث ضــعفيقـوم لعــلاج التوصــيات مــن عــدد قــدم و الفــروض ــ خت و ا تفســ

ية الفلسطي امعات ا التجارة ليات البحثية نجازات اختبار. ومحدودية مرحلة بدء وعند

ـــ ع للتعـــرف الســـابقة الدراســـات ـــ وا الدراســـة أدبيـــات ـــ إ الرجـــوع مـــن بـــد لا ا ومناقشـــ الفـــروض

ــ ــ نتــ ــــع مــ ــــث البحــ ــائج ــ نتــ ــــاق اتفــ ــــدى أومــ ــــاق تفــ ــــباب أســ ــــ تفســ ــــ ــ ع ــــل والعمــ ــــابقة الســ ــــوث البحــ ائج

  .ختلاف

الوصفية-3 الدراسات   :أنماط

ر الظــوا معظـم دراســة ـ الوصــفي المـن ســتخدم ـاد ــا. ي م منـاص لا ضــرورة ر للظـوا ــ العل فالوصـف

و  ا ــــدو ــة دقيقــ تقــــديرات ــ ــ ع صــــول وا ر الظــــوا تحليــــل ــــ ــالتعمق بــ الباحــــث قيــــام ــــقبــــل ع التعــــرف

ـــا علاقا كيفيـــة. طبيعـــة حـــول ن البـــاحث ن بـــ اتفـــاق يوجـــد ولا مختلفـــة، أنمـــاط الوصـــفية الدراســـات وتتخـــذ

ا يف ي.تص ما الوصفية للبحوث المستخدمة يفات التص   :ومن

ية-أ الم   : الدراسات

الوصـفية البحـوث إعـداد ـ المسـتخدمة سة الرئ المنا من الم أسلوب يةوتـتم. عت ـ الم الدراسـات

طبيعة ع التعرف أجل من الواقع، كما المبحوثة رة الظا عن والمعلومات البيانات جمع خلال من

إحداث إ يقود قد تصور إ التوصل أجل من ا، ف والضعف القوة جوانب ومعرفة رة الظا ذه وواقع

رة الظـا ـ ع جـذري أو ـي جز ـ سـت. غي ل ية ــ الم عــنوالدراسـات والمعلومـات البيانـات جمـع ـ ع قاصـرة

المعرفة عامة ن وقوان مبادىء إ التوصل إ ذلك يتعدى بل البحث، موضع رة   .الظا

مـن ـا وغ ـة دار و قتصـادية و والسياسـية جتماعية ر الظوا دراسة الوصفية البحوث ستخدم و

ر إجـراء. الظـوا خــلال مـن شــاملا ـون ي قــد ـ اوالم ــ م ـون ي وقــد المجتمـع، مفــردات افـة ــ ع الدراسـة

الدراسة لمجتمع وممثلة مختارة عينة ع دراسة إجراء خلال من   .جزئيا

م أ ومن ا وغ ية وتجر خية تار دراسات من خرى الدراسات من ا غ عن ية الم البحوث وتختلف

ي ما الفروق   :ذه

 التجر عن المس البحث الواقـعيختلف ـ ع ـ كمـا رة الظا يدرس المس البحث أن

ا عل للتأث الباحث قبل من تدخل اصطناعية. دون ئة ب يخلق فالباحث التجر البحث أما

مــن ع التــا ــ المتغ ــ ع ــ التجر العامــل أثــر قيــاس أجــل مــن رة الظــا ســ ــ ع ــا خلال مــن يــؤثر

إ أدت ال المباشرة سباب معرفة الواقعأجل  .ذا
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 نمــا ب ن، الــرا والوضــع ــا ا الواقــع ــ ع يركــز ــ الم أن ــ التــار البحــث عــن ــ الم ــ يتم

سابقة وأوضاعا قديمة أحداثا ع تركز خية التار  .البحوث

 عمقــا ــ أك الــة ا فدراســة والمجــال، المســتوى ــ الــة ا دراســة عــن ية ــ الم البحــوث تختلــف

الظـوا دراسـة ـ يةوتحلـيلا ــ الم الدراسـات أمـا ـالات، ا مـن محـدود عـدد ـ ع تركـز ـا ولك ر

التحليل عمقا وأقل شمولا أك   .ف

يحتاج فانھ اليومية، حياتھ الات وا والظروف المواقف من مجموعة إ يتعرض سان أن بما

ن أساس ن أسلو شمل و ن، مناسب فعل رد أو تجارب إ المواقف ذه ھمثل وتجار ي سا التفك

ما   :و

 عتباطي متكررة: سلوب عديدة مرات المستخدم عتيادي، ي التلقا الفعل رد ع عتمد

برد تصادفھ سيطة حالة لمواصلة أو حياتھ، سان ضت اع ة شا م وأحداث لمواقف

؛ وكب كث تفك اة ذ د ج إ يحتاج لا سيط  فعل

 العل حيث: سلوب ، وكب مركز ل ش تفك سان استخدام ينعكس مج م و ف

، العل سلوب فانھ كذلك حياتھ، تعرض و يصادفھ الذي المواقف أو الة ا مع ناسب ي

أو معينة حالة ة لمجا ا إتباع المطلوب طوات وا تفك رمجة و تنظيم إ سان يحتاج

مح لة مش مفيدة،حل نتائج إ والوصول المناسبة لول ا وضع غرض وذلك تواجھ، ددة

مدروسة أسس  .ع

المتبادلة-ب والعلاقات الروابط   :دراسات

ا ــــف وصــ ــــل أجــ ــــن مــ ا ــ ــ دراســ ــــتم يــ ــ ــ ــ ال ر ــــوا الظــ ــــن عــ ــــات البيانــ ــــع بجمــ ــــي تكتفــ ية ــــ ــ الم ــــات الدراســ ــــت انــ إذا

المتبادلــة والعلاقــات الـروابط دراســات فــان ا، ذلــكوتفسـ مــن أعمــق ـ إ ب تــذ بــل فقــط بـذلك تكتفــي لا

ر، الظـــوا ــذه ــ الداخليــة رتباطــات معرفــة ــدف ــا وتحليل ر، الظــوا ن بــ العلاقــات دراســة خــلال مــن

ــــرى  خـ ر ــــوا الظـ ن ـــــ و ــا ــ ـ بي ــــة ارجيـ ا رتباطـــــات ن. و بـــــ ــــة التبادليـ والـــــروابط ــــات العلاقـ ــــات دراسـ وتنقســـــم

و أنواع ثلاث إ ر    :الظوا

الة - ا   دراسة

المقارنة - العلمية  الدراسات

رتباطية -  الدراسات
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الة- ا  دراسة

ـذا و مدرسـة، أو شـركة أو أسـرة أو فـرد دراسة مثل قائمة واحدة حالة بدراسة الة ا دراسة أسلوب تم

و  رة للظا والسابق ا ا الوضع حول رة الظا عن تفصيلية يانات و معلومات جمع خلال من معرفةيتم

رة الظا ذه ل الماضية ات وا ا عل وتؤثر أثرت ال فـراد. العوامل ـ ع مـرت ـ ال والظـروف وادث فا

ا ا م سلوك ع بالتا وتنعكس م تطور ع ة وا آثار ك ت ات ،(والشر   ).1998الرفا

قبـل من ستخدم كما العملية اليومية حياتنا الة ا دراسة ستخدم نو أن. البـاحث ـد ير الـذي فـالفرد

وسمعتھ والسابق ا ا سلوكھ يدرس فانھ صديقا دراسة. يختار الة ا دراسة ن الباحث ستخدم وقد

ات الشــر احـــد لــدى العمـــل دوران معــدل ارتفـــاع حالـــة. أســباب بدراســة يقـــوم جتمــا للأســـرة"والباحـــث

مســاعدة ــ إ تحتــاج ــ ال ة ــ بج"الفق يقــوم حيــث والســـابق، ــا ا ســرة دخــل عــن مفصــلة معلومــات مـــع

ذلك وغ سرة أفراد وعدد والسكن الية وا السابقة ا   .ونفقا

الة ا دراسة   :خطوات

التالية ع ر طوات ا الة ا دراسة خطوات حصر   :يمكن

 شركة أو فرد ون ت فقد ا، دراس المنوي الة ا   .تحديد

 المنــوي لة المشــ أو اصــية ا ــ ع ــ ك ال مــع الــة با المتصــلة التفصــيلية والبيانــات المعلومــات جمــع

ــــدى ــ إحـ ــ ــ ــ ـ ــــل ــ العمـ دوران ــــدل ــ معـ ــــاع ــ ارتفـ رة ــــا ــ ظـ ــــة ــ دراسـ ــــل مثـــ ــــة، ــ اللازمـ ــــروض ــ الفـ ــــع ــ ووضـ ــــا ـــ عرج

ات  . الشر

 ــــركة الشـ ــ ــ ـ ــــل العمـ دوران معـــــدل ــــاع ارتفـ رة ــــا بظـ ــــلة المتصـ ــــات والمعلومـ ــــات البيانـ مكـــــن. جمـــــع أنو

الة با المتعلقة الوثائق وتحليل المعلومات، جمع ما كلا أو المقابلة أو يان ست  .ستخدم

 النتائج إ والوصول الفروض  .إثبات

الة ا دراسة من وعيوب   :مزايا

فالباحـــث المدروســـة، الـــة ا عـــن ومفصـــلة شـــاملة معلومـــات ـــ إ التوصـــل ـــو الـــة ا دراســـة مزايـــا ـــم أ مـــن

ع متعددةيركز موضوعات دراسة ده ج ت ش ولا واحدة   .حالة
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دراســة مجتمــع أو أخــرى حــالات ــ ع النتــائج عمــيم ة صــعو الــة، ا دراســة لمــن ــة الموج نتقــادات ومــن

قصد غ أو قصد عن أما دقيقة نفسھ عن الباحث ا يقدم ال المعلومات ون ت لا وقد ساعا، ا   .أك

الم- العلمية  قارنةالدراسات

فـــان ا، تفســ ثــم رة الظــا حـــول والمعلومــات البيانــات جمــع ــ ع تركـــز الوصــفية ســاليب معظــم انــت ذا

خـــلال مــن رة الظــا حــدوث أســباب عــن ــاد ا البحـــث ــ إ ذلــك يتعــدى المقارنــة العلميــة الدراســات أســلوب

ــ ال والعوامــل رة الظــا حــدوث أســباب شــاف لاك ر الظــوا ن بــ المقارنــات ــدوثإجـراء ا أراد. صــاحبت فلــو

ـ و ات شـر ـع أر وأخـذ معينـة، دولـة ـ ات الشـر ـ العمل دوران معدل ارتفاع أسباب يدرس أن الباحث

ــ جــور معــدل انخفــاض أن فوجــد عــة، ر ات الشــر ــ رة الظــا ــذه أســباب يحلــل أخــذ ثــم ا،ب،ج،د،

ـــالات، ا جميــــع ـــ ك مشـــ عامــــل ـــو ا،ب،ج،د، ات الشـــر أنجميـــع الــــة ا ـــذه مثـــل ــــ للباحـــث يمكـــن

الباحـــث ـــون ي ـــذلك و العمـــل، دوران معـــدل ارتفـــاع ـــ ك ومشـــ ـــام عامـــل ـــو جـــور انخفـــاض أن يقـــول

ن للموظف عادلة أجور بدفع تتعلق قرارات باتخاذ توصياتھ تقديم ع   .قادر

يتأكد أن يجة والن ب الس ن ب العلاقة قياس عند الباحث ع الضروري التاومن   :من

 بانخفــاض ا و ـ م العمــل دوران معـدل ارتفــاع ي يـأ ــل أي يجـة؟ الن مــع دائمـا ب الســ ـر يظ ـل

جور    .معدل

 معـدل بانخفـاض مسـبوقا ي يأ العمل دوران معدل ارتفاع ل أي يجة؟ الن قبل ب الس ر يظ ل

 .جور 

 ــأ يــ ـــل أي قيقــــي؟ ا ب الســــ مـــع ــا مــ علاقــــة مجـــرد أم حقيقــــي ب الســــ دورانـــل معــــدل ارتفــــاع ي

ــــة ــ المعنو ــــروح الــ ــــاض بانخفــ ــــور جــ ــــاض انخفــ ــــاط ارتبــ ــــة يجــ ن أم ــــور جــ ــــاض لانخفــ ــــة يجــ ن ــــل العمــ

ن  .للعامل

 ــــة ئـ لب ــــة يجـ ن أم العمـــــل دوران معـــــدل ــــاع لارتفـ ب المســـــ ــــد الوحيـ ــــل العامـ ـــــو ــــور جـ انخفـــــاض ـــــل

العمل؟  وظروف

 ي والن ب الســ ن بـ العلاقــة ــا ف ــون ت ـ ال الظــروف ــ العلاقــةمـا ــون ت ــل ضـعيفة؟ أو ــة قو جــة

تضعف أم جيدة اقتصادية ظروف ظل العمل دوران معدل وارتفاع جور انخفاض ن ب ة قو

ئة س اقتصادية ظروف  .ظل

التا خلال من المقارنة العلمية الدراسات إ اجة ا   :وتت
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 إخ ــــن يمكــ لا ــــة جتماعيــ و ــانية ــ ســـ ر ــــوا الظــ ــــن مـــ ــ ــ ــ الكث ــــاك إلانــ ا ــ ــ يناســـ ولا ــــــب للتجر ا ــــاع ضـــ

المقارن    .سلوب

 التجر المن من لفة ت وأقل سط وأ ل أس سلوب ذا  .استخدام

 وواقعية دقة أك النتائج يجعل مما رة الظا ع غي لإحداث التدخل الباحث يلزم  .لا

رتباطية-  :الدراسات

العلا عن بالكشف الدراسات من النوع ذا مـنتم التأكـد أجـل مـن ، أك أو ين متغ ن ب رتباطية قات

رتبـاط ـذا قـوة ـ ومـا رتبـاط ـذا وجـود لا. مـدى بـل المجـردة ن بـالع العلاقـة ـذه تقـاس أن يمكـن ولا

لــــذلك المناســـبة ــائية حصــ الطــــرق اســـتخدام مــــن ن. بـــد بـــ ارتبــــاط درجــــھ اوح ـــ بــــت1 -،1+ وت اق ــا لمــ و ،

من يجة ات) 1(الرقمالن المتغ ن ب ة قو علاقة وجود ع دل يجاب أو عكسية. بالسلب العلاقة ون وت

الموجبة شارة حالة وطردية للاختبار، السالبة شارة   . حالة

التام ل بالش رتباط دراجات ون ت لا دراجات1 –أو1+ وعادة نجد الات ا من الكث ففي صفر، أو

من. ا....   0.2،0.65،0.7كذا،رتباط أقل رتباط درجھ ون ت يجب0.5وأحيانا الة ا ذه

من أقل ان إذا حيث ة المعنو مستوى إ ة0.05النظر معنو ارتباطية علاقة ناك ون   .ت

ھ-4 وعيو الوصفي المن   :مزايا

المزايا   :أ

 معلومـــات إعطـــاء ـــ الوصـــفي المـــن ــانيةســـاعد ســ ر الظـــوا تفســـ ـــ ســـاعد دقيقـــة حقيقيــــة

جتماعية   .و

 المـــن اســتخدام عنـــد الباحــث أمــام المتاحـــة الطــرق لتعـــدد الوصــفي المــن اســـتخدام نطــاق ســاع ا

المضمون  تحليل أو المقارنة، الدراسات أو العمل، تحليل أو ، الم أسلوب مثل  .  الوصفي،

 للعلا توضــيحا الوصــفي المــن يمكــنيقــدم بمــا يجــة، والن ب الســ ن بــ العلاقــة ر، الظــوا ن بــ قــات

أفضل بصورة ر الظوا م ف من  .سان

 ــ ـ ع التـــأث ــ ـ الباحـــث قبـــل مـــن تـــدخل دون الواقـــع ـــ ع ـــ ــا كمـ ر الظـــوا الوصـــفي المـــن نـــاول ي

واقعية أك نتائج عطي مما ا،  .مسار

  :العيوب-ب
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 معومــات ــ إ الوصــفي البحــث ند ســ مــنقــد قصــد عــن انــت ســواء الواقــع ــ إ ند ســ ولا ھ مشــو

قصد غ أو الباحث مثلا. قبل دقيقة غ المستخدمة لات وال الوثائق ون ت   .كأن

 تصوره مع م ت ال والمعلومات البيانات فيأخذ ومعتقداتھ، لآرائھ الباحث تح احتمال ناك

أن ـــ إ راجـــع ــــذا و رأيـــھ، مـــع تتعــــارض ـــ ال بعد ســـ اجتماعيــــةو ر ظـــوا مــــع دائمـــا يتعامـــل الباحــــث

ا ف طرفا ون ي ما غالبا سانية  .وإ

 ــــع جمـ أجـــــل ــــن مـ وذلـــــك الوصـــــفية ــــات بالدراسـ القيـــــام ــــد عنـ مســـــاعدين الباحـــــث ــــتخدم سـ مـــــا ــا غالبـــ

ـــداف لأ المســـاعدين ــم ف مـــدى ـــ ع عتمــد البيانـــات ـــذه ام ــ وا فصـــدق والمعلومـــات، البيانــات

 .البحث

  الفرو إثبات ة ـدةصعو المؤ البيانات وجمع الملاحظة ق طر عن تتم ا لأ الوصفية البحوث ض

ــــروض الفــ ــــذه ـــ ــــات إثبــ ــ ــ ـــ ــة ــ ــ التجر ــــتخدام اســـ دون ــــروض للفــ ــــة ــــات. والمعارضــ الدراســـ ــ ــ ــ ــــث فالباحـــ

الفروض إثبات عيقھ مما رة، بالظا المحيطة العوامل ل ملاحظة ستطيع لا قد  . الوصفية

 الد ــــ ــؤ بــ الت ة صــــعو تتصــــفنـــاك ــانية ســ و جتماعيــــة ر الظــــوا لأن وذلــــك الوصــــفية راســــات

عدة لعوامل ا لتعرض وذلك  .بالتعقيد،
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التار: ثانيا  .المن

التار-1 المن ف   :عر

ع الوقوف دف ا تفس يتم حيث الما حدثت ر ظوا دراسة التار المن ستخدم

ــا م ــ الع واســتخلاص للمجتمعـات ــا ا الواقــع ــ ع ــا تأث مـدى ومعرفــة ــا م والــتعلم ا والمــن. مضـامي

ا ـم وف ـ الما دراسـة ـ ع الباحـث عمـل حيـث خ التـار دراسـة من مستمد بـؤالتار الت أجـل مـن اضـر

ــــتقبل ل. بالمســ ـــــــ و ا ــــف فيصـــ ا ــل ــ أصـــ ــــ ـــ إ ــــوع الرجــ ــــلال خـــ ــــن مـــ ــــة القديمـــ رة ــــا الظــ ــــدرس يـــ ــار ــ التـــ ــن ــ والمـــ

ط يـر الـذي البحـث ـ ـ العل المـن ـ إ نادا اسـ التطـورات ـذه فسر و حلل و ا عل طرأت ال التطورات

ا بأســبا ي. النتــائج حيــث جتماعيــة للعلـــوم معمــل خ ســـانوالتــار ــ ــاره أف ي ــ و الباحـــث معرفــة ــ ن

عشر. والمجتمع ع الرا القرن مقدمتھ التار المن اتبع من أول خلدون ابن عت   . و

عامــة فكــرة ن ــو لت ــا بي ط والـر المختلفــة ر للظــوا الملاحظــة ــ ع يقـوم التــار المــن بــأن القــول مكننـا و

ــــ المجتمعــ ــــھ أحرزتــ ــــذي الــ ــــدم التقــ ــــن ــــةعـ العامــ ــــات ــ تجا ــــة لمعرفــ ر ــــوا والظــ ــــة الزمنيــ ات ــــ ــ الف ــــيم تقيـ ــــم ثــ ات

للمجتمع قتصادية و ية والدي   .السياسية

التار-2 للبحث المعلومات   :مصادر

ي الآ و ة الثانو والمصادر ولية المصادر التار البحث   :ستخدم

ولية-أ   :المصادر

ثار و والوثائق لات ال شمل العيانو ود ش مع مقابلات   . وإجراء

 والوثائق لات   ال

ــــات ــ والملفـ ــــائق الوثـــ ــــث ــ الباحـ ــــدرس فيـــ ة ــــفو ــ والشـ ــــة ـــ المكتو ــــمية ــ الرسـ لات ــــ ـــ ال ــ ــ ــ ـ إ ــار ــ التـــ ــــث ــ البحـ ــــع يرجـــ

الدراســة موضـــع الزمنيـــة ة ــ الف ـــ ســـائدة انــت ـــ ال نظمـــة و ن تحليـــل. والقــوان ـــ إ الرجــوع يمكـــن كـــذلك

والمذكر  المخطوطات ن المكتباتمضام محفوظة ون ت قد ال   .ات

 ثار:  
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الزمنيـــة قبـــة ا تلـــك عـــن ة ـــ ومع خالـــدة تبقـــى فالآثـــار خيـــة، التار البحـــوث ـــ مـــا م مصـــدرا ثـــار ـــ عت

قبــــة ا ـــ إ تـــو ــ ـ وال س يـــو خــــان ـــ برقـــوق وقلعـــة وكتابـــات نقــــوش مـــن ـــا عل ومـــا رامـــات أمثـــال

ــــزة غــ ــ ــ ــ ــة ــ ــــر . المملوكيــ طــ ــــة دراســ ــــذلك ــــةكــ قبــ ا ــــك لتلــ ــــــس والملا ــــة القديمــ دوات أو ــــة القديمــ ي ــــا المبــ از

السائدة ياة ا ر مظا عن الكث   .ستكشف

 المقابلات الدراسة،إجراء موضع رة الظا شوا عا الذين العيان ود ش   مع

ة-ب الثانو   : المصادر

وليـــة المصـــادر مـــن مســـتمدة مصـــادر ـــ يكتـــب. و كتابـــا ـــ ع تطلـــع أن يمكـــن آثـــارفمـــثلا انـــدثار ظـــروف عـــن

قائمــا عــد لــم تــار صــرح أو ولكـــن. معينــة ــة، والثانو وليــة المصــادر اســتخدام ــ الموازنــة الباحــث ــ وع

مخــتص قبــل مــن مبــوب ل شــ معروضــة ــة الثانو المصــادر انــت إذا إلا وليــة المصــادر تفضــل ــم. غالبــا وأ

ي ما خية التار ة الثانو   :المصادر

ـ - إ المبحوثــةالرجـوع خيـة التار رة الظـا وغطــت ـت كت ـ ال والمجــلات ف ـ عــن. ال ف ـ ال ـ ع و

مــن مقيــدة ــ غ انــت إذا والمجــلات ف ــ ال ميــة أ وتــزداد معينــة، بأحــداث المجتمــع تمــام ا مــدى

ن مع اتجاه تخدم لا أو الدولة   . قبل

تلـــــــك - ــــوا شـــ عا ــــذين الـــ اص ــــ ــ ــــبعض لـــ ــــة الذاتيـــ ــ ــ والســـ ــــذكرات المـــ ــ ــ ـــ إ ــــوع ــــةالرجــ الزمنيـــ ــــة قبـــ ا

لة المشــ أو رة الظــا مــن امــة جوانــب عــض عــن الكشــف مــن الباحــث يمكــن قــد ــذا و المدروســة،

ا يدرس  .ال

حيـث - الباحـث، ا يدرسـ ال حداث تناولت وال الما تمت ال السابقة للدراسات الرجوع

معا ــ الباحــث تفيـــد ــ ال المعلومــات واســتخلاص ــا إل الرجــوع الدراســةيمكــن لة مشــ وتـــزداد. ــة

أولية مصادر ع عتمد انت إذا السابقة الدراسات مية  .أ

بحثـھ، - لة مشـ عـن المعلومات جمع الفنية عمال و دبية الكتابات إ الباحث أ ي أن يمكن

البحث بموضوع المتصلة والمواقف حداث و قائق ا من الكث ر تظ الكتابات ذه  .ف

والفيديويلات  - نما الس وأشرطة ون والتلفز  .ذاعة

رائط - وا التوضيحية والرسومات ات والدور والكتب شرات  .ال

التار-3 البحث من   :خطوات

ي الآ و خطوات خمس التار بالبحث القيام خطوات حصر   :يمكن
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ا  - أ وتحديد لة بالمش   :الشعور

والمعلومات-ب البيانات   :جمع

ا-ج اتحليل ونقد ن. لمصادر نوع إ المصادر نقد نقسم   :و

 ار ا   :النقد

ا مؤلف إ ا سا وان ا عصر ا صل من والتأكد الوثيقة ل ش ـ. يتعلق ع بالإجابـة ـار ا النقـد تعلق و

التالية   :سئلة

آخر- بخط أم ا صاح بخط الوثيقة ت كت   .ل

سب- تن الذي العصر بلغة الوثيقة ت كت أخرى ل يم ومفا بلغة تتحدث أم   .إليھ

إليھ- سب تن الذي بالعصر مرتبطة مواد ع أم حديث ورق ع الوثيقة ت كت   .ل

العصر- ذلك معروفة تكن لم أشياء عن الوثيقة تتحدث   .ل

الوثيقة- إضافات أو شطيب أو غي ناك   .ل

الوثي- موضع للكتابة لا مؤ المؤلف عت   .قةل

 الداخ   :النقد

ا دق من والتأكد الوثيقة محتوى تقييم بھ قصد نوعان. و الداخ   :والنقد

ي -1 ايجــــا ــ: تحليــــل ــ الــــواردة والعبــــارات لفــــاظ إليــــھ ترمــــي الــــذي قيقــــي ا ــــ المع ــــم ف بــــھ قصــــد و

ستان ال أم دار ا يقصد ل حائط لمة لمع المؤلف قصد م ف مثل   .المصدر،

ــل -2 ســ ســــئلة: تحليــــل ــــ ع جابــــة خــــلال مــــن اتــــب ال موضــــوعية مــــدى ــ ــ ع التعــــرف بــــھ قصــــد و

 :التالية

القارئ؟-   تضليل ة مص الوثيقة اتب ل   ل

وصادقا؟-   موضوعيا ان   ل

قائق؟-   ا شوه   ل

ا؟-   ع سمع أم ادثة ا د شا   ل
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ا-د وتحقيق الفروض   صياغة

التق-ه وكتابة النتائج راستخلاص   ر

التار-4 البحث مية   :أ

المســتقبل وقــراءة اضــر ا ـم ف ــ ســاعد بــل ــ الما ـم ف ــ ع خيــة التار الدراســات ميــة أ تتوقـف ومــن. لا

ي ما خية التار بالبحوث القيام فوائد م   :أ

إيجـاد  - أ ـ سـاعد ـذا و ا، شـأ وظـروف العلميـة ـات النظر أصـول معرفة خية التار البحوث ساعد

خيةال التار ا جذور إ الية ا ر الظوا ورد والماضية الية ا ر الظوا ن ب   .روابط

حالت  - ب ال والعوائق الما سان ت واج ال ل المشا ع التعرف خية التار البحوث ساعد

ا علاج  .دون

ا  - ت ئـــة الب ن ــ و المدروســة ر الظــوا ن بـــ العلاقــة إيجــاد ـــ خيــة التار البحــوث اســاعد شـــو ــ إ أدت ــ ل

ثقافية أو ا اجتماع أو سياسية أو اقتصادية ئة ب  . سواء

  

التجر:ثالثا   .المن

المن -1 ف   :التجرعر

القيــــام ــ ــ إ ذلــــك يتعــــدى بــــل المنطــــق وقواعــــد الفكــــر مبــــادىء ــــ ع فقــــط ــــ التجر المــــن عتمــــد لا

عـــض ـــ ع ات ـــ التغي عـــض وإجـــراء رة الظـــا ـــ لبـــالتحكم شـــ الدراســـة بموضـــع العلاقـــة ذات ات ـــ المتغ

رة الظا ع التغ ذا تأث قياس أجل من ال. منتظم ات المتغ جميع يت تث ع التجر المن قوم و

ديـــدة ا الظـــروف ـــذه ــ ـ أثــــرة دراســـة تجـــري محـــدد واحـــد ــــ متغ ناء باســـت البحـــث لة مشـــ ـــ ــــذا. تـــؤثر و

الو  ظــروف ــ والضــبط ـ ــةالتغي بالتجر ســ أن. اقــع ــ المنــا بــا مــن ة ــ غ عــن ــ التجر المـن ــ تم و

ــــ ـ ع الـــــدقيق ــا ــ ـ أثر قيـــــاس ــــل أجـ مـــــن ات ــــ ـ المتغ ــ ـــ ــــتحكم ـ و ـــــؤثر و ــــة المدروسـ رة الظـــــا ــ ــ ـ يتـــــدخل الباحـــــث

لة ــــ ل. المشــ بالشــــــ ــــة ديثــ ا ــــة العلميــ ــــة قــ الطر ــــالم معــ ــــھ فيــ ــــل تتمثــ ــــذي الــ ــــلوب ســ ــــ ــ التجر ــــن المــ ــ ــ ــ عت و

يمكن. يحال وال ر للظوا العلمية دة المشا ستخدم أن يمكن ال الطرق أحد ة التجر عت و

ـــا بـــؤ والت ا ســــلوك ـــم لف ر الظـــوا تلــــك عـــن البيانـــات جمــــع ا بواســـط ســــب. للباحـــث أ مـــن ـــة التجر ــ ــ عت و

داتھ مشــــا مــــن ا صــــاغ قــــد الباحــــث ــــون ي ــــة نظر فــــروض لاختبــــار ــ. ســــاليب القيــ ــ ــ عت ــــو ع بالتجــــارب ام

المبحوثة ر للظوا وصفي منھ أك ي تفس ا معظم ر   .الظوا
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التجر-2 المن   :مرتكزات

التا و عناصر خمس التجر المن مرتكزات تحديد   :يمكن

 المستقل أو التجر عالعامل التا المتغ ع أثرة قياس يتم الذي العامل و الدراسة(و لة ) مش

ه غ نتائج عة   .ومتا

 الدراسة لة مش أو ع التا المستقلالعامل بالمتغ تأثر و ع عتمد الذي العامل و و ،. 

 المتداخلـــة ات ـــ أثنــــاء: المتغ ع التـــا ــ ـ المتغ ـــ ع تــــؤثر أن يمكـــن ـــ ال خـــرى المســـتقلة ات ــــ المتغ ـــ و

ذه ضبط يتم أن ض يف لذا ، التجر المتغ س ول ة ةالتجر بالتجر القيام أثناء ات  .المتغ

 والــــتحكم طــــوات: الضــــبط ا خــــلال مــــن المتداخلــــة ات ــــ للمتغ يــــة ان ا ــار ثــ افــــة يــــت تث ــ ــ ع و

 :التالية

 ات ـــ المتغ ــ: عـــزل ـ ع الـــدولار صـــرف ســـعر ارتفـــاع مثـــل ن معـــ عامـــل أثـــر بدراســـة الباحـــث قيـــام عنـــد

ــــ كيــ مر ــــدة المتحــ ــــات الولايــ ــ ــ ــ إ ن ــــط فلســ ــــن مــ ــــدير ــــزلالتصــ وعــ ــــت ــ ب بت ــــث الباحــ ــــوم يقــ أن ــــد بــ لا ة،

ــــية ــ التنافسـ ــــدرة ــ القـ ــــرائب، ــ الضـ ــــل ــ مثـ ــــدير ــ التصـ ــــم ــ ـ ــ ــ ــ ـ ع ـــؤثر ــ تــ أن ــــن ــ يمكـ ــــ ــ ـ ال ــــرى ــ خـ ــــل العوامـــ

وذلــــك خــــرى، العوامـــل مــــن ذلــــك ـــ وغ التصــــدير ــ ــ ية الفلســـطي ة ــــ ا ية، الفلســــطي للمنتجـــات

المبحوثة رة الظا سلوك ع المتغ ذلك أثر  .لمعرفة

 ـــ ــالــتحكم التجر العامـــل ــ ـــ التغ ـــ: مقــدار اصــل ا ـــ التغ ــم ــ الباحـــث يــتحكم نـــا و

ذلك ع بناءا النتائج وتحديد والقيمة بالكمية التجر  .العامل

 الدراســـة الدراســـة: مجموعـــات موضـــع رة للظـــا ونـــة الم المجموعـــات ـــا أ ــ ـ ع عـــرف عـــدة.و نـــاك و

المجموعات نظام لاستخدام   :طرق

 ا قة الواحدةطر  : لمجموعة

تمــــام موضــــع المجموعــــة أداء ــــ ع واحــــد ــــ تجر عامــــل ــأث تــ ــــب تجر ــــ ع قــــة الطر ــــذه . ترتكــــز

أجل من النتائج ن ب المقارنة إجراء تم و الدراسة لمجموعة لاحق واختبار سابق اختبار ون ي وعادة

مـــن ـــتج ي ومـــا الدراســـة، مجموعـــة ـــ ع ـــ التجر ـــ المتغ أثـــر ــ ـ ع القيـــاسالتعـــرف نتـــائج ن بـــ فـــروق

التجر العامل التغ إ عزى أن يمكن اللاحق القياس ونتائج  .  السابق
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 ية التجر والمجموعة الضابطة المجموعة ن المجموعت قة  : طر

ض بتعــــر فيقــــوم ن، ســــت متجا ن مجمــــوعت ــــ ع الدراســــة بــــإجراء الباحــــث يقــــوم قــــة الطر ــــذه حســــب

ا للعامــل المجموعـــات خـــرىإحــدى المجموعـــة ض عــر وتجنـــب يــة، التجر بالمجموعـــة ســ و ـــ لتجر

الضابطة( مدى) المجموعة قياس دف ن المجموعت ن ب والمقارنة القياس يتم ا عد ، التجر للعامل

البحـث رة ظــا ــ ع ــ التجر العامــل البيــع. تـأث رجــال مــن لمجموعــة التـدر نــامج ال أثــر قيــاس مثــال،

مست نقـومع ن، ـافئت مت ن مجمـوعت ـ إ الشـركة ـ البيـع رجـال تقسـيم يتم حيث ، البي م أدا وى

ا ــــدا إحــ ب ــــدر ــــة(بتــ يـــ التجر ــــة ــــرى)المجموعــ خــ ــــدرب نــ ولا ــــابطة(، أداء). الضــ ــــاس قيـــ ــــتم يــ ــــك ذلــ ــــد عـــ و

البي ن التـدر. المجموعت تلقـت ـ ال يـة التجر المجموعـة البيع رجال أداء مستوى زاد دونوإذا ب،

ب التدر إ عزى أن يمكن ادة الز ذه فان خرى المجموعة  . أفراد

أن يمكــن خارجيــة أخـرى ات ــ متغ أيــة آثـار عــزل ــ التجـارب ــ الضــابطة المجموعـة اســتخدام سـاعد و

ة التجر إجراء مع ا حدو امن أو. ي ي ايجـا مـا ـ غ حـدث إذا يـة التجر للمجموعة ب التدر أثناء ففي

بھ تتأثر سوف ن المجموعت كلا فان ب التجر أثناء الباحث سيطرة خارج   .سل

امـــل، ل شــ ن ت شـــا م ن مجمــوعت إيجــاد ة صـــعو ــو ـــب التجر ــ ســلوب ـــذا عيــب مـــا ــم أ ومــن

النتائج عميم معھ يصعب الذي   .مر

 مجموعات عدة ع ة التجر قة  : طر

أ المجموعـــــات ر ــــدو تـ ــــة قـ بطر ــــذلك كـ ــ ســـ ــــودو وجـ ــــة قـ الطر ــــذه ـ اســـــتخدام تطلـــــب و ــــة، التبادليـ ــــرق الطـ و

وذلـــك المراحــل مــن مرحلــة ـــ ــون ت ســوف مجموعــة ـــل و أمكــن، مــا ــا بي فيمـــا ة شــا م ــ أك أو ن مجمــوعت

ضــابطة مجموعــة أخــرى مرحلــة ــ و يــة تجر مجموعــة يجعــل. بالتنــاوب ممــا الدراســة ــ مرحل نتــائج وتــدمج

ا ــــن مــ ــــتقھ مشــ ــــا ــ وكأ ــــائج ــــفھالنتــ نصــ ــــن مــ س ولــــــ ــــدد العــ ــــل ــــام. مــ بنظــ ة ــــب شــ ــــة ــ التجر ــــن مــ ــ ــ ــ و ــــة فالمرحلــ

المرحلـــــة ــا أمــ ن، المجمــــوعت ن بــــ دوار تبــــادل فيــــتم الثانيـــــة المرحلــــة ــا أمــ يــــة، والتجر الضــــابطة ن المجمــــوعت

ــــ ـ المتغ ــ ـــ ع ــ ــ ـ التجر العامـــــل ــــر أثـ وحســـــاب ــــائج النتـ جمـــــع ــــا ـ ف يـــــتم ــ ــ ـ وال ــائية حصـــ المرحلـــــة ـــــ ف ة ـــــ خ

  .لمستقلا

الميدانية-3 والتجارب المعملية   :التجارب

التجارب من ن نوع ناك العل البحث ة التجر استخدام   :عند
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المعمليــة  التجــارب ول اصــطنا: النــوع أو ــ تجر منــاخ ــ البحــث موضــع العينــة أفــراد وضــع ــا ف ــتم و

التحكم ع الباحث ساعد ذا و البحث، أغراض مع ناسب الدراسةي ات متغ   .افة

الميدانيــــة التجــــارب ي الثــــا المدرســــة: النــــوع عــــادي، منــــاخ ــــ الفــــروض ــار واختبــ التجــــارب إجــــراء ــا ــ ف ــــتم و

ت والب يوجـد. والمصنع لا حيـث شـاط ال أو ركـة ا يتصـنعون لا ن المبحـوث فـراد بـأن قة الطر ذه وتتم

م دراسة، موضع أو ن مراقب م أ شك م ملد سلوك ع ينعكس قد استخدام. ما أن فيھ شك لا ومما

ـ سـاعد التـا و التجر الضبط من مناسب قدر تحقيق انية إم يوفر سليم، ل ش الميدانية التجارب

دقـــة مـــن عـــزز ـــذا و ا، دراســـ ـــ مرغـــوب ــ الغ للعوامـــل والـــتحكم العـــزل مـــن معقـــول مســـتوى ـــ إ الوصــول

ــا. النتــــائج نظـــ ســـــتخدم ســـــتخدموقـــــد ن ـــــافئت مت ن مجمـــــوعت وجـــــود ظـــــل ـــــ حيــــث آخـــــر أســـــلوب ر التـــــدو م

للمتغ الثانية المجموعة عرض و ول التجر للمتغ و المجموعة عرض ن ي تجر ين متغ الباحث

ين المتغ أثر ن ب الفرق حسب و دوار تبديل يتم ثم العوامل ذه أثر س ق و ي الثا   .التجر

التجرالش-4 للتصميم الملائم   :ل

باستخدامھ نو أن يمكن مثا نموذج يوجد لا أنھ أعلاه ورة المذ الثلاث ية التجر النماذج من يت

وعيـــوب مزايـــا ـــ تجر نمـــوذج ـــل فل الظـــروف، افـــة المبـــادئ. ـــ إتبـــاع للباحـــث مكـــن مـــنالتاليـــةو للتقليـــل

ية التجر النماذج   :قصور

 ل التجرضبط العامل ناء باست المتداخلة ات   .المتغ

 التجر المتغ استخدام يجة ن تحدث ال ثار و ات التغ يل الدقة  .مراعاة

 آخر دون لمتغ التح  .تجنب

 المناسبة س والمقاي ختبارات باستخدام وذلك كميا ا وتقدير ات التغ يل ع  .القدرة

 الباحث يتمكن الناتجةأن السلوكية ات التغ ن ب التمي ع ساعده ال جراءات تصميم من

أخرى  عوامل عن الناتجة السلوكية ات والتغ التجر المتغ  .عن

أن الباحــث ــ ع الضــروري ومــن ــا، وإجرا ــة التجر تنفيــذ مرحلــة ي تــأ ــ التجر التصــميم عمليــة عــد و

عتب ن ع التالية النصائح التنفيذيأخذ سلامة لضمان   :ار

 ع التا المتغ ع أثرة لمعرفة التجر للمتغ ومتباينة متدرجة قيم   .استخدام

 ــ ــ ـــ التحف ــــلال خـــ ــــن مـــ م ــــد لــ ــــة الدافعيـــ ــــتمرار اســـ ــــمان وضـــ ــــة ــ التجر ــــع موضـــ ــــراد فـــ ــــع دوافـــ ــــارة إثــ

 .المناسب
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 لاحقا ا بعاد واس النتائج ع المؤثرة خرى العوامل ع  .التعرف

 ــ ــ ـ غ لاحتمـــــال لتتجنـــــب يـــــة والتجر ــــابطة الضـ ن المجمـــــوعت ــــراد أفـ اخـــــتلاط ــــدم عـ ــ ـــ ع ـــــرص ا

لذلك يجة ن الضابطة المجموعة  .سلوك

  

  

التجر-5 المن   :خطوات

ي كما البحوث إعداد التجر المن خطوات بيان   :يمكن

 ا عاد أ وتحديد البحث لة مش   .صياغة

 الدراسة فروض المختلفةصياغة ا  .وعلاقا

 والتأكــد ــة التجر نتــائج قيــاس ــ ع ســاعد أن يمكــن ــ ال المناســبة القيــاس وأدوات وســائل تحديــد

ا  .من

 المصاغة الفرضيات الضعف مواطن تحديد دف ولية ختبارات  .إجراء

 ة التجر إجراء وزمان وموعد ان م  .تحديد

 تصمي خلال من النتائج دقة من الثقةالتأكد ذه مدى لتحديد دلالة اختبار  .م

 ــــة عينـ ــــار واختيـ ا، اســـــتخدام ــــراد المـ ات ــــ ـ المتغ ن بـــــ ــــات العلاقـ ن ــــ يبـ ـــذي الــ ــ ــ ـ التجر ــــميم الصـ إعـــــداد

البحث لمجتمع الممثلة  .الدراسة

 ة للتجر ا إخضاع المنوي المستقلة العوامل  .تحديد

التجر-6 المن وعيوب   :مزايا

ال سلوب مزايا م أ يومن ما   :تجر

 الباحـــــث عطـــــي ممـــــا الـــــزمن، ــ ـــ ع ـــــة التجر يكـــــرر أن ـــــ التجر للأســـــلوب المســـــتخدم للباحـــــث يمكـــــن

ا وثبا النتائج صدق من التأكد   . فرصة

 العوامـــل ـــ الــتحكم خـــلال مـــن ــ أك أو ين ـــ متغ ن بـــ الســب ط الـــر إيجـــاد ــ التجر للباحـــث يمكــن

ـم ـ والتحكم ا وعزل المؤثرة برنـامجخرى مـع ناسـب ي بمـا ـ التجر ـ المتغ ـ اصـل ا ـ التغ

ا وأسبا النتائج ن ب ط الر أك قدرة التجر الباحث عطي ذا و ة،  . التجر

ي ما التجر للمن ة الموج نتقادات   :ومن
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 ن بــ العلاقــات قيــاس ــ ــ التجر المــن اســتخدام عنــد صــطناعية ئــة الب مــاإيجــاد ور ات ــ المتغ

قـــد ممـــا واختبـــار ملاحظـــة موضـــع م بـــأ م لشـــعور م ســـلوك ـــ غ ـــ إ ـــة التجر موضـــع فـــراد يـــدفع

النتائج تح إ   .يؤدي

 ،الدراسـة مجتمـع ـ ع النتـائج عمـيم ثـم ومـن ـة التجر إجـراء العينة ع التجر المن عتمد

مج العينة تمثل لا قد انھ ذلك عيب ما النتائجولكن عميم ا مع يصعب التا و البحث  .تمع

 ،س والمقـاي الاختبـارات ـة التجر ـ المستخدمة دوات ع عتمد التجر المن النتائج دقة

دقة أك نتائج إ التوصل ساعد المستخدمة دوات تطور التا مـن. و الباحـث يحـذر ـذلك و

خلال من القياس أخطاء بالصدقالوقوع تتم وال المناسبة القياس اختيارأدوات من التأكد

والثبات  .والموضوعية

 ،رة الظـا ع المؤثرة العوامل افة ل والعزل الضبط أسلوب استخدام ع التجر المن عتمد

متفاعلــة عديـدة عوامـل ـا لتأثر ســانية و جتماعيـة العلـوم ـ التحقــق صـعب يبـدو ـذا ولكـن

ــايصــع ي وتث ا عــدل أن. ب عليــھ يصــعب فانــھ الســ حــوادث يــدرس أن ــ تجر باحــث أراد لــو مثــال

مـــن العديـــد تفاعـــل يجـــة ن تحـــدث وادث فـــا ، الســـ حـــوادث ـــ ع انفـــراد ـــ ع الســـرعة أثـــر س يقـــ

خلــل أو ــة، و ا حــوال ســوء أو ــق، الطر حالــة ســوء أو الســائق، مــال وإ الســرعة، مثــل العوامــل

ي اني  . السيارةمي

 ــــة ـــ التجر ــــميم تصــ لأن ــــدة، المعقـــ ــــة ــ دار ــــراءات جــ ــــن مـــ ــــة مجموعــ ــــاذ اتخــ ــــة ـــ التجر ــــراء إجــ ــــب يتطلــ

ا يقوم أن بمفردة الباحث ستطيع لا قد متعددة وفنية ة إدار عديلات إجراء يتطلب ا وتنفيذ

التعــــديلات إجــــراء ــــ لمســــاعدتھ المســــئولة ــــات با ســــتعانة يتطلــــب ــا أنفــــالمعلم. ممــ ــــد ير الــــذي

ــــدير مـ ــــة موافقـ ــــ ـ إ ــــاج يحتـ ــــة الميدانيـ ــــارات ـ الز أســـــلوب ــــل مثـ س التـــــدر ــ ــ ـ ــــدا جديـ ا ــــلو أسـ ســـــتخدم

ـــ إ حتـــاج و ـــارات، الز ـــ ع مـــور أوليـــاء وموافقـــة ـــا ار ز تم ســـ ـــ ال المؤسســـات وموافقـــة المدرســـة

نقـــــل ال. وســـــائل ع ــــ ـ لا قـــــد ــــة وفنيـ ـــــة إدار عقبـــــات ــــراءات جـ ـــــذه ــــل مثـ ـــــ عت ــــحيـــــث ـ ع باحـــــث

التجر سلوب  .استخدام
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عا و :را ي ستقرا باطيالمنالمن  ست

قيقة ا إ للوصول والملاحظة الفكر ن ب أي باط، ست و ستقراء ي أسلو ن ب العلمية البحوث   . تجمع

ي -1 ستقرا   المن

ف  - أ   :ستقراءعر

أنـــــھ ــ ـــ ع ســــتقراء ـــــف عر ــ"يمكــــن ـــ إ للتوصـــــل ــا ــ ع البيانـــــات وتجميـــــع ر الظــــوا ملاحظـــــة عمليــــة

ليـــــة وعلاقـــــات عامـــــة يونانيـــــة" . مبـــــادىء لمـــــة ل ترجمـــــة ـــــ اســـــتقراء لمـــــة يقـــــود،Enay Wynو ــا ـــ ومعنا

زئ ا ـــ يـــتحكم قـــانون أو لمبـــدأ الوصـــول ـــ إ يـــؤدي عمـــل للقيـــام العقـــل قيـــادة ـــو ــا ـ ـــوالمقصـــود ال يـــات

تحقيــــق ــــ ي ســــتقرا المــــن ديثــــة ا يــــة ور ضــــارة ا علمــــاء اســــتخدم ــد ولقــ ــــ ا ــا لادراكنــ تخضــــع

ن المسلم علماء من ة وغ يثم ال ابن استخدمھ فقد قديما، المسلمون استخدمھ ،ولقد ضاري ا م تقدم

م   . كتابا

ال ــ ــ إ ــــزء ا مــــن الباحــــث تقــــل ي ي ســــتقرا المــــن ــ ــ يبــــدأو حيــــث العــــام ــ ــ إ ــــاص ا مــــن أو ــــل،

ــل ال ــ ع النتـائج بتعمــيم يقــوم ثــم زئيـات ا ــ ع بــالتعرف تاج. الباحـث ســت ي ســتقرا الــدليل شـمل و

للملاحظـــة ـــديث ا وم بـــالمف ـــة التجر ـــ ع القـــائم ـــ العل تاج ســـت و الملاحظـــة أســـاس ـــ ع القـــائم ـــ العل

ة   . والتجر

ستقراء-ب    :أنواع

ن نوع إ ستقراء أرسطو قسم الناقص: ولقد ستقراء و امل ال   .ستقراء

امـــل - ال البحـــث: ســـتقراء موضـــع رة الظـــا مفـــردات جميـــع ملاحظـــة ـــ ع يقـــوم ـــ يقي اســـتقراء ـــو

رة الظـا مفـردات ــ ع ـ الك كـم ا يتطلبــھ. لإصـدار لمـا الواقعيـة الناحيــة مـن ـ عم ـ غ يبــدو ـذا و
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ا رةســـتقراء الظـــا عناصـــر افـــة بملاحظـــة القيـــام مـــن امـــل امـــل. ل ال ســـتقراء ـــ عت مـــن نـــاك و

للمقدمة ة مساو يجة الن ي تأ بل العام إ اص ا من س لا لأنھ باطا   .است

النــاقص - رة: ســتقراء الظــا مفــردات عــض بدراســة الباحــث يقــوم حيــث ــ يقي ــ غ اســتقراء ــو و

بتعمــي يقــوم ثــم شــاملة ــول دراســة المج ــ إ المعلــوم مــن تقــل ي فالباحــث ــل، ال ــ ع النتــائج مثــال. م

الســـلعة، ســـعر ارتفــاع ـــ إ يــؤدي العـــرض ثبـــات مــع معينـــة، ســلعة ـــ ع ـــة المطلو الكميــة ـــادة ز ذلــك

الطلـــب قـــانون ـــ إ وصـــلنا الملاحظـــة ـــذه وتطبـــق. ومـــن ـــا ملاحظ تـــم صـــناعية شـــأة م ـــل آخـــر مثـــال

اتي ــ ســـ داري بمركـــــزالفكــــر تتمتــــع ــ ـــ ال المؤسســــات فـــــان لــــذلك قـــــوي، ــ ــ تناف بمركـــــز تتمتــــع

اتي س داري الفكر تطبق قوي سـؤال. تناف يبـدأ سـتقراء أن السـابق المثال من نلاحظ

الميدانيــة بالدراسـة يقــوم ثـم المدروسـة شــآت الم مـن ممثلـة عينــة بأخـذ الباحـث يقــوم ثـم لة مشـ أو

التوصل تم وما ا، شآتعل الم ل ع ا عميم يتم نتائج من   . إليھ

ضارة ا بناء كب ل ش ساعد الذي سلوب و و العلم، إليھ ند س الذي المن و الناقص ستقراء و

ديثة ا ونية   .ال

باطالمن -2   :يست

اص ا إ العام من أو زء ا إ ل ال من تقل ي الذي ستدلال و ند. و س أو يبدأ باط ست و

المبحــوث ــزء ا ـــ ع ينطبــق مــا ــا م بط ســت ثــم ــات نظر أو مســلمات ــ ـــ. إ ع يصــدق مــا أن نــرى نــا مــن

زء ا ع يصدق ل الك . ال المنطقية المقدمة و خطوات، بثلاث يمر باط ست المنطقيةو والمقدمة ى،

يجة والن داري.  الصغرى، الفكـر تطبـق ال شآت الم ل أن يقول دارة عام مبدأ لدينا ان لو مثال

عاليـــــة تنافســــية بقــــدرة تتمتــــع اتي ــ ى (ســ ــــ ك منطقيــــة شــــأة)مقدمــــة م انـــــت و الفكـــــر) العــــودة(، تطبــــق

اتي س صغرى (داري منطقية إذن)مقدمة شأة، م عالية) العودة(، تنافسية بقدرة   . تتمتع

تھ ب عتقد والذي عام مبدأ عن عبارة ى الك المنطقية المسلمات(والمقدمة المنطقية). من والمقدمة

العامـة المســلمات مــع تنطبـق ــ وال المبحوثــة رة الظــا أو ـاص ا المبــدأ ــ و يجــة. الصـغرى الن ــ إ والتوصــل

ا من سلسلة ع نيتم المقدمت ن ب المنطقي ط والر والقياسات   . لمقارنات

حـــدود عـــن تخـــرج لا ـــا إل التوصـــل يـــتم ـــ ال النتــائج أن ـــو باطي ســـت المـــن ـــ إ ـــة الموج نتقـــادات ومــن

يحة غ يجة ن إ ت ي أن المؤكد فمن يحة غ بمقدمة الباحث بدأ فإذا ن،   . المقدمت
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الموج نتقادات ب س نو ب المزج مر استلزم ما دق مدى حول ستقراء و باط ست ي أسلو إ ة

ديث ا العل بالمن س ديد ا سلوب ذا و الدقيقة، والمعرفة العلم إ للوصول ن   سلو

  

  

  

  

الثالث العلمي: الفصل البحث   أدوات

المفتاحية   :لمات

بانة س ،   ختبار.الملاحظة،المقابلة

الفصل يد   :تم

الدراسة مفاصل شرح م س ال والمعلومات البيانات ع صول ا العل البحث أدوات ستخدم ُ

معلومات بمع آنيا، أو معاصرًا تفصيلاً تتطلب العلمية والرسائل بحاث من وكث البحث، محل

فراد من مجموعة باختيار مر بدأ و ِ (حاضرة، دراسيةعيّ إ) نة وذلك للبحث، الك المجتمع تمثل

والدراسات والمصادر المراجع تتمثل وال البحث، موضوع ع السابقة خية التار المعلومات جانب

ساعد ، الزم بع الت أو الديناميكية، ركة ا وتلك خاصة، جتماعية بحاث ذلك شيع و السابقة،

جذو  ع ف عرُّ الموضوالتَّ الن الباحث تب مع ة، وا الصورة تصبح اية ال و لة، المش   .ر
 

دافالمخرجات  :التعليميةو

 أدوات البحث العلمي مختلف ع التعرف محاولة 

  البحث ابراز أدوات استعمال ختيار كيفية م  ا

  يان ا أنواع ت معا وكيفية والمعلومات  .البايانات

 العل كيفية الطالب عليم البحث أدوات  .استخدام
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  .الملاحظة: أولا

الملاحظة-1 ف   :عر

ا اقنديلي عامرعرف ا دة:"ع رة أو لسلوك الدقيقة المراقبة و المشا  سيل و معينة ظا

كذلك بأول  أول  الملاحظات بأساليب ، رة تلك أو السلوك ذلك لطبيعة المناسبة الدراسة ستعانة  الظا

صول  النتائج أفضل تحقيق غية المعلومات ع وا ا"أدق عرف كذلك الواصل، الرحمن اعبد أ ع

ن:" القوان إ والوصولِ ا وعوامل ا أسبا شاف واك ا ِ تفس بقصد وادث ا أو ر للظوا بھ المن عتبار

ا تحكمُ   ".ال

ا عرف ادش كمالكما ر لسلوك ةمراقب عملية :"بأ حداث الظوا ية، و والبي المادية ا ونا  وم

ا، واتجا ا س عة ا ومتا ادف، منظم عل بأسلوب وعلاقا و ن ومخطط ب العلاقة تفس بقصد

متطلباتھ وتلبية سان أغراض دمة ا وتوج دث ا أو رة الظا سلوك بؤ والت ونات   "الم

سا ة مَّ وم سةٌ رئ عوامل ناك عو بالملاحظة دقيقة ومعلومات بيانات ع صول ا ع عد

ا أبرز من الوسيلة، أو داة ذه استخدامھ عند باعتباره ا أخذ   :الباحث

 عن وواسعة مسبقة بمعرفة ون ي ذا و للملاحظة، ستخضع ال وانب ا تحديد

الملاحظة موضوع رة   .الظا

  ًمسبقا دة والمحدَّ ة العامَّ داف رةاختبار للظا عامة   .بملاحظاتٍ

 ال ة والبيانيَّ ة حصائيَّ الوحدة بتحديد الملاحظة نتائج يل قة طر تحديد

دات المشا نتائج يل ستخدم   .س

 الملاحظة موضوع رة الظا عن ومعلوماتٍ بيانات من ھ يلُ يراد ما يف وتص  .تحديد

عاد إ العلمية المادة مع عل تقنية عن ع ف العلمية الملاحظة أما ا أ تحديد يمكن  معينة

  : ي فيما
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  ؛ البحث دف خدمة -

ون  الذي للمدى العل البحث أدوات من كأداة - ل مخططة فيھ ت  ؛ منظم ش

يل كنظام فيھ ستخدم الذي للمدى وأيضا - ا و لل  أك و عمومية أك بقضايا ارتباط

تقوم من ا  ؛ الفضولية تمامات من كمجموعة كز

ون  الذي للمدى وأيضا -  .الثبات و الصدق و للتحكم موضوعا فيھ ت

  

يدة-2 ا المقابلة حول   :ملاحظات

و يدة ا بالملاحظة القيام من ليتمكن النقاط من مجموعة يرا أن للباحث   :لابد

 الدراسة موضع رة الظا عن افية وال المسبقة المعلومات ع الباحث يحصل   . أن

 افــــة ــ ــ ع صــــول ا أجــــل مــــن الملاحظــــة، إجـــراء مــــن ومحــــدد ــــ وا ــــدف الباحــــث لــــدى ـــون ي أن

رة الظا سلوك تفس ساعد ال   .المعلومات

 م ل شــ حــداث ع والوقــا يل ــ ل المناســبة دوات و الوســائل دواتاسـتخدام وتحديــد ، لائــم

والتحليل يل ال عملية اللازمة   .حصائية

 ا عل الملاحظة لإجراء ا بملاحظ الباحث سيقوم ال الفئات   .تحديد

 ا وأسالي الملاحظة والدقة الموضوعية النتائج, تحري يل سرع ال  .وعدم

 ا حاطة و القياس، وأساليب بأدوات التامة االمعرفة استخدام   .قبل

الملاحظة-3 وعيوب   :مزايا

الملاحظة-أ   : مزايا

 للتصرفات جوانب ناك أنّ إذ ر؛ الظوا من أنواع ة عدَّ لدراسة مباشرة قة طر أفضل ا أ

الوسيلـة ذه إلاَّ ا دراس يمكن لا ة   .سانيَّ

  ملا تجـري ـ ال المجموعـة قبـل مـن تبذل ة كب وداً ج ب تتطلَّ لا ا طـرقأَّ مـع بالمقارنـة ـا حظ

  .بديلة

 مألوفة ة سلوكيَّ ظروف تحت بياناتھ جمع من الباحث ن ِ تمكّ ا   .أَّ

 ا حدو وقت السلوك عن حقائق جمع من الباحث ن ِ تمكّ ا   .أَّ
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 تاجات ست ع اً كث عتمد لا ا   .أَّ

 ف قد ون ي ألاَّ ائز ا من ومعلومات بيانات ع صول با سمح ا موضـوعُأَّ فرادُ ا ر كَّ

الدراسة بانة اس لتعبئة م مراسل ن ح أو م مع مقابلات إجراء ن ح  .البحث

  

  

الملاحظة-ب   : عيوب

 عنـدما وذلـك ـدة؛ ِ جيّ ـ غ أو ـدة ِ جيّ انطباعـاتٍ الباحـث إعطاء إ الملاحظة موضوع فرادُ عمد قد

ملاحظتـھ تحت واقعون م أَّ ون   .يدر

 ــع توقُّ يصــعب الوقــت،قــد ذلــك ــ حاضــراً الباحــث ــون ي ــي ل مســبق لٍ شــ ــة عفوَّ حادثــة حــدوث

لا طو وقتاً ستغرق و قة مر نتظار ة ف ون ت قد حيان من كث   .و

 ا استكمال أو بالملاحظة القيام ة عمليَّ منظورة غ عوامل عيق   .قد

  ّوجغرافي زمنياً دة محدَّ عوامل ومةً مح الملاحظة ون ت سنواتقد ة عدَّ حداث عض ستغرق ف اً

الباحث ة مَّ م ة صعو د يز ا ممَّ متباعدة أماكن تقع قد   . أو

 مباشرة ا ملاحظ يمكن لا ا ممَّ فراد حياة ة اصَّ ا حداث عض ون ت   .قد

 يراه ما أنَّ أو الباحث يناسب ما لاختيار والميل التحُّ ار إظ إ الملاحظة تميل يختلفقد غالباً

عتقده ا   .عمَّ

الملاحظة-4 اجراءات   :مراحل

الملاحظة  - أ قة طر باستخدامھ أليھ للوصول س الذي وغرضھ الباحث دف  تحديد

دائرة  - ب ، ة إدار وحدة مجموعات، ص، للملاحظة، ستخضع ال العينة أو الوحدات   تحديد

قة  - ت الطر ذه لاستخدام والمطلوب اللازم الوقت  . تحديد

ا  - ث ودق المعلومات ة من يتأكد وأن نظامي ل ش تجري وأن والمعلومات البيانات  . يل
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نظام  - ج وفق ع والمراقبة يل ال ذا دقيق( يتم السلوك)عل دقائق تصنف أداة باستخدام

ا يف وتص ا فرز ل س ل ، رق كم إ ا تحول التا و ا قياس ب ي ال ر المظا  . أو

يكذلك  - ح البداية منذ يحدد ان الباحث ع ب  : ي

ا • ملاحظ يجب ال الات وا ع الوقا  .ما

استمارتھ • مفردات وما ، ع الوقا ذه قارن و ل س  .كيف

المعلومات • من التأكد يتم ا ق طر عن ال ساليب و جراءات  .ما

  

  

ا: ثانيا م ستفادة وكيفية   .المقابلة

المقابلة -1 ف   :عر

حسب المقابلة النجارعرف افايز حيث"بأ ة مواج موقف ن ص ن ب يتم لفظي تفاعل

حول تدور وال المبحوث لدى ات التعب أو المعلومات عض ث س أن بالمقابلة القائم و و م احد يحاول

ومعتقداتھ ا". أرائھ عرف يو المعا جراداتواحمد اناصر الباحث:"بأ ن ب ة موج محادثة عن عبارة

الدراسة داف أ حقيقة إ الوصول دف ن آخر اص أ أو ص   ".و

يتفق قنديلكذلك اعامر بأ ا عرف حيث ن السابق ن الباحث أو:"مع محادثة أو حوار عن عبارة

ة ج من ن آخر اص أ أو ص و ة ج من عادة الباحث ن ب ون ت ة موج غرضمناقشة وذلك أخرى

ا عل صول وا ا إل التوصل الباحث يحتاج محددة مواقف أو حقائق عكس معلومات إ التوصل

بحثھ داف أ جابة" ضوء يطلب ال يضاحات و ستفسارات و سئلة من مجموعة المقابلة وتمثل

لوجھ ا وج عادة المقابلة ون وت ا عل التعقيب أو ا   .عل

  :المقابلاتأنواع-2

صية-أ ال صول   الفعالة الوسائل أك من عد:المقابلة ة المعلومات و البيانات ع ا الضرور

ا ،و العل البحث ا الباحث يجلس ف ص مع لوجھ وج بالبحث اص أو ال ن   . المعني



           هزرشي طارق: الدكتورإعداد                                                            منهجية البحث العلمي إلىمدخل 
          

 
64 

صية المقابلة تتم اجة حسب سئلة تكييف ع الباحث بقدرة ال سئلة ضمان ،و ا و أن

يابات مت قد س ب كما ف ن ،و سئلة صياغة و المادة خلال من ي من تمك  عض التقاط الباحث

  .اللفظية غ شارات و التلميحات

صية المقابلة ع سيل ال المآخذ من ر المبحوث قبل من التح احتمالية ال بمظ ور  لائق للظ

ا ارتفاع ،و الباحث أمام اليف ا و المادية ت الدراسة تباعد حالة  بخاصة و الباحث من وقت إ حاج   .أفراد

التيليفونية-ب   : المقابلة

قد   الباحث ان ال المعلومات لبعض استكمالا أي صية ال للمقابلة مكملة ون ت أن إما و

تخرج لأسباب اتف ال ع ن المبحوث اص للأ تجرى وان ا عليھ، والمبحوثحصل الباحث إرادة   .عن

اسب-جـ ا بمساعدة   :المقابلة

الرغبة حالة خاصة والمستجوب الباحث ن ب ونية لك تصالات ع تتم ال المقابلات

أن ع اسب ا شاشة ع الة ا ذه سئلة عرض إذ ن مع موضوع حول عام رأي إ الوصول

إج بإدخال الباحث البياناتيقوم جمع دقة من يحسن ذا و اسب ا إ مباشرة المستجوب   .ابات

ق عن المقابلة - د   : التلفاز طر

ق عن رسال يوفره وما ة المنظمات تتم ما غالبا" و الصناعية قمار طر  تمتلك ال الكب

انيات عالية إم   .تقنية

المقابلة-3 وعيوب   :مزايا

المقابلة-أ ا ذكر يمكن المزايا من بمجموعة المقابلة تتم: مزايا م   :ي  أ

الات  المقابلة استخدام يمكن - ا يصعب ال ا يان استخدام ف ون  ان ست ن العينة ت مي  من

  . السن صغار أو

ھ و السؤال سأل أن الباحث ستطيع - صول  دوء مرة من أك يو  من محددة معلومات ل

يب م ناك ان إذا خاصة و المست يب قبل من ف   .المست

المقابلة - عنھ السمات كبعض المبحوث، عن إضافية معلومات جمع من الباحث تمكن صية  و ال

تھ عن تج ذكره، سبق ما إ بالإضافة . النتائج تفس  الباحث ساعد أن يمكن ال و بي ي  عن قد

ة أفعال ردود المقابلة ا عفو ستفيد الباحث سيل ا ل   البيانات تحليل مرحلة  م
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ا أي : المقابلة بوضع  التحكم - ستطيع المقابلة، وضع ع السيطرة فرصة للباحث تمنح أ حيث

ب وفق سئلة ل ع المبحوث إجابة يضمن أن الباحث ت ده الذي ال ون  . الباحث ير ي  كما

ان ن الباحث بإم ان و زمن تدو خاصة أك بدقة جابات بتفس لھ سمح مما ، المقابلة م  و

ة خلال حداث عض تقع عندما ن إجابات ع تؤثر أن يمكن ال و المقابلة ف  .المبحوث

المقابلة: -ب ي: عيوب ما المقابلة عيوب م أ   :من

لفة - ت يحتاج ذا و حال وال التنقل منھ يتطلب ذلك لأن يان، بالاست مقارنة مرتفعة المقابلة لفة ت

د وج ا. ووقت لمفردا غرا ا شار ن و العينة م حسب تنقص أو اليف الت مستوى د   . وتز

المبحوث - أو الباحث قبل من تح ناك ون ي البا. وقد نحاز و العاطفة عنصر يدخل حثفقد

ور الظ ع حرصا خاطئة معلومات بإعطاء وذلك المبحوث يتح وقد إيجابا، أو سلبا للمبحوث

الباحث أمام رلائق   .بمظ

أو - ا ل الوصول ة لصعو الرؤساء أو الوزراء مة الم صيات ال عض مع المقابلة إجراء يتعذر قد

ا حياة عرض قد ذلك لأن ة ط ا صيات ال مع المقابلة طرإجراء ل   .لباحث

المستجيب - لدى ر والتقار الملفات ومراجعة التفك فرصة   .تقليل

سئلة - طرح عند صياغة من أك الباحث ستخدم قد حيث سئلة، طرح قة طر تماثل عدم

جابة من غ قد مما ن المبحوث   .ع

يدة-4 ا بالمقابلة القيام عند ا مراعا يجب ال ات   :التوج

 ب المقابلةتدر بإجراء ن لف الم المقابلات،. اص بإجراء بنفسھ الباحث يقوم أن المفضل من

المقابلة لإجراء بمساعدين ستعانة يمكن ذلك عذر إذا ذلك. ولكن المساعدين نجاح ولضمان

المقابلة إجراء وآلية فن ع م وتدر الدراسة داف وأ بطبيعة م ف عر من   .لابد

 ا ب ت معظمال يفضل المقابلة لنجاح وضمانا د وا للوقت اختصارا وذلك للمقابلة، لمسبق

المقابلة إجراء عند مسبق موعد أخذ   .حوال

 دوء لل ضمانا وذلك العمل ان م عن عيدا يتم أن يفضل حيث المقابلة، إجراء ان م تحديد

المقاطعة   .وتجنب
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  مستو مع ناسب ي أن يجب سة ومل الباحث ر منمظ نوعا يولد التناسب عد لأن ن المبحوث ى

الباحث مع ن المبحوث عون عدم إ يؤدي ذا و ن الطرف ن ب لفة   .عدم

 يفضل حيث المقابلة، جو ع بة الر أو الرسميات عدم من جو يخلق أن الباحث ع يجب

بالم مباشرة علاقة ا ل ون ي لا قد مشوقة عامة بأسئلة البدء حوال ألامعظم ع وضوع

ا كث وقتا ذلك وغاياتھ. ستغرق البحث داف بأ البداية منذ المبحوث عرف أن الباحث وع

البحث لأغراض فقط ستخدم وسوف ة سر ون ت سوف المقابلة نتائج أن إخباره يتم أن جب و

  .العل

 المحرج سئلة تجنب جب و منحاز غ ل ش سئلة يطرح أن الباحث ع انيجب م قدر   .ة

 العلاقة ن و المقابل: ت ون ي أن حا) بالكسر(يجب وصر ذبا م أو. لطيفا المدح سرف ألا جب و

المقابل ع الزائد العطف المقابل). بالفتح(إبداء ع يجب أو) بالكسر(كذلك التعا يتجنب أن

حا صر ون ي وأن العنف إ وء   .ال

 المعلومات عمل: استدعاء وأن) بالكسر(المقابلأن سر و ساطة و بوضوح سئلة طرح ع

المبحوث تناسب ال اللغة ستخدم وأن المعقدة ات المصط أردت. يتجنب إذا المثال يل س ع

دف وذلك ن فلسط ي نجل حتلال ة ف شوا عا والذين السن كبار مع مقابلات إجراء

تلك ياة ا نمط ع مثلالتعرف متخصصة ات مصط أستخدام أن عقل فلا قبة، ا

مستوى عن عيدة متخصصة ات مصط ا لأ غماتية وال وتقراطية، و وقراطية، الب

ن   .المبحوث

 المقابل ع رأيھ) بالكسر(يجب عن للتعب المجال لھ ف و محدثة إ ستماع يحسن أن

المقابلة وموضوع إطار وذلك ة المقابل. بحر ع جب المبحوث) بالكسر(و ع بالأسئلة يثقل ألا

المقابلة ستمرار عدم يدفعھ قد ذا   . و

 البيانات المقابل: يل ستخدم أن لا) بالكسر(يجب وال المقابلة يل ل المناسبة الوسيلة

المبحوث مخاوف المقابل. تث ستخدم معدة) بالكسر(فقد ديث)مقننة(استمارة ا ك ي وقد ،

مقننة(مرسلا غ أدوات) مقابلة أحد ستخدم وقد أوراق، ع أو دف ملاحظاتھ ل و

والفيديو ل الم مثل يل شعر. ال إذا وذلك السابقة الوسائل من أي ستخدم لا وقد

ي الة ا ذه و يل، ال الرغبة لدية س ل أو خائف المبحوث أن للمقابلالباحث مكن



           هزرشي طارق: الدكتورإعداد                                                            منهجية البحث العلمي إلىمدخل 
          

 
67 

وقت) بالكسر( أسرع المقابلة اء ان عد ا يفاء اس تم ال والبيانات الملاحظات ل أن

أفضل المقابلة أثناء الملاحظات يل ان وان المقابلة. ممكن، ل ل وسيلة وأدق أفضل إن

المقابل شغال ا لتجنب وذلك لية الوسائل أحد استخدام يضيعبالك) بالكسر(و قد ذا و تابة

المبحوث وصدق جدية مدى لمعرفة صية ال الملاحظة أسلوب استخدام  .عليھ

  

  

 

ا: ثالثا بنا واليات بانة   .س

ف-1 يان عر  :ست

يان عد والتصورات المتعلقة البيانات جمع  المستخدمة دوات أك من ست فراد، بالمعتقدات  وأراء

م ومن بانة بھ تتم ما أ د من الكث توف و س وا  . الباحث ع الوقت

فھ يمكن ة سئلة من مجموعة عن عبارة انھ ع عر ع بقد عد ال المكتو صول  أو معلومات ا

ن أراء رة حول  المبحوث ن موقف أو ظا  .مع

عرف يانات أيضا و ا ع ست والمرفقة المصاغة سئلة من مجموعة عن عبارة أ  محددة ببدائل مسبقاً

ة ة ووا ص يمكن للأجو ا يختار أن بالإجابة المع لل  .م

ا الواجب مور -2 بانة إعداد عند مراعا  : س

لية أمور  ناك بانة بمحتوى  تتعلق وأمور  ش ا يجب س ن أخذ بانة عبد عتبار ع س  ومن تصميم

لية مور   : ي ما الش

ون  أن -أ بانة ت ل مطبوعة س قة ووا أنيق ش طر ا المستجيب تجذب و ع  . للإجابة

بانة تقسيم يتم أن -ب بانة تقسيم يتم الغالب و أجزاء، إ س أساسية ثلاثة إ س  : أجزاء

ف المقدمة - زء ذا  :والدراسة بالباحث والتعر ف يتم ا كما بالدارسة التعر ا، مي  يتضمن وأ

زء ذا بانة، عن للإجابة المبحوث تحف أيضا ا تم س إجابتھ إ شارة و  امة عت أن

ا لغايات ستخدم سوف المعلومات وان البحث لأغراض ومفيدة وأ ل ستعامل البحث  سري، ش

ف يتم قد كما ذه بالباحث، التعر ون ما غالبا المعلومات و  و الصفحة  مستقلة صفحة ت

بانة من  .س
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بانة عبئة إرشادات  - زء ذا يتضمن  :س قة تتعلق إرشادات ا إذ عبئة بطر بانة  عض أن س

قة تتطلب قد سئلة  . جابة  معينة طر

ن - بانة م و : س زء و بانة  الرئ ا تم س بالطرق  لأسئلة عرض فيھ و تم ال البحث  س

ا زء  توضيح  . الموا ا

بانة  الموجدة سئلة أنواع -3  : س

ة المفتوح السؤال عطى :المفتوحة سئلة -أ ر د جابة يصوغ بان للمستجيب ا ير و ال   مفيد و

صول  متاز تفصيلية معلومات ع ا التعب المستجيب عطي بأنھ و ة ل حر ي ش عاب موقفھ، عن تلقا  و

ة عليھ يف صعو محددة إ جابة تص ب فئات أو مجموعات  . جابات تنوع س

ن ع النوع ذا يحوي  : المفتوحة المغلقة سئلة -ب حاول  واحد، أن ومفتوحة مغلقة سئلة من نوع  و

ن يجمع بحيث معا والمفتوح المغلق السؤال عيوب تجنب ثن  .مزايا

ة  المرأة عمل ع توافق ل : مثال   ؟ المسائية الف

عم  لا

ير أرجو   .............................أعلاه المعلنة جابة ت

بانات تحتوي  حيان اغلب  :المغلقة سئلة -ج جابات أي مغلفة أسئلة ع س ون  حيث محددة ت

ا، ال جابات ع رمزا يضع أن المستجوب من يطلب عل ولة المغلقة سئلة وتمتاز يوافق يف س  تص

ا جابات إحصائية قوائم  ووصف انية من تقلل كما وجداول طأ  الوقوع إم  . التفس عند ا

ون  ما وعادت ي ليكرت بمقياس محددة جابات ت ما أو الثلا دول  كما ا  :أدناها

ت مقياس ي ل  : الثلا

إجابة(محايد  موافق أوافق  )بدون   لا

ما ليكرت مقياس    :ا

بدون(محايد  اتفق  تماما اتفق

 )إجابة

 إطلاقا اتفق لا اتفق لا

جدا بدون(محايد  موافق  موافق

  )إجابة

موافق مطلقا  غ موافق   غ
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بانة إعداد خطوات-4  : س

بانة عملية تتضمن اصة سئلة ووضع س ع ا ا سية خطوات أر  :  رئ

ل الدراسة موضوع تحديد أولا يتم  - أ منھ أن يمكن ال الفرعية والمواضيع عام ش ثق  وفرضيات تن

سية المحاور  أو قسام تحديد أي ، الدراسة فرضيات الفرعية أو الرئ  . الدراسة  المواضيع

أو أو مستقل( واحد بمتغ عادة يرتبط فر موضوع أو قسم أو محور  ل أن حيث ع  أو متعارض تا

المدروسة فروع من واحد فرع أو واحد نوع( واحد عد أو) وسيطي رة   . بذاتھ مستقل )الظا

  

من مراعاة مع ، فر موضوع ل حول  سئلة من مجموعة يصاغ ذلك عد-ب  بقدر سئلة عدد التقليل

ان ل أسئلة 8 إ 4 من( م سئلة ستغناء ومحاولة) محور  ل ة غ عن ادة الضرور  أسئلة عدد فز

بانة  .الردود سبة من يقلل س

بانة ع تجر اختبار إجراء -ت ق عن س ا طر الدراسة من محدد عدد ع عرض ا قبل أفراد  اعتماد

ا ل ي ش ا م والطلب ال ا التعليق إل يان عل أو سئلة و ومة غ الغامضة  غطية ومدى وجدت إن المف

بانة اح البحث لموضوع س ة أسئلة واق ضرور د الدراسة لغايات إضافية بانة ضمن ولم  .س

بانة تحديد -ث احات ع بناء س ا السابقة ق ل وإصدار ي بالش ا ا ال ع لتوز يدا  عينة ع تم

 . الدراسة

بانة تنقسم : الدراسة محاور -ج ن إ عادة س  : المحاور  من قسم

س ول  المحور  ات أو المعلومات بمحور  و صية المتغ ي وعادة ال تتعلق فيھ تأ س،( ب أسئلة  ا

، المستوى  العمر، ة ختصاص، الدرا نية، ا الوظيفي الم  )العنوان

سية المحاور   : خرى  المحاور  ل الدراسة  الرئ نوع متغ أو ببعد تم محور  ب  خصائص حسب أو

 . الدراسة

يان مزايا-5  :ست

 د الوقت من الكث توف  . وا

 ة اقصر  متباعدة أماكن غطية الممكن من  .ممكنة ف

 ة للمبحوث عطى ر بانة لتعبئة المناسب الوقت اختيار  ا ة س  إ والرجوع التفك وحر

 . المصادر عض

 والمبحوث الباحث من سواء التح من تقلل قد . 

يان عيوب-  : ست
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 الردود سبة انخفاض . 

 ا مجاب غ أسئلة وجود ن فبل من ع  . المستجو

 م عدم التا سئلة لبعض المستجيب ف ون  قد و الباحث مغايرة أو مختلفة إجاباتھ ت  . لقصد

 نفعالية العاطفية مور  عض معرفة ع الباحث قدرة عدم  جابة أثناء المبحوث فبل من و

ع طرق -9  يان توز  : ست

  باليد . 

 ن ومساعدة باليد  . خر

 يد يد أو العادي بال  . الممتاز بال

 ق عن ات طر  . المتخصصة النقل شر

 ق عن  . الفاكس طر

 ق عن يد طر ي ال و   . لك

يان ست حول   :نموذج

  الاستبانة

  

  الي والبحث العلميــــوزارة التعلیم الع

  ...........جامعة 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  العلوم الاقتصادیة: قسم

  

  الاستبیان 

  

  

 تحیة طیبة وبعد،،،،
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  ...........................................................:عنوان المذكرة

یمة ، یم، الأخت الكرٌ   الأخ الكرٌ

یكم ورحمة االله تعالى وبركاته، في   :الدكتوراه  یقوم الباحث بإعداد دراسة حول  لأطروحةالتحضیر  إطارالسلام علٌ

مكونة من مجموعة  استبیان استمارةولتحقیق أهداف الدراسة تم تغطیة ذلك بتصمیم  ،......................................

  . جوانب الدراسةمن الأسئلة التي  تغطي معظم 

إن حرصكم على تقدیم البیانات الكافیة و المطلوبة بدقة و بموضوعیة یساهم في تحقیق هذا البحث، لذا یرجى التكرم بالإجابة 

بداء أي ملاحظات ترونها مناسبة علما أن البیانات التي ستوفرها الإستبانة تستخدم  على أسئلة الإستبانة بدقة  وعنایة  وإ

  .لأغراض من البحث العلمي و ستعامل بسریة تامة شاكرین لكم حسن تعاونكم

  :.........ة/الباحث                                                                                              

 )مؤسسة بيانات:مثال توضيحي ( .بيانات خاصة:ولالا القسم

 بالمؤسسة خاصة بیانات .  

  :نوع المؤسسة 

  عمومیة -                           

  خاصة -                           

  مختلطة      -                                 
  

  :ةالشكل القانوني للمؤسس

  EURL الشخص الوحید  مؤسسة فردیة ذات -   

  SNCشركة تضامن   -         

 SCS  مؤسسة التوصیة البسیطة -          

  SPA  مؤسسة مساھمة -         

 SARL  مؤسسة ذات مسؤولیة محدودة -         

  أخرى  حدد -         
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  :قطاع النشاط 

  الصناعة -                          

  التجارة -                          

  الفلاحة والزراعة -                          

  الخدمات -                          

  حدد أخرى -                          
  

  :تصنیف المؤسسة 
  

  )عمال  09أقل من (مؤسسة مصغرة  -
  )عامل 49إلى  10من (مؤسسة صغیرة  -
  )عامل  249إلى  50(مؤسسة متوسطة  -

  

  

 الشخصیة البیانات :  

  أنثى   -   

  ذكر   -                          

  

  : السن

 

  

  سنة 30أقل من  -
  سنة 50إلى  30من  -
  سنة 50أكبر من  -

  
  

 : الخبرة

  

  سنوات 05أقل من  -
  سنة 20إلى  05من  -
  سنة 20أكثر من  -

  

  :لوظیفةا

  مدیر مؤسسة -
  مسؤول -
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  موظف إداري -
  
  

  

   الأولأبعاد المتغير :القسم الثاني 

  المتغير الثاني أبعادالقسم الثالث 

ما ليكرت مقياس:(ويكون كتابة ابعاد كل متغير على النحو التالي    )ا

  

  

  

شدة
ق ب

واف
ر م

غي
 

افق
 مو

غير
 

ايد
حــــــــ

م
 

افق
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

 العبارة

سل
سل

الت
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فراد و بالمجموعات المتعلقة ات والتوج السمات قياس ساسية دوات أحد ختبارات

ن دف ع،الدراسة المس وأسئلةو صور ل ش ع ا وصياغ المؤثرات باستخدام أيضاً ختبارات رف

الباحث إفادة أجل من الكمية أو النوعية المعلومات سواءً دفة المس الفئة من المعلومات مع وذلك

العلمية الدراسة إجراء   .خلال

ختبارات -2 يف   :تص

ا-أ م للغرض ا وفقً ختبارات يف   :تص

العلميختبارات  ال :البحث العينة ا سم ت ال والصفات السلوكيات ع للتعرف ستخدم و

ا لدراس الباحث ا   .يختار

الدراسية  جميع :ختبارات الطلاب لدى العل التحصيل درجة لقياس المعلمون ا ستخدم ال و

الدرجات ووضع م تقييم و دف وال الدراسية،   .المراحل

النفسيةخت  المواقف :بارات والتصرفات ركة وا ة الشعور الة وا ة شر ال الطبيعة س تق ال و

ياتية   .ا

ارات  الم قبل :اختبارات ما اختبارات مثل الفئات، عض لدى داء طبيعة ع للتعرف دف ال و

اضية الر ختبارات أو العملية، ليات ال عض   .دخول

ختب  - ب يف العرضتص قة طر حسب   :ارات

النصية  أو ة ر التحر ا :ختبارات عرض يتم ثم ومن ي و إلك أو ور نموذج ا تصميم يتم ال و

ا ع جابة أجل من الدراسة موضع ماعة ا أو الفرد   .ع

ة  الشفو ت :ختبارات و ن، والمبحوث الباحث ن ب فيما المباشر تصال ق طر عن تتم إلقاءو ا ف م

ن المفحوص إجابة إ ستماع و   .سئلة

المتبع  - ت جراء لطبيعة ا وفقً ختبارات يف   :تص

الفردية  ن :ختبارات مع بفرد المتعلقة ات والتوج الصفات لقياس ا إعداد يتم ال   .و

ماعية  ا اصة :ختبارات ا ات والتوج الصفات لقياس ا إعداد يتم ال ماو   .بجماعة

تتضمنھ  - ث الذي للمحتوي ا وفقً ختبارات يف  :ص
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المفتوحة  سئلة ذات وتلك :ختبارات الدراسة، عينة جانب من شائية إ إجابات تتطلب اختبارات و

ن المفحوص لسلوكيات دراسيا ا عمقً يتطلب العل الموضوع ون حالة ستخدم قة   .الطر

سئلة  ذات يارات :المحددةختبارات ا من مجموعة وضع ق طر عن جابات ن تقن يتم حيث

العل الباحث ة رؤ حسب ا درجا   .تختلف

المصورة  المطروحة :ختبارات سئلة عن للإجابة كخيارات الصور من مجموعة تتضمن   .و

العددية  بالإعداد :ختبارات ترتبط المطروحة سئلة ون حالة ستخدم يتمو الغالب و رقام، و

يح ال العدد يختاروا أن ن المبحوث وع جابات من مجموعة   .طرح

العل-3 البحث ختبارات إعداد  :خطوات

ما ا وم يح ال ل بالش ختبارات تنفيذ لضمان ا تنفيذ الباحث ع يجب امة خطوات عدة ناك

  :ي

 ختبار من الغرض عد: تحديد الباحثو يقوم حيث ختبارات، إعداد خطوات م أ من طوة ا تلك

م س ال سئلة ونوعية طبيعة بتحديد العلمية الرسالة المطروح للموضوع دراستھ خلال من العل

ة الوا الدلالة ذات النتائج استخلاص ثم ومن يحة، بصورة ن الم وكتابة ، العل البحث ز عز

ب برمتھوالمقرونة للبحث مصداقية عطي محددة   .أرقام

 ختبار قة :تصميم الطر الباحث ة رؤ حسب وع الدراسة عينة لطبيعة ا وفقً ختبار تصميم تم و

ي كما المعلومات ع ا م يحصل   :ال

 النصية ال :سئلة المفتوحة سئلة سواء ا شق النصية سئلة ن الباحث عض ستخدم

المقننةت سئلة أو متعمق، ل ش العل المن دراسة و دف وال مستفيضة إجابات تطلب

جيد غ أو جيد وكذلك لا، أو عم مثل ة ختيار جابات ستخدم... ذات من ناك و ، إ

نفسھ الوقت والمغلقة المفتوحة   .سئلة

 الفوتوغرافية الصور أو ة اليدو الطر :الرسومات الدراسةوتلك عينة ون حالة ستخدم قة

ون ي ذلك إن حيث الصغار، طفال من مجموعة ع ا طرح حالة أو ن، المتعلم غ من

النصية سئلة من أك المعلومات ع صول ا ا جديً   .مُ

 ختبار ة وثبات  :تجر مصداقية مدى ع التعرف و طوة ا تلك من العل الباحث دف ختبارو

الدراسة، عينة من جزء ع ختبار طرح ذلك ع صول ل المثالية قة والطر ا، لاحقً تطبيقھ المراد
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العينة من جزء ع ختبار تطبيق عد و ذلك، بخلاف للاختبار ذاتية قياس وسيلة توجد لا حيث

عند ا لتلاف السلبيات؛ أو القصور ع العل الباحث يتعرف عالدراسية، للاختبار ي ا ال التطبيق

من يئة ق طر عن ختبار جودة مدى العل الباحث س يق أن سبق ما خلاف و الدراسة، عينة امل

مدى ع والتعرف ة، المطلو ودة ا تحديد ة ا م لد يتوافر حيث ن، العلمي اء ا أو ن المحكم

للاختبارات البنائية الوحدة   .إيجابية

 الدراسة، :ختبارتنفيذ عينة ع طرحھ يتم للاختبارات، ي ا ال والتوصيف الصيغة من اء ن عد

ة المطلو البيانات ع صول   .ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ع الرا ا:  الفصل اختبار وطرق   العينات
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المفتاحية   :لمات

الدراسة   عشوائيةال. حتمالية، العينة،مجتمع

الفصل يد   :تم

من فحصكث إ أ ي لذلك الدراسة لمجتمع ونة الم الوحدات ل فحص الباحث ستطيع لا الات ا

الدقة معاي ا ف ترا مختلفة بطرق اختيارالعينة يتم بحيث العينة س المجتمع ذا يمثل جزء

المعاينة عبارة العملية ذه ع طلق و ، صادقا تمثيلا المجتمع تمثل بحيث اختيار.والتنظيم عت

للعينة ان  Sampleالباحث منذ البحث عينة يفكر والباحث ، للبحث امة ال والمراحل طوات ا من

البحث لة مش تحديد    .يبدأ

دافالمخرجات   :التعليميةو

 العينة م  .تحديد

 جديدة لعينة مناسب معاينة إختيارإطار أو موجودة عينة إستخدام انية إم مدى   تحديد

 ديدة ا العينة تصميم  إختيار

 المعاينة وأخطاء والتقديرات وزان ع  .التعرف

  المعاينة قة طر  .معرفة

  العينات تصميم طرق   .معرفة

 

  

  

  

  

  

حصائية: أولا والعينة   .المجتمع
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الدراسة-1 مجتمع ف   :عر

ــ ال شــياء أو حــداث أو النــاس مــن مجموعــة بأنــھ الدراســة مجتمــع ا،عــرف بدراســ الباحــث يقــوم

شمل لة جميع الدراسة مجتمع و المش المفـردات محـل المدروسة عناصر جميـع ـو البحـث مجتمـع الدراسـة،

ا) العناصر( ع أو ا م البيانات جمع تم وس للبحث، ستخضع ا. ال أفـرادً البحـث مجتمـع ون ي مثـل(وقد

معينـــة شـــركة أو ن معـــ بمصـــنع ن العـــامل ـــون ). جميـــع ي أو(أشـــياءوقـــد معينـــة دولـــة ـــ التجزئـــة متـــاجر مثـــل

ذلــك شــابھ مــا أو معينــة لصـــناعة ــ ت ت أو معينــة شــركة منتجــات أو معينــة، معينـــة) مدينــة حــالات نــاك ،

ي ما الات ا تلك من فقط، منھ عينة باختيار كتفاء يمكن ولا المجتمع، امل دراسة ا ف ن   :يتع

المعلو  - جمع البحث يقت ـالعندما ا و كما المجتمع، أفراد من فرد ل من مات

ان الس   .عداد

المفردات - من محدود عدد من ون يت أنھ بمع ا، ً صغ المجتمع ون ي 25-15عندما

مثلاً    .مفردة

الدراسة-2 عينة ف   :عر

العينة اختيار قة وطر بالعينة، ذه عت و تمثيلھ قصد للمجتمع فراد من مجموعة اختيار

بالمعاينة منھ. س عينة ب تم س وكيف الدراسة لمجتمع توضيح العينة. أو اختيار قة طر تحديد

بدقة ا ووصف ا أفراد كبار-رجال(وعدد ن-ساء، متعلم ن-صغار، متعلم   ..)غ

وإجراء مناسبة، قة بطر ا اختيار يتم الدراسة مجتمع من جزئية مجموعھ ا أ ع العينة ف عر

صالد الدراسة مجتمع امل ع ا عميم و النتائج، تلك استخدام ثم ومن ا عل تمثل. راسة فالعينة

عن الباحث غ عندما ا إل وء ال تم و والصفات صائص ا حيث من الدراسة مجتمع من جزءا

المجتمع وحدات افة   .دراسة

  

  

  

العينة-3 استخدام   :أسباب
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بالعينات ستعانة سبابترجع من عدد إ صوص ا وجھ ع ة دار والبحوث ا، عمومً البحوث

ا م   :أ

 البحث إجراء ل ك استخدامھ الممكن غ من يجعل الذي د ا إ البحث مجتمع م فع. ك

مثل دولة ة التجار البنوك مع يتعاملون من جميع يتمثل البحث مجتمع ان إذا المثال، يل : س

بحيثمص الك من البحث مجتمع م ون ي كية، مر المتحدة الولايات أو ردن أو السعودية أو ر

الممكن غ من ون المستحيل-ي من ون ي مر-بل تطلب و المجتمع، ذا مفردات دراسة تتم أن

منھ عينات أو عينة   .اختيار

 البيانات جمع الممكن من ون ي فقد البيانات، جمع لفة ذلكت ع تب ي لكن البحث، مجتمع من

الباحث البحثية(تحمل ة ا جداً ) أو عالية لفة البيانات،. لت جمع لفة ت ع مر يقتصر لا وقد

مثل البيانات جمع لمرحلة اللاحقة البحث مراحل ا تحمل يتم ال اليف الت إ يمتد مراجعة: وإنما

د(وترم و ل)ت البيانات وإدخال   .اسب،

 للاستعانة الباحث اتجاه إ يؤدي قد الوقت، ذا فقصر البحث، من اء للان المتاح الوقت

البحث مجتمع استخدام من بدلاً  .بالعينات

 ب س أي من والناتج ، اللامعاينة خطأ تخفيض خلال من البحث الك طأ ا تخفيض الرغبة

لعملية ترجع ال طأ ا أسباب معبخلاف اللامعاينة خطأ يقل حيث العينة، واختيار المعاينة

ا ع البيانات جمع تم س ال المفردات عدد ا(انخفاض م ستعانة)أو حالة يتحقق ما و و ،

 بالعينات

  

  

  

  

  

  

  

العينات: ثانيا   .أنواع
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حتمالية-1 العشوائية   :العينات

التالية نواع إ حتمالية العينات   :تنقسم

سيطة  -أ  ال العشوائية  .العينة

الطبقية  -ب    .العينة

المنتظمة  -ج    .العينة

المجموعات  - د  العنقودية(عينة   ) .العينة

المساحة  -ه   .عينة

  

وكيفية ا، باستخدام يو وم حتمالية، العينات من نواع ذه من ل ب المقصود عرض ي وفيما

البحث مجتمع من ا مفردا أو (اختيار اختيار العينةإجراءات   ).ب

سيطة-أ ال العشوائية   : العينة

دارة بحوث واسع نطاق ع سيطة ال العشوائية العينات العشوائية. ستخدم بالعينة قصد و

س بالتجا سم ي بحث مجتمع من ا اختيار يتم ال حتمالية العينة سيطة Homogeneousال

ميع ون ت حيث عتبار، موضع صائص ا-مفرداتھا خصائص عن النظر صرف الفرصة-و نفس

ا مقدمً ومعروف محدد احتمال و العينة،   .للاختيارضمن

معينة، ومية ح ة بمص ن العامل جميع أنھ ع بحث مجتمع تحديد تم إذا المثال، يل س فع

ن العامل ؤلاء نوع عن النظر صرف ور (و م،) إناث/ ذ عمر أو الوظيفي، م مستوا منأو ذلك غ أو

العاملون م مفرداتھ أن صفة حيث من سًا متجا عت المجتمع ذا فإن م، ل ة المم صائص ا

ة منھ. بالمص سيطة عشوائية عينة اختيار يمكن الة ا ذه   . و

مع البحث مجتمع من سيطة عشوائية عينة مباشرة-ولاختيار السابق المثال ع اتباع-التطبيق يتم

طوات   :التالية) جراءات(ا

البحث  - مجتمع   .تحديد
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القوائم  - البحث مجتمع إطار تمثل و البحث، مجتمع إطار تحتوي) الكشوف(تحديد فقط- ال

بيانات- أي إ بالإضافة سماء ذه ع تحتوي ال أو البحث، مجتمع مفردات أسماء ع

ن العامل ؤلاء عن   .أخرى

ت  - لم نإذا مع سلسل ل ا وفقً مدونة البحث مجتمع مفردات أسماء مسلسل(كن رقم اسم ل أمام

بھ ترت الباحث)حسب بواسطة اسم، ل ل مسلسل رقم إعطاء فيتم ،.  

ي  - العشوا للاختيار معينة قة طر تحديد ي. يتم فيما الطرق ذه حصر مكن   :و

 ة(القصاصات الصغ قصاصات)البطاقات إعداد يتم حيث ة(، صغ مجتمع) بطاقات عدد

البحث مجتمع مفردات من معينة لمفردة المسلسل الرقم ا م ل ع كتب و وذلك-البحث،

بقوائم الموجودة المسلسلة للأرقام ا سماء(طبقً القصاصات-) كشوف ذه من ل طي يتم ثم

إناء) البطاقات( وتوضع البعض، ا عض مع متماثل ل قبعةJarش ثمHat أو ا، جيدً وتخلط ،

عمد أي بدون أي قصاصة، قصاصة اختيار محايد(يتم ص ستعانة يتم حيان عض

النظر بدون بBlindيختار ال عملية طفل أو القصاصات، إ)إ الوصول يتم ح ،

للعينة المطلوب م تحديد ). 9(ا يتم ر، يظ الذي المسلسل الرقم ع ناء لھو المقابل سم

العينة مفردة سم ذا صاحب عت و سماء، حالة. بكشوف قة الطر ذه اتباع مكن و

ا ً صغ البحث مجتمع م ان إذا   .ما

 الكراتBalls،البحث مجتمع لمفردات المسلسلة رقام من رقم ا م ل ع يوضع ال ة الصغ

قة بالطر ن المب سلوب نفس طبق و ا، جيدً وتخلط إناء، ا وضع يتم مباشرة،) 1(ثم السابقة

ختيار أن ملاحظة ب(مع للقصاصة) ال س ول للكرة ون ي مجتمعات. نا قة الطر ذه وتلائم

كذلكالبحث م ا ة   .صغ

 العشوائية رقام بجداول ستعانة يتم حيث العشوائية، رقام قة  Random Digitطر

(Number) Tablesمسلسلة بأرقام البحث مجتمع لمفردات إطار تج عد العينة، اختيار

مباشرة(كذلك ن السابقت ن قت الطر ا)كما داول ا ذه استخدام يتم ثم المفردات،، ختيار

من ا عددً تتضمن صفحة ل و الصفحات، من عدد من العشوائية رقام جداول ون وتت

عمدة من ا وعددً جدول. الصفوف حتوي العشوائية) 1-6(و رقام جداول من جزء  ). 10(ع

  

الطبقية-ب  : العينة
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غ   البحث مجتمع ان إذا ما حالة الطبقية العينة سستخدم متجا

خصائص س متجا ا م ل طبقات، إ المجتمع ذا يقسم حيث عتبار، موضع صائص ا

خرى  الطبقات عن وتختلف وإناث،. مفرداتھ، ور ذ من ون يت بحث مجتمع ان إذا المثال، يل س فع

المفردات استجابات انت إذا ما تحديد الباحث رغب م(و ماركة شراء تفضيل سمثل الملا من عينة

اضية ن) الر طبقت إ المجتمع تقسيم فيتم النوع، باختلاف عينة: تختلف اختيار يتم ثم وإناث، ور ذ

ا المطلوب ائية ال العينة م عتبار خذ مع ن، الطبقت من ل من سيطة   .عشوائية

المع   من فإنھ الرأي، ذا ا إل ند س ال ة ا من الرغم اختيارو يتم أن تاد

متناسبة طبقية لغرض) بالتناسب(عينة طبقات، إ ا البحث مجتمع يقسم ال ة دار البحوث

طبقية عينة   .اختيار

المنتظمة-ج   :العينة

ثابتة تخطي مسافة باستخدام ا اختيار يتم ال العينة المنتظمة نFixed Skip Intervalالعينة ب

ي ال عطىالمفردة الذي البحث، مجتمع مفردات من ختيار ا تل ال والمفردة العينة ا اختيار تم

ي عشوا ل ش مفردة أول اختيار يتم أن ع مسلسلة، ا أرقامً لدينا. لھ ان إذا المثال، يل س فع

من ون م بحث من500مجتمع مسلسلة ا أرقامً ا إعطاؤ تم اخت500ح1مفردة تم وس عينة، يار

م البحث% 20ب مجتمع رقم)مفردة100أي(من المفردة ولتكن ا، عشوائيً مفردة أول اختيار فيتم ،

ن55 مع رقم إضافة يتم ثم ال-، والمفردة ا اختيار يتم ال المفردة ن ب ا تخط يتم ال المسافة يمثل

وليكن ا، ال. مثلاً 5تل الثانية المفردة أن ذلك رقمومع المفردة ا اختيار تم ا60س تل وال ،

رقم مفردة65المفردة المائة اختيار يتم ح كذا، و مدى. ، مصط المسافة ذه ع البعض طلق و

مفرداتSampling Rangeالمعاينة عدد ع البحث مجتمع مفردات عدد بقسمة عادة يحدد والذي ،

م)13(العينة ون ي السابق، مثالنا المعاينةففي قسمة( 5دى ناتج و   ).100÷  500و

منتظم تح وجود احتمال من ذر ا يجب المنتظمة، العينة استخدام Systematic Biasوعند

سلسل. العينة ب سماء ا تدون ال قة الطر ب س ذلك حدث البحث-و مجتمع إطار وال- أي

مر  شافھ، اك يصعب نمط ع تنطوي العينةقد مفردات اختيار ع ه تأث إ يؤدي المثال. الذي ففي

عد ع تقع ال المفردة انت أن فرض ولو مباشرة، ـا5السابق اختيار يتم مفردة ل من - مفردات

المفردات عد60،65،70،75،80أي ع تقع ال المفردات خصائص نفس ا ل كذا، و مفردات5،
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ا أو (م وجةأن م وغ ا، عمر من يات العشر عنھ)ائل تج ي ختيار تح وجود ذلك ع و ،

المفردات ذه من ا جمع يتم ال البيانات مفردات. تح ع توز من التأكد الباحث ع يجب لذلك،

أو العينات، من النوع ذا استخدام ر تقر قبل وذلك ي، عشوا ل ش إطاره البحث عيدمجتمع

ولة س ا ع توز إعادة انھ بإم ان و كذلك، تكن لم إذا ي عشوا ل ش ا ع   .توز

ا ف البحث مجتمع يتمثل ال ق سو ال بحوث من الكث المنتظمة ة المرور العينة ستخدم ما وعادة

ن معين ن لك ون )بالوصف(مس ت أن الباحث رغب و المجتمع، ذا ل إطار يوجد لا نما ب العينة،

احتمالية   .عينة

المجموعات-د العنقودية(عينة   ): العينة

المجموعات عينة العنقودية(يقصد مجموعات) العينة ن ب من ا اختيار يتم ال ،)عناقيد(العينة

البحث لمجتمع ونة الم المفردات ن ب من س يتم. ول أن العينات من النوع ذا استخدام يتطلب ، التا و

نماتقسيم ب سة، متجا غ مفردات تضم ا م مجموعة ل مجموعات، البحث مجتمع مفردات

عض و ا عض المجموعات ن ب س تجا جميع. يوجد من ون يت البحث مجتمع ان إذا المثال، يل س فع

مھ يبلغ والذي معينة، ومية ح ة بمص ن ا1000العامل م وليكن عينة اختيار فإن ، مثلاً  مفردة

من200 ون تت ا م مجموعة ل مجموعات، ن العامل ؤلاء تقسيم أولاً يتطلب مفردة100مفردة،

متباينة خصائص ا ل مفردات وتضم ، وعدد(مثلاً والتخصص، التعليم، ومستوى داري، المستوى

والعمر ة، ا غ)إ… السن/ سنوات مجموعة ل داخل المفردات ون ت ، التا و نما، ب سة، متجا

عض و ا عض المجموعات ن ب س تجا ناك ون قة. ي بطر مجموعات العشر من ن مجموعت اختيار تم و

ي العشوا ختيار طرق رقم. من المجموعة ما ما اختيار تم ن اللت ن المجموعت أن ) 3(ولنفرض

رقم المجموعت)8(والمجموعة ن ات مفردات جميع من البيانات جمع فيتم   .ن،

المساحة-ـ المساحية(عينة   ): العينة

ا تتواجد ال غرافية ا المنطقة أو ان بالم علاقة المساحة لعينة فإن ، المس من وا و كما

البحث مجتمع أو. مفردات ان بم ا ف البحث مجتمع يرتبط ال الات ا ستخدم ا فإ ، التا و

معينة جغرافية عين. منطقة ستخدم أسماءو يضم إطار ا ف يتوافر لا ال الات ا كذلك المساحة ة

المنطقة أو ان للم المساحية رائط ا ع عتماد يتم حيث البحث، مجتمع مفردات عن يانات و-و

طار توافر من أك بدرجة متوافرة ون ت ما العينة-عادة   .اختيار
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ع المساحة عينة اختيار يتم أن مكن واحدةو مرحلةSingle (One) Stageمرحلة من أك ع أو

Multistage .،ن مع شارع جان ع الفيلات من ون يت البحث مجتمع ان إذا المثال، يل س فع

ا عدد من800وليكن عينة اختيار ومطلوب استخدام80فيلا، أو الفيلات، ذه ترقيم فيتم فيلا،

ر ا ع الموجود قيم اختيارال يتم ثم أخرى، شوارع ضمن تتضمنھ ال أو للشارع المساحية 80طة

المفردة من البيانات جمع تم و ي، العشوا ختيار طرق بإحدى ذه) المفردات(مفردة من ل ب المقيمة

واحدة. الفيلات مرحلة ع مساحية عينة اختيار ع مثالاً ذلك عت   .و

يت قد ة، كث بحثية حالات مرحلةو من أك العينة اختيار المراحل(طلب متعددة ع) عينة أي

أك أو ن تضم. مرحلت معينة مدينة من ون يت البحث مجتمع ان إذا المثال، يل س ل4فع و أحياء،

بھ10بھ شارع ل و من40شوارع، ون تت عمارة ل و بھ6عمارة، دور ل و وحدات(شقق4أدوار،

فمع)سكنية من، ون يت البحث مجتمع أن اختيارالعينة)4×6×40×10×4(مفردة38400ذلك فيتم ،

ثم ا، اختيار تم ال حياء تقع ال الشوارع من ثم حياء، من ختيار من ا بدءً مراحل، خمس ع

العمارات من عمارة ل ب دوار من ثم ا، اختيار تم ال الشوارع من ل ب العمارات تممن ال

ا اختيار تم ال بالأدوار الشقق من ا ً وأخ ا، طرق. اختيار بإحدى مرحلة ل ختيار ون ي الطبع و

ي العشوا يبلغ. ختيار ا اختيار المطلوب العينة م أن   .مفردة480ولنفرض

و الس: والسؤال ذا ع جابة مكن و مرحلة؟ ل اختياره يتم الذي العدد خلالما من ؤال

نات و الت بدائل مثلConbinationsتحديد ة المطلو العينة م توفر 10× شوارع4× 2: ال

واحد2× دور3× عمارات حـي أو إ× دور 3× عمارة20× شوارع8× شقة، فنصل واحدة، شقة

و و للعينة المطلوب م فمع. مفردة480ا ول، البديل اختيار تم سيقومفإذا الباحث أن ذلك

لعدد ي العشوا ثم4من2بالاختيار ي4أحياء، ما، اختيار تم اللذين ن ي ا من ل من شوارع

اختيار اختيار10ذلك تم و ا، اختيار تم ال عة ر الشوارع من شارع ل من ل3عمارات من أدوار

ي ا ً وأخ ا، اختيار تم ال العشر العمارات اختيارمن تم2تم ال الثلاثة دوار من ل من شقة

ا مراحل. اختيار خمس من مساحة عينة المختارة العينة عت ل. و العدد تحديد كذلك مكن و

والشقق دوار و والعمارات والشوارع حياء عدد يرا حيث المتناسب، ع التوز أساس ع مرحلة

البحث المث. مجتمع يل س عددفع أمثال عة أر العينة ا اختيار يتم ال العمارات عدد ون ي ال،

ا، اختيار يتم ال كذا... الشوارع ختيار،. و ع ا قيدً تمثل لا المتناسب ختيار مسألة فإن ا، وعمومً

العدد تحديد بع ي ط-فقد ل من ا اختيار يتم ال المفردات عدد تحديد عند ال ا بقةكما
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الطبقية العينات قاعدة. حالة باستخدام العدد المتناسب غ ختيار أثر من يقلل أن للباحث مكن و

ادية حياءJudgmental) تحكمية(اج من المختار العدد ون ي أن يرا حيث السابق-، أقل- مثالنا

و  عداد أك ون و ا، اختيار يتم ال الشوارع عدد كذامن و العمارات،   .عدد

ا المرتبطة اليف الت بانخفاض المساحة عينة البيانات-وتتم جمع اليف ت ع-خاصة فضلاً

جغرافية منطقة أو ان بم يرتبط البحث مجتمع ان إذا ما حالة للاستخدام ا يل. ملاءم س فع

ة التجار البنوك أحد ان إذا ونيفكCommercial Banksالمثال في لھ، جديد لفرع موقع اختيار ر

أفضل تحديد إ دف لبحث ملائمًا المساحية العينة سب(استخدام ذا) أ شاء لإ المتاحة المواقع

  .الفرع

حتمالية-2 غ   العينات

التالية نواع ا استخدامً ا أك العينات، من أنواع عدة حتمالية غ العينات   :تتضمن

ستقرابية  -أ  سرة(العينة   .Convenience) الم

التحكمية  -ب  كمية(العينة  .Judgment Sample )ا

صص  -ج  ا   .Quota Sample  عينة

الث  - د  كرة ليد(عينة   . Snowball Sample)ا

التفصيل من ء حتمالية غ العينات ذه من نوع ل ل عرض ي   . وفيما

ستقرابية-أ سرة(العينة   ): الم

ستقرابية بالعينة سرة(يقصد ا-) الم سمي من يت الناحية-كما من سواء للباحث المتاحة العينة

ا إل الوصول سر وال ولة بالس تتصف وال الزمنية، أو انية الباحث. الم ان إذا المثال، يل س فع

ب يذ أن فيمكن ن، مع بنك عملاء من عينة من بيانات جمع إ أيدف ختار و البنك، موقع إ

ولديھ لھ، متاح ة-بالطبع-عميل المطلو بالبيانات للإدلاء ببحث. استعداد يقوم آخر باحث ان وإذا

المركز، ان م إ ب يذ أن فيمكن المركز، ذا نحو ن مع سوق مركز ن سوق الم ات اتجا لتحديد

متاحًا ون ي سوق م أي ختار   .و
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أن بالضرورة س المنظمةول خارج سرة الم العينة ن(تتواجد مع تجمع أو سوق ون)أي ت قد وإنما ،

بالمنظمة متواجدة سرة م لأي. عينة تو فر شركة ستخدم المثال، يل س منFrito Layفع عينة عادة

والتطو البحث إدارة بواسطة ا ر تطو يتم ال ديدة ا للمنتجات ي مبد اختبار لإجراء ا وقد. رموظف

الشركة ناحية م حكم ين متح ونون سي ن الموظف ؤلاء أن البعض الشركة. يرى لأن نظرًا ولكن،

ديد لا ا المنتج ونات م ناحية بھ شعرون عما التعب م م تطلب وإنما ا، منتجا تقييم م م تطلب

نية: مثل( الد شاشةSaltinessوالملوحةGreasinessدرجة بھ)Crispinessوال يدلون ما اعتبار فيمكن ،

مجرد ف الشركة، ضد أو مع م تح ع دلالة البيانات ذه ل ون ي لا حيث ، متح غ بيانات من

شعرون عما ونات) يحسون (عب الم ذه يتعلق فيما ذا. بھ ملائمة عينة عت ا فإ لذلك،

  .الموقف

ع العينات من النوع ذا استخدام حقق او م أ مزايا وقلة: دة البيانات، جمع والسرعة ولة الس

الباحث تح أو البحث، لمجتمع ا جيدً تمثيلاً العينة تمثيل عدم احتمال عليھ عاب ذلك، ومع لفة، . الت

العينة مفردات اختيار ع التنو خلال من العيوب ذه مثل تجنب يمكن الباحث-ولكن، -بواسطة

لأي الباحث تحوتجنب ة ش فيھ ون ت  .اختيار

التحكمية-ب كمية(العينة   ): ا

موضع البحث لمجتمع ا تمثيل حيث من للباحث، ال كم ا ع العينة مفردات اختيار عتمد

ا م أ أخرى اعتبارات ع فضلاً ا،: عتبار، اختيار يتم ال المفردات لدى ة المطلو البيانات توافر

الم ذه ةواستعداد المطلو بالبيانات للإدلاء   .فردات

معينة، محافظة ة الصغ المشروعات اب بأ تحدد قد البحث مجتمع ان إذا المثال، يل س فع

رة القا محافظة علم. ولتكن و بالاسم، المشروعات ذه مثل اب أ من ا معينً عدداً الباحث عرف و

أ كما ا، عل صول ا المطلوب البيانات م لد طلبأن ع بناء البيانات ذه لتوف استعداد ع م

البيانات. الباحث بجمع قوم و الباحث، م يختار الذين اص ؤلاء العينة ون ت الة ا ذه ففي

ا مفردا   .من

المنتج اختبارات ستخدم ما رProduct Testsوعادة السو متاجر أو سوق ال مراكز تجري ال

حي ماركتماركت، ر سو متاجر أو معينة سوق مراكز أن ع تدل معلومات الباحث لدى تتوفر ث
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خاصة اختباره، يتم الذي للمنتج ن المرتقب للعملاء ا جيدً تمثيلاً ممثلة عينة ا عملا عت معينة

التــذوق   .Taste Testsاختبارات

التحكمية العينة ع عاب كمية(وقد الب) ا تح العينةاحتمال مفردات اختيار فع. احث لذلك

ا إل التوصل يتم ال النتائج ون ت ح العينات، من النوع ذا اختيار عند ا موضوعيً ون ي أن الباحث

ومفيدة دقيقة العينة بيانات   .من

صص-ج ا   : عينة

م منھ عينة اختيار المطلوب البحث مجتمع ان إذا ما حالة صص ا عينة غستخدم جتمعًا

إ البحث مجتمع تقسيم يتم حيث عتبار، موضع صائص وا الصفات حيث من س متجا

فرعية صفةSubgroupsمجموعات إ ا نادً صائص) خاصية(اس ا ذه من أك لذلك،). الصفات(أو

العينات من ن النوع ن ب البعض خلط و بل الطبقية، العينة شبھ ا أ و لة للو يبدو ومع. فقد

صص ا عينة مفردات أن تمثل و الطبقية، والعينة صص ا عينة ن ب أسا اختلاف يوجد ذلك،

اختيار  يتم الا عشوائيً الطبقية-ا العينة ال ا   .كما

من ون يت بحث مجتمع أن لنفرض حصص، عينة اختيار كيفية م% 60مفردة،10,000ولتوضيح م

ور الذ ن% 40(من وج م غ والبا وجون، م م و)م ناث% 40، والبا% 30(من وجات، م ن م

وجات م اختيا). غ الباحث رغب منو عينة إ. مفردة1000ر البحث مجتمع تقسيم فيتم

جتماعية الة وا النوع من ل أساس ع فرعية ناك. مجموعات ون سي الة، ا ذه 4و

فرعية من). 2×  2(مجموعات العينة ون تت ختيار، التناسب مراعاة ور600ومع الذ 240(من

وجًا، وج360م م و)غ وجات،120(نــاثمن400، وجات280م م مفردات). غ وتقسم

البيانات جام ع ا خصائص حسب جمع. العينة يتم ال المفردات وخصائص عدد م م ل ل حدد و

ا م ن،50: مثلاً (البيانات وج الم ور الذ وجات50من الم ناث ذه)من أسماء تحديد دون ،

بالتحديد الت. المفردات الصفةو ا عل تنطبق ال المفردة يختار البيانات جامع فإن ، ) الصفات(ا

لھ   .المحددة

اليف الت بقلة العينة ذه الطبقية-وتتم بالعينة البيانات-بالمقارنة جمع والسرعة ولة ومع. والس

ي ان وإن العينة، مفردات اختيار البيانات جامع تح احتمال ا عل عاب ذلكذلك تقليل مكن
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الباحث قبل من المستمر للإشراف م إخضاع تم و الطيبة، بالسمعة ن معروف بيانات جام باختيار

البيانات جمع عملية   .أثناء

الث-د كرة ليد(عينة   ): ا

ثم ا، يً س م ا ة صغ مبدئية عينة اختيار يتم حتمالية، غ العينات من النوع ذا استخدام عند

إيتم للإحالة ة الصغ العينة ذه بمفردات إضافيةReferralsستعانة أخرى يل. مفردات س فع

و تحدد الذي العينة م ان إذا ن500المثال، لك المس يتمثل ن مع بحث مجتمع من مفردة

ا معينً ا غذائيً ا نظامً بعون ي معينة(الذين عيOn Diet) حمية اختيار للباحث فيمكن من، مفردة100نة

ن آخر أفراد عن ومعلومات اسم إعطاء م م ل ب ستعانة يتم ثم ن، لك المس ؤلاء من مثلاً

النظام ذا مثل بعون و م لعدد. عرف الباحث العينة مفردات من ل أحال المفردات4فإذا من

و و المطلوب العينة م إ الوصول فيمكن ا، عرف ال   .مفردة500خرى

العينة من ص ل من يطلب حيث مباشرة، ذكره السابق بخلاف آخر شكلاً العينة تأخذ وقد

أن خر ص ال من يطلب ثم عتبار، موضع الصفات عليھ تنطبق آخر صًا يحدد أن المبدئية

كذا و ا، ثالثً صًا   .يحدد

الصع من ون ي عندما العينات من النوع ذا ستخدم ما منوعادة مفردات ع التعرف ان بم ة و

ن مع بحث ذه. مجتمع البحث مجتمعات أمثلة المنتجات: ومن عن دائمًا يبحثون الذين ون ل المس

السعر خاصة) الرخيصة(منخفضة عروض ا عل ون ي ال أيةSpecial Offersأو عن النظر بصرف ،

أخرى والماركة-اعتبارات والمواصفات ودة م-إ …ا رؤساء ون يكر الذين م(والموظفون / مدير

م عل ن دمان)المشرف من ون عا الذين والعمال الصفر، نقطة من بدءوا الذين عمال ورجال ،

خارجية دمان(عيادات علاج ات بم ن مقيم البحث)غ مجتمعات من ذلك شابھ وما ،.  

العشوائية-3 غ   :العينات

تتم وانما المختلفة، حتمالية للأسس وفقا تتم ولا ي عشوا غ ل ش ا اختيار يتم ال العينات و

من وتقدير العينة اختيار الباحث يتدخل ا وف الباحث، ا يضع معينة ومعاي وتقديرات لأسس وفقا

ص البحث مجتمع أفراد من يختار لا ومن النوع. يختار ذا عيوب تحومن احتمال و العينات من

ختيار   .الباحث
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ي ما العينات ذه أنواع أبرز   :ومن

الغرضية  - أ الذي:العينة للغرض طبقا ا باختيار يقوم الباحث لان نظرا سم ذا العينة ذه سميت

العينة مفردات محددة صفات توفر أساس ع ا اختيار تم و البحث، خلال من تحقيقة دف س

البحث محل المجتمع مفردات ا تتصف ال الصفات ون يدرس. ت أن باحث أراد إذا فمثلا

فراد من عدد باختيار الغرض ذا ل يقوم ي، يطا ال نتداب تحد ن فلسط والتقاليد العادات

القصدية أو ادفة، ال أو الغرضية بالعينة العينة ذه مثل س ة، الف تلك عاصروا أوممن

كمية المفتوحة،(ا القدس حول). 1994جامعة ن لك المس آراء دراسة باحث أراد لو أخر، مثال

ان الذو عة سر وة الق أصناف من ا(صنف م) س لد الذين فراد من عينة يختار أن فعلية

العي تتضمن إن المنطقي الغ من لأنھ وة، الق من الصنف ذا والمعرفة ة التجر لاعض أفراد نة

وة الق من الصنف ذا ون   . شر

صصية  - ب ا طبقات: العينة إ الدراسة مجتمع تقسيم أساس ع العينات من النوع ذا اختيار يتم

ذه من طبقة ل من عينة الباحث يختار ثم البحث، محل رة بالظا ترتبط ال صائص ل طبقا

ناسب ي المفردات من عدد من ون تت بحيث المجتمعالطبقات الطبقة م سأل. مع قد مثال،

أعمار من اصا أ المارة من يختار ولكنة ن، مع موضوع حول م رأ عن الشوارع أحد المارة باحث

البحث مجتمع ة العمر الفئات ل يمثل ي ل كب. مختلف حد إ شبة العينة ذه أن الملاحظ من

م تقسيم الطبقية العشوائية الطبقاتالعينة ذه من ختيار يتم تم طبقات، إ الدراسة جتمع

الدراسة مجتمع س ال ا وز مع ناسب ي ل. بما أفراد اختيار أسلوب و ما بي الفارق إن إلا

أسلوب استعمال يتم بل صصية، ا العينة ختيار ي العشوا سلوب ستعمل لا إذ طبقة،

والقصد ستخدم. الصدفة ةو بو ال الدراسات و العام الرأي دراسة العينات من النوع ذا

جتماعية   .و

الصدفة   - ت بالصدفة: عينة الباحث م يقابل الذين فراد من العينة ون س. تت يق إن الباحث أراد فلو

سواء بالصدفة م يقابل ممن الناس من عدد يختار فانھ ما قضية حول ور م ل العام الرأي

الباص أو ا. الشارع نتائج عميم يمكن ولا ص المجتمع تمثل لا ا أ و العينة ذه ع ؤخذ و

فراد رأي عن فكرة عطي و ستخدام لة س ا ولك فقط، ا نفس تمثل العينة ذه إن المجتمع ع

سرعة و المبحوثة القضية النتائج. حول دقة زادت العينة م زاد لما   . و

  

العينة: ثالثا اختيار وكيفية   .المعاينة
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العينة-1 اختيار   :مراحل

مر  ع بأر العينة اختيار عملية   :احلتمر

للدراسة  - أ ص المجتمع ا: تحديد ونوع الدراسة دف البداية منذ يحدد أن الباحث ع يجب

الدراسة م شمل ولا م شمل الذين فراد ص. و الدراسة مجتمع تحديد ساعد ذا و

ا ووا دقيقا الفلسطي. تحديدا للصناعة التنافسية القدرة ع يتعرف أن الباحث أراد ية،فإذا

ص البحث مجتمع يحدد إن أم: عليھ القائمة، ية الفلسطي الصناعات جميع و ل

ن مع صنا قطاع أم فقط، غزة قطاع الصناعات أم فقط، ية الغر الضفة   .الصناعات

للدراسة  - ب ص المجتمع بأفراد قائمة بدقة: إعداد للدراسة ص المجتمع تحديد عد يتم ذا . و

فانھفإذا غزة، قطاع ية ش ا الصناعات قطاع انھ ع للدراسة ص المجتمع تحديد تم

ع المصا ذه بأسماء قائمة عد أن إ. عليھ الرجوع خلال من ع المصا أسماء تحديد يتم وقد

الفلسطي حصاء إصدارات إ الرجوع أو ية، الفلسطي الصناعة وزارة ع. لات حذر و

المصادرالمستخدمةالباحث أن التأكد يتم أن جب و املة، ال غ أو القديمة لات ال إ الرجوع

وحديثة املة ص المجتمع مفردات   .تحديد

ممثلة  - ت عينة الدراسة: اختيار عينة اختيار يتم ، ص الدراسة مجتمع مفردات جميع حصر . عد

مجت تمثل العينة أن من التأكد يتم أن جب عميمو يتم أن يمكن ح صادقا تمثيلا الدراسة مع

ص المجتمع ع غزة،. النتائج قطاع ية ش ا الصناعات قطاع و الدراسة مجتمع ان فلو

والعدد س التجا مدى حيث من المجتمع ذا خصائص ع يتعرف أن الباحث ع إن. فيجب

ا مجتمع تمثل ال العينة السليمة صادقاالعينة تمثيلا  .لدراسة

فضل -2 العينة واختيار   :المعاينة

اختيارالعينة إ النظر من) العينات(يمكن ون تت حيث المعاينة، عملية عادة ا عل يطلق وال كعملية،

بتحديد تبدأ طوات ا من ف(عدد اختياروحدات) عر بإجراءات ت وت البحث، أوUnitsمجتمع

العينةElementsعناصر ب عليھ يطلق ما أو رقم. العينة، ل ش و اختيارالعينة) 1-6(و عملية

خطوات من تتضمنھ   .بما

  

العينة                                             اختيار   ) العينات(عملية
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اختيارالعينة عملية ا تتضم ال طوات ا من ل ل عرض ي المعاينة(وفيما   ).عملية

ف(تحديد-1   :البحثمجتمع) عر

تحديد   ف(عت طوة) عر ا عت و بحث، أي سة رئ خطوة البحث مجتمع

المعاينة عملية المفردات. و جميع و البحث مجتمع فإن ذكره، سبق ) Elementsالعناصر(وكما

ا ع أو ا م البيانات جمع تم وس للبحث، ستخضع ا. ال أفرادً البحث مجتمع ون ي جم(وقد يعمثل

معينة شركة أو ن مع بمصنع ن أشياء). العامل ون ي مدينة(وقد أو معينة دولة التجزئة متاجر مثل

ذلك شابھ ما أو معينة لصناعة ت ت أو معينة شركة منتجات أو مجتمع). معينة، تحديد يجب الطبع و

ومحدد ودقيق وا ل ش لبح. البحث مجتمع تحديد تم إذا المثال، يل س عفع بھ القيام تم س ث

التا عمال: النحو إدارة الماجست بمرحلة يدرسون الذين غM.B.Aالطلاب التحديد ذا فإن ،

بجامعات يدرسون الذين م الطلاب ؤلاء ان إذا ما يو لا إنھ حيث محدد، وغ دقيق وغ وا

أ و دولة، أي و خاصة، أو ومية ح عليمية الصفاتومؤسسات من ذلك شابھ وما زمنية، ة ف ي

البحث لمجتمع المفردات. التحديدية يتضمن أن بد لا البحث مجتمع تحديد فإن ال) العناصر(لذلك،

عتبار موضع الزمنية ة والف المفردات، ذه وخصائص للبحث،   .ستخضع

م مباشرة ة المطلو البيانات جمع يتم قد أنھ إ شارة جب و مفرداتذا، البحث) عناصر(ن - مجتمع

المفردات للبحث) العناصر(أي اضعة أن-ا أي أخرى، مفردات من البيانات ذه جمع يتم وقد

  1  مجتمع البحث) تعریف(تحدید 

  2  )إطار المعاینة(تحدید إطار مجتمع البحث 

  3  اختیار طریقة المعاینة

  4  اختیار نوع العینة بالتحدید

  5  تحدید حجم العینة

  6  العینة) عناصر(إجراءات اختیار وحدات 
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كذلك ون ت لا وقد البحث، مجتمع مفردات ا نفس ون ت قد ا م البيانات جمع يتم ال . المفردات

عم يتمثل البحث مجتمع ان إذا المثال، يل س جمعفع تم وس معينة، دولة ة التجار البنوك لاء

المفردات فإن العملاء، ؤلاء من ة المطلو ا) العناصر(البيانات نفس ون ت للبحث اضعة ا

ا) العناصر(المفردات م البيانات جمع تم س ا(ال وم ا ع البيانات جمع يتم مجتمع). أي ان إذا أما

التج متاجر من ون يت االبحث مدير من المتاجر ذه عن البيانات جمع تم وس معينة، مدينة زئة

ا/و ع البيانات جمع يتم ال المفردات ن ب اختلاف ناك ون ي ا، ا أ التجزئة(أو والمفردات)متاجر ،

ا م البيانات جمع يتم و(ال التجزئة/ مديري متاجر اب أ   ).أو

البح مجتمع يختلف أن المنطقي لةومن مش إ بحثية لة مش من أو لآخر بحث من بأخرى أو بدرجة ث

القومي،. أخرى  المستوى ع البطالة لة مش وتحليل دراسة حالة البحث مجتمع المثال يل س فع

المنتجات شار ان لة مش وتحليل دراسة حالة البحث مجتمع عن ات(يختلف لمنتجات) المار المقلدة

ات(   .عالمية) مار

البحث-2 مجتمع إطار المعاينة(تحديد   ): إطار

البحث مجتمع بإطار المعاينة(يقصد بيانات) إطار وأي البحث، مجتمع مفردات أسماء تضم ال القائمة

مثل ا ع شاط: إضافية ال نوع اتف، ال رقم نة/ العنوان، مجتمعات. إ…  الم أطر ع مثلة ومن

المعاينة(البحث ا) أطر عليأدلة برنامج ن ل الم الطلاب أسماء وكشوف ات، الشر وأدلة واتف، ل

معينة ماركة وا اش الذين العملاء أسماء يان و معينة، ومية ح ة مص موظفي أسماء وكشوف ن، مع

اصة ا السيارات ات مار البيجو( Private Carsمن أو زة)المرسيدس ج موز ن وعناو وأسماء ،

ونية   .لك

ضرورًا ا متطلبً البحث مجتمع إطار وتوف تحديد عت العينات-صل-و استخدام حالة

غ Probability Samplesحتمالية عينات ستعانة حالة طار ذا مثل إ مر يحتاج لا نما ب ،

  .Non-Probability Samplesاحتمالية

طار يتصف أن جب امس-و ا الفصل ذكره سبق ا-كما م أ صائص ا من الشمول،: عدد

والدقة داثة، خطاء(وا من لو   ).ا
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البحث لمجتمع متاح إطار ناك ون ي لا قد الات، ا عض و مر. ذا، يتطلب قد الات، ا ذه و

البا مجتمعمن من احتمالية عينة بالاستعانة سيقوم ان ما إذا بنفسھ، طار بإعداد يقوم أن حث

القرن. البحث من يات الثماني أواخر ت و ال بدولة تمت ال البحوث أحد المثال، يل س فع

ال بجامعة يدرسون الذين الطلاب عائلات أعضاء أنھ ع البحث مجتمع تحديد تم ن، تالعشر و

ام ا العام من ول الدرا قل1985/1986الفصل ع واحدة يومية يفة قرءون و ، .

المجتمع ذا ل متاح إطار ناك يكن لم الطبع، بنفسھ. و طار ذا ن و بت الباحث   .وقام

لمج إطار ن و ت ستحالة أو ة الصعو من ون ي ما ور إطار، يوجد لا قد أخرى، حالات البحثو . تمع

خلال بمصر القب الوجھ قطارات اب ر جميع يتمثل البحث مجتمع ان إذا المثال، يل س فع

طار ذا مثل ن و ت ستحيل فقد معينة، سنة من ن مع ر إذا. ش ما حالة لة، مش ذلك عت ولا

المطلو البيانات جمع احتمالية غ عينة ع سيعتمد الباحث   .ةان

المعاينة- 3 قة طر   : اختيار

مصط البعض المعاينة(ستخدم قة عامSampling Method)  طر ل ش العينة نوع ع . )4(للدلالة

المس عن النظر صرف عام-و ل ش العينة نوع أو المعاينة قة يقوم-طر طوة، ا ذه فإنھ

اختي تم س ال العينة انت إذا ما بتحديد آخرالباحث مع و احتمالية، غ أو احتمالية عينة ا : ار

احتمالية؟ غ معاينة قة طر أو احتمالية معاينة قة طر   .ل

نفس ا ف البحث مجتمع مفردات من مفردة ل ل ون ت ال العينة تلك حتمالية بالعينة قصد و

ور الظ مقدم) ختيار(فرصة ومعروف محدد احتمال و رمي. االعينة، تم إذا المثال، يل س فع

نرد) إلقاء( رة ور،Diceز الظ فرصة نفس لھ ون ي الست ا أوج من وجھ أي فإن ا، ف التحكم بدون

يبلغ احتمال ن( 6/1و مع وجھ ور ظ أي النجاح ذه1= حالة ر الز أوجھ عدد أو الات ا وعدد ،

الـة بال). 6= ا يلقي من تحكم إذا الطبع نو مع رقم ع صول ا غرض فيھ ر ن(ز مع وليكن) وجھ

الة)5(الوجھ ا ذه العينة ون ت فلا ر(، ظ الذي الوجھ احتمالية) أي   .عينة

من مفردة ل ل بالضرورة ون ت لا حتمالية، العينات من العكس فع حتمالية، غ العينات أما

ور للظ الفرصة نفس البحث مجتمع التحكممفردات يتم عندما تحدث ال الة ا و العينة،

العينة يختار الذي ص ال يتحكم حيث مباشرة، السابق مثالنا د ال رة ز ا-إلقاء جدً كب حد إ

العينة مفردات   .اختيار
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أ العوامل من عدد ع حتمالية غ والعينات حتمالية العينات ن ب ختيار توقف او دف: م ال

البحث موضع لة المش وطبيعة الوقت، وقيود المتاحة، المالية والموارد البحث، إذا. من المثال، يل س فع

لاختبارات حصائية ساليب باستخدام الفروض من عدد أو فرض اختبار البحث من دف ال ان

البحث لإجراء المتاحة، المالية الموارد انت و ا(الفروض، انية مع) لبحثم المتاح والوقت يا، س ة وف

التعميم تتطلب البحث موضع لة والمش ا، يً س لاً طو تمGeneralizationالبيانات ال النتائج من

العينات ع عتماد يتم العينة، منھ بت الذي البحث مجتمع مفردات إ العينة من ا إل التوصل

يح والعكس الإضاف. حتمالية، عو يؤثر البحث مجتمع م أن البعض يرى العوامل، ذه ل ة

عدمھ من احتمالية عينة عن. اختيار يقل البحث مجتمع م ان اختيار50فإذا يجب فلا مفردة،

متناقضة بخصائص سم ت واحدة مفردة إن حيث احتمالية، عنExtreme Caseعينة شاذة أو

أك تأث ا ل ون ي المفردات بقية مًاخصائص ك البحث مجتمعات حالة منھ   .)6(بكث

المعاينة طرق من قة طر ل فل ا، العينات(وعمومً من ا،) نوع ودراس ا لمام يجب ال ھ وعيو مزاياه

خرى  دون معينة معاينة قة طر اختيار قبل من. وذلك الباحث تأكد انية بإم تتم حتمالية فالعينات

ع صول انيةا وإم المعاينة، خطأ حساب انية وإم البحث، لمجتمع ممثلة عينة من ة المطلو البيانات

البحث نتائج العينة- عميم استخدام خلال من ا إل الوصول تم البحث-ال مجتمع ذلك،. ع ومع

ا م أ العينات من النوع ذا ل العيوب من عدد ناك العين: ف لفة ت من أع ا لف ت حتماليةأن غ ات

المعاينة عملية أطول ا وقتً ستغرق ا وأ العينة، م لنفس سبة ا. بال فل حتمالية غ العينات أما

مزايا حتمالية-كذلك العينات عيوب عكس العينات-وعيوب-عادة مزايا عكس عادة

الت. حتمالية ون ت حتمالية غ العينات حالة حتمالية،ففي العينات حالة لفة الت من أقل لفة

لمجتمع ا جيدً تمثيلاً ممثلة عينات اختيار انية إم إ بالإضافة أقصر، وقت البيانات جمع انية وإم

سليم ل ش المعاينة عملية وتنفيذ تخطيط تم ما إذا عدد. البحث، ناك المزايا، ذه من الرغم وع

تنطبق ال العيوب امن م حتمالية غ العينات وعدم: ع المعاينة، خطأ حساب انية إم عدم

ال النتائج عميم انية إم وعدم منھ، بت الذي البحث لمجتمع العينة تمثيل لدرجة الباحث معرفة

ا إل التوصل البحث-يتم مجتمع ع العينة ع   .بالاعتماد
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بالتحديد-4 العينة نوع   : اختيار

اعد باختيار سيقوم ال بالعينة خاصة معينة قة لطر الباحث احتمالية-تحديد غ أو -احتمالية

العينات من عدداً ناك إن حيث بالتحديد، ا باستخدام سيقوم ال العينة نوع يختار أن عليھ يجب

تحتو  حتمالية غ العينات أن كما حتمالية، العينات تحت تندرج ال منالفرعية عدد ع ي

الفرعية   .العينات

العينات من عدد ن ب من يختار أن فيمكنھ حتمالية، العينات استخدام الباحث قرر العينة: فإذا

المجموعات وعينة المنتظمة، والعينة الطبقية، والعينة سيطة، ال العنقودية(العشوائية وعينة)العينة ،

ستعا. المساحة الباحث اختار إذا فرعيةأما أنواع عدة ن ب من يختار أن فيمكنھ احتمالية، غ عينة نة

العينات سرة: من الم التحكمية)ستقرابية(العينة والعينة كمية(، كرة) ا وعينة صص، ا وعينة

ليد(الث العينات). ا دون العينات من ن مع نوع من معينة عينة استخدام اختيار فإن الطبع، و

ال ذاخرى عتبار ا أخذ يجب ال العوامل من عدد ع يتوقف النوع، ذا تحت تندرج

البند. المجال تحت حتمالية غ والعينات حتمالية للعينات الفرعية نواع من ل عرض يتم وسوف

ا( الفصل) ثانيً ذا   .من

العينة-5 م   تحديد

للعينة المحدد النوع اختيار البحثعد ا استخدام تم س مباشرة) 4(خطـوة- ال ع–السابقة

العينة م تحديد البح. الباحث الموقف ملائمًا المحدد العينة م ون ي أن مراعاة جب و

اللازم من أقل أو اللازم من أك ون ي لا بحيث ن، خرى -المع العوامل ثبات أك. مع م ا ان فإذا

ا ذامن ان وإذا اللامعاينة، خطأ ادة ز خاصة ا ف المرغوب غ النتائج عض حدوث إ أدى للازم،

ادة ز ذلك ع و البحث، مجتمع لمفردات جيدا تمثيلا ممثلة العينة ون ت لا فقد اللازم، من أقل م ا

المعاينة البند. خطأ تحت خطاء من ن النوع ذين مناقشة يتم عًا(وسوف الفصل)را ذا   .من

ا م البحث عينة م لتحديد قة طر من أك ناك ا كم: وعمومً ا أو الباحث وتقدير المتاحة، الموازنة

مماثلة أخرى بحوث ع والقياس حصائية، قة والطر لھ، ا. ال مزايا الطرق ذه من ل ول

طر  استخدام ر تقر قبل ا ودراس ا لمام يجب ال ا العينةوعيو م تحديد ا م معينة   . قة
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وحدات-6 اختيار   : العينة) عناصر(إجراءات

وحدات اختيار بإجراءات القيام يتم) عناصر(عت حيث المعاينة، عملية ة خ طوة ا العينة

البحث مجتمع من العينة مفردات ب أو العينة، لمفردات الفع مية. ختيار أ من الرغم ذهو

حالة مية أ أك ون ت ما فعادة حتمالية، غ والعينات حتمالية العينات حال طوة ا

مما أك ختيار معينة بقواعد ام ل وتتطلب ارات، وم ات خ تتطلب ا أ كما حتمالية، العينات

حتمالية غ العينات حالة جراءات ذه منوسوف. تتطلبھ ء جراءات ذه عرض يتم

البند تحت ا(التفصيل مباشرة) ثانيً والتا الفصل، ذا   .من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



           هزرشي طارق: الدكتورإعداد                                                            منهجية البحث العلمي إلىمدخل 
          

 
99 

امس ا البيانات: الفصل ة   احصائيامعا

  

المفتاحيةال ي  AMOS برنامج،Spss :لمات حصا النظام ،.  

الفصل يد   :تم

إحداها، أو أكثر، مطلب مهم لعدید من الفئات،  تتنوَّع طرق التحلیل الإحصائي للبیانات، ومعرفة
عرف علم الإحصاء على أنه العلم الذي یهتم بتجمیع وترتیب وتصنیف وتحلیل البیانات، والخروج  ویُ
عالجة موضوع أو مشكلة معینة، وفیما مضى  بنتائج مهمة یستطیع أن یعتمد علیها صُنَّاع القرار في مُ

القیام بالحصر أو العدِّ، وذلك بشكل كمِّي، ومع تطوُّر الحیاة،  كان الهدف المحوري من الإحصاء هو
وظهور المجتمعات النظامیة، وتشابك جوانب الحیاة العلمیة والاجتماعیة والاقتصادیة، أصبح هناك 
ة لوجود نظریات إحصائیة تستخدم في القیاس، والتنبُّؤ، وخاصة في ذلك تطلب الحاجة  لحَّ حاجة مُ

عالجة البیانات   .الوصفیة أو الكیفیة لمُ

دافالمخرجات   :التعليميةو

 يتحديد حصا بنظام المتعلقة يم المفا يSpssمختلف حصا  .AMOSوالنظام

 إستخدام انية إم مدى نتحديد النظام  .ذين

 وأخطاء والتقديرات وزان ع  ستخدامالتعرف

  قة طر  .ستعمالمعرفة

.  

  

  

  

  

  

يالنظام: أولا   Spss حصا

ي -1 حصا النظام ف  : Spss عر
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القوائم      من مجموعة عن عبارة و و ندوز، و مظلة تحت عمل ال حصائية التطبيقات أحد و

يانات ست ق طر عن العل الباحث ا عل يحصل ال البيانات إدخال ا ق طر عن يمكن ال دوات و

، لاحظات ُ الم أو قابلات ُ الم اأو بتحليل القيام ثم ي(ومن حصا عتمد)  التحليل و النظام ،

ي الرقمية،  Spss حصا المعلومات هع مدُّ يتم ال البيانات ة عا مُ ع ة الكب بقدرتھ نامج ال تم و

العل البحث منا جميع استخدامھ مكن و   .ا،

ي -2 حصا النظام مية  :spss أ

دوات  عض ب يتطلَّ مر فإن العل البحث بمنا المتعلقة والبيانات المعلومات بجمع القيام عند

م سا البحثال اضات لاف ية التفس النتائج إ والوصول التحليل، ثم ومن يف، التص عملية

ي حصا النظام وُعد ، العل الباحث من حيث  Spss المقدمة ذلك، ستخدم ال دوات أبرز من

الد مجتمع ع نتائج من إليھ التوصل يتم ما عميم التا و ات، المتغ بوصف نامج ال ومنيقوم راسة،

تطلب و ة، الصعو غاية أمر المجتمع مفردات جميع من المعلومات ع صول ا أن عليھ المتعارف

استخدام فإن لذا ، العل البحث ن المشارك من كب عدد ضم ضرورة إ بالإضافة ة، كب مالية مبالغ

ة ف أقصر النتائج ع صول ل فضل ل ا و نة ِ العيّ ودأسلوب مج أقل و   .زمنية

ي-3  حصا النظام عمل قة   :spss طر

مد  ختباري  spss برنامج يتم النموذج اختيار يتم ذلك عد و ا، تمثل رموز وضع ق طر عن بالبيانات

العل الباحث يرغب ال ات المتغ وتحديد للبيانات، االمناسب   .تحليل

 ي حصا النظام وامر   :spss قائمة

ية         نجل باللغة سَّ ُ والم البيانات، محرر قائمة محررData Editor Menus وتتمثل تضمن و ،

الات ا الصفوف وتمثل عمدة، و الصفوف من مجموعة يمثلcases البيانات ن مع رقم صف ل ول ،

وتمثل الة، ا البحثيةتلك ات المتغ ،variables عمدة متغ ل ل عمود ن عي يتم أن الممكن ومن ،

نمط بتغي المستخدم يقوم أن الممكن من ام كذلك ا البيانات عرض القيام أجل من البيانات؛ محرر

وا رقام و سماء مثل يات سمَّ مُ من ا يتعلق وما ات، المتغ عرض أو ا، إدخال تم وكذلكال روف،

ن المبحوث جانب من وكة الم القيم إ بالإضافة اسميا، أو يا رت سواء ، المخت   .مقياس
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 البيانات عرض قائمة   :عناصر

ا: FILE الملف     وطباع ا وحفظ الملفات بفتح القيام ا ق طر عن يمكن القائمة   .وتلك

    ر القائمة: EDIT التحر تلك ق طر غيوعن يمكن وكذلك القيم، لصق أو قص أو يتم سدلة الم

البيانات لقيم والتوصل يارات،   .ا

     العرض VIEW :ا اصة ا والشروح القيم طبيعة المستخدم يتحكم أن يمكن ا خلال   .ومن

     شكيل المحددة: TRANSFORM ال للقيم ا وفقً ديدة ا ات المتغ حساب ستخدم   .و

     حصاء ANALYZE :حصائية ختبارات من مجموعة ع صول ا القائمة تلك ساعد و

البيانات عرض المتعلقة القوائم أك من عت و البيانات،   .وتحليل

     البيانات DATA :امل ل ش البيانات ملف غي يمكن ا ق طر   .وعن

     نماط GRAPHS :لإعداد ستخدم أوو المستطيلة أو ة الدائر سواء ا، أنواع ل ب البيانية ال ش

النقاط أو عة   .المر

    دوات UTILITIES :والتحكم ات بالمتغ المتعلقة البيانات ع صول ا ا ق طر عن مكن و

العرض شاشة ل ش التحكم يمكن وكذلك ا، ور   .ظ

     النافذة WINDOWS :ا ا ق طر عن مكن يو حصا النظام نوافذ ن ب بالتحول   .SPSS لقيام

     المساعدة HELP :عليھ التعرف المستخدم يرغب استفسار أي ع صول ا يمكن ا ق طر   وعن

 ات المتغ عرض قائمة  :عناصر

ب و البيانات، محرر توجد ال ات المتغ من نمط ل ل والشروح الوصف تتضمن الصفحة وتلك

ھ حيثالتنو من ات المتغ بتلك اص ا الوصف ن تب عمدة و ات، المتغ تتضمن الصفوف أن   :إ

     المتغ المس: مس د يز لا أن جب و بنقطة، المس ت ي أن جب و بحرف يبدأ أن يجب والذي

فراغ أو إشارة سَّ ُ الم ضمن يوجد لا أن ب و خانات، ي ثما   .عن

     المتغ أن: عرض الممكن من أنھ غ رقمية، ا إدخال يتم ال البيانات جميع أن و ذلك صل و

نوعيتھ ع المتغ عرض قة طر عتمد و حروف، ل ش ع دخال   .يتم

     المتغ تو: وصف ال انات ا خلال من ؛ للمتغ امل ال الوصف بتوضيح المستخدم يقوم حيث

  .ذلك
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     وكةالبيان الم أن: MISSING ات مكن و ا، ل مھ تف عدم ب س المبحوث ا ك ي ال البيانات و

المبحوث ب س ا ترك يف التص   .يو

   

 المخرجات قائمة   :عناصر

      الملف FILE :للمخرجات سبة بال الطباعة أو فظ ا أو الفتح منھ   .والغرض

      ر أو: EDITالتحر لصق ستخدم المخرجاتو قطع   .أو

      العرضVIEW  :بالأوامر المتعلقة بالمسطرة التحكم ستخدم   .و

      دراج INSERT :النصوص أو ن العناو أو ال ش أو الصفحات ن ب الفواصل وضع ستخدم   .و

      شكيل المستخ: FORMAT ال يرغب ال بالمخرجات اصة ا دود ا ضبط أجل من ستخدم دمو

ا   .طباع

      حصاء STATICTICS :حصائية بالعمليات والقيام اختبارالبيانات أجل من ستخدم   .و

      دوات UTILITIES :وار ا صندوق ر تظ ال ات بالمتغ التحكم ستخدم   .و

       ندوز الو والتحو : WIDOWS نافذة النوافذ وتصغ تكب أجل من ستخدم او بي فيما   .ل

البيانات-4 إدخال   SPSSعملية

برنامج أن نا ض نف البدء SPSSنحن زر فوق انقر شغيلھ ول ازك ج ع من" Start"أو" ابدأ" موجود

اخ النوافذ شغيل أيقونة"  Programsبرامج" شاشة فوق قائمة"   SPSS for windows"  انقر تج ت ثم

اخ البيانات"  SPSS 11.0" فرعية محرر نافذة س وال التالية الشاشة فتح   ) :Data Editor(فيتم

ملفات ر وتحر شاء لإ ستخدم عمدة و الصفوف من شبكة عن عبارة و البيانات محرر أن لاحظ

حالة. البيانات يمثل صف ل فان البيانات محرر إجابات) Case(و فيھ يفرغ ول الصف أن أي

إجست فيھ يفرغ ي الثا والصف ول كذايان و الثانية بانة س   ...ابات
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بمتغ  يمثل بانة س سؤال ل أن أي ات المتغ فتمثل عمدة عمود) Variable( أما س. أي و

لية با والعمود الصف ن ب التقاطع   ).Cell(نقاط

و  البيانات محرر ط وشر القوائم ط وشر العنوان ط شر البيانات محرر شاشة أع يوجد كما

البيانات عرض يوجد البيانات محرر شاشة يوجد) Data View( اسفل وكذلك البيانات لعرض

ات المتغ ات)  Variable View( عرض المتغ خصائص و( لعرض ونوعھ المتغ وكذلك... ) اسم

البياناتش محرر لشاشة السف ة وا يمن انب ا ع فقية و الراسية ر التمر أشرطة د   .ا

دوات  ط شر ا يحتو ال يقونات وظائف إ ش س البيانات إدخال كيفية البدء ( وقبل

البيانات محرر ط التا)  Data Editorشر ل بالش المو  :و
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 الوظيفة العنوان يقونة

 
open  مخزن ملف   فتح

 
Save ملف ن  تخز

 
Print ملف  طباعة

 
Dialog Recall ا استخدام تم ال جراءات من مجموعة ارآخر  إظ

 
Undo ا قمت عملية آخر عن  تراجع

 
Redo ا ع تراجعت عملية آخر عن  الرجوع

 
Goto Chart تخطيط إ  نتقال

 
Goto Case حالة إ  )صف( نتقال

 
Variable المتغ عن معلومات  إعطاء

 
Find عن  بحث

 
Insert Case الملف إ جديدة حالة  إدراج

 
Insert Variable الملف إ جديد متغ  إدراج

 
Split File جزأين إ الملف  شطر

 
Weight Cases الات ل أوزان  إعطاء

 
Select Cases حالات مجموعة  اختيار

 
Value Labels ار إخفاء( إظ ن) أو  القيم) دلالات( عناو

 
Use Sets ات المتغ من مجموعات  استخدام
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 spssأيقونات

القوائم ط شر تحت الموجود ط الشر   لإيجاد

ع القوائم ط شر من    Viewنضغط

نختار التاToolbarsتم وار ا ع مر ر   فيظ

ل المقابل ع المر ر Data Editorنضغط نضغطفتظ ط الشر زرائر تكب أردنا وإذا ، ال   علامة

  

نضغط.  Large Buttonsأمام فإننا ا ل حاجة نحن جديدة شرائط إيجاد أردنا إذا   أما

زر وارالتاNew Toolbarع ا ع مر ر   :فيظ

المثال يل س ع ديد ا ط الشر اسم عbarakatنكتب نضغط اcustomizeثم ر لفيظ لش

  :التا

القائمة  من الـCategoriesنختار نختار المقابل المستطيل ومن مناسبا نراه بالضغطItemsما المناسب

فقي المستطيل إ الزر تقل في ن متتاليت ن مرت للفارة سر الزر  Customizing Toolbar ع

جديدbarakatالمس ط رشر فيظ موافق ع ا أخ نضغط   barakatباسمتم

ي -5 حصا بالنظام المرتبطة الوظائف   :SPSS أبرز

ال  ة ختبار النماذج ا أبرز ومن وظيفة، ن سع من أك ع نامج ال من ديثة ا صدارات تحتوي

ي حصا النظام استخدام من سا الغرض عSPSS تمثل س الت أجل من ستخدم وال ؛
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العل ةالباحث حر للباحث نامج ال ك و ا، م وف للنتائج الوصول ثم ومن البيانات، تحليل عملية

ا أمثل ومن ، العل البحث خطة يناسب بما حصائية ة ختبار النماذج ن ب فيما   :ختيار

النظام      بذلك المرتبطة ليات من الكث وجد و المتوسطات، ن ب يالمقارنة مثلSPSS حصا ،

العينات واختبارات المستقبلة، العينات واختبارات الواحدة، نة ِ العيّ واختبارات حادي، التباين تحليل

  .المزدوجة

منح      و حصاء، علم عماد التوضيحية البيانية الرسوم أن عليھ المتعارف ومن البيانية، الرسوم

ي حصا من  SPSS النظام مختلفةمجموعھ رسوم ع صول ا أجل من للباحث؛ سبة بال يارات ا

ق طر عن ذلك ع صول ا مكن و لوان من للعديد ا وفقً وأنيق وم مف ل ش و ال، ش

يار   .GRAPHS ا

ي       ز ا رتباط ذلك المستخدمة دوات ومن بالارتباط عرف ما و و ات، المتغ ن ب العلاقة

رتباط   .المتعددو

دوات       عض ذلك شمل و ، متغ ل ب تتعلق ال التكرارات إجما نامج ال يمنح حيث التكرارات،

التكرارات عد و المعياري، نحراف و المعياري طأ وا والمدى والوسيط ي سا ا المتوسط مثل حصائية

ي حصا النظام خوارزميات ستخدمھ ما أبرز والمن  SPSS من ائية ال صات الم إ الوصول أجل

الدراسة عينة من مجموعة ل ل سبة بال الات ا إجما تو بيانية رسوم صورة ر   .تظ

سبة       بال المتوقعة ستجابات من مجموعة وجود انية إم و بذلك والمقصود ستجابات، اختبار

طر من أك ع نامج ال حتوي و ن، يللمبحوث كما البيانات من النوعية تلك لتحليل الفئات: قة قة طر

قوم و ستجابة، نفس الباحث تمنح ال المتوقعة عداد بوضع العل الباحث يقوم حيث المتعددة،

قة وطر المتوقع، من أقل ستجابات من عدد ع صول ا حالة صفرًا المتغ عطي بدالة ا ط بر

المزدو  مننقسام المتوقعة للاستجابات مقارب ا اف عدد قة الطر لتلك ا وفقً الباحث ضع و ج

المتغ مع ساوى ي بحيث ن   .المبحوث

ي       حصا النظام زخر و حصاء، القيمة  SPSS دوال دالة ا أمثل ومن الدوال، من ة كب بمجموعة

ودالة ختلاف، معامل ودالة والصغرى، والدوالالعظ ي، سا ا المتوسط ودالة المعياري، نحراف

اضية الر الدوال من ذلك غ ما إ المفقودة بالقيم  المرتبطة
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    AMOS برنامج: ثانيا

النموذج مطابقة جودة اختبار أجل برنامجيمن استخدام أسلوب استخدام     AMOS تم

(Analysis of Moment Structures)   

المطابقة-1   مؤشرات

ا وتباي ا اختلاف ع المطابقة مؤشرات يقسم الذي يف التص وشيوعا استخداما ك يف التص لعل

و ى ك مجموعات أو أصناف ثلاث  :1إ

و المطلقة:المجموعة المطابقة ع: Absolute Fit indices مؤشرات تقوم لا ا لأ مطلقة سميت

ى  س كما مقيدة أخرى بنماذج ض المف النموذج مطابقة  . مقارنة

الثانية ايدية :المجموعة ال أو المقارنة المطابقة  Comparative Fit Indices / incrementalمؤشرات

Fit Indices :ال المطابقة س ال التحسن مقدار تقدر ال المؤشرات ضو المف النموذج ا يتمتع

الباحث( قاعدي) نموذج بنموذج الغالب.  Baseline modelمقارنة القاعدي النموذج تمثل و

المستقل بالنموذج اختصارا د و المستقلة، ات المتغ ذي نموذجIndependent Modelالنموذج أو

المتNull modelالعدم غايرات أن اض اف ع يقوم ساويالذي المجتمع مستوى ع الملاحظة ات غ

ات المتغ ذه تباين قيم إلا تبقى ولا منعدمة أو   .صفرا

الثالثة للاقتصاد: المجموعة فتقار يح ت المؤشراتParsimony Correction Indicesمؤشرات أو

عات: قتصادية مر متوسط جذر ومؤشر اي ع مر مؤشر عن المؤشرات ذه ةتختلف المعيار البوا

)SRMR (عقابية دالة ع ا بانطوا ا حرةPenalty Functionوغ ات بارام إضافة أو ر تحر عند

ض المف النموذج مطابقة تحسن ذلك يرافق أن بدون أي جدوى، بدون الذي. للنموذج الوضع و و

غ  رة ا ات البارام أو ات المتغ للاقتصاد بالافتقار تقديرس إ تحتاج ال  poorالمقيدة

parsimony. المطابقة جودة ات مح مع المطابقة مؤشرات م أ ن يب دول ا ي   .وفيما

  

  

  

  

                                                             
  

 

  



           هزرشي طارق: الدكتورإعداد                                                            منهجية البحث العلمي إلىمدخل 
          

 
108 

  

المطابقة  .مؤشرات

ختصار

عرف الذي

المؤشر  بھ

لھ ية العر جمة مطابقة ال وجود ع الدالة المؤشر النموذجية(قيم المؤشر  )قيم

المطابقة        Absolute Fit indicesالمطلقةمؤشرات

2  

 أو

CMIN 

اي ع دالة مر غ ون ت أن   .ـ

تامة مطابقة ع يدل صفرا ساوي ان إذا   .ـ

 

RMR  

 

متوسط جذر مؤشر

البوا عات   مر

 

دون  ون ت أن ب ي  )  0,1(ـ

  

Normed 

Chi-square 

(NC) 

المعياري  اي ع   مر

س ال اي ع مر  أو

انت منإذا أصغر رديئة1.0القيمة مطابقة ع أع. تدل انت وإذا

افية5.0من غ مطابقة ع من. تدل القيمة تراوحت 5إ1وإذا

ن ب ون ت أن فضل و مطابقة وجود ع  .3و1تدل

SRMR متوسط جذر مؤشر

البوا عات مر

ة   المعيار

 

دون  ون ت أن ب ي   )0,1(ـ

أصغر ون ت أن فضل  ).0,08(منو

GFI حسن مؤشر

 المطابقة

من أك أو ساوي   )0,90(ـ

من أك أو ساوي أن فضل  ).0,95(و

AGFI حسن مؤشر

الم   المطابقة

 

من أك أو ساوي  )0,90(ـ

RMSEA بي ال ذر ا

خطأ لمتوسط

اب  ق

دون  المؤشر ممتازة) 0,05(ـ مطابقة ع   يدل

ن ب المؤشر جيدة) 0,08-0,05(ـ مطابفة ع   يدل

ن ب المؤشر ا) 0,10-0,08(ـ بأس لا مطابقة ع   mediocreيدل

من أع المؤشر المطابقة) 0,10(ـ سوء ع   .يدل

عند الثقة الصفر% 90حدود من اوح ت أن يجب المطابقة ع الدالة

دون0.08إ ون ي أن يجب صغر د ا أن أي ،0.05، أيبكث

يتعدى ألا فيجب ك د ا أما الصفر، من بة  0.08قر
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P-Value for 

Close Fit  

 

حصائية الدلالة

بة القر  للمطابقة

من أك قيمتھ ون ت أن   0.50يجب

 

للاقتصاد فتقار  Parcimony Correction Indicesمؤشرات

(PGFI) حسن مؤشر

قتصادي   المطابقة

 

ون  ي أن ب ي منـ   0.50أك

يتعدى أن فضل   0,6و

(PCFI) المطابقة مؤشر

قتصادي  المقارن

من أع المؤشر قيمة ون) 0,5(ـ ي أن فضل و معقولة، مطابقة ع تدل

من   ).0,6(أك

 

(PNFI) المطابقة مؤشر

قتصادي  المعياري

من أع المؤشر قيمة فضل) 0,5(ـ و معقولة، مطابقة ع ونتدل ي أن

من   ).0,6(أك

 

ECVI الصدق مؤشر

المتوقع  التقاط

المؤشر قيمة من أصغر ا ا للنموذج المؤشر قيمة ون ت أن يجب

الصفري  أو المستقل   .للنموذج

 

AIC المعلومات محك

 لأيكيك

المؤشر قيمة من أصغر ا ا للنموذج المؤشر قيمة ون ت أن يجب

الصفري  أو المستقل  .للنموذج

CAIC المعلومات محك

لأيكيك سق  الم

المؤشر قيمة من أصغر ا ا للنموذج المؤشر قيمة ون ت أن يجب

الصفري  أو المستقل   .للنموذج

 

ايدية ال أو المقارنة المطابقة  Comparative / incremental Fit Indicesمؤشرات

CFI المطابقة مؤشر

 المقارن 

من أع المؤشر قيمة أن) 0,90(ـ فضل معقولةو مطابقة ع تدل

من أك أو  ).0,95(ساوي

NNFI  

  أو

  

TLI  

 

غ المطابقة مؤشر

  المعياري

  أو

تاكر س-مؤشر لو

Tucker-Lewis 

Index 

  

من أع المؤشر قيمة معقولة) 0,90(ـ مطابقة ع   تدل

من أك أو ساوي أن فضل  ).0,95(و

NFI المطابقة مؤشر

 المعياري 

قيمة منـ أع أن) 0,90(المؤشر فضل معقولةو مطابقة ع تدل

من أك أو  ).0,95(ساوي
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تيغزة،:المصدر ان بوز والتوكيديأمحمد ستكشا و العام حزمة(التحليل بتوظيف ما ي ومن ما يم رلSPSSمفا  LISRELول

ردن،) ،عمان و الطبعة ة، المس دار ص2012، ص ،207 -310.  

قبول يتم وال النمذجة برامج معظم ا تقدم ال استعمالا ك و المطابقة جودة مؤشرات أبرز من

ي النموذج ا م نذكر ا، ضو رفضھ أو للبيانات ض   :2المف

قيم -أ ن ب سبة ة x2ال ر ا عبارة :(The relative square-chi df) ودرجات ع CMINو مقسومة

قيمة عن درجات ع مقسومة النموذج من ة المحسو اي ع مر ة ر ا ذه درجات انت فإذا ة، ر ا

من أقل سبة من 5ال أقل انت إذا ولكن النموذج، قبول ع مطابق 2تدل ح المق النموذج أن ع تدل

العينة؛ لبيانات ض المف للنموذج   تماما

المطلقة-ب المطابقة ما :(Absolute Fit Indexes)مؤشرات ن مؤشر ا  :ف

 المطابقة حسن التباين  :(Goodness of Fit Index(GFI))مؤشر مقدار المؤشر ذا س  يق

التحديد معامل يناظر بذلك و و الدراسة موضوع النموذج ق طر عن المحللة،  ،R2المصفوفة

ن ب قيمتھ اوح مع 1)،0 (وت للنموذج أفضل تطابق إ المدى ذا ن ب المرتفعة القيمة ش و ، 

من أك القيمة ذه انت لما و العينة، انت 9.0بيانات وإذا النموذج، جودة ع ذلك دل

ض؛ 1قيمتھ المف والنموذج ح المق النموذج ن ب التام التطابق ع ذلك   دل

 التقر طأ ا ع مر متوسط جذر  :مؤشر

( (RMSEA) Root Mean Square Error of Approximation)  جودة مؤشرات م أ من و و

قيمتھ ساوت وإذا انت05. 0المطابقة وإذا البيانات، تماما يطابق النموذج أن ع ذلك دل فأقل

ن ب محصورة أما 0.08و 0.05القيمة العينة بيانات ة كب بدرجة يطابق النموذج أن ع ذلك دل

عنإذا قيمتھ النموذج 0.08زادت رفض  .فيتم

ايدة.3 الم المطابقة المؤشرات :Incremental Fit Indexes مؤشرات ذه   :ومن

 المعياري المطابقة ن :(Normed Fit Index(NFI))مؤشر ب المؤشر ذا قيمة اوح ش (0,1)ت و

المرتفعة مع  القيمة للنموذج أفضل تطابق إ المدى ذا ن العينة؛ب  بيانات

 المقارن المطابقة ن :(Comparative Fit Index(CFI))مؤشر ب المؤشر ذا قيمة اوح ش  (0,1)وت  و

العينة؛ بيانات مع للنموذج أفضل تطابق إ المدى ذا ن ب المرتفعة  القيمة

 ايد الم المطابقة المؤشر :(Incremental Fit Index( IFI))مؤشر ذا قيمة اوح نوت ش (0,1) ب و

المرتفعة العينة؛ القيمة بيانات مع للنموذج أفضل تطابق إ المدى ذا ن  ب
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 س لو توكر ن  :(Tucker-Lewis Index(TLI))مؤشر ب المؤشر ذا قيمة اوح  (0,1)وت

العينة بيانات مع للنموذج أفضل تطابق إ المدى ذا ن ب المرتفعة القيمة ش   و

  دراسة نموذجعنتوضيمثال -2

مصط عAيمثل التا المتغ عاد أ وكمة(النموذج   :حيث) ا

- A1 :والشفافية فصاح عد إ  .ش

- A2 :المسألة عد إ  .ش

- A3 :العدالة عد إ  .ش

- A4 :المسؤولية عد إ  .ش

- A5 :ستقلالية عد إ  .ش

مصط المستقلBيمثل المتغ عاد أ الك(النموذج قتصاد   :حيث) مؤشرات

- B1 :المح الناتج عد إ  .ش

- B2 :شغيل ال عد إ  .ش

- B3 :الصادرات عد إ  .ش

الوسيطي المتغ عاد بأ يتعلق ما المؤس(أما ا) :داء عبار ممثلة الفعالية عد أما) Y41- Y47(نجد

بمصطا ممثل   :حيثQلكفاءة

- Q1 :صية ال الكفاءة عد إ  .ش

- Q2 :ماعية ا الكفاءة عد إ  .ش

- Q3 :التنظيمية الكفاءة عد إ  .ش
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الدراسة   جودة اختبار  نموذج

  

نامج:المصدر ال مخرجات ع بناء الباحث إعداد يمن   AMOS :حصا
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