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  تمهيد

 الدتزايد والاىتماـ السريعة التحولات الذ بالإضافة ومعالجتها، وبززينها الدعلومات جمع وسائل تطور ظل في

 بتقنيات الاىتماـ تزايد ومع وخارجها، الدؤسسة داخل التنظيمية الوحدات بتُ التنسيق ظل في وخاصة بالدعلومات،

 حولذا من بالدؤسسات وارتباطها للمؤسسة، التنظيمي الذيكل حجم ضخامة حالة في خاصة والاتصاؿ الدعلومات

 .بها ويتأثر الخارجية بالبيئة يؤثر مفتوحا نظاما باعتبارىا

 العناصر لرموعة عن عامة بصفة يعبر حيث الداضي، القرف من الأربعينيات أواخر في الدعلومات نظم مصطلح وظهر

 برقيق اجل من والإجراءات القواعد من لمجموعة طبقا البعض بعضها مع والدتفاعلة معتُ إطار لػدىا التي والدكونات

 .معينة أىداؼ

، فهو يعتبر عنصر ل الدؤسسة بصفتو منتجا للمعلوماتلعب دورا ىاما و حساسا داختم الدعلومات إف نظ        

 .لى أساس الدعلومات التي ينتجها يتم ابزاذ القرارات الفورية و الاستًاتيجية للمؤسسة حيوي ، إذ ع

 حياة في استثنائي دور إحداث في خاصة بصفة المحاسبية الدعلومات ونظم عامة بصفة الدعلومات نظم تساىمحيث 

 سواء الأطراؼ كل إليها تسعى والتي القرارات بابزاذ الدتعلقة منها خاصة الأىداؼ برقيق خلبؿ من وذلك الدنظمات،

 الدالية الدؤسسات للضماف، الاجتماعية الدصالح العملبء، الدوردوف،ة مثل الخارجي أو الخ العماؿ،.... الإدارة، مثل الداخلية

 .الضرائب ... الخ مصالح كالبنوؾ، الدقرضة
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 المعلومات نظام حول عام مدخل: الأول المحور

 المعلومات نظام ماهية: أولا

 المعلومات نظام وتطور مفهوم نشأة  1

 : المعلومات نظام نشأة  1.1

 كانت ومها وظائف، عدة أو معينة وظيفة تأدية أجل من وذلك بينها فيما مرتبطة عناصر عدة من النظاـ يتكوف   

 تلك مراقبة تتم ومنو، روتينية بصورة اتباعها يتم وإجراءات سياسات بركمو أف فيجب لا، أـ لزوسبا النظاـ النظر طبيعة

 ىو والنظاـ الدوضوعة، للسياسات اختًاقات أي وجود عدـ من لتأكد أجل من النظاـ عن الدسؤوؿ طرؼ من الإجراءات

 .الدنظمة أىداؼ برقيق أجل من البعض بعضها مع الدتفاعلة الأجزاء من موحدة لرموعة

 التنظيمية الذياكل داخل وإدارتها التقنية فلسفة استيعاب أجل من كوسيلة الدعلومات نظم نشأة وبدأت   

 نوعا ذلك بعد ليصبح الحاسوبية العلوـ من النوع ىذا وتطور الحاسوب، علم أنواع من نوعا ذلك ويعتبر للمنظمات،

 الرئيسية الدوارد كإحدى تصنف والدعلومات الدعلومات تقنية أصبحت التكنولوجيا تطور مع .الإدارة لراؿ في رئيسيا

 والبشرية الدالية الدوارد إلذ بالإضافة وتشكيلها الدؤسسة تكوين في الدناسب القرار لابزاذ الددراء أيدي بتُ الدتاحة الخمسة

 .الخاـ والدواد والآلات

 الدنظمات وإدارة فهم أجل من وذلك، الحاسب علم فروع من فرع انها اساس على الدعلومات نظم ونشأت

 .الدختلفة والدراسات البحوث إدارة في رئيسيا لرالا أصبح التطور الكبتَ ذلك وبعد، والشركات

 برامج أبستة ىي ظهرت التي التطبيقات أوؿ وكاف .ـ1950 عاـ نهايات في الإدارة في الحاسبات تقنية وظهرت

 .الدائنة الذمم وحساب الددينة، الذمم حساب الرواتب، حساب مثل المحاسبية الدهاـ
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 نظاـ الدخزوف، نظاـ مثل الصناعية التطبيقات على الإدارة في الحاسبات تكنولوجيا كرست ـ،1960 سنة وخلبؿ

 في الدتمثلة الددخرات زيادة من التطبيقات ىذه أبستة بسكنت إذ .الدستهلكتُ نظاـ الشراء، طلبيات نظاـ الإنتاج، سيطرة

 .الدوظفتُ عدد تقليص جراء التكاليف خفض

 وعلى وتطوي، بحث أداة الدنظمات في الحاسبات اعتبرت ،ـ1970 اؿ وبدايات ـ،1960 عاـ نهايات وفي  

 بذاربهم لغروا أف للباحثتُ يسمح كاف لذلك الدرحلة، تلك في دقيق بشكل تراقب الدعلومات نظم تكلفة تكن لد الأغلب

 انتهت وقد ىذا .الدعلومات ونظم الأبستة من الأعماؿ قطاع يستفيد أف لشكن مدى أي إلذ لتَوا التكلفة عن النظر بغض

 .والتطوير البحث فتًة حاليا

 لإحكاـ والعقبات الأحداث من كثتَ الأعماؿ منظمات مدراء واجهت نهاياتو إلذ ـ،1970عاـ منتصف وفي

 .الإدارية الدعلومات نظم استخداـ على السيطرة

 خلبؿ تضخمت والتي الدعلومات نظم تكلفة إلذ أدؽ بشكل ينظر الأعماؿ قطاع أصبح 1980الػ بداية وفي

 لتنفيذ أداة ىي لشا أكثر استًاتيجية كأداة الدعلومات نظم استخداـ كيفية عن تتحرى الدنظمات وباتت نسبيا، قصتَة فتًة

 .للمنظمة والأفراد الخاـ والدواد التمويل كألعية بساما مهمة الدعلومات تعتبر وكانت ىذا الإدارية، الدهاـ بعض

 في وفاعل مباشر بشكل يساىم الدعلومات نظم وتصميم برليل أف على تصر الأعماؿ منظمات معظم ىذا يومنا وفي

 إلذ استنادا للمنظمة الدناسب الدعلومات نظاـ واختيار التكنولوجية الدتطلبات برديد خلبؿ من الدنظمة، أىداؼ برقيق

 .ككل للمنظمة الاستًاتيجي التخطيط عملية

 تالمعلوما نظام تعريف  2.1

 ،"معتُ عرض لتحقيق البعض بعضها مع تتفاعل التي مكونات أو الأجزاء من لرموعة":بأنها النظم تعريف تم  

 ومنو "القرار لدنفذ بالنسبة مدركة حقيقية قيمةو  معتٌ لذا يكوف بحيث معالجتها تم قد بيانات" :بأنها الدعلومات عرؼ كما
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 معلومات إلذ وبرويلها البيانات معالجة بغرض البعض بعضها مع تتفاعل التي الأجزاء لرموعة" ىي الدعلومات نظم فإف

 ."القرارات صنع لأغراض تستخدـ أف لؽكن

، وىناؾ العديد ة و التي تكوف معا كيانا واحداولؽكن أيضا تعريف النظم على أنو لرموعة من الدكونات الدرتبط

 .موعة الشمسية، جسم الإنساف و غتَىاواع النظم موجودة في العالد مثلب: المجمن أن

أما مفهوـ النظاـ من منظور نظم الدعلومات فهو لرموعة من الدكونات الدرتبطة و التي تعمل معا لضو برقيق 

 .ويلية عليها لتحولذا إلذ لسرجاتىدؼ واحد عن طريق قبوؿ مدخلبت من البيئة و إجراء عمليات بر

 : و بالوظائف الثلبثة التالية و ىي حالة قيامو يعتبر النظاـ ديناميكيا في        

ينطوي على بذميع العناصر اللبزمة لتشغيل النظاـ فمثلب لابد من بذميع الدواد الخاـ،  الإدخال: -أ 

 والأفراد و البيانات قبل أف يتم التشغيل.

ينطوي على عملية برويل الددخلبت إلذ لسرجات مثل إجراء عملية حسابية على البيانات  التشغيل: -ب 

. 

تنطوي على نقل الدخرجات النابذة من عملية التحويل إلذ مقرىا النهائي، مثل توزيع  المخرجات: -ج 

 .التقارير على الدستخدمتُ

 التاليتُ :  و يعتبر النظاـ  قادر على تنظيم نفسو إذا بست إضافة العنصرين 

 :وىي بسثل معلومات حوؿ أداء النظاـ مثل: صدور معلومات حوؿ أداء رجاؿ البيع  التغذية المرتدة

 لددير الدبيعات.

  تنطوي على متابعة وتقييم الدعلومات الدرتدة لتحديد أي الضرافات للنظاـ عن أىدافو، وكذلك الرقابة :

 .لنظاـ لضماف الوصوؿ إلذ لسرجات ملبئمةابزاذ الإجراء اللبزـ لتعديل مدخلبت وعمليات ا
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 بجمع تسمح إجراءات، بيانات، أفراد، برلريات، الدادية، الدوارد من منظمة لرموعةعلى انو  الدعلومات نظاـحيث يعرؼ 

 وتشغيل واستًجاع بجمع تقوـ التي إجراءات لرموعة ىو الدعلومات ونظاـ الدنظمات في الدعلومات إيصاؿ بززين، معالجة

 وخلق وتطوير الدشكل برليل في والعاملتُ الددرين يساعد أف ولؽكن والرقابة القرارات ابزاذ لتدعيم الدعلومات وبززين

 وتعالجها الدعلومات بذمع التي الدتًابطة الدكونات من لرموعة أنو على تقنيًا الدعلومات نظاـ تعريف لؽكن جديدة، منتجات

 .الدؤسسة في والتحكم القرار ابزاذ لدعم وتوزعها وبززنها

ويعبر أيضا "على لرموعة الإجراءات التي يتم من خلبلذا بذميع أو استخراج ، تشغيل ، بززين و نشر 

 الدعلومات، بغرض دعم عمليات وضع القرار و برقيق الرقابة داخل الدؤسسة "

الإجراءات التي تسمح بجمع  كما يعرؼ بأنو " لرموعة من الدوارد و الوسائل و البرامج و الأفراد و الدعطيات و

 و معالجة و إيصاؿ الدعلومات على شكل نصوص ، صور ، رموز ..... في الدؤسسة ".

 من عليها الحصوؿ إمكانية حيث من البيانات مع التعامل بكيفية يتعلق الدعلومات نظم فمفهوـ ومنو   

 عليها اللبزمة التشغيلية العمليات إجراء بهدؼ واستًجاعها ونقلها وحفظها (والخارجية الداخلية) الدختلفة مصادرىا

 .لدستخدميها الفائدة برقق معلومات بدثابة تكوف أف لؽكن كمخرجات تهيئتها إلذ وصولاً 

  المعلومات نظم أنواع   2

  :إلذ الدعلومات نظم تقسيم لؽكن   

 :اليدوية النظم  1.2

 الدؤسسات من العديد ىناؾ أنو غتَ سابقا عليها الاعتماد تم الدعلومات، نظم لإدارة التقليدي النظاـ في تتمثل

 :في يتمثل والذي الدلفات نظاـ ىو النوع لذذا الدستخدمة النظم أىم ومن تستعملو

 الحاجة؛ عند إليها والرجوع البيانات لحفظ الدؤسسة بنشاط الخاصة والدستندات الرسمية الأوراؽ 
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 الرسمية والدستندات الأوراؽ أي الدلفات نظاـ لمحتويات ملخص بها معينة لظاذج في يتمثل الذي السجلبت نظاـ 

 .الحاجة عند واستًجاعها تداولذا تصنيفها، يسهل لشا الأصلية

 : الآلات استخدام مع اليدوية النظم   2.2

 الحسابية العمليات وإجراء البيانات تسجيل تيسر التي الآلات باستخداـ ذلك السابق، للنظاـ تطوير ىو

 الآلة كاستعماؿ الأعماؿ تنفيذ سرعة زيادة في يساىم لشا والسندات السجلبت بدجموعة الدتعلقة العمليات وكذلك

 .الحاسبة

 :للمعلومات الآلي النظام   3.2

 إلذ الورقية الوثائق برويل إلذ تهدؼ التي والأجهزة الوسائل من لرموعة وىي الفلمية، الدصغرات نظاـ أنواعو ومن

 وىي منها رقمية صورة ونسخ تكبتَىا بالإمكاف لكن المجردة، بالعتُ الدصغر حجمها في قراءتها لؽكن لا مصغرة صور

 أكثر الآلر الحاسب لؽثل يعتبر بحيث الآلر الحاسب ونظاـ الحاضر، عصرنا في الدعلومات وتسجيل لتخزين متطور وسيط

 تستخدـ لد ما وأنشطتها أعمالذا لرالات تطوير من الديادين لستلف في مؤسسة لأي لؽكن لا حيث تطورا، الأنواع ىذه

 .الآلر الحاسب نظاـ

  المعلومات نظام وأهداف خصائص: ثانيا

   خصائص نظام المعلومات 1 

 :وىي بو، الدنوط الدور أداء أجل من أساسية تعتبر التي الخصائص من بدجموعة الدعلومات نظاـ يتميز 
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 : الخارجية البيئة مع المعلومات نظام توافق   1.1

 تعمل أف منظمة أي تستطيع ولا وتطورىا، حياتها في تؤثر التي الخارجية والعوامل الظروؼ لرموعة ىي منظمة أي بيئة إف

 قدرة ومنو البيئة، ىذه إلر تصدر لسرجاتها أف كما البيئة، من مدخلبتها على برصل فالدنظمة بها، المحيطة البيئة عن بدعزؿ

 العناصر ىي الخارجية فالبيئة وبالتالر بها تعمل التي البيئة مع التفاعل على قدرتها على تتوقف الاستمرار على الدنظمة

 الأخرى الدنظمات مع الدنظمة فيها تشتًؾ التي و الدنظمة، على التأثتَ أو العلبقة ذات الدنظمة خارج البيئية والدتغتَات

 :إلر وتنقسم .خاصة العمل لرالات في و عامة بالمجتمع

 على التأثتَ أو العلبقة ذات الدنظمة خارج البيئية والدتغتَات العناصر لرموع وىي :العامة الخارجية البيئة 

 .بالمجتمع الأخرى الدنظمات مع الدنظمة فيها تشتًؾ والتي الدنظمة،

 على التأثتَ أو العلبقة ذات الدنظمة خارج البيئية والدتغتَات العناصر لرموع وىي :الخاصة الخارجية البيئة 

 .العمل لراؿ نفس في الدشتًكة الدنظمات فيها تشتًؾ والتي الدنظمة،

 أو الدعلومات نظاـ تصميم عند الضروري فمن ومنو الخارجية، البيئة عن معزؿ في الدعلومات نظاـ يكوف حيث لا لغب اف

 العلبقة تكوف أف لغب لأنو التنافسية، البيئة وخاصة النظاـ ىذا فيها يعمل التي الخارجية البيئة مراعاة صيانتو، أو تطويره،

 .تبادلية علبقة الخارجية والبيئة الدعلومات نظاـ بتُ

 : المؤسسة ورسالة أهداف مع التعارض عدم  1.1

 لغب بحيث ورسالتها، الدؤسسة أىداؼ مع ويتلبءـ يتوافق بشكل مبتٍ الدعلومات نظاـ يكوف أف فيجب وعليو

 وبرقيقو وصولو بددى الدعلومات نظاـ فعالية تقاس بحيث الدنظمة، لأىداؼ ملبئمة بصورة معلومات نظاـ تصميم

 .الدنظمة لأىداؼ

 



8 
 

 :الرقابة تحقيق  1.1

 نظاـ وتصميم بناء فعند ومنو الدؤسسة، في بو الدنوط الدور الدعلومات نظاـ ليؤدي الأساسية الخصائص من تعتبر

 أخرى، جهة من الدؤسسة أداء وتقييم جهة من ذاتو حد في النظاـ أداء تقييم في الرقابة عنصر لػقق أف لغب الدعلومات

 الوظيفة وىذه الحديثة، الدنظمات في البشرية والدوارد الأفراد إدارة في عليها الدتعارؼ الوظائف أحد الأداء تقييم يعتبر بحيث

 لأعمالذم، العاملتُ أداء كفاءة مدى برديد خلبلو من يتم نظاـ ىو الأداء وتقييم مستقرة، علمية ولشارسات مبادئ ذات

 .ككل الدنظمة أداء كفاءة ومدى

 معالجتها ذلك بعد ثم اللبزمة والبيانات الدعلومات بذميع خلبؿ من معينة أىداؼ برقيق على الدعلومات نظم وتقوـ

 تعمل أداة فهي ،الذدؼ برقيق من للتأكد العكسية التغذية على التًكيز الاعتبار بعتُ الأخذ مع لسرجات على والحصوؿ

 كّما القوة نقاط تعزيز على تساعد الدعلومات فنظم ومنو ،والدخرجات والدعالجة الددخلبت من كل   على الرقابة برقيق على

 .الدناسب بالوقت الدعلومات توفتَ خلبؿ من ،وحلها الضعف نقاط تشخيص في وتساعد

  : المؤسسة ونشاطات وظائف كل مع التلاؤم  1.1

 داخل والنشاطات الوظائف لستلف مع يتلبءـ بشكل مصمم الدؤسسة في الدعلومات نظاـ يكوف أف لغب

 الأساسي النظاـ تشكل فرعية أنظمة في متمثلة النظاـ ىذا من يتجزأ لا جزء ىي النشاطات ىذه أف باعتبار الدؤسسة،

 .للمؤسسة

 والنشاطات الوظائف طبيعة مع ومتبادلة متناسقة بصورة للنظاـ لو الفرعية والنظم النظاـ يتلبءـ أف لغب بحيث

 بحيث ومتبادلة متناسقة بصورة عملها خلبؿ من بعض بعضها للنظاـ الفرعية النظم تكمل أف لغب كما الدؤسسة، داخل

 اللبزمة الدعلومات إنتاج تكاليف خفض إلذ يؤدي وبدا فرعي، نظاـ من أكثر من الدعلومات توليد تكرار يستبعد أف لغب

 .لذا اللبزمتُ والجهد الوقت تقليل عن فضلبً  الدختلفة، للجهات
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 : البيانات جمع على القدرة  1.1

 ويتم بينها، فيما الدتًابطة غتَ الدوضوعية الحقائق من لرموعة وىي بالدعطيات، كذلك وتسمى Data البيانات

 ما، بدوضوع الدرتبطة والصور والرموز الحروؼ تلك ىي والبيانات والتسجيل، والبحث الدلبحظة بينها من طرؽ بعدة جمعها

 ولزورية مهمة خاصية البيانات جمع عملية وتعتبر فائدة، ذات معلومات بعد فيما لتصبح للمعالجة جمعها بعد وبزضع

 وبرليلها وتبويبها الدختلفة مصادرىا من البيانات جمع على بالقدرة الدعلومات نظاـ يتمتع ومنو .الدعلومات لنظاـ

 .الدناسب الوقت في الدؤسسة برتاجها التي الضرورية الدعلومات واستخلبص

 : العكسية التغذية ضمان  1.1

 تصنيف ولؽكن الاقتصادية، الوحدة داخل الأنشطة وتقييم وإدارة لتنظيم العكسية التغذية الدعلومات نظاـ يضمن

 :أنواع ثلبثة إلذ العكسية الدعلومات ىذه

 الداضي؛ تصف التي الأحداث بتسجيل خاصة عكسية معلومات 

 معتُ؛ شيء إلذ الانتباه وتوجيو النظر لفت الذ تهدؼ عكسية معلومات 

 الدستقبل في القرارات بابزاذ ترتبط تنبؤات شكل في عكسية معلومات. 

 يضمن ومنو الدعلومات، نظاـ ينتجها تقارير شػكل في العكسػية الدعلومػات من الثلبثػة الأنػواع ىػذه تقديػم يتػمحيث 

 الدؤسسة حاجة وفق تشغيلها إعادة أجل من أخرى مرة معديها إلذ مستخدميها من الدعلومات استًجاع الدعلومات نظاـ

 .والتنبؤ الدستقبلي التخطيط عمليات في مهمة جد تعتبر التي الدعلومات لذذه
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 : المحدد الوقت في المعلومات وإنتاج البيانات معالجة في السرعة  1.1

 الإدارة إمداد على يعمل ومنو وتنفيذىا، الدالية البيانات معالجة في الفائقة والسرعة الدقة الدعلومات نظاـ لؽنح

 ىذه تقدنً ضماف مع القرارات متخذ لػتاجها التي بالكمية وذلك وبسرعة، إليها الحاجة حتُ في اللبزمة بالدعلومات

 .الدنشأة في وتقييمها الاقتصادية الأنشطة على الرقابة حاؿ في وخاصةً  الأختَ، ىذا يريده وقت أي في الدعلومات

 الحديثة والتقنيات الأدوات لستلف على معتمد للمعلومات نظاـ بناء على العمل لغب الخاصية ىذه ولتحقيق

 .العالية والكفاءات

 : المؤسسة داخل والتخطيط القرار اتخاذ عملية دعم  1.1

 عملية دعم على قوائم أو تقارير شكل في سواء ينتجها التي الدعلومات خلبؿ من الدعلومات نظاـ يعمل  

 الحاسب بتُ الدباشر بالتفاعل الدعلومات نظاـ يسمحوىو ما س .مستوياتها بدختلف الدؤسسة داخل القرار وابزاذ التخطيط

 نظم عن عبارة وىي الاستخداـ، عملية أثناء الدعلومات خبراء وساطة إلذ الحاجة دوف للنظاـ النهائي والدستخدـ الآلر

 التي الدختلفة الإمكانيات خلبؿ من الدنظمة في الدبرلرة شبو أو الدبرلرة غتَ القرارات لدعم الآلر الحاسب على مبنية

 الإمكانيات من وغتَىا المحاكاة أي التمثيلي والتحليل الحساسية برليل كأسلوب القرار، لدتخذ تقدمها أف تستطيع

 الأخرى

   نظام المعلومات أهداف 1 

 لؽكن إجمالذا في النقاط الآتية:

 معلومة مفيدة إنتاج. 

 تقدنً وصف دقيق للمؤسسة. 

 تسهيل وضع التقديرات. 



11 
 

 . توضيح القرارات الضرورية الواجب ابزاذىا 

 برديد أسبابها و تقليصها استخراج الالضرافات بتُ التقديرات و الإلصازات، وإمكانية. 

 تصحيحية مفيدة لحركة الدؤسسة يسمح بوضع إجراءات. 

  (.ع الخطأ )نظاـ تنبئيينبو الدؤسسة قبل وقو 

 منتجات جديدة ، و تطوير الدنتجات و إنشاءاكليساعد الدستَين و العاملتُ في برديد الدش. 

 المعلومات نظام في التحكم الى المؤدية الدوافع: ثالثا

 :يلي كما فيها بالتحكم نهتم بذعلنا التي الدوافع أىم إجماؿ لؽكن حيث

 : بها المحاسب علاقة   1

 سواء المحاسبية النظم مع تعاملو خلبؿ من وذلك للنظاـ الرئيسة الدكونات أىم بتُ من المحاسب يعتبر حيث

 .خارجيا مدققا أو داخليا مدققا أ المحاسبية الدعلومات لنظم مصمما أ لزاسبا كاف

 : التعقيد   2

 يستلزـ الذي الأمر اليدوي، العمل خلبؿ من معها التعامل يصعب التي المحاسبية الدعلومات بنظم الدتعلق خاصة

 ابزاذ في تساىم التي الدعلومات على الحصوؿ في يساعد بدوره والذي الكمبيوتر، خلبؿ من للبيانات الآلية الدعالجة إلغاد

  .القرارات

  :التنافسية الميزة  3

 لنظم استعمالذا خلبؿ من وذلك الدؤسسات، من مثيلبتها على للتفوؽ برقيقها على الدؤسسة تعمل التي وىي

 .الدؤسسة في تتوفر أف لغب التي الأساسية الدتطلبات من تعتبر والتي تكلفتها، من بالرغم المحاسبية الدعلومات
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  :اللامركزية  4

 التبادؿ الحاجة إلذ أدى الذي الأمر جغرافيا وتباعدىا الدؤسسات التوسع ظل في باللبمركزية نقصد حيث

 عملية لتحستُ المحاسبي الدعلومات نظاـ لوجود الحاجة إلذ أدى الذي الأمر للمؤسسة، الدختلفة الأقساـ بتُ للمعلومات

 .الدعلومات وتبادؿ الاتصاؿ

  :المعلوماتي المجال في التطور   5

 على لػتم الذي الأمر فيها، الدستخدمة التكنولوجيا في التغيتَ بسرعة الحديثة الدعلومات نظم تتميز حيث

 .عملو أداء كفاءة رفع في لدساعدتو التغتَات ىذه بدعظم ملما يكوف أف المحاسب

 المعلومات نظام مصادر: رابعا

 :إلذ الدعلومات مصادر تصنيف يتم

 : رسمية مصادر  1

 جمع على تعمل بحيث، للمنظمة التنظيمي الذيكل وتتبع، بها خاصة إجراءات و أساليب بإتباع تنظم مصادر وىي

 .الدنظمة مع الدتعاملة و العاملة الجهات و للئدارة مفيدة معلومات شكل على وتقدلؽها معالجتها و تسجيلها و الدعلومات

  :رسمية غير مصادر  2

 الدصادر تقدـ بحيث الابذاىات، لستلف في و لآخر شخص من الغالب في وتنتقل الدنظمات لستلف في توجد

 فعل بردود تتعلق معلومات على الإدارة حصوؿ مثل رسمية بطريقة عليها الحصوؿ يصعب التي ىامة معلومات الرسمية غتَ

 أف  منها سلبيات عدة الدعلومات لذذه أف إلا الإدارة، طرؼ من الدنتهجة بالسياسات يتعلق بدا الحقيقية الدتعلقة العاملتُ

  . بها التصريح الدستَوف يرغب لا التي السرية الدعلومات انتشار إلذ مثلب يؤدي لشا عليها السيطرة تستطيع لا الإدارة
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 :داخلية مصادر 3

 وتقارير وسجلبت بيانات شكل على الدنظمة بها وبرتفظ تسجلها التي الدعلومات عن الداخلي الدصدر يعتبر

 والدراقبة التقونً معايتَ ووضع التخطيط أغراض في لاستخدامها وذلك وصعوباتو، وظروفو وإجراءاتو العمل بأوضاع تتعلق

 والبرامج والسياسات الخطط بتطوير الدتعلقة القرارات ابزاذ في الأساس لأنها للئدارة كبتَة ألعية الدعلومات ىذه وبسثل

 .الالضرافات وتصحيح الأداء وتقونً

 :التالية النقاط بإحدى الداخلي الدصدر ذات الدعلومات وتتعلق

 :المالية المعلومات  1.3

 بزص أو الدلكية حقوؽ أو التزامات أو أصوؿ من للمنظمة الدالر الدوقف بزص التي الدعلومات الدالية الدعلومات 

 التمويل ومصادر والنفقات والإيرادات والحسابات التقديرية الديزانيات تشمل كما مصروفات، أو إيرادات من الدالر الأداء

  .الاستثمار وطرؽ

 : والمخازن بالمشتريات تتعلق معلومات  2.3

 وطرؽ الدشتًيات وميزانية الشراء وفواتتَ والعقود وأسعارىا السلعة وأصناؼ بالدوردين تتعلق معلومات تتضمن

  .والاستلبـ الفحص وسجلبت الجرد وتقارير التخزين أعماؿ تنظم التي والقوانتُ وتكاليفو الشحن

 : الإنتاج معلومات  3.3

 الإنتاجية وطاقتها الآلات وعدد الدنتجات ومواصفات الإنتاج متطلبات بتحديد الدتعلقة الدعلومات تتضمن

  .الخ... الدنتجات جودة ومراقبة الأداء معايتَ وبرديد والإصلبح الصيانة وبرامج وأعطالذا تشغيلها وساعات
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 :المبيعات معلومات   4.3

 عن ومعلومات الدباعة الأصناؼ وبرديد البيع وفواتتَ معهم الدبرمة والعقود والدراسلبت بالعملبء خاصة تتعلق 

  .الخ... الدنافسة

 :العاملين شؤون معلومات  5.3

 والتًقيات والأجور خدمتهم ومدة العاملتُ وعدد منها كل واختصاصات الوظيفية الدراكز نوع تتضمن 

  .الخ... الاجتماعية والتأمينات والعقوبات والدكافآت

 : والتطوير البحث معلومات  6.3

 منها جديدة أنواع وإلغاد الدنتجات لتحستُ والدراسات والتصاميم والتقنيات والأدوات الأجهزة بنوع تتعلق فهي

 .الخ..

  :خارجية مصادر  4

 البشري بالدورد الدتعلقة الدعلومات مثل، الخارجية البيئة من الدنظمة إلذ تصل التي الدعلومات الخارجي الدصدر يوفرّ

 . الخ...، الدادية وغتَ الدادية الددخلبت وجميع الدختلفة والتشريعات والقوانتُ والأبحاث والطاقة والدوارد

 تغتَىا مراقبة لغب وبالتالر باستمرار تتطور أنها حيث الدؤسسة على الألعية البالغ تأثتَىا بدرجة الخارجية الدعلومات وتتميز

 يفرض ديناميكي لزيط وسط الدؤسسة فوجود خاصة لقوانتُ وبزضع بينها فيما الدستمر بتفاعلها أيضا وتتميز الوقت، مع

 :ألعها عوامل عدة على يتوقف وىذا للمحيط، التنبئي الاستماع على قدراتها تطوير عليها

 أف لغب الدوقف وىذا، حتميا أمرا يعتبر الخارجية الدعلومات على البحث بأف الدؤسسة في الدشتًكة القناعة 

 .اللبمركزية من وبشيء الطرؽ بدختلف الدستَين قبل من يشجع
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 المجاؿ ىذا في وخبرة كفاءات يفتًض لشا عملية وجعلها وانتقائها الدعلومات على الحصوؿ في الدؤسسة أفراد قدرة 

  .منطويا غتَ تنظيميا ىيكلب وجود أيضا يفتًض ولكنو

 المعلومات نظام مصادر:(01) رقم الشكل

 

 المعلومات نظام ووظائف أجزاء: خامسا

  ت:المعلوما نظام أجزاء  1

 أو ىدؼ لتحقيق بعضها مع تتفاعل التي الدتداخلة والأجزاء العناصر من لرموعة على الدعلومات نظاـ يعتمد  

 :يلي فيما وتتمثل مشتًكة، أىداؼ

 :النظام مستخدمي الأفراد  1.1

 على القائمتُ الأفراد وكذلك ،...ومدرين وعملبء والدهندستُ التقنيتُ لرموعة ىم للنظاـ الدستخدموف الأفراد 

 .الدعلومات واستخراج وتشغيلها البيانات إدخاؿ في الدستخدمة بها الدتصلة والأجهزة الكمبيوتر أجهزة من الأجهزة،
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 : البرامج  2.1

 التطبيقات وبرامج الكمبيوتر أجهزة في للتحكم التشغيل برامج وىي النظاـ يستخدمها التي البرامج كل وتشمل

 .الإدارة احتياجات تلبية في تستخدـ التي

 : البيانات  3.1

 .الدعلومات من باحتياجاتها الإدارة إمداد أجل من بتشغيلها النظاـ يقوـ التي الخاـ الدادة أي

 : الشبكات 4.1

 الأجهزة بتُ الاتصاؿ إدارة عن الدسؤولة والبرامج الكمبيوتر أجهزة بتُ للبتصاؿ الأساسية البنية وىي

 :البيانات قاعدة  5.1

 توافرىا من لابد والتي الدختلفة التخزين وسائط على الدخزنة الأساسية البيانات على لػتوي الذي الوعاء أي 

 .التشغيل بعملية القياـ لؽكن حتى

 : التشغيل دليل  6.1

 تعليمات وكذلك إدخالذا وكيفية البيانات بإعداد الخاصة التعليمات تتضمن كتيبات شكل في يكوف ما عادة

 .النظاـ بتشغيل يقوموف الذين للعاملتُ

 المعلومات نظام وظائف  2
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 : الآتية بالوظائف الدعلومات نظاـ يقوـ

 : البيانات تجميع  1.2

 بواسطة الدؤسسة في الداخلية النشاطات في الدتمثلة الداخلية الخارجية، و الداخلية مصادر خلبؿ من ذلك ويتم

  .الخ....الشامل الدسح طريقة في فتتمثل الخارجية الدصادر أما الوسائل، من غتَىا و الآراء سبر أو التقارير

 : البيانات تشغيل  2.2

 الفرز، التًتيب، التصنيف، مثل الوسائل كافة باستخداـ معلومات إلذ البيانات برويل عملية خلبؿ من وذلك

 شكل على تعد وقد البيانات قواعد في بززف ثم معلومات إلذ لتحويلها البيانات على الحسابية العمليات وإجراء التلخيص

  .لظاذج

 : البيانات إدارة  3.2

 عمليات وإجراء بتحديثها، البيانات، وقواعد ملفات في ووضعها البيانات واستدعاء وبرديث بززين خلبؿ من

  .للمستخدـ مفيدة معلومات إلذ لتحويلها عليها التشغيل

 : المعلومات على الرقابة  4.2

 والاختًاؽ التلبعب عدـ وضماف الدراجعة خلبؿ من الأخطاء من البيانات ىذه خلو من التأكد عبر وذلك

  .والدعلومات بالبيانات والعبث للنظاـ

  : المعلومات إنتاج  5.2

 لتوفتَىا الدستفيد قبل من الدطلوبة الدعلومات إلذ والوصوؿ البيانات معالجة لعملية النهائية الخلبصة تعتبر والتي

 .الطلب عند الدؤسسة في القرارات لدتخذ
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 المعلومات نظام مكونات: سادسا

 بالإضافة والدعالجة، والدخرجات والدعالجات الددخلبت من كل من الدعلومات نظمتتكوف عناصر ومكونات 

 :يلي كما العكسية للتغذية

 المعلومات نظام مدخلات  1

 : البيانات تعريف1.1  

 ترد التي البيانات ونوع شكل لؼتلف ربدا البيانات، ىي برويلها على الدعلومات نظاـ يعمل التي الأولية الدادةوىي 

: أنها على البيانات تعرؼ بحيث الخاـ، الأولر شكلها في وبيانات معطيات عن عبارة تبقى أنها إلا الدعلومات، نظاـ إلذ

 أي البعض، بعضها بتُ علبقة لا رموز أو كلمات أو أرقاـ شكل في تكوف قد منتظمة غتَ حقائق لرموعة عن عبارة"

 ."يستقبلها من سلوؾ في تؤثر ولا حقيقي معتٌ لذا ليس

 ونوعية النشاط في النجاح يتوقف وتنظيمها سلبمتها مدى وعلى نشاط، أو عمل أو مادة ىي والبيانات

عت التي الضرورية والبيانات الإحصائيات لو تتوفر الذي ىو الرشيد فالقرار تتخذ، التي القرارات  ونمظمت دقيق بشكل جمم

 .منها والاستفادة استخدامها لؽكن بحيث وحمللت

 : البيانات وخصائص شروط 2.1

ئص والخصاالأساسية  الشروط بعض فيها تتوفر أف بد لا الدؤسسة داخل وفعالية معتٌ ذات البيانات تكوف حتى

 النوعية، وىي كالآتي:

 الدؤسسة على الدؤثرة والأشياء والدوجودات العمليات أو الظاىرة عن التعبتَ في دقيقة البيانات تكوف أي :الدقة 

 .الخصائص أدؽ في بعيد من أو قريب من



19 
 

 بشكل فيها غموض ولا واضحة تكوف أف لابد عبارة وكل بيانية علبقة كل من رقم كل أف أي: لوضوحا 

 الأحياف بعض في أنو كما لزتواىا يفهم لد إذا لزللها سلوؾ على تؤثر قد الواضحة غتَ البيانات لأف مبدئي،

 .معالجة دوف مباشرة البيانات باستخداـ القرار ومتخذي الدستَين يقوـ

 بسثلها التي الدشكلة أو الظاىرة أطراؼ جميع إلذ لشتدة البيانات تكوف أف: الشمـول. 

  في إليها الحاجة زادت كلما تدفقا وتزداد سليم شكل وفق ومتوالية متلبحقة البيانات تكوف أف :التدفق 

                                      .الدناسب الوقت وفي التشغيلية العمليات

  يؤدي البيانات في الأخطاء فوجود الدؤسسة في ألعيتها زادت كلما البيانات صحة درجة زادت كلما ة:الصح 

 الدمارسات جميع عن بعيدة البيانات تكوف أف لغب لذا فعالة، غتَ قرارات بابزاذ الدؤسسة في الضرر إحداث إلذ

 .الدوضوعية غتَ

 المعلومات نظام مخرجات  2

 : المعلومات تعريف  1.2

 وبيانات حقائق" :بأنها تعرؼأنها  لصد التعاريف ىذه أىم منو الدعلومات، بدفهوـ الدتعلقة التعاريف تعددت

 بداء لزددة بطريقة معالجتها بست بيانات" :أنها على أيضا تعرؼ كما ،"معينة مشكلة أو معينا موقفا تصف منظمة

 ."الدختلفة مصدرىا الدعنية الجهات إلذ إرسالذا يتم حتى وتطبيقها وتبويبها برليلها ثم الدختلفة مصدرىا من البيانات يتلقى

 باستخدامها يسمح بشكل وتنظيمها تصنيفها تم بيانات عن عبارة ىي الدعلومات بأف القوؿ لؽكن حيث

 وبالتالر الدعلومات، نظم زاوية من الدعلومات أف أي يستقبلها، من وسلوؾ أفعاؿ ردود في تؤثر بطريقة منها والاستفادة

 الأفراد بواسطة والتشغيل والتفستَ للبتصاؿ مناسب رسمي شكل في تعليمات أو مبادئ أو حقائق عن عبارة ىي

 ."الدتاحة والتكنولوجيات
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 :ألعها الخصائص من لرموعة على الدعلومات تتوفر: تالمعلوما خصائص  2.2

 إليها؛ الحاجة وقت في وتتوافر زمنيا الدناسبة الدعلومات وىي: المناسب التوقيت 

 الغموض؛ من وخالية واضحة الدعلومات تكوف أف لغب: الوضوح 

 تقدير في عليها الاعتماد لؽكن حتى والتسجيل، التجميع أخطاء من خالية الدعلومات تكوف أف وتعتٍ: الدقة 

 الأحواؿ؛ واقع تصوير في الإدارة ومساعدة الدستقبل احتمالات

 الدستفيد؛ لطلب ومناسبة مرنة أو ملبئمة الدعلومات تكوف أف وتعتٍ: الصلاحية 

 الدعلومات؛ نظاـ من النابذة الرسمية للمعلومات الكمي القياس إمكانية وتعتٍ: الكمي القياس 

 مستفيد؛ من أكثر رغبات مع وتتكيف ملبئمة الدعلومات تكوف أف تعتٍ: المرونة 

 أىداؼ مع تتوافق حتى الدعلومات تغتَ أو الدستفيد على يؤثر لشا الدعلومات لزتوى تغتَ عدـ وتعتٍ: التحيز عدم 

 الدستفيدين؛ ورغبات

 سهلة الدعلومات تكوف أي وسرعة بسهولة الدعلومات على الحصوؿ إمكانية وتعتٍ: عليها الحصول إمكانية 

  الدناؿ؛

 دوف كاملة بصورة تكوف وأف الدستفيد ورغبات متطلبات لجميع شاملة الدعلومات تكوف أف وتعتٍ: الشمول 

 معناه؛ بفقد إلغاز ودوف زائد تفضيل

 الدستفيدين لستلف بتُ الدكتسبة الاتفاؽ بدرجة وتتعلق نسبيا منطقية خاصية وىي: إلى المراجعة القابلية 

 .الدعلومات نفس فحص لدراجعة

  ؿ:خلب من وذلك ىاما دورا الدعلومات تلعب ت:المعلوما أهمية  3.2

 وتكنولوجيا؛ العلوـ وتطور العلمي البحث إثراء  

 الدشكلبت؛ وحل الدناسب القرار ابزاذ في الأساسي العنصر تعتبر  
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 الخ؛... والثقافية والإدارية والاجتماعية الاقتصادية التنمية لرالات في كبتَة ألعية لذا 

 والتقارير؛ والإدخاؿ الدعالجة دورة خلبؿ من الدناسب التوقيت في كبتَ دور لذا 

 الدتاحة الدعرفة من الاستفادة وعلى الدشكلبت، حل وفي للآخرين الخبرة نقل في الدعلومات تساعد.  

  :التالية الدكاسب برقيق إلذ والاقتصادية الاجتماعية التنمية لأغراض الدناسبة الدعلومات توفر أف كما

 الدتاحة؛ الدعلومات من الاستفادة خلبؿ من المجتمع قدرات تنمية 

 الدعلومات؛ من متاح ىو ما ضوء على والتطوير البحث في المجتمع جهود وتنسيق ترشيد 

 الدشكلبت؛ لحل عريضة معرفية قاعدة ضماف 

 والخدمات؛ الإنتاج في الفنية الأنشطة وفعالية كفاءة بدستوى الارتفاع 

 القطاعات جميع في السليمة القرارات مقويات ضماف. 

 .والمعرفة والمعلومات البيانات بين العلاقة تطور :(02) رقم الشكل

 

  الثالثة، الطبعة الإدارية، الدعلومات تكنولوجيا و الدعلومات نظم جنابي، الدين علبء قنديلجي، إبراىيم عامر : المصدر

 .31 ص ،2008 عماف، الدستَة، دار
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 البيانات معالجة 3

 صالحة تصبح حتى عليها التعديلبت وإدخاؿ وبززينها وبرليلها وتبويبها البيانات بذميع بالدعالجة يقصد

 الداخلية مصادرىا برديد بعد الدعطيات بتجميع القياـ الدعالجة وتتضمن الإدارية، القرارات ابزاذ عملية في للبستخداـ

 برليل يتم كما، ودقيقا واضحا معتٌ تعطي بحيث مشتًكة صفات ذات لرموعات شكل على تبويبها ثم  والخارجية

 الإدارية الظواىر في التغتَ مقدار معرفة على الإدارة تساعد بحيث الدعلومات برويها التي العلبقات نوع لتحديد الدعطيات

 الظاىرة لتلك العاـ الابذاه واكتشاؼ التنبؤ لأغراض استخدامها  قصد ذلك في تؤثر التي العوامل وبرليل الدراسة، موضع

  . صحيحة بصورة بقائها لضماف الدعلومات على والتجديدات التعديلبت إدخاؿ بعد وىذا

 إلذ وبرويلها استعمالذا و معتُ شكل في وضعها امكانية مع الدعطيات على الحصوؿ ىو البيانات معالجة وبالتالر

 والاتصاؿ والرقابة والتخطيط كالقرار الدستَ تواجو التي للمشاكل بالنسبة إضافية قيمة وذات نافعة معلومات

  . الخ...والتنشيط

 :ىي الدعالجة عن النابذة والدعلومات

  ىذه ،( الخ.. الدرتبات كشف الفواتتَ، الطلبيات، أذونات ) بدحيطها الدؤسسة تربط والتي الأولية الدعلومات 

 بعض لابزاذ أيضا و التنظيمية للحاجات تستجيب لكي الدؤسسة في الدعطيات بنك إلذ تدخل الدعلومات

  . القرارات

 الدؤسسة تأخذىا والتي الدستمرة غتَ الطبيعة ذات بالعناصر تتعلق معالجتها تتم التي الدعلومات من الثاني الصنف 

 تطور الصناعي القطاع ولظ ،الدنافسة، السوؽ حصة :مثل القرارات ابزاذ في منها للبستفادة خارجية جهات من

 .الأولية الدواد أسعار الدالر السوؽ في الفائدة أسعار
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 العكسية والتغذية التعليمات بإرساؿ مرتبط وىو للمنظمة الداخلي بالنشاط يتعلق الدعلومات من الثالث الصنف 

 ىذه معالجة وتساىم للمنظمة، الداخلية الدشاكل حل في والدسالعة الأقساـ بتُ فيما الدعلومات وتبادؿ

   .الدعالجة بعد قيمتها من يزيد لشا الدعلومات من أخرى أنواع إنتاج في الدعلومات

 :العكسية التغذية   4

 تصحيح وتتطلب مدخلبت، صورة في نفسو النظاـ إلذ بالنظاـ الخاصة الدخرجات من بعض إعادة عملية ىي

 خلبؿ من النظاـ فاعلية فحص يتطلب لذا الدخرجات، تنفيذ عمليات تقييم ومتابعة التوجيو نظاـ في الخاصة الدسارات

 .النظاـ بدكونات الدتعلق  الشكل يلي ما وفي .النتائج

 المعلومات نظام مكونات :(03) رقم الشكل
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 المحاسبي المعلومات نظام حول عام مدخل: الثاني المحور

 المحاسبي المعلومات نظام مفهوم: أولا

 المحاسبي المعلومات نظام تعريف  1

 :يلي ما منها ونذكر ،ويرجع ذلك الذ التطور الحاصل فيها المحاسبي الدعلومات نظاـ مفاىيم تعددت      

 الدؤسسة في الإداري الدعلومات نظاـ من والذاـ الأساسي الجزء ذلك ":بأنو المحاسبي الدعلومات نظاـ يعرؼحيث 

 ىذه بتشغيل يقوـ ثم الدؤسسة، وداخلية خارجية مصادر من الدالية البيانات وبذميع بحصر يقوـ الذي الأعماؿ لراؿ في

 لستلف باستعماؿ الدؤسسة، وداخل خارج الدعلومات ىذه لدستخدمي مفيدة مالية معلومات إلذ برويلها ثم ومن البيانات

 .الدعلومات وأنظمة الدتاحة والبشرية الدادية الإمكانيات

 بهدؼ الرئيسية البيانات ومعالجة جمع ضماف ىي الأساسية وظيفتو معلومات نظاـ :بأنو كذلك يعرؼأيضا و 

 "موحدة وبلغة الدؤسسة نشاط عن ودقيقة صادقة معلومات توليد

 طبقا وذلك معتُ، إطار داخل بينها فيما تتفاعل التي والدستندات والدعدات الأفراد لرموعة عن كما يعبر

 ذلك أيضا وىو الدستخدمتُ، من لستلفة أحداث عن معبرة بيانات معالجة أجل من والسياسات الإجراءات من لمجموعة

 ىذا نتائج توصيل ثم معينة، منظمة عن الدالية البيانات (تسجيل قياس، برليل،) وتشغيل بتجميع يقوـ الذي النظاـ

 .النظاـ لؼرجها التي الدالية التقارير طريق عن القرارات متخذي إلذ مالية معلومات شكل في التشغيل

 الدالية العمليات ومعالجة وتصنيف بجمع يهتم والذي الإداري الدعلومات نظاـ مكونات أحد من أيضا ويعتبر

 من النظاـ ىذا ويتكوف قراراتها ترشيد أجل من العلبقة ذات الأطراؼ لستلف إلذ وتوصيلها معلومات إلذ وبرويلها

 .الدعلومات وتكنولوجيا الإجراءات
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 المحاسبي المعلومات نظام خصائص  2

 :يلي ما منها نذكر الأخرى الأنظمة باقي عن بسيزه التي الخصائص من بدجموعة المحاسبي الدعلومات نظاـ يتصف

 وبرليلها؛ المحاسبية البيانات جمع خلبؿ من المحاسبية الدعلومات إنتاج في متخصص نظاـ ىو 

 لؽسو لا الدؤسسة في نشاط أي لؼلو لا وبالتالر الدؤسسة، داخل الأنشطة كل إلذ لؽتد لكونو شامل نظاـ ىو 

 الذي الأثر ىذا مالر، أثر لذا الأنشطة ىذه حركات كل أف باعتبار بأخرى أو بطريقة المحاسبي الدعلومات نظاـ

 المحاسبي؛ الدعلومات نظاـ ويستَه يقيسو

 الاقتصادية، الدؤسسة في القرار وابزاذ والرقابة التخطيط عملية في الدعتمد الأساس ىو المحاسبي الدعلومات نظاـ 

 للمؤسسة؛ الدالر والذيكل الدردودية مباشرة بسس مالية قرارات ىي الدؤسسة في الدتخذة القرارات أىم لأف

 القرارات، ابزاذ اجل من الإدارية الدستويات كل في للمستَّين مفيدة معلومات المحاسبي الدعلومات نظاـ يوفر 

 الدالر وىيكلها الدؤسسة عائدات على مباشر مالر أثر لذا الدؤسسة في تتخذ التي القرارات معظم أف باعتبار

 .القرارات ابزاذ في تساعدىا لزاسبية معلومات الدؤسسة في الإدارية الدستويات برتاج فلهذا

 مهما نظاـ لأي لؽكن لا بحيث الأخرى الفرعية الأنظمة لستلف مع المحاسبي الدعلومات نظاـ ويتفاعل يتداخل 

 نظاـ مدخلبت ىي معتُ نظاـ لسرجات لأف الأخرى الأنظمة باقي عن منفصلب يكوف أف نوعو كاف

 وىي الضرورية بالدعلومات لؽدىا بحيث الأخرى الأنظمة في بالتغلغل لؽتاز المحاسبي الدعلومات ونظاـ آخر،

 أحدثتها؛ التي والدالية الدادية التصرفات كل حوؿ الضرورية بالبيانات بسده بدورىا

  لؽتد وإلظا فقط الداخليتُ للمستخدمتُ الدعلومات توفتَ على دوره يقتصر لا المحاسبي الدعلومات نظاـ  

 الدالية القوائم خلبؿ من الخ،...السندات حملة مسالعتُ، وبنوؾ، موردين عملبء، من الخارجيتُ للمستخدمتُ

 .الخاصة التقارير وبعض
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 المحاسبي المعلومات نظام في المؤثرة العوامل: ثانيا

 :ومنها المحاسبي الدعلومات النظاـ مدخلبت على تؤثر التي العوامل من العديد ىنالك

 :للأفراد والنفسي السلوكي التحليل  1

 قيامهم أثناء الأفراد فهم على قادرا يكوف أف لغب لكن نفسيا لزللب يكوف أف المحاسب في يفتًض لا بحيث

 تعديل أي إجراء عند العوامل تلك مراعاة لغب كما الأفراد لدى والنفسية لسلوكية العوامل الاعتبار بعتُ أخذا بعملهم،

 لكوف ذلك ويرجع والتغيتَ التعديل عملية عن نابذة اعتًاضات من لو يتعرض سوؼ لدا نتيجة المحاسبية الدعلومات نظاـ في

 المحاسبيةػ الدعلومات نظاـ مدخلبت على سلبي بشكل يؤثر لشا القدنً النظاـ على اعتادوا الأفراد

 ،الدنظمة أىداؼ برقيق أجل من التغيتَ تقبل على الأفراد تشجيع بطرؽ ملما يكوف أف لغب المحاسب على ومنو

 الجديد النظاـ وضع حوؿ ومقتًحاتهم ،أراءىم طرح عملية في بدشاركتو لذم السماح طريق عن مستوياتهم من الرفع وبالتالر

 ػ فعاؿ جديد بنظاـ الخروج أجل من للنظاـ استخدامو و عملو طبيعة حسب كل

 : الكمية الأساليب  2

 العلبقات تلك من وغتَىا والرياضية، الاحصائية والطرؽ الاحتمالات ونظرية الكمية بالأساليب الاستعانة إف

 فإف ومنو عليها، بناء الدناسب القرار ابزاذ وبالتالر فهمها، عملية مستخدميها على يسهل النتائج برليل في تساعد التي

 إخراج على يقوـ فإنو وبالتالر عملها، كفاءة من يزيد والنظريات الاساليب لذذه المحاسبية الدعلومات نظاـ استخداـ

 ػ أفضل بشكل الدختلفة القرارات ابزاذ على تساعد واضحة لزاسبية معلومات
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 : الحاسوب  3

 البيانات إدخاؿ في السرعة لأف الحاسوب استخداـ يتم المحاسبية الدعلومات نظاـ وكفاءة فعالية أجل من

 على يساعد قليلة وبتكاليف الدناسب الوقت في الدعلومات استًجاع سهولة مع بسرعة النتائج واستخراج ومعالجتها،

  .ذلك

 عليو السهل من فأصبح المحاسب لدى الوقت زاد لشا الدبذولتُ والجهد الوقت بزفيض إلذ الحواسيب استخداـ وأدى

 .أخرى أعماؿ في الوقت ذلك استثمار

  :المؤسسة استراتيجية  4

 من لزاسبة الدعلومات نظاـ ويعتبر برقيقها، الذ تسعى الأجل وقصتَة طويلة وخططا أىداؼ الدؤسسة تضع

 على الدنظمة تعمل ومنو والخطط، الأىداؼ ىذه وبرقيق تنفيذ الدنظمة تستطيع خلبلذا من التي الأدوات أو الوسائل

 .عملها وثقافة وسياستها الدؤسسة استًاتيجية بتُ متبادلة علبقة وجود مع خاصة ذلك يعكس بدا الدعلومات نظاـ تصميم

 :للمؤسسة التنظيمية الثقافة  5

 البيئة بدثابة وىي الدؤسسة، افراد بها يشتًؾ التي والدعايتَ والقواعد والقيم والدعتقدات الافتًاضات من لرموعة ىي

 عن متميزة بذعلها وىوية خصوصية ذات بذعلها تنظيمية ثقافة مؤسسة ولكل فيها، عملو الدوظف يؤدي التي الانسانية

 الأفراد سلوكيات توجيو طريق عن خاصة الدؤسسة داخل الرئيسية الدكونات احد التنظيمية الثقافة وتعتبر الدؤسسات باقي

 ويصمم يتأثر سوؼ الدؤسسة داخل النظم أحد المحاسبية الدعلومات ونظاـ الأفراد، واىداؼ الدؤسسة اىداؼ لؼدـ بدا

 .الدؤسسة عمل أساليب في الدوجودة القيم ليعكس
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 :والتشريعية القانونية العوامل  6

 شكل الأختَة ىذه بردد حيث والتشريعية القانونية بالأنظمة وثيقة علبقة على المحاسبية الدعلومات نظاـ ينطوي

 عاتق على ويقع بها الالتزاـ الدنظمة على لغب التي الدالية القوائم عن الإفصاح ومتطلبات والدعلومات البيانات ومضموف

 ويستلزـ ،الالتزاـ عدـ حالات واكتشاؼ بدنع بدسؤولياتها الوفاء على تساعدىا التي الإجراءات كافة ابراذ الدؤسسة ادارة

 .الاحتياجات تلك لػقق كما لزاسبية معلومات نظاـ تصميم ذلك

 الخطأ من بزلو عملياتو أف من التأكد الذ تهدؼ بطريقة المحاسبية الدعلومات نظاـ على القانونية البيئة وتؤثر

 مع وافعالذا الإدارة تصرفات مطابقة مدى عن والكشف والتشريعية، القانونية للؤحكاـ طبقا ستَىا وضماف والتزوير

 والدعايتَ الدبادئ تطبيق تعكس بطرقة المحاسبية الدعلومات نظاـ يصمم أف لغب ومنو والتشريعية، القانونية الدتطلبات

 . الدؤسسة في الدهنية والدعايتَ القواعد من وغتَىا للمراجعة الدولية والدعايتَ عليها الدتعارؼ المحاسبية

 :التنظيمية العوامل   7

 ىذه ومن النظاـ في تؤثر أف الطبيعي فمن اجراءاتو و النظاـ عمل بردد التي الضوابط العوامل ىذه تشكل اذ

 الدركزية) الأدنى الإدارية الدستويات الذ العليا الإدارة قبل من والصلبحيات السلطات تفويض  مدى لصد العوامل

 تؤثر أف لؽكن والدركزية البتَوقراطية لشارسة كثرة أف لصد فمثلب الخ،...البتَوقراطية للوظائف، توصيف وجود ( واللبمركزية

 .المحاسبي الدعلومات نظاـ على سلبا
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 المحاسبي المعلومات نظام استخدامات: ثالثا

 :الخارجي للاستخدام الموجهة المعلومات  1

 :إلذ وتوجو وجبائية لزاسبية طبيعة ذات تنظيمية قواعد إلذ الدعلومات ىذه بزضع  

 : المساهمون 1.1

 الخصوص وجو وعلى والفعالية بالتطور الدتعلقة الاقتصادية وبالتطلعات المحصلة النتائج بتقييم ىؤلاء يهتم

 .الدؤسسة في الدستثمر الداؿ رأس من المحقق بالعائد يهتموف الذين الدستثمروف،

 : الجبائية الإدارة 1.1

 الدرتبطة الضريبة وحساب الدؤسسة حققتها التي للنتيجة الضريبي الوعاء لتحديد كوسيلة المحاسبية الدعلومات تعتبر

 .بو

 : والمقرضون البنوك 1.1

 الحالية ديونها تسديد على وقدرتها للمؤسسة والدالية الاقتصادية الوضعية لدعرفة مهمة المحاسبية الدعلومات تعتبر

 .جديدة قروض من والاستفادة

 : التجاريين الشركاء 1.1

 ائتمانها ودرجة وضعيتها جانب إلذ الدؤسسة بها قامت التي العمليات على إثبات القانونية الدعلومات تشكل

 .ديونها تسديد على وقدرتها
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  الداخلي للاستخدام الموجهة الداخلية المعلومات  2

 :على وبزذي القرار الدستَين المحاسبية الدعلومات تساعد

 : الفعالية قياس 1.1

 :خلبؿ من التسيتَ، أىداؼ حسب والقيادة للتحليل كأداة الداخلية الدعلومات استغلبؿ يتم

 الدختلفة الإنتاج عمليات مسالعات قياس بهدؼ الربح ومراكز الإنتاج لوحدات عملية مراقبة. 

 العمليات عن الدسؤولتُ إدارة كفاءة تقييم. 

 التصحيحية بالأعماؿ والقياـ الالضرافات برليل التقديرات، وضع بهدؼ الدوازنات على الاعتماد. 

 : القرار اتخاذ على مساعدة أداة  1.1

 بخصائص الدعلومات ىذه وتتميز القيادة لوحات لإعداد أو الأعماؿ لإدارة الدعلومات نظاـ إطار في تستخدـ

 .بشأنها يتخذ الذي (استًاتيجي أو تشغيلي) القرار درجة حسب لستلفة

 المحاسبي المعلومات نظام مقومات: رابعا

 نوفر من لابد نشاطها ولراؿ حجمها عن النظر بغض مؤسسة لأي المحاسبي الدعلومات النظاـ تصميم عند

 :يلي ما لصد الدقومات أىم ومن عليها، يقوـ التي الركائز بعض

 :المحاسبية الوحدة  1

 الاقتصادية الوحدات عن أو مالكيها عن مستقلة جهة لزاسبياً  تعتبر أف الاقتصادية الوحدة مفهوـ يقضي

 .لزددة زمنية فتًة خلبؿ أعمالذا نتيجة معرفة بالتالر و التزاماتها من كل وبرديد موجوداتها حصر لؽكن حتى ،الأخرى
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 تصميم على يؤثراف النشاط ونوع الحجم اف حيث (الخ ....صناعية، بذارية،) الاقتصادية الوحدات نشاط لراؿ ولؼتلف

 .الدؤسسة في المحاسبي الدعلومات نظاـ

 شركة تضامن، شركة فردية،) القانوني شكلها مراعاة لغب لزاسبي نظاـ وضع يراد التي الاقتصادية والوحدة 

  :إلذ والإدارة والدلكية القانوني الوضع على بناء الدنشاة شكل بسييز يتم بحيث الخ،....مسالعة،

، الوقت نفس في عادة والددير الدالك ىو واحد لشخص لشلوكة اقتصادية وحدة عن عبارة ىي :فردية مؤسسة  1.1

 إلذ بالإضافة خسائر من برققو ما وحده ويتحمل أرباح من الدنشاة برققو ما على الاقتصادية الوحدة مالك ولػصل

 والذمة الاقتصادية للوحدة الدالية الذمة بتُ انفصاؿ يوجد لا القانونية الناحية ومن منشأتو، ديوف جميع كاملة بصفة برملو

 الخاصة والسجلبت الاقتصادية الوحدة بأنشطة الدتعلقة المحاسبية السجلبت بتُ الفصل لغب ولكن لدالكها، الدالية

 .... الدطاعم الصيانة، ورش الدزارع، الصغتَة، التجزئة متاجر الدنشآت ىذه أمثلة من .بدالكها

 حصصهم على الشركاء يتفق حيث أكثر، أو شخصتُ من لشلوكة اقتصادية وحدة عن عبارة ىي :أشخاص شركة  2.1

 وفاة أو انسحاب أو انضماـ حالة في التسوية وكيفية الخسائر أو الأرباح توزيع وكيفية منهم كل وواجبات الداؿ رأس في

 الشركاء أنشطة عن بساما ومنفصلة فقط بأنشطتها خاصة لزاسبية بسجلبت الاقتصادية الوحدة وبرتفظ .شريك

 .المحاصة وشركة البسيطة، التوصية وشركة التضامن، شركة :من كلب الأشخاص شركات وتضم .الشخصية

 والذندسية  والمحاسبية الطبية مثل الدهنية الأنشطة من الكثتَ في كما الانتشار واسع الاقتصادية الوحدات من النوع وىذا

 .الخدمية الأنشطة وبعض التجزئة متاجر بعض وفي والقانونية،

 وقابلة القيمة متساوية أسهم إلذ رأسمالذا ويقسم مستقلة، قانونية شخصية لذا شركة عن عبارة ىي: أموال شركة  3.1

 ينتخبو إدارة لرلس بإدارتها ويقوـ الداؿ، رأس في أسهمهم بقدر لزدودة الشركة ملبؾ أي الدسالعتُ ومسؤولية للتداوؿ،

 الدسؤولية ذات والشركة بالأسهم، التوصية وشركة الدسالعة شركة من كل الأمواؿ شركات وتضم .بينهم من الدسالعوف
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 الأسهم وقابلية للمسالعتُ، المحدودة والدسؤولية الإدارة، عن الدلكية بانفصاؿ الشركات من النوع ىذا ويتميز .المحدودة

 .الداؿ رأس وزيادة الاستمرارية على وقدرتها ( البورصة ) الدالية الأوراؽ سوؽ في للتداوؿ

 :والمستندات الوثائق  2

 الدبالغ حيث من الدالية بالعمليات الخاصة الدستندات وجميع بالفواتتَ الدتعلقة النماذج من كل في تتمثل

 والأحداث للعمليات مؤيدة مستندات وجود علي أساساً  المحاسبة وتعتمد .حدوثها وتاريخ بها تأثرت التي والأطراؼ

 مثل مالية معاملة لحدوث مؤيد موضوعي كدليل منها يستفاد وثائق الدستندات تعد حيث بالدنشأة، تتم التي والدبادلات

 بتُ قضائية منازعات نشوء حالة في إثبات دليل لأنها ألعية ذات الدستندات وتعتبر والإيصالات، والفواتتَ الشيكات

 .الحسابات مراجعة عملية إثناء في استخدامها يتم كما المحاسبية الدفاتر في القيد أساس وىي والغتَ، الدنشأة

 الدالية العمليات قرائن برمل وثائق ىي والدستندات المحاسبي، النظاـ مرحلة بداية والدستندات الوثائق وتعتبر

 لإدخاؿ مصدرا باعتبارىا كبتَة، ألعية لذا الوثائق وىذه اليومية، القيود دفتً في قيدىا يتم التي وتفاصيلها والأحداث

 قوائم أو كشوؼ" أنها علي تعريفها لؽكن ومنو العمليات، حدوث على الدوضوعي والدليل المحاسبي، النظاـ في البيانات

 في صحتها وإثبات المحاسبية، العملية لتعزيز وتستخدـ والصرؼ، القبض بعمليات الدنشأة تقوـ عندما تنشأ مكتوبة

 ."الثبوتية الأوراؽ لرموعة واقع من تنظيمو ويتم الدفاتر،

 القيم انتقاؿ وتعكس المحاسبي، العمل لشارسة في المحاسب عليها يرتكز قانونية مستندات ىي الدستندات أو والوثائق

 امتداد على الدتعاملتُ بقية مع علبقتو في أو بنفسو متعامل كل علبقة في سواء الاقتصاديتُ، الدتعاملتُ بتُ والتدفقات

 التدفقات حركية خلبلذا من برصر التي الثبوتية الأوراؽ كل في والدستندات الوثائق ىذه وتتجلى الواحدة، الدالية الدورة

 :مثل الدؤسسة لنشاط الدتوجة

 َالاقتصاديتُ؛ الدتعاملتُ بتُ فيما الدتداولة الأشياء ملكية انتقاؿ تعكس التي الفواتت 

 الأمواؿ؛ وقبض دفع لآليات الدكرسة التحويل وأوامر والسندات والكمبيالات الشيكات 
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 الدخزوف؛ لحركية الدتوجو الدخزوف وإلذ من والخروج الدخوؿ أذونات 

 َومورديها بزبائنها الدؤسسة لعلبقة المجسدة الدختلفة والإشعارات الاستحقاؽ فواتت. 

 المحاسبي، العمل لشارسة على مساعدة وعوامل رسمية مستندات الواقع في تتمثل يذكر لد لشا وغتَىا ذكرىا السابق والوثائق

 استخدامها أجل من سنوات 10 عن تقل لا لددة إثبات كأدوات بها الاحتفاظ الدؤسسات الدشرع ألزـ فقد لذلك

 .منازعة أو مراجعة أو مراقبة كل في إليها والاحتكاـ

 أو بذارية، صفقات صورة في الدنشآت، من غتَىا مع الدنشأة بذريها التي للعمليات الدثبتة الدستندات وتشمل

 بتُ تتم التي بالعمليات الدتعلقة البيانات علي الدستندات ىذه تشمل كما الدختلفة، الدشروعات بتُ مالية معاملبت

 :كالآتي أنواع عدة ولذا الدشروع، منها يتكوف التي والأقساـ الإدارات

 الخزينة؛ من الصرؼ ومستندات الدرتبات صرؼ كشوؼ مثل داخلو، وتوجو الدشروع، بدعرفة بررر مستندات 

 السداد؛ وإيصالات البيع، فاتورة مثل خارجو وتوجو الدشروع، بدعرفة بررر أو تنشأ مستندات 

 ومستندات الشراء، فاتورة مثل الدشروع، داخل وتوجو الغتَ، بدعرفو الدشروع خارج بررر أو تنشأ مستندات 

 .كالإلغار الدصروفات

 :والسجلات الدفاتر  3

 .وتبويبها القيود وتسجيل إثبات الدفاتر بهذه يتم حيث الأستاذ، ودفتً اليومية دفتً من كل عن عبارة وىي

 وعمليات أحداث بوصفها الاقتصادية الأحداث تلك تسجيل المحاسبي النظاـ تشغيل إجراءات تتولرحيث 

 قيود بتًحيل وذلك حسابات، صورة في الأحداث تلك تبويب ثم اليومية، القيود دفتً في لليومية قيود شكل في مالية

 .الدراجعة ميزاف شكل في تلخيصها ثم الأستاذ، دفتً إلذ اليومية
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 وحجمها نشاطها طبيعة حسب أخرى إلذ منشأه من بزتلف بحيث الدفتًية، المجموعة ىي المحاسبية، والدفاتر والسجلبت

 التى بالطريقة بينها الرابطة واحكاـ الدنشأة، في واستخدامها الدفاتر وتنظيم تصميم على العمل لغب لذلك وأىدافها،

 .إلصازه وسرعو العمل أداء برستُ على تعمل

 :المزدوج القيد طريقة   4

 والذندسة الحساب في عامة نظرة" الدعروؼ كتابو في  باسيولر لوكا كاف الدزدوج القيد قاعدة عن كتب من أوؿ

 وإلظا للقيد، تكرار ليس وىو الدفرد، القيد لنظاـ تطور الدزدوج القيد نظاـ ويعتبر ـ،1494 عاـ نشره والذي ،"والنسب

 للمشروع الدالر الدركز علي أثرىا وبياف بأوؿ أولاً  بردث التي الدالية، العمليات جميع طرفي وتسجيل قيد أساس علي يقوـ

 .والغتَ

 المحاسبي النظاـ كاف سواء الدؤسسات جميع في الدالية العمليات تسجيل في الدستخدمة الطريقة ىو الدزدوج والقيد

 الحالر الوقت في بالمحاسبة يمعرؼ وما الدفاتر مسك على يقوـ أساسي مفهوـ ىو الدزدوج والقيد يدوي، أو آلر الدستخدـ

 .الأقل على لستلفتُ حسابتُ في ومعاكسة متساوية آثار لذا مالية معاملة كل أف على وينص

 يساوي الحسابات أحد في الدائن لأف ونظراً .والدائن الددين حيث من الدعاملبت تسجيل يتم الدزدوج القيد نظاـ ظل وفي

 من لغعل للمحاسبة الدزدوج القيد نظاـ إف .والدائنة الددينة الحسابات لراميع تتساوى أف لغب آخر حساب في الددين

 .وقتها في الأخطاء واكتشاؼ دقيقة مالية قوائم إعداد السهل

 :الرقابة أنظمة  5

 الصادرة والتعليمات الدوضوعة للخطة طبقا لػدث شيء كل كاف إذا ما التأكد على الرقابة أنظمة تعمل

 .حدوثها تكرار ومنع لدعالجتها والأخطاء الضعف نقاط إلذ الإشارة وغرضها، المحددة والدبادئ
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 الضياع من ولشتلكاتها الدؤسسة أصوؿ حماية لعا أساسياف ىدفاف البيانات على الرقابة وظيفة توفر حيث

 .بدقة الأعماؿ وتنفيذ ستَ حسن من التأكد الذ بالإضافة

 :المؤهلين الأفراد  6

 بشكل النظاـ وتشغيل والسجلبت الدفاتر ادارة على قادرين أفراد وجود الذ المحاسبية والإجراءات الأعماؿ برتاج

 .الدختلقة احتياجاتهم لتلبية الدستفيدة الجهات الذ وتوصيلها الدعلومات وتوفتَ الدالية العمليات معالجة على يساعد

 أف مؤسسة أي تستطيع البشرية الدوارد إدارة خلبؿ ومن شركة، أو مؤسسة أي إلصاح في كبتَا دورا لذم الدؤىلوف والأفراد

 .منظم بشكل الكفاءات ىذه إدارة ويتم تناسبها التي الكفاءات لذا بذتذب

 عمل فريق بو يتمتع الذي والخبرة، والكفاءة الدهارة مستوى على الأساس في يعتمد عمل أي لصاح مقياس ويعتبر

 .ومهارات وكفاءات معينة مؤىلبت من الدؤسسة ينقص ما برديد على البشرية الدوارد إدارة تعمل لذذا الدؤسسة،

، وعملياً  علمياً  الدؤىلتُ، الأفراد وجود ضرورة حيث من المحاسبية، الدعلومات نظم ظل في البشرية الدكونات ألعية وتزداد

 الدؤىلتُ للؤفراد ينضر ولذلك الدؤسسة، أىداؼ برقق في وفاعلية بكفاءة المحاسبي العمل أداء على قدرتهم ومدى

 من التميز لتحقيق الأساسية الددخلبت أىم ومن الدعرفة اقتصاد مكونات ضمن الأساسية الدكونات إحدى باعتبارىم

 التكلفة على تنعكس والتي للمؤسسة الاقتصادية الجدوى لػقق لشا وفاعلية بكفاءة النظاـ تشغيل على قدرتهم خلبؿ

 البيئة في الدؤسسة وصورة قيمة لتحستُ الرئيسي الددخل تعتبر التي المحاسبية الدعلومات جودة خلبؿ أومن السعر، وبالتالر

 .فيها تنشط التي

 ينتجها التي المحاسبية الدعرفة جانب لؽثل الذي المحاسبي الدعلومات لنظاـ الأساسية الدكونات من البشري الدورد ويعتبر

 :من الغالب في تكوف الذي الفريق ىذا النظاـ، ىذا ستَ حسن على يسهر الذي العمل فريق



36 
 

 الفرعية نظمو من أياً  أو النظاـ وتصميم برليل بعمليات القياـ عاتقهم على يقع الذين النظاـ، ومصممي لزللي 

 ذلك؛ الأمر يستدعي عندما

 ،ُالحاسوب عمل يستلزمها التي البرلرة بعمليات القياـ عاتقهم على يقع الذين لدبرلرت 

 ،ُوعرض وتلخيص وتبويب تسجيل من المحاسبية الأعماؿ بكافة القياـ عاتقهم على يقع الذين المحاسبت 

 مستمرة؛ دورية بصورة ذلك دقة من والتأكد الحاسوب على برلرتها على والدساعدة المحاسبية للبيانات

 ُفي المحاسبي الدعلومات نظاـ ينتجها التي الدالية والدعلومات البيانات برليل عاتقهم على يقع الذين الداليتُ، المحللت 

 التقارير؛ إعداد بغرض النظاـ ىذا بعمل علبقة لذا أخرى بيانات أي برليل أو الاقتصادية، الدؤسسة

 ولزاولة الدعرفة تبادؿ سبيل في المحاسبي، الدعلومات نظاـ بعمل علبقة لذا جهات ضمن آخرين أفراد أي 

 الدؤسسة ضمن تتواجد أف لؽكن أخرى معلومات نظم وأي النظاـ ىذا بتُ متبادلة بصورة منها الاستفادة

 .خارجها أو الاقتصادية

 :والآلات الأجهزة  7

 ....الآلر، الإعلبـ أجهزة في وتتمثل المحاسبي، الدعلوماتي للنظاـ الدقومات أىم بتُ من الأختَة ىذه تعتبر حيث

 أكبر مرونة وبرقيق التكلفة وخفض الوقت لاختصار سيؤدي الذكية والأنظمة والآلات الأجهزة في الدذىل والتطور .الخ

 .البيانات ممعالجة في كبتَة وقدرة الإنتاجية العملية في أكثر وكفاءة

 استخداـ ظل في وفعالية بكفاءة عملهم أداء من المحاسبي الدعلومات نظاـ ضمن العاملتُ الأفراد يتمكن ولكي

 :الآتية للؤسباب وذلك الدناسبة التقنية بالدعرفة تزودىم ضرورة يتطلب الأمر فإف التكنولوجيا عناصر

 في إلغابية بصورة  (...الاتصاؿ تقنيات وكذلك وملحقاتو بالحاسوب الدتمثلة) والدعدات الأجهزة استخداـ يؤثر 

 لراؿ في بخبرة يتمتعوف الأفراد غالبية أف بسبب وذلك التقنية، والدعرفة المحاسبية الدعرفة إدارة عمليات من كل
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 وكيفية الدعلومات تقنيات مكونات عن واضح تصور إعطاء من لؽكنهم الذي الأمر مؤسساتهم، عمل

 فيها؛ التقنية معرفتهم على اعتمادا استخدامها

 التقنية، والدعرفة المحاسبية الدعرفة إدارة عمليات من كل  في إلغابية بصورة الحديثة والأجهزة البرلريات تساىم 

 المحاسبي؛ العمل وأداء البرلريات وتصميم لتحليل (وفنياً  علمياً ) الدؤىلتُ الأفراد وجود بسبب وذلك

 الدعلومات وعرض وتشغيلها للبيانات تسجيل من المحاسبي العمل مراحل جميع في مهما دورا المحاسب دور يعتبر 

 وتشغيل ببرلرة لقيامو اللبزمة التقنية والدعرفة المحاسبية بالدعرفة تزوده ضرورة يتطلب الأمر فإف ولذذا عنها، النابذة

 العمليات إجراء من ليتمكن الحديثة، الدعلومات تقنيات ضمن الأساسية الدكونات أحد باعتباره الحاسوب

 الدطلوبة؛ الدعلومات إنتاج في تساىم التي والصيغة بالشكل (الددخلبت) البيانات على والدطلوبة اللبزمة

 نظراً  بنفسو بها يقوـ وإلظا المحاسبية العمليات وإجراء برلرة في الفنيتُ الدوظفتُ على المحاسب اعتماد عدـ ضرورة 

 اللبزمة البيانات وتشغيل استدعاء في المحاسبتُ غتَ من الفنيتُ الدوظفتُ إدراؾ عن لؼتلف المحاسبتُ إدراؾ لأف

 الدطلوب؛ المحاسبية الدعلومات لتهيئة

 النظاـ  فعالية زيادة في  المحاسبي الدعلومات نظاـ عمل لرالات في الحديثة الدعلومات تقنيات استخداـ يساىم 

 تستخدـ أف لؽكن التي والمجالات التأثتَات أىم وعلى النظاـ ىذا عمل على القائمتُ قبل من التعرؼ تم ما إذا

 للقياـ أوسع لرالاً  ويعطيهم خاصة بصورة المحاسبتُ عمل يسهل أف شأنو من الذي الأمر التقنيات، ىذه فيها

 فاعلية؛ أكثر بصورة نطاقها ضمن يعمل التي الاقتصادية الدؤسسة أىداؼ خدمة في تساىم وأعماؿ بواجبات

 تقنيات تستخدـ التي المحاسبية الدعلومات نظم وتشغيل إعداد في الدتوفرة التقنية بدرجة التامة الدعرفة إف 

 النظم؛ من النوع ىذا لدراسة الأساسية الدستلزمات ضمن وتقع ضرورية تعتبر الحديثة الدعلومات

 الدناسبة الوسائل واختيار برديد في تساىم أف لؽكن الحديثة الدعلومات وتقنيات لوسائل التقنية الدعرفة إف 

  المحاسبية؛ العمليات لإجراء والدلبئمة
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 الدناسبة الوسائل واختيار برديد في تساىم أف لؽكن الحديثة الدعلومات وتقنيات لوسائل التقنية الدعرفة إف 

 في والدستمرة السريعة التكنولوجية التغتَات الاعتبار بعتُ وتأخذ الدختلفة، المحاسبية العمليات لإجراء والدلبئمة

 ىذه انسجاـ بهدؼ وذلك استخدامها سيتم التي للؤجهزة العامة الدواصفات مراعاة وكذلك المجاؿ، ىذا

 .الحديثة الاتصاؿ وسائل وخاصة الأخرى الوسائل مع الأجهزة

 المحاسبي المعلومات لنظام الفرعية الأنظمة: خامسا

 :البيع أوامر معالجة نظم  1

 والرقابة الدبيعات لتحليل الضرورية والبيانات العميل فاتورة وينتج العملبء أوامر معالجة على النظاـ ىذا يعمل

  .إليهم الصنع التامة الدنتجات تشحن حتى العملبء أوامر بتتبع النظم ىذه بزتص الدؤسسات من كثتَ وفي الدخزوف على

 معلومات تقدـ أنها كما البيع وصفقات العملبء طلبيات وفرز بتسجيل وفعالة ودقيقة سريعة بطرؽ المحوسبة النظم وتقوـ

 .لشكنة سرعة بأكبر الأختَة ىذه تعالج بحيث الدخزوف مراقبة نظاـ من الدقبولة الطلبيات على

 :المخزون على الرقابة نظم  2

 اللبزمة الدعلومات وتوفر الدخزونات مستوى في التغتَات تعكس التي البيانات معالجة على النظاـ ىذا يعمل

 .الأصناؼ لنفس الشراء طلب وإعادة الدنشأة، لسازف إلذ الدوردين من الدنتجات لشحن

 عن الدستَين وإعلبـ الشحن، وثائق وإعداد الدخزوف، مستوى في التغتَات بتسجيل المحوسبة النظم تساىم كما

 خدمات تقدنً على الدؤسسة وتساعد الدخزوف، وضعية عن لستلفة تقارير وتقدـ بها، الدخزوف بسوين إعادة لغب التي الدواد

 .الحيازة ومصاريف الدخزوف في الاستثمارات من الحد مع للعملبء عالية جودة ذات
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 :القبض حسابات نظم  3

 الائتماف إدارة وتقارير الشهرية العملبء قوائم وتنتج، للمؤسسة العملبء بها يدين التي الدبالغ بقيد النظم ىذه تعمل

 في الدقيقة الفواتتَ بإعداد وذلك الزبائن من الدقبوضات عمليات من تسرع المحوسبة النظم أف كما .العملبء موقف لتتبع

 الدؤبسنة الدبالغ مراقبة على الدستَين تساعد تقارير يقدـ كما للعملبء الدقدـ الائتماف عن الشهرية والتقارير الدناسب، الوقت

 الخسائر من حد أدنى إلذ التقليل مع الحساب، على الدبيعات أرباح رفع في يساىم ما وىو الدستحقة الدبالغ واستًجاع

 .السيئة الحقوؽ عن النابذة

 :الدفع حسابات نظم  4

 وتقوـ مقابلها، في والددفوعات للمنشأة بها يدينوف التي والدبالغ الدوردين مع الدشتًيات قيد على النظاـ ىذا يعمل

 بهدؼ للموردين ودقيق سريع بدفع المحوسب النظاـ ويسمح .الخزينة إدارة عن وتقارير الفواتتَ لتسديد الشيكات بإعداد

 الخصومات من بالاستفادة يسمح ذلك إلذ إضافة جيدة ائتماف حصة وضماف جيدة عمل علبقات على الحفاظ

 .السريع الدفع حالة في الدمنوحة

 :والأجور المرتبات نظم  5

 عن أخرى وبيانات بالدوظفتُ الخاصة العمل بطاقات من البيانات ومسك استقباؿ على النظاـ ىذا يعمل

 الحكومية والدنظمات للمستَين إعدادىا يتم أخرى وتقارير العمل، وبرليل الأجور تقارير الأجور، شيكات ينتج التشغيل،

 .والإنتاجية العاملة اليد تكلفة برليل عن وتقارير الأخرى، والدستحقات الضرائب العائدات، لؼص فيما

 :الأستاذ دفتر نظم  6

 وأنظمة الأجور الدوردين تحسابا ،العملبء حسابات عن الصادرة البيانات دمج على النظاـ ىذا يعمل

 النتائج جدوؿ، الدراجعة ميزاف وإعداد الدؤسسة دفاتر إقفاؿ يتم لزاسبية فتًة كل نهاية وفي الأخرى، المحاسبية الدعلومات
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 الأستاذ لدفتً المحوسب النظاـ أف كما للمستَين، والدصاريف الإيرادات عن تقارير عدة جانب إلذ .الدؤسسة وميزانية

 التسيتَ وضعية عن تقارير وتقدنً، أحسن مالية وبدراقبة ودقيقة مرتبة بطريقة الأعماؿ بهذه القياـ على الدؤسسة يساعد

 .اليدوية بالطرؽ مقارنة التكاليف وقيمة الأفراد عدد من يقلل ذلك على زيادة

 بها الخاصة والمحددات المعلومات نظم في المحاسب دور :سادسا

 :المعلومات نظم في المحاسب دور  1

 مستوى من رفع ما وىو الدعلومات، بنظم الاىتماـ زيادة إلذ الأعماؿ لراؿ في المحاسبية الدعلومات التطور أدى

 والتصديق النتائج ظهارإ على يرتكز تقليديا سابقا دوره كاف الذي المحاسب دور باتساع أدى الذي الأمر تعقيدىا،

 :يلي ما على المحاسب التًكيز زاد فقد الحالر الوقت أما، الخ ... بالسجلبت الاحتفاظ عليها،

 والرقابة؛ والتخطيط الإدارية الوظائف 

 الدالية؛ الإدارة وظائف 

 َالقارات لابزاذ اللبزمة الدعلومات توفت. 

 :يلي ما بينها من والتي الأساسيات بعض معرفة المحاسب على حتم سبق ما كل

 وفهمها؛ الدعلومات ونظم الآلر الحاسب تكنولوجيا أساسيات معرفة 

 عليها؛ والرقابة وتصميمها النظم برليل 

 الدختلفة؛ الوظائف في ودورىا المحاسبية الدعلومات متطلبات معرفة 

 الجهات لجميع السلوكية والجوانب القرارات ابزاذ عملية واحتياجات الإدارية للبيئة التنظيمية المجالات فهم 

 .ومعالجتها وتنفيذىا المحاسبية الدعلومات نظم تصميم لرالات في قيمة نصائح إعطاء اجل من الدشتًكة
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 :المعلومات نظام حدود  2

 تتمثل والتي عناصره على الدفروضة والقيود ضمنها يتفاعل التي الحدود وفق معلومات نظاـ أي إمكانيات تتحدد

 :يلي ما في

  :للنظام الداخلية البيئة  1.2

 وضمن النظاـ معها يتعامل التي الدلموسة وغتَ الدلموسة والنشاطات والعلبقات والعوامل العناصر في تتمثل

 .والبشرية الدادية الدوارد كل مثل  النظاـ وتصرؼ وبركم سيطرة

 للنظام الخارجية البيئة  2.2

 غتَ كونها للنظاـ صعبة إمكانات بدثابة فهي النظاـ وتصرؼ سيطرة خارج تكوف التي العوامل جميع في تتمثل :

 .الخ.... الدنافسة، مثل  ومتاحة متوفرة وغتَ ملموسة

  :الاتصال قنوات  3.2

 بتُ الاتصاؿ قنوات وتعدد تنوع خلبؿ من تتحدد النظاـ إمكانية إذ النظاـ في الاتصاؿ قنوات تؤثر حيث

 الدخرجات عل الحصوؿ سرعة إلذ يؤدي لشا عناصره، بتُ ومنظم وبسيط سهل بشكل الدعلومات وتدفق النظاـ عناصر

 .سليم بشكل الدطلوبة

  :العمليات فعالية  4.2

 ناجحا النظاـ كاف كلما وفعالة كفأه وعملياتو النظاـ لعناصر والدعالجة التشغيل عمليات كانت كلما حيث

 .مفيدة معلومات وإخراج بدقة عملياتو توجيو وكاف
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 المحاسبة مبادئ :سابعا

 الأدلة وىي عليها الدتعارؼ المحاسبة الأصوؿ أو الدبادئ مصطلح المحاسبي الفكر في الدبادئ ىذه على يطلق

 ما الدبادئ أىم ومن الدالية والتقارير الدالية القوائم إعداد وفي المحاسبية الدورة تنفيذ في المحاسب بها يستًشد التي والقواعد

 :يلي

 : التاريخية التكلفة مبدأ  1

 وتبقى المحاسبية والدفاتر الدستندات في تسجل حيث الشراء بتاريخ للؤصل الفعلية التكلفة ىي التارلؼية التكلفة

 التضحيات قياس على يقوـ التارلؼية التكلفة مبدأ فاف ذلك على وبناء .اىتلبكو أو الأصل بيع لغاية تغتَ دوف ثابتة

 كامل بذاىل مع ذلك على الدالة بالدستندات مؤيدة ىي كم فعلي أساس على الدشروع ينفقها التي الاقتصادية

 .الأسعار على تطرأ التي للمنقلبات

، الاقتصادية الظروؼ عن بدعزؿ النقدي القياس لوحدة الشرائية القوة ثبات افتًاض على الدبدأ ىذا يرتكز واضح ىو كما

 لرموع أف يفتًض حيث الثابتة الأصوؿ على الاىتلبؾ نسب وتطبق التارلؼية بالتكلفة الديزانية في الأصل يظهر وبالتالر

 .الإنتاجية الطاقة حيث من دفتًيا الدستهلكة للؤصوؿ لشاثلة جديدة ثابتة أصوؿ لشراء كافية المحتسبة الاىتلبؾ أقساط

   -بالمصروفات الإيرادات مقابلة - المقابلة مبدأ  2

 نتائج اختلبط ولؽنع المحاسبي القياس صحة على ويؤثر يرتبط لأنو الذامة المحاسبية الدبادئ من الدبدأ ىذا يعتبر

 ،تالإيرادا من لزدد قدر برقيق وىو إلا معتُ ىدؼ برقيق اجل من تصرؼ نفقة كل ،حيث الدتتالية الدالية السنوات

 لاف النفقات من فعلب دفع عما النظر بغض عليها الحصوؿ تكلفة مع سببية بعلبقة ترتبط الدتحققة الإيرادات فاف ولذلك

 . الدقبلة المحاسبية الفتًة في ستقع بأعباء تتعلق أو سابقة فتًة في وقعت لأعباء تسديد يكوف قد فلب دفع ما



43 
 

 والدصروفات النفقات جميع التكلفة وتتضمن الدنشأة، موجودات لتقييم أساس أفضل ىي التكلفة فإف الدبدأ ىذه وبدوجب

 أجل ومن بالدنشأة لو الدخصص مكانو في للبستعماؿ جاىزا أصبح وحتى الأصل على الحصوؿ في الدنشأة تتكبدىا التي

 .اجلو من أمتلك الذي الغرض

 أساسا التارلؼية التكلفة استخداـ وضرورة ألعية على الدالية القواـ ومعدي مستخدمي بتُ عاـ اتفاؽ وىناؾ  

 ىذه على للحصوؿ الحقيقة للتكلفة وفقا الدالية القوائم ىذه تعد أف لغب انو يعتٍ وىذا الدالية، القوائم ىذه عناصر لقياس

  . العناصر

                                                      :الثبات مبدأ  3

 مبدأ تطبيق تقتضي المحاسبي القياس دقة على وتأثتَىا العملية والدمارسات والقواعد المحاسبية الدبادئ تعدد إف

 بتُ للمقارنة سليما أساسا يشكل لشا الدتتالية المحاسبية الفتًات خلبؿ المحاسبية والقواعد الدبادئ نفس تطبيق ،أي الثبات

 الفتًات من عدد خلبؿ الأخرى الدشروعات ونتائج الدشروع نتائج بتُ وأيضا الدتعاقبة السنوات خلبؿ الدشروع نتائج

 وحساب الدخصصات وتكوين الأصوؿ تقييم في والقواعد الأسس ذات استخداـ يتم الثبات لدبدأ ،وتطبيقا المحاسبية

 . الدالية والقوائم الحسابات وإعداد والدقدمات الدستحقات

   ة: والشمولي الإفصاح مبدأ  4

 والقوائم الحسابات إعداد عند المحاسبية والدعلومات البيانات عرض في الإبهاـ وعدـ الوضوح بالإفصاح يقصد

 الدعلومات من الدستفيدة أطراؼ وبردد الأمواؿ شركات ظهور بعد جدا مهما الدبدأ ىذا أصبح ،وقد المحاسبية والتقارير

 ثقافتها درجة كانت مهما الأطراؼ تلك يساعد وتوضيحها وتفصيلها وتبويبها البيانات عرض إف باعتبار المحاسبية

 . القرارات ابزاذ في المحاسبية

 الدتعلقة المحاسبية والبيانات الدعلومات كافة على الدالية والقوائم الحسابات احتواء ضرورية يعتٍ فهو الشمولية أما

 الحسابات تكوف حتى ضروري آمر ،وىذا منها أي إخفاء دوف للمنشاة الاقتصادي الواقع تعكس ،والتي المحاسبية بالفتًة
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 الدختلفة القرارات ابزاذ على يساعد وىذا الدالر والدركز الاقتصادي النشاط نتيجة بدقة وتعكس الحقيقة عن معبرة والقوائم

 . القانوف عليو يعاقب خطتَا عملب يعتبر فيها والتزوير التلبعب أو البيانات أو الدعلومات بعض إخفاء أف ،علما

 : والحذر الحيطة مبدأ  5

 الفعلية التكاليف بكافة الدالية السنة برميل يقتضي وىو العملي تطبيق في الزاوية حجر الدبدأ ىذا يعتبر

 فعلي، بشكل برقيقها عند إلا الدتوقعة بالإيرادات الاعتًاؼ وعدـ الفعلية بالإيرادات فقط والأخذ، وقوعها والدتحصل

 الدالية والأوراؽ السلعي الدخزوف ) الدتداولة الأصوؿ تقييم في اقل أيهما السوؽ أو التكلفة قاعدة إتباع يتم لذلك وتطبيقا

 الإفلبس أو الأسعار بسبب الديوف بعض برصيل عدـ احتماؿ وجود عند فيها الدشكوؾ الديوف لسصص وتشكيل (...

 .ذلك وغتَ

 ،أما استحقت أو حصلت التي ذلك وغتَ الفوائد والعمولات الدبيعات : مثل الفعلية الإيرادات إثبات يتم كما

 لأنها بها يعتًؼ لا فانو الدنشاة حيازة في الدوجودة الدالية الاوراؽ أو السلعي الدخزوف أسعار ارتفاع : مثل المحتملة الإيرادات

 . فعلي بشكل تتحقق لد

 :الموضوعية مبدأ  6

 من لؽكن ،لشا العملية وقوع يؤيد (مستند) موضوعي دليل إلذ استنادا مالية عملية أي إثبات ضرورة على ويرتكز

 عن الدالية والقوائم المحاسبية البيانات يبعد ،وىذا بها الدرفقة الدستندات إلذ بالرجوع وتدقيقها الدالية العمليات مراجعة

 كاف مهما ذاتها المحاسبية والقواعد الدبادئ تطبيق حاؿ ،وفي النتائج نفس الوصوؿ إلذ ويؤدي والتحيز الذاتية عوامل

 عنصر من المحاسبية الدعلومات العملي النطاؽ على بزلو لا لكن والتدقيق والدراجعة التسجيل بعملية يقوـ الذي الشخص

 السلعي للمخزوف السوؽ سعر ،وتقدير اىتلبكها ونسب الثابتة للؤصوؿ الإنتاجية الحياة تقدير ذلك على ومثاؿ التقدير

 انو ونرى ... السلعي الدخزوف وتقييم تسعتَ طرؽ وتعدد ،واختلبؼ الديوف برصيل عدـ عن النابذة المحتملة والخسائر
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 ما تتحقق بحيث علمي أساس على التقدير بعملية القياـ لغب ولا لشكنا ذلك كاف إذا موضوعية على الاعتماد لغب

 . العلمية بالدوضوعية يسمى

   ة:النسبي الأهمية مبدأ  7

 الكبتَة، العمليات حساب على الصغتَة العمليات أعماؿ منو يفهم لا أف لغب النسبية الألعية مبدأ فإ

 ألعية ونوعها حجمها كاف مهما الدالية العمليات كافة إعطاء الواجب من لأنو الشموؿ حساب على بالدقة والتضحية

 عن معبرين للمنشاة الدالر والدركز الاقتصادي النشاط نتيجة تكوف لكي والتقييم والقياس التسجيل عمليات في كبتَة ودقة

 ة.الحقيق

 :المالية الفترة مبدأ  8

 بدقة الاقتصادية الوحدة أعماؿ نتيجة تقاس أف بحتو نظرية ناحية من لؽكن لا الاستمرارية فرض حسب

 لو و الدنشأة عمر تقسيم الواقع أرض على يوجب التحقيق صعب ىذا لكن، الوحدة ىذه عمر انتهاء عند إلا وموضوعية

 الفتًة ىذه على ويطلق ميلبدية سنة منها كل طوؿ يكوف أف على اصطلح متساوية دورية فتًات إلذ اصطناعية بصورة

 في الدالر مركزىا و الفتًة ىذه خلبؿ أعمالذا نتيجة تبتُ للمنشأة الدالية القوائم إعداد نهايتها في يتم (الدالية السنة) مصطلح

 معلومات الدنشأة ىذه بنشاط الدهتمتُ من وغتَىم للملبؾ تتوفر أف يتطلب الحاؿ متفقتُ المحاسبوف كاف وإذا ، نهايتها

 ىذا مثل عليو يوجد لا الفتًة ىذه ونهاية بداية  تاريخ أف إلا ،شهر12 وىو الدالية الفتًة طوؿ على بالإجماع دورية

 . نشاطها وطبيعة متطلبات تقتضيو لدا ووفقاً  الدنشأة إدارة لقرار برديدلعا يتًؾ إلظا و  الإجماع

  :الاستحقاق أساس أو مبدأ  9

 في العمليات إثبات لػكم الذي الركن أو الأساس يعتبر إذ المحاسبية للمهنة بالنسبة كبتَة ألعية الدبدأ لذذا

 لأساس ووفقاً  المحاسبية الفتًة نهاية تسويات من تتطلبو ما و الختامية الدالية القوائم إعداد ثم ومن المحاسبية السجلبت
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 أو بردث التي النفقات أو بالدصروفات برميلها مقابل ،خلبلذا الدكتسبة أو المحققة الإيرادات للفتًة لؼصص الاستحقاؽ

 طرفي على الاستحقاؽ أساس يقف بذلك و، النفقة تسديد أو دفع برصيل واقعة عن النظر بغض ذلك و خلبلذا تستفيد

 الفتًات بتُ لتخصيصها معياراً  النفقة تسديد أو دفع و الإيراد برصيل من لغعل والذي النقدي الأساس مع نقيض

 . المحاسبية

 :القانوني الواقع على الاقتصادي الواقع الأسبقية مبدأ  10

 على فقط استناداً  ليس و الاقتصادية حقيقتها حسب الأخرى الأحداث و الدالية العمليات لزاسبة الضروري من

 القرض عملية فمثلبً  ،الاقتصادية الحقيقة و القانوني الشكل بتُ تناقض عدـ الحالات بعض توجد لأنو القانوني شكلها

  . الاقتصادية   الناحية من شراء أو بيع عملية تعتبر و ، القانونية النظرة من الدلكية انتقاؿ إلغار عملية تعتبر الإلغاري

 : المقاصة عدم مبدأ 11 

 في والأعباء الإيرادات عناصر بتُ أو الديزانية في الخصوـ و الأصوؿ عناصر بتُ مقاصة أي إجراء لؽكن لا

 لؽكن أنو غتَ، الإفلبس حالة في خاصة ، لقيمتها الدالية الدعلومة فقداف منع ىو الدبدأ ىذا من لذدؼ و، النتيجة حساب

 والخصوـ الأصوؿ ىذه عناصر برقيق أصلبً  الدقرر من كاف وإذا ، تعاقدية أو قانونية أسس على الدقاصة ىذه إجراء

  .والأعباء والدنتوجات والخصوـ الأصوؿ عناصر المحاسبة في تسجل صاؼ أساس أو ، بالتتابع والدنتجات والأعباء

 : الاقتصادية الوحدة مبدأ  12

 الدلبؾ عن مستقلة معنوية شخصية لذا أف أي ، مالكيها عن منفصلة و مستقلة اقتصادية موحدة الدؤسسة تعتبر

 أصوؿ بتُ الفصل مبدأ في الدالية المحاسبة تقوـ ، الدلبؾ خاصة الغتَ بذاه الدؤسسة مسؤولية وتوضيح برديد في تكمن و

 لغب ، مسالعيها أو الخاصة لأموالذا رؤوس في الدشاركتُ ومنتوج وأعباء وأصوؿ توجاتهانوم أعبائها و وخصومها الدؤسسة

 .مالكيها معاملبت دوف الدؤسسة معاملبت إلا الحساب في  للمؤسسة الدالية القوائم تأخذ ألا
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 :النقدية الوحدة مبدأ  13

 المحاسبية الدعايتَ في المحددة والكيفيات شروط حسب الوطنية العملة إلذ ترجمتها فيجب الأجنبية بالعملة الددونة

 عن التعبتَ لؽكن لا كاف وإف الدختلفة، العمليات تأثتَ وتقرير لتحديد ملبئمة لظطية قياس وحدة النقود أف المحاسبوف يعتبر

 .النقدي للقياس قابلبً  يكوف أف من لابد الأخرى الدالية والقوائم الديزانية في يصدر ما أف إلا نقدية بصورة الدعلومات
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 المحاسبية المعلومات نظام تطوير بنية: الثالث المحور

 الدعلومات برليل إلذ بالإضافة، والتوزيع البيانات لالتقاط إجراءات وضع يتضمن المحاسبية الدعلومات نظم تطوير

 .المحاسبية

 المؤسسية الوحدة :أولا

 الأساسية الأنشطة وبرديد وترابطها، الأساسية الدكونات برديد الدعلومات نظاـ لتطوير الدؤسسية الوحدة تتضمن

 ويتم للمؤسسة، الدنفعة-التكلفة برليل أساس على الأولويات برديد يتم ثم .الفرعية النظم في الأنشطة ىذه بذميع وإعادة

 :خلبؿ من ذلك

 :المكونات تحديد  1

 ىذه في ذلك ومع التجارية، الأنشطة طبيعة حسب القائمة وتتنوع بذاري مشروع في الدكونات من كبتَ عدد يوجد

 بحيث، الفرعية الدكونات من لرموعة على لػتوي منها كل الدتنوعة، الدكونات برديد ىو الرئيسي الشاغل يكوف، الدرحلة

 :وىم أعماؿ مؤسسة أي في أساسية مكونات توجد

 الزبائن؛  

 الدنتجات؛ 

 الدوردوف؛  

 الدوظفوف؛  

 الدرافق؛ 

 الداؿ.  
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 أو الأصوؿ واقتناء والشراء؛ والدبيعات؛ والددفوعات؛ الإيصالات؛ مثل السابقة الدكونات خلبؿ من الدعاملبت تنوع والدلبحظ

 .فرعية مكونات أو أدنى، مستوى مكوف منها كل على يطلق أف ولؽكن وغتَىا الالتزامات؛ سداد

 :وىي، أساسية مكونات ثلبث فتوجد المحاسبية الدعلومات نظاـ في أما

 الدعاملبت؛  

 الحسابات؛  

 الدعالجة فتًة.  

 .والدصروفات والإيرادات والخصوـ الأصوؿ مثل، لستلفة أنواع من الحسابات تكوف أف ولؽكن

 الثابتة الأصوؿ مثل الدستوى منخفضة حسابات من بدورىا تتكوف  الرئيسية الحسابات او الدكونات بحيث

 .وغتَىا والآلات والدباني الأراضي مثل مستوى أقل كيانات إلذ بدورىا الدكونات ىذه تقسيم ولؽكن الدتداولة، والأصوؿ

 قواعد تصميم عند الخطوات اىم من تعتبر لذا، الفرعية أو الرئيسية سواء الدكونات برديد أف القوؿ لؽكن ومنو

 نظاـ كاف إذا، الدثاؿ سبيل على .الدعلومات نظاـ وتركيز نطاؽ وبرديد ضوء في الدكونات برديد يتم وبالتالر البيانات،

 الاستًاتيجية التوجهات ضوء في الرئيسية الدكونات برديد فيتم، استًاتيجي معلومات نظاـ أنو على إليو يمنظر الدعلومات

 .الدعلومات نظاـ بدساعدة لأنشطتها منحها الدؤسسة تعتزـ التي

 :النشاط تحليل  2

 برديد يتم بحيث النظاـ، بدكونات الدرتبطة الأنشطة برديد ىو للمؤسسة النمطية الوحدة من مهم آخر جانب

  الدهمة التفاصيل على الحصوؿ ويتم  البيانية، الرسوـ خلبؿ من علبقات شكل في واسع نطاؽ على الأنشطة ىذه

  .النشاط برليل بدساعدة



50 
 

 تطوير أجل من ولكن الدؤسسة، بها تقوـ التي الواسعة بالأنشطة الدتعلقة للمعلومات مهم مصدر ىو التنظيمي والذيكل

 الكيانات على النشاط لتحليل أساس وضع الضروري من، الحالر التنظيمي الذيكل عن مستقلة معلومات أنظمة

  .الأساسية

 من واحدة كونها "الدعاملبت" حالة في .الحياة دورة أنشطة برديد النشاط برليل من التالر الدستوى ويتضمن

 :وىي، الحياة لدورة واسعة أنشطة أربعة لظيز بحيث المحاسبية، الدعلومات نظاـ في الأساسية الدكونات

 التموين؛ حياة دورة 

 الإنتاج؛ حياة دورة 

 الدبيعات؛ أو الإيرادات حياة دورة 

 الاستثمارات حياة دورة. 

 :ولعا الحياة لدورة أساسياف نشاطاف لذا الدعالجة فتًة فإف، وبالدثل

 والتحكم؛ التخطيط حياة دورة 

 والخارجية الداخلية التقارير حياة دورة. 

 مرتبطاً الأنشطة ىذه من كل يكوف قد بحيث مستمر، بشكل تنفيذىا ويتم الجارية، الأنشطة ىي الحياة دورة وتعتبر

 إلذ الحياة دورة أنشطة تقسيم النشاط برليل من الثالث الدستوى ويتضمن  الأخرى، الأنشطة ببعض تسلسلي بشكل

، بالصفقة الدتعلقة البيانات التقاط يتم ثم ومن عليو، والتعرؼ الدعاملبت من نوع كل في البدء لغب فمثلب وظائف،

 لأنواع لستلف بشكل الوظائف ىذه تنفيذ ويتم عنها، والإبلبغ وتلخيصها وتصنيفها الدستقبل في لتصنيفها وترميزىا

 أو برديث على تعمل أو تنشئ التي الأنشطة تلك على فقط تركز الوظائف برديد عملية بحيث الدعاملبت، من لستلفة

 .الدؤسسة بيانات قاعدة في الدعلومات استخداـ
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 ونهاية بداية توضيح خلبؿ من  بوضوح برديدىا وتم بذاتها، متضمنة الأنشطة تكوف النشاط برليل من الدستوى ىذا وفي

 .الوظيفة أداء عن الدسؤولتُ الأشخاص من لرموعة أو برديده لؽكن الذي والشخص العقد أو الأحداث

 لتحديد كافية بدرجة لزددة الوظائف تكوف حتى فرعية وظائف إلذ الوظائف ىذه تقسيم ذلك بعد ولؽكن

 الوظائف برديد في فرعية ووظائف وظائف إلذ الحياة دورة أنشطة تقسيم يساعد كما الكمبيوتر، لبرامج النمطية الوحدة

 وتسويق شراء في التقاطها تم التي البيانات تصنيف وظيفة إجراء لؽكن  فمثلب الحياة، دورة نشاط من أكثر في تتكرر التي

 .الحياة دورات

 :خلبؿ من الحالر التصميم لتحستُ الفرص برديد في ىذا النشاط برليل يساعد 

 الحاجة؛ عن زائدة وظائف على القضاء 

 الدتكررة؛ الوظائف بتُ الجمع 

 الدعالجة طرؽ وبرستُ تبسيط. 

 فرصًا توفر أف المحتمل من التي الأنشطة تتضمن ومنو التكرار، برديد للؤنشطة الدقيق التحليل طريق عن ولؽكن

 :الأنشطة الدعالجة لتحستُ

 كذلك؛ آخر مكاف في تنفيذىا يتم التي 

 أخرى؛ أنشطة مع ذلك دمج لؽكن 

 كذلك؛ آخر شخص قبل من معها التعامل لؽكن 

 الدعلومات نظاـ خدمة أو منتج إلذ قيمة أي تضيف لا التي الحياة دورة من أخرى مرحلة في بذلك القياـ لؽكن. 
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 في الازدواج أو التكرار ببعض السماح يتم فقد  الواقع، في سيئة التكرار حالات كل ليست أنو ىو ىنا بالذكر والجدير

 الإجراءات بساطة لضماف ضرورية الازدواجية بعض تكوف قد فمثلب النظاـ، وموثوقية أداء برستُ أجل من وذلك النظاـ،

 على يؤثر قد وبالتالر "واحدة سلة في البيض كل وضع" إلذ التكرار من التخلص يؤدي قد بحيث الدعالجة، سرعة وبرستُ

 تستحق أخرى عوامل ىي الدقتًح الجديد الإجراء أو الطريقة من الدنخفضة والعوائد الدتوقعة غتَ الآثار لساطر إف الدوثوقية،

 .الدعلومات نظاـ في التغيتَات اقتًاح قبل الاىتماـ

 :الفرعية النظم في الأنشطة تجميع  3

 فرعية، أنظمة لتشكيل بذميعها إعادة يتم تبنيو تم الذي لأسفل أعلى من النهج باستخداـ الأنشطة برديد بعد

 لتحديد واحد موضوعي معيار يوجد لا فقد التجميع، بأساس يتعلق الدرحلة ىذه في ابزاذه لغب ىاـ قرار ىناؾ بجيث

 .النشاط إليو ينتمي الذي الفرعي النظاـ

 قد ولكن  الأنشطة، بذميع يتم خلبلذا من التي الأساسية القواعد أحد الحالر التنظيمي الذيكل يوفر أف ولؽكن

 يتم الفرعي، النظاـ في الأنشطة ولتجميع .الدعلومات نظاـ فائدة تضيع وقد لتغيتَات الحالر التنظيمي الذيكل لؼضع

 شرطاً الفعاؿ الاتصاؿ نظاـ ويعد .الدؤسسة داخل الأنشطة تنسيق تسهيل إلذ يهدؼ لكونو التنظيمي بالذيكل الاستعانة

 المجموعة داخل التواصل تسهل بطريقة الأنشطة بذميع الضروري من وبالتالر الأنشطة، بتُ التنسيق لتحستُ ضرورياً

  .المجموعات باقي مع التواصل إلذ الحاجة تقل ومنو الواحدة

 كتلة لسططات أو ىيكلية لسططات استخداـ يتم فرعية، أنظمة في الأنشطة بذميع وتوثيق بسثيل ولأغراض

 الفرعية الأنظمة ىذه دمج يتم الأختَ وفي الأنشطة، من أخرى لمجموعات لشاثلة ىيكلية لسططات إعداد ولؽكن .ىرمية

 خلبؿ من برديدىا تم التي الفرعية والأنظمة .المحاسبية الدعلومات نظاـ لبناء الأساسية اللبنات يوفر لشا البعض، بعضها مع

 لؽيز ما ومنو التنظيمي، الذيكل في أساسية مكونات لكونها الدعلومات نظاـ في أساسية عناصر ىي النشاطات بذميع

 .الجغرافية الدناطق على وليس، والدوارد الوظائف على يعتمد التجميع أف ىي الأنشطة بذميع طريقة
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  ومنو فرعي، نظاـ بكل الدرتبطتُ الأشخاص لرموعة أعضاء بتُ التجانس يضمن الوظائف أساس على التجميع ويعتبر

 .وملحوظا مهما تأثرا التنظيمي الذيكل على الدعلومات نظاـ تنظيم تأثتَ

 الجديدة الدعلومات أنظمة لأف نظراً الدنظمة ىياكل في بتغيتَات مصحوباً الدعلومات نظم إدخاؿ يتم الأحياف من كثتَ وفي

 نظاـ تصميم عند الدعلومات نظم مصممو يعمل أف للغاية الدهم من  ولذلك الدؤسسة، في الأشخاص عمل طريقة تغتَ

 لرموعات في الأنشطة بذميع لغري بينما الدؤسسة في العاملتُ الأشخاص  مع بجنب جنا القدنً النظاـ تطوير أو جديد

 داخل للمستخدمتُ قبولا أكثر أيضا ولكن واقعية أكثر ىو الجديد الذيكل أف فقط يضمن لا ىذا بحيث فرعي، ونظاـ

 .تكلفة وأقل وقبولا سلبسة أكثر الجديد النظاـ إلذ القدنً النظاـ من الانتقاؿ يكوف الحالة ىذه في ومنو الدؤسسة،

 :الأولويات تحديد   4

 كل في الفرعية والدميزات النظم لستلف بتُ الأولويات برديد لغب  ككل ودلرها الفرعية الأنظمة برديد بدجرد

 للنظاـ ضمنية تكاليف ىناؾ تكوف قد ذلك إلذ بالإضافة الدالية، بالدوارد الالتزاـ الدعلومات نظاـ يتطلب بحيث نظاـ،

 تصميمو قبل فرعي ونظاـ فرعي نظاـ كل وسلبيات مزايا تقييم الضروري من لذلك اللبزمة، التغيتَات حيث من الجديد

 .وتنفيذه

 الحرجة، النجاح عوامل حيث من لزددة بدقة لزددة تقييم معايتَ أساس على فرعي نظاـ كل تقييم ويتم

 في النظر تستحق التي العوامل لتحديد الدنظمة في الدعنيوف الأشخاص يلتقي بحيث الذىتٍ، العصف ىي الأخرى والطريقة

 فكرة توجد لا أنو ىو ىنا الأساسي والدبدأ الأولذ، الدرحلة في للؤفكار الحر التدفق تشجيع يتم وبالتالر الأولويات، برديد

 .الدرحلة ىذه في صلة ذات غتَ أو سخيفة

 من الانتهاء بدجرد بحيث الاقتًاحات، من الانتهاء يتم الدناقشات وبعد الإزالة عملية تبدأ  الثانية الدرحلة في أما  

 لتقييم الدعيار وظيفة برديد ويتم النسبية الأوزاف تعيتُ يتم الدعلومات نظاـ منها يتكوف أف الدمكن الدقتًحة العوامل قائمة

 .الدقتًح المحاسبية الدعلومات نظاـ مكونات من مكوف كل
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 البيانات قاعدة وحدة: ثانيا

 الاعتبارات أىم أحد تعتبر البيانات فإدارة وبالتالر البيانات، من كبتَاً حجمًا المحاسبية الدعلومات نظاـ يعالج

 :ولعا البيانات لتصميم أساسيتاف طريقتاف وىناؾ المحاسبي، الدعلومات نظاـ تطوير عملية في الرئيسية

 :التقليدي النهج   1

 من منفصلة لرموعة إنشاء يتم تطبيق لكل بالنسبة أنو بدعتٌ موجو تطبيق ىو البيانات لتصميم التقليدي النهج

 قبل من "لشلوكة" بطريقة وتكوف معتُ لتطبيق البيانات ملفات بزصيص يتم أخرى، بعبارة .لدتطلباتو وفقًا البيانات ملفات

 معاملبت وملف الرئيسي، العميل بيانات ملف على الحساب على الدقبوضات طلب يشتمل أف لغب فمثلب التطبيق،

 .الدستحقة الحسابات لتطبيق فقط ىذه البيانات ملفات استخداـ ويتم .العملبء معاملبت ملف من وإيصاؿ الدبيعات

 :الآتية النقاط في التقليدي النهج في الأساسية الدشكلة وتتمثل

 تغيتَ أي يتطلب، لذلك ونتيجة .ومعالجتها تستخدمها التي البيانات ملفات على تعتمد التطبيقات برامج أف 

 ملف باستخداـ البرامج جميع في تغيتَات (البيانات عنصر حذؼ أو إضافة حيث من) البيانات ملف في

 .البيانات

 لتنفيذ أداة أي غياب في الدرونة، عدـ إلذ يؤدي لشا البيانات ملفات في التغيتَات تشجع لا ىذه البيانات تبعية 

 ملف تستخدـ التي البرامج في الدرافق ىذه إدراج لغب بحيث البيانات، على الروتينية البيانات إدارة أنشطة

  .البرنامج تعقيد الذ يؤدي ما وىذا البيانات،

 لغب بحيث الاستعلبـ، من متوقع غتَ نوع على للحصوؿ الدخصص بالطلب بالوفاء تتعلق أخرى مشكلة 

 وبالتالر، فقط واحدة مرة واستخدامها لتطويرىا وقتًا الخاصة البرامج ىذه تستغرؽ بحيث الخاصة، البرامج كتابة

 .مكلفة فهي
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 اسم مثل البيانات عناصر تضمتُ يتم قد فمثلبت البيانات عناصر تسجيل في الازدواجية من الكثتَ ىناؾ 

 الدبيعات، أوامر معالجة بطلب الخاصة الدعاملبت ملفات في ذلك إلذ وما والسعر، الفاتورة، ورقم العميل،

 .البيانات في التكرار يسبب ما وىذا  الددينة، الذمم تطبيق إلذ بالإضافة

 لأف نظراً البيانات جودة على أيضًا يؤثر كما التخزين، لوسائط الفعاؿ غتَ الاستخداـ عن البيانات تكرار ينتج 

 .فيها البيانات عنصر بززين يتم التي الدلفات جميع في لػدث لا قد معتُ بيانات عنصر برديث

 :البيانات قاعدة نهج   2

 تتطلب التي الافتًاضات على الأسلوب ىذا ويعتمد البيانات، قاعدة نهج ىو البيانات لتصميم الحديث النهج

 وجود الأفضل من ولذلك الدشتًكة، القواسم من الكثتَ على برتوي التي البيانات لمجموعات التطبيقات من العديد

 .الدعلومات نظاـ في تطبيق لكل البيانات بدتطلبات يفي للبيانات مشتًؾ مستودع

 بحيث البيانات قواعد إدارة نظاـ يسمى إدارة نظاـ بواسطة إدارتو ويتم البيانات قاعدة العاـ الدستودع ويسمى

 التطبيقية، البرامج لطلبات وفقًا البيانات قواعد في البيانات لإدارة خصيصًا مصمم برنامج وىو البيانات قواعد إدارة نظاـ

 .الدستخدمتُ من مباشرةً  تأتي التي تلك إلذ بالإضافة

 :لأنو وذلك التطبيقات، نهج بدشاكل البيانات قاعدة نهج يهتمحيث 

 برامج إلذ البيانات قاعدة من البيانات بتدفق البيانات قواعد إدارة نظاـ يعتتٍ بحيث البيانات استقلبلية يضمن 

 ويتم البيانات، قاعدة في البيانات موقع حوؿ إزعاج إلذ الدستخدـ تطبيق لػتاج لا وبالتالر التطبيقات،

 .البيانات قاموس في المحددة الكلمات باستخداـ البيانات استدعاء ولؽكن البيانات بقاموس الاحتفاظ

 البيانات معالجة لعمليات الدعتاد النوع لأف وتعقيدىا التطبيقات برامج حجم من البيانات قاعدة منهج يقلل 

 .(DBMS) البيانات قواعد إدارة نظاـ بواسطة يتم الفرز مثل
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 البيانات قواعد إدارة نظاـ يستخدـ (DBMS) الدخصص البحث طلب احتياجات لتلبية أيضًا. 

 يستخدـ DBMS الذيكلية الاستعلبـ لغة (SQL) بحيث البيانات، وقاعدة الدستخدـ بتُ للتواصل كلغة 

 على الحصوؿ لؽكنو الدستخدـ أف يضمن وىذا الإلصليزية، اللغة من جدا وقريبة جدا بسيطة اللغة تعتبر

   .الاقتضاء عند البيانات قاعدة من الدعلومات

 ساعات توفر أف ولؽكن، الأدنى الحد ىو الدخصصة البحث طلبات لتقدنً الدديروف يتطلبو الذي التدريب مقدار 

  .اللغة لاستخداـ الأولية الدهارات التدريب من قليلة

 البيانات قواعد في التكرار من الحد ىو البيانات قاعدة نهج من ميزة أىم. 

 اتباع ىو الحديث النهج فإف  ذلك ومع البيانات، قواعد تصميم في عادة تستخدـ التي النماذج من العديد وىناؾ

 التي ER لسططات خلبلو من تصبح بحيث لأسفل أعلى من نهج ىو النهج وىذا البيانات، قاعدة لتصميم ER لظوذج

 .البداية نقطة -مؤسسة  – وحدة في مسبقًا رسمها تم

 نظاـ فيEER لسططات الدمتدة ER لسططات في وتوثيقها السمات على التعرؼ يتم وعلبقة كياف ولكل

 في الدعاملة لحسابات (الأثر) العلبقة وتظهر (وحساب معاملة) كياف لكل EER سحب لؽكن، المحاسبية الدعلومات

 في سجل في (الحقوؿ) البيانات عناصر السمات ىذه وتصبح الدبيعات، لدعاملة بالنسبة  الدثاؿ سبيل علىER  لسطط

 فيتم، الأخرى والعلبقات للكيانات بالنسبة  وبالدثل ،(الدبيعات معاملة ملف الحالة ىذه في) كياف لكل البيانات ملف

 .EER الددى طويلة بيانية لسططات رسم

 الواجهة وحدة : ثالثا

 لغب التي الحوار وشاشات والإخراج الإدخاؿ وتنسيقات البيانات عناصر مصادر الدستخدـ واجهة وحدة بردد

 إلذ الدعلومات أنظمة من واحد جزء من للتنقل والشاشات التقارير تنسيقات أيضًا لػدد كما النظاـ، في استخدامها
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 بسبب الواجهة وحدة ألعية ازدادت بحيث والجهاز، الدستخدـ بتُ الواجهة بتعريف الوحدة بزتص، آخر بدعتٌ .الآخر

 .الدعلومات ونظم الدستخدـ بتُ التواصل زيادة

 الإدخاؿ لظاذج استبعاد ويتم الحالات، من العديد في تفاعلية البيانات واستعلبـ البيانات إدخاؿ من كل أصبحت كما

 التقارير لظاذج من العديد البيانات لاستعلبـ الدتغتَة الدتطلبات بذعل بحيث مباشرة، البيانات إدخاؿ ويتم العملية من

 الدعرفة التقارير بتنسيقات وتسمح البيانات استعلبمات في أكبر مرونة التفاعلية التقارير شاشات توفر كما صرامة، الأكثر

 .والطباعة للعرض الدستخدـ بواسطة

 :الإدخال شاشات  1

 أساسي بشكل تعتمد لذلك الأعماؿ، لنشاط الطبيعية العملية ضوء في الإدخاؿ شاشات وتقدنً تعريف يتم

 في  النماذج ىذه تتضمن قد بحيث الدؤسسة، قبل من استلبمها عند يدوياً البيانات لتسجيل الدستخدمة النماذج على

 أيضًا يتم الواجهة وحدة في وبالتالر .إلخ.....مصروفات قسيمة مبيعات، أمر شراء، أمر فاتورة، المحاسبية، الدعلومات نظاـ

 قبل من الدستخدمة النماذج ضوء في والددخلبت تصميم إعادة شاشات تعريف  خلبؿ من وذلك النماذج، مراجعة

 .الشاشة بتصميم يتعلق فيما حذراً  أكثر يكوف أف إلذ الدصمم لػتاج المحاسبية الدعلومات نظاـ في بحيث الدؤسسة،

 مرات عدد لأف كبتَ توفتَ إلذ البيانات إدخاؿ لػفظ الذي الإدخاؿ شاشة في الطفيف التحستُ يؤدي قدإذ 

 :الإدخاؿ شاشة تصميم أثناء التالية العوامل مراعاة يتم وقد جدًا، كبتَ البيانات إدخاؿ شاشة استخداـ

 قد الأحياف بعض في بحيث الإدخاؿ، لظاذج مع الإدخاؿ شاشة تنسيق يتطابق أف لغب :النماذج مع التطابق  1.1

 لظوذج لوف مع الشاشة خلفية لوف تطابق الذ الدمكن الحد إلذ الإدخاؿ لظوذج في الدستخدـ التنسيق نفس اعتماد يدفع

 .الإدخاؿ
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 :أف لغب بجيث تفاعلية، الإدخاؿ شاشة تكوف أف لغب :التفاعلية  2.1

 إدخالذا؛ وقت  وجودىا حالة في البيانات إدخاؿ في أخطاء وجود إلذ الإشارة 

 الدخوؿ؛ تصاريح وجود  

 من التحقق لشرط انتهاؾ أي وأف البيانات صحة من للتحقق شرط البيانات بنود من بند لكل يكوف أف لغب 

 .البيانات إدخاؿ وقت في تلقائيًا إبرازه يتم أف لغب البيانات صحة

 إدخاؿ في خطأ وجود إلذ الفاتورة لإدخاؿ البيانات إدخاؿ شاشة تشتَ أف لغبوليس الحصر   الدثا سبيل على

 من أكبر الددخل الشهر أو المحاسبة فتًة خارج لأنو صالح غتَ التاريخ يكوف قد فمثلب صالح، غتَ التاريخ كاف إذا التاريخ

 .عشر اثتٍ

 عناصر من معينة لأنواع والدواقع الدصطلحات تعريف في متسقة الإدخاؿ شاشات تكوف أف لغب :الاتساق  3.1

 الدعاملة تاريخ وضع دائمًا يتم قد الدثاؿ سبيل على الألفة، لػسن لأنو التدريب وقت تقليل في يساعد ذلك لأف البيانات،

 .الدعاملة مستند كل من اليمتٌ الزاوية في

 من جدًا كبتَ عدد  وجود بحيث  البساطة ىي الجيدة إدخاؿ لشاشة الأساسية الديزات من واحدة :البساطة  4.1

 إلذ يؤدي فقط التسطتَ وتأكيد الدربعات، من جدًا كبتَ عدد وضع أو السمات، أو للقيم الوامضة أو الدميزة، الأقساـ

 بعض في البيانات إدخاؿ أخطاء إلذ للئشارة تنبيو أصوات استخداـ يتم كما الأحياف، بعض في والارتباؾ التعقيد

 .بذنبها أو الأصوات ىذه لدثل حكيم استخداـ ىناؾ يكوف أف لغب ومنو الأحياف،

 :يلي ما يعتٍ ىذا الإدخاؿ شاشة في مرونة ووجود :المرونة  5.1

 للتعديل؛ قابلة الإدخاؿ شاشة تكوف أف 
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 البيانات؛ بند نقل أو حذؼ أو إضافة حيث من تعديلبت بإجراء للمستخدمتُ تسمح أف ينبغي 

  بسيطاً التعديل إجراء يكوف أف لغب. 

 الخصائص من العديد للبرامج الدصنّعة الشركات من العديد من الدتوفرة "الشاشة مولدات" توفر بأف الذكرحيث من الدهم 

 تأشتَ جهاز باستخداـ الشاشة من بيانات عنصر أي إسقاط خاصية والإصلبح، السحب خاصية منها الدرونة تعزز التي

 .الداوس مثل عادي

 وىذا الدستخدمتُ، فئات من فئة لكل لسصصة الشاشات تكوف أف لغب :الطلب حسب مصنوعة ادخال شاشة  6.1

 شاشات من التالية الأنواع لظيز بحيث ملبئم، غتَ بشكل الطويلة والدخوؿ البدء إجراءات من يقلل أف شأنو من

 :الإدخاؿ

 قبل من أو الأخرى الكمبيوتر برامج بعض قبل من التحليل من لدزيد التقارير إعداد يتم قد :التقارير شاشات  .أ

 والحزـ البيانات، جداوؿ مثل الكمبيوتر برامج بواسطة للمعالجة الدوجهة البيانات حفظ يتم ومنو نفسو، الدستخدـ

 .البيانات ملفات في النصوص ومعالجات  الإحصائية،

 الاحتفاظ يتم ما عادة بحيث بسهولة، إليها الوصوؿ لؽكن بحيث قياسي بيانات تنسيق في وضعها الأفضل ومن

 إصدار لضماف الجهود بذؿ ينبغي وبالتالر بيانية، ورسوـ وجداوؿ نص شكل في للمستخدمتُ الدخصصة بالتقارير

 .منخفضة وبتكلفة ووضوح وبدقة الدناسب الوقت في وإبلبغها التقارير

 ما بردد وىي الدعلومات، نظاـ في وتنفيذىا الدهاـ لتحديد الدستخدمة تلك ىي الحوار شاشات :الحوار شاشات  .ب

 بها تسمح لستلفة مهاـ تنفيذ وكيفية آخر، إلذ إجراء / مهمة من التنقل وكيفية الدعلومات، نظاـ بدساعدة عملو لؽكن

 .الدعلومات أنظمة
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 الدستخدـ واجهة توفتَ طريق عن البساطة إدخاؿ ولؽكن فيها، لبس ولا بسيطة الشاشات ىذه تكوف أف لغبكما 

 إلذ قائمة من التنقل إجراءات تكوف أف ولغب واحدة، شاشة في القائمة عناصر من لزدود عدد ولذا (GUI) الرسومية

 يكوف وأف الخيارات لشارسة في الخطأ إلذ أيضًا يشتَ أف ولغب الدتابعة، وسهلة الصحيح التسلسل حيث من بسيطة أخرى

 .الإجراء لتصحيح موجهًا

 والشاشات النماذج لتصميم CASE أدوات من متنوعة لرموعة تتوفر :الشاشة لتصميم CASE أدوات  .ج

 .الجديد للمستخدـ بالنسبة حتى الفهم وسهلة مرنة بيئة تصميم بديزة الأدوات ىذه وتتميز والتقارير،

 تصميم عملية في للمستخدمتُ أكبر مشاركة ىناؾ يكوف أف الدمكن فمن شاشة لظاذج مرافق لديها الأدوات ىذه أف بدا

 رموز إنشاء طريق عن الدبرلرتُ إنتاجية وبرستُ سريعة تغيتَات بإجراء الأدوات ىذه تسمح  الحاؿ وبطبيعة الشاشة،

 الإخراج / الإدخاؿ وشاشات النماذج تصبح أف بدجردو .التطوير وقت الطفاض إلذ يؤدي وىذا  النهائي، للتنفيذ

 باستخداـ الدصممة والشاشات النماذج تعديل ولؽكن لذلك، وفقًا وتعديلها اختبارىا لغب، جاىزة الحوار وشاشات

 للنماذج الدناسبتُ والتحوير الاختبار طريق عن النظاـ قبوؿ لتحستُ الجهود بذؿ لغب ولذلك بسهولة، CASE أدوات

 .والشاشات

 التطبيقات وحدة  :رابعا

 الذيكل، لسطط في لزدد فرعي نظاـ لكل الدشروع وحدة في بالفعل المحددة الفرعية الأنظمة الوحدة ىذه توسع

 التي بالعمليات أساسًا تعتٌ التطبيق وحدة فإف، أخرى وبعبارة .الوحدة ىذه في التفصيلية الدعالجة إجراءات تعريف ويتم

 الإشارة وبذدر الواجهة، وحدة في لزدد ىو كما التقارير من جزءًا تشكل قيم إلذ الإدخاؿ بيانات برويل عليها ينطوي

 .العمليات تلك برديد لغب أنو إلذ
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 لدتطلبات وفقًا DBMS استعلبـ لغة باستخداـ البيانات قاعدة في بالفعل الدوجودة القيم إلذ الوصوؿ ولؽكن

 بالفعل تنفيذه تم الذي العمل خلبؿ من التطبيق وحدة مهمة تقليل يتم ومنو الغرض، لذذا برامج تطوير دوف الدستخدمتُ

 :مايلي الدرحلة ىذه في التمييز لغب ومنو الشاشة، وتصميم البيانات قاعدة تصميم في

 :DFDالبيانات تدفق مخطط  1

 النوع ىذا ويستخدـ، Data Flow Diagram ػػػػػػػػػ: ل اختصار ىو DFD البيانات تدفق مخطط مفهوم  1.4

 و..عامة بصورة النظاـ وخارج داخل البيانات تدفق بردد وكذلك النظاـ في بردث التي والعمليات النظاـ وصف في

 وىذه البيانات ىذه يعالج بدوره والنظاـ ..input النظاـ في تدخل بيانات على لػتوي معلومات نظاـ كل في الدعروؼ

 بست التي البيانات من الدخرجة الدعلومات وىي output الدخرجات على ولضصل proccess العمليات تسمى

 ..معالجتها

 بشكل الدفصلة الخوارزميات تعريف يتم بحيث الأساسية، الدعالجة إجراءات برديد أساسا ىو الوحدة ىذه في الددير ودور

 .الدعلومات نظم متخصصي قبل من وتوثيقها عاـ

 ىي الدخرجات إلذ الددخلة البيانات لتحويل بها القياـ يتعتُ التي العمليات عن للتعبتَ الدستخدمة الأداة إف

 سابق، وقت في بو القياـ يتم كيف أو بو القياـ لغب ما وبرديد البيانات، تدفق  وصف يتم بحيث البيانات تدفق لسطط

 تدفق ينطويحيث  .النهج ىذا بعد الحالر النظاـ في الضعف نقاط إزالة ولؽكن النظاـ في بالتغيتَات يسمح النهج فهذا

 ابذاه ويشار بسهم، لو ويرمز الإنهاء، أداة بواسطة يبدأ الذي بالحدث الدتعلقة البيانات عناصر من سلسلة على البيانات

 .البيانات ملفات من أو إلذ توجيهها يتم لد ما عاـ بشكل الأسهم تصنيف ويتم السهم، ابذاه حسب التدفق
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 تدفق لسطط في مستخدمة أساسية رموز أربعة توجد :DFDالبيانات تدفق مخطط في المستخدمة الرموز   2.4

 :وىي  DFDالبيانات

 مرتبط آخر نظاـ أو النظاـ خارج مستخدـ أي الخارجي الكائن لؽثل  : External Entity الخارجي الكائن  .أ

 مثل خارجي عنصر أو خارجي كياف وىي الخارجي، البيانات مصدر أو البيانات لتدفق خارجي مصدر وىو النظاـ، بهذا

 .ذلك إلذ وما والدسالعتُ، والبائع، العميل،

 . النظاـ داخل بردث التي العمليات وىي  Process :العمليات . ب

 نظم في البيانات لسازف ىي والدلفات البيانات، قواعد في الدخزنو البيانات بسثل : Datastore البيانات مخزن   ج

  .البيانات قواعد في الجداوؿ مع وتتوافق عاـ، بشكل مفتوحة مستطيلبت شكل في بسثيلها ويتم الدعلومات

 عملية بسثل وىي سابقا ذكرناىا الذي العناصر من كلب بتُ تربط بأسهم ثلبس  : Dataflow البيانات تدفق  .د

 :التالية الخطوات اتباع لغب البيانات تدفق ولتمثيل العناصر، جميع بتُ البيانات ستَ

 بيانات تدفقات ووضع منفصل، بشكل الدخرجات بيانات وتدفق الددخلبت بيانات تدفقات جميع برديد 

 اليمتُ؛ على الدخرجات بيانات وتدفق الأيسر الجانب على الددخلبت

 الصفة؛ أسماء أو البيانات تدفق اسم باستخداـ الدصطلحات تسمية 

 في لغتمع حتى الدخرجات بيانات تدفق من وخلفو الددخلبت بيانات تدفق من الأماـ إلذ العمليات برديد 

 الوسط؛

 فعل أسماء باستخداـ العمليات تسمية. 
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 على الاعتماد لؽكنك وبالتالر صحيحة كلبلعا بحيث الطريقتتُ بإحدى الرموز ىذه توضح الأسفل في والصورتتُ

 .أحدلعا

 الأولى  الطريقةيعبر عن :(05) رقم  الشكل

 

 الثانية  الطريقةيعبر عن  :(06) رقم  الشكل

 

 النظاـ، تعقيد مدى على يعتمد وىذا مستويات،  DFDلػػػػػػػػػػػػػػػ:حيث  :DFDالبيانات تدفق مخطط مستويات  3.1

 :الآتية الدستويات لصد بحيث

 والكينونات واحدة كعمليو النظاـ فيها لظثل فقط: Level 0 or Context Diagram  صفر المستوى . أ

 .البيانات لسازف تظهر لا الدرحلة ىذه في بينهم والعلبقة

 و بها الدرتبطة والكينونات لوحدىا عمليو كل وبسثيل  النظاـ لعمليات تفصيل ىو:  Level 1 الأول المستوى  .ب

 .بالعمليات الدرتبطة البيانات لسازف تظهر ىنا

 تفصيل إلذ برتاج والذي الأوؿ الدستوى في الدعقدة العمليات لبعض تفصيل ىو: Level 2 الثاني المستوى  .ج

 .أكثر
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 :والنظام DFD البيانات تدفق مخطط اختبار  2

 : DFD البيانات تدفق مخطط اختبار  1.2

 في الشائعة الأخطاء بعض يلي وفيما منو، الانتهاء يتم أف قبل شامل بشكل DFD اختبار يتم أف الدقتًح من

 : DFD تصميم

 الإنهاء أداة تصنيف يتم قد، الدثاؿ سبيل على الفئة من بدلاً  الدؤسسة أو الشخص اسم العلبمة اسم يكوف قد 

 الناقل وضع يتم أف ىو آخر خطأ يكوف أف لؽكن و الوحيد، البائع من بدلا المحدودة  M / s BR  أنها على

 البيانات؛ بتدفق مباشرة الدرتبط الخارجي الكياف من بدلاً  كفاصل

 فاصل؛ آخر إلذ واحد فاصل من مباشرة البيانات تتدفق قد 

 عملية؛ من أو إلذ البيانات تدفق إلذ الإشارة لؽكن لا 

 دوف ملفتُ بتُ أو فاصل إلذ ملف من أو (ملف) البيانات لسزف إلذ الفاصل من البيانات تدفق إلذ الإشارة تتم 

 معالجة؛

 الحجز كاتب مثل اسم أو الفاتورة مثل، كأشياء العمليات تصنيف يتم. 

 الدنظمة الإلصليزية باللغة ووصفها الدستقبلية الدعالجة تفاصيل برديد يتم فرعي نظاـ لكل DFDs رسم بعد

(psedo-codes). رموز استخداـ يتم psedo العملية ىذه في الددير دور ويقتصر التطبيقات، لتًميز لاحقًا ىذه 

 .الدعالجة في الدتضمنة الخوارزميات وفهم برديد في الدهنية الدعلومات أنظمة مساعدة على فقط
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  :المعلومات نظام اختبار  2.2

 أف ىي الاختبار أثناء مراعاتها لغب التي  والقاعدة التطوير، عملية من لستلفة مراحل في لستلفة وحدات اختبار ويتم

 ىو الذدؼ يكوف أف ينبغي لا ومنو النظاـ، فيها يفشل أف المحتمل من التي الطرؽ برديد بهدؼ يتم أف لغب الاختبار

 سؤالتُ على إجابات عن البحث عملية ىو النظاـ فاختبار ومنو التصميم، مواصفات حسب سيعمل النظاـ أف إثبات

 :أساسيتُ

 للمشروع؟ الدعلومات احتياجات لؼدـ الدعلومات نظاـ كاف إذا ما 

 صحيح؟ بشكل الدعلومات نظاـ يعمل ىل 

 وحدات في لستلفة اختبارات تدار، النظاـ تطوير من الدختلفة الدراحل في بزتلف الأخطاء خطورة ودرجة طبيعة أف بدا

 .ككل النظاـ وفي لستلفة

 الاختبارات ىذه تنفيذ ويتم الوحدة، باختبارات فتسمى النمطية الوحدة مستوى على الدستخدمة الاختبارات أما 

 طريق عن تنفيذىا ويتم التحكم، ومنطق الحسابية والعمليات البيانات وقواعد الواجهات في الأخطاء عن للكشف

 :النظاـ كاف إذا ما لاختبار خصيصا الدصممة الاختبار بيانات على الدعلومات نظاـ من وحدة تشغيل

 للبسم؛ رقمية قيمة يقبل، الدثاؿ سبيل على) الصحيح غتَ البيانات نوع يقبل 

 ؛ 12من أكبر بشهر التاريخ يقبل الدثاؿ سبيل على الصحيحة البيانات نطاؽ خارج يقبل 

 آخر إجراء إلذ إجراء من الصحيح غتَ القفز يسبّب. 

 ىذه كانت إذا لشا للتحقق الدمج اختبارات إجراء الضروري فمن، منعزؿ بشكل بذري الوحدة اختبارات أف وبدا

 اختبار استًاتيجيات اتباع لغب ومنو الأخطاء، طبيعة لتنوع ظراً لاف أـ كمجموعة صحيح بشكل تعمل الوحدات

 :الدعلومات نظاـ لاختبار استًاتيجيات ثلبث توجدحيث   .النظاـ من والتحقق الصلبحية من للتحقق لستلفة
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 للمعالجة الدتبعة الإجراءات كانت إذا ما لتحديد الاختبارات تصميم تم  الاستًاتيجية ىذه في :واضح مربع اختبار   .أ

 يكونوا لد الدعلومات نظاـ في لزتًفتُ زملبء قبل من مراجعة بدساعدة ذلك برقيق ولؽكن .التطبيق متطلبات مع تتطابق

 .التطوير مرحلة في مباشر بشكل مرتبطتُ

 بدراجعة الأشخاص من لرموعة تقوـ  الطريقة ىذه في  منظم بذوؿ طريقة استخداـ لؽكن  ذلك من بدلاً 

 :خلبؿ من وذلك الإجراءات،

 إجراؤىا؛ يلزـ التي التصحيحات وبرديد للخطأ الدعرضة الأجزاء على نظرة إلقاء 

  كاف إذا ما واختبار الددخلبت من معتُ لنوع النظاـ سيقدمها التي الدخرجات بتقييم المجموعة أعضاء قياـ 

 .لا أـ صحيحًا النظاـ خرج

 قد التي الصحيحة غتَ البيانات أو البيانات على النظاـ اختبار يتم، الاستًاتيجية ىذه في :الأسود الصندوق اختبار  .ب

 برتوي قد، الدثاؿ سبيل على .خطأ أي حدث قد كاف إذا ما لتحديد الإخراج فحص ويتم النظاـ، عمل في خطأ تسبب

 .فقط الكاملة القيمة يأخذ أف لؽكن الذي للمتغتَ كسرية قيمة أو الدطلوبة للكمية سالبة قيمة على البيانات

 الأخطاء من خاليًا معلومات نظاـ تقدنً مطلقًا الدمكن غتَ من أنو الاستًاتيجية ىذه تفتًض  :الصندوق إختبار.  ج

ًـ،  ولتقدير  النظاـ، في الدتبقية الأخطاء عدد تقدير الضروري فمن والتعديلبت الاختبارات بجميع القياـ بعد وبالتالر بسا

 عن للكشف أخرى مرة الاختبارات إجراء يتم ثم النظاـ، في عمد عن الأخطاء بعض إدخاؿ يتم قد العدد ىذا

 .الأخطاء

 الاختبارات أثناء اكتشافها تم التي الحقيقية الأخطاء لنسبة كتقدير اكتشافها تم التي الأخطاء نسبة أخذ ويتم

 ما اكتشاؼ تم حتُ في، التأشتَ مربع اختبار أثناء إدخالذا تم التي الأخطاء من ٪90 اكتشاؼ تم إذا  ومنو السابقة،
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 حقيقياً  خطأً  50 أف يعتٍ فهذا، الأسود الصندوؽ واختبار الواضح الصندوؽ اختبار أثناء الأصل في خطأ 450 لرموعو

 .النظاـ في مكتشفة غتَ زالت ما
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 المحاسبية المعلومات نظم في المحاسبية المعلومات تدفق: الرابع المحور

 -المخرجات  – المالية والقوائم التقارير تصميم :أولا

 :المالية والقوائم التقارير تصميم مفهوم  1

 أما المحاسبي، الدعلومات نظاـ لسرجات بسثل التي الدعلومات على لػتوي الذي الدادي الكياف الدالية التقارير بسثل

 قائمة الدالر، الدركز قائمة من كل في وتتمثل لزددة زمنية فتًة عن إعدادىا يتم التي القوائم فهي الدالية القوائم مصطلح

 الدعلومات توفتَ إلذ تهدؼ التي الايضاحات لذا ويضاؼ النقدية التدفقات قائمة، الدلكية حقوؽ في التغتَ قائمة الدخل،

 .اللبزمة القرارات ابزاذ في الدستخدمتُ تفيد كما للمنشأة الدالر الدركز في والتغتَات والأداء الدالر الدركز حوؿ والبيانات

 ووسيلة للمنشأة، الدالر النشاط على الرقابة في الذامة الوسيلة المحاسبية الدعلومات نظم في المحاسبية التقارير وتعتبر

 الصحيحة الدعلومة توصيل أجلل من  تصميمها الواجب التقارير أنواع برديد ويتم .الإدارية الدستويات بتُ وأداتو التواصل

 وتعمل الدعلومات، تلك مػن الدستفيدة الخارجية الفئات لباقي وكذلك الدؤسسة، داخل الدختلفة الإدارية الدستويات بتُ

 لتقييم اللبزمة الدعلومات توفتَ الذ بالإضافة الدؤسسة، داخل الدختلفة الأنشطة جميع على الرقابة وسائل إتاحة على

 .الأداء

 :كالآتي العناصر من لرموعة مراعاة لغب التقارير تصميم وعند

  عليها؛ لػتوي أف لغب التي العناصر وأىم للتقرير العاـ المحتوى 

  التقرير؛ إليها الدرسل الجهة 

 ومصادرىا؛ التقرير في ترد أف لغب التي البيانات 

 تكراره؛ ومدى التقرير يغطيها التي الفتًة 

 التقارير إعداد عند الأسس تلك استخداـ وكيفية التقرير في الدقارنة أسس. 
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 :ىي التقارير تصميم عند مراعاتها لغب التي والعوامل

 لمحتوى الجيد نقلها أجل من وذلك العناصػر، متًابط واللغة الدعتٌ واضح التقرير لزتوى يكوف أف لغب 

 الدعلومات؛ من الدستفيدين لفئات نقلها الدطلوب الرسالة

 القرارات؛ لصانعي مناسب وقت في التقرير يقدـ أف ينبغي 

 الدهمة الدعلومات من النوع ذلك على المحاسبية التقارير تركز أف لغب بحيث النسبية الألعية معيار تطبيق 

 القرارات؛ لابزاذ والضرورية

  أـ الضرافاً  التغتَ ىذا أكاف سواء وأنشطتها، الدؤسسة على يطرأ الذي التغتَ المحاسبية التقارير توضح أف لغب 

 .للتطوير فرصة

 :يلي فيما تتمثل والتي الرقابة متطلبات مراعاة ينبغي المحاسبي الدعلومات نظاـ تصميم وعند

 العمل؛ وتوزيع والدسؤوليات الوظائف برديد على تعمل منظمة خطة 

 فمراجعة ومنو لغػتَه، الدراجعة عمليات إسناد لغب بل بتنفيذىا، قاـ التي الأعماؿ بدراجعة الدوظف قياـ عدـ 

 الداخلية؛ الدراجعة قسم بواسطة تتم كلها العمليات

 أخرى؛ ناحية من الرقابة وبرقيق جهة، من الدسؤوليات لتحديد ثابت نظاـ وجود 

 الدؤسسة داخل للموظفتُ وللعملي العلمي التأىيل. 
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 :المالية التقارير أنواع  2

 :الآتي الجدوؿ يوضحو كما معايتَ عدة من انطلبقا الدالية التقارير تصنيف لؽكن

 مفهومها التقارير أنواع التصنيف معيار

 
 المعلومات طبيعة
 يحتويها التي

 التقرير

 أو الدساحة أو العدد في الدتمثلة كمية معلومات على وتشتمل الكمية التقارير
 .الوزف أو الحجم

 .النقود بوحدات مقاسة كمية معلومات على برتوي القيمية التقارير

 

 يقدم التي الجهة
 التقرير إليها

 .الدؤسسة داخل تلفةخالد الإدارية للمستويات تقدـ التي الداخلية التقارير

 .الدؤسسة مع علبقة لذا التي الخارجية للجهات تقدـ التي الخارجية التقارير

 
 إعداد توقيت

 التقارير

 الجارية الأعماؿ عن منتظمة فتًات على إعدادىا يتم  الدورية التقارير

 .معينة حاجة على بناء خاصة حالات في تعد الاستثنائية التقارير

 
 

 الادارية الوظائف

 
 تشغيلية تقارير

 للؤفراد تقرير تقدنً ىو التقارير ىذه من الأساسي والذدؼ
 في للمؤسسة اليومية التشغيلية الأنشطة تنفيذ عن الدسؤولتُ

 .الأعماؿ لراؿ

 .القرار إبزاذ عملية في تساعد تقديرية برليلية تقارير ىي بزطيطية تقارير

 .لو لسطط ىو لدا العمليات ستَ مدى من التحقق على تعمل رقابية تقارير

 

 -المدخلات - المستندات تصميم: ثانيا

 تلك يتضمن الذي المحتوى بسثل الدستندات فهذه وبالتالر كمية، بيانات مع المحاسبي الدعلومات نظاـ يتعامل

 المحاسبية الدعلومات صحة وتتوقف الكمية، البيانات عنو تعبر الذي الحدث أو الواقعة حدوث على والدليل .البيانات

 .الدعلومات تلك إنتاج لزػل الحدث أو الواقعة على الدالة الدستندات دقة مدى على كنتيجة
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 صحة فإف عليو وبناءً  بالغة، بألعية برظى فهي ومنو المحاسبي، النظاـ لددخلبت الرئيسي الدصدر الدستندات وتعتبر

 .النظاـ في الدتسلسلة الدراحل بقية سلبمة في تؤثر الدستندات ىذه في والدوجودة الددخلة الدعلومات

 على قائماً  أـ يدوياً  أكاف سواء المحاسبي الدعلومات نظاـ في مهماً  حيوياً  دوراً  الدستندات ىذه تلعبحيث 

 الدستندات تعد ولذلك المجمعة، البيانات وشموؿ ودقة صحة من للتأكد الأساسية الوسيلة أنها إضافة الحاسوب، استخداـ

 .التلقائي الداخلي والضبط الداخلية الرقابة وسائل من فعالة وسيلة الأساسية

 بحيث الدواصفات على الدستند توافر إذا إلا المحاسبي الدعلومات نظػاـ في الذاـ الدور تلعب أف للمستندات لؽكن ولا

 :الدستند يكوف أف لغب

 وعنوانها؛ الوحدة اسم فيو ولزددا مطبوعا 

 برريره؛ وتاريخ، لو الدصدر والقسم ووظيفتو، ،بوضوح فيو الدستند عنواف يظهر 

 مسلسلة؛ أرقاما الدستندات على مطبوعا 

  وقراءتو؛ فهمو يسهل بحيث والتنسيق، المحتويات حيث من ولزددا واضحا 

 ،ًالدسؤولتُ؛ الأشخاص لتوقيع خانات بوضوح عليو ويظهر موثقا 

 الدستند إليها الدرسل الجهػة لػوف كل على يطبع بحيث اللوف، لستلفة تكوف أف ويفضل صور عدة وجود. 

 التدفق مسارات تصميم: ثالثا

 تصميم عملية تأتي التشغيل، عند للنظاـ تغذية كوسائط أو للبيانات بززين كوسائط الدستندات تصميم بعد

 التدفق، خرائط خلبؿ من التدفق مسارات تصميم ويتم المحاسبي، الدعلومات نظاـ عبر الدستندات تسلكها التي الدسارات

 وانسياب تدفق عن رمزيا بسثيلب وتعد المحاسبي، الدعلومات لنظاـ السليم للفهم كأداة واسعة بطريقة تستخدـ بحيث
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 وكيفية الدستندات، تداوؿ لإجراء الدنطقي التسلسل لتوضيح فنيا أسلوبا التدفق خرائط وتعد داخلو، والعمليػات الأحداث

 أما التدفق، خرائط توضيح في عليها متعارؼ رموز وتستخدـ مكوناتو، بتُ القائمة والعلبقات المحاسبي، النظاـ عمػل

 إلذ شخص من الدستندات من الدختلفة النماذج فيها تتحرؾ التي الدسارات توضيح في فتستخدـ الدستندات تدفق خرائط

 .التنظيم داخل لآخر موقع ومن آخر

 خرائط التدفقيعبر  :(07) رقم  الشكل

 

  -الحسابات خريطة -الحسابات ترميز: رابعا

 والصور والعلبمات والحروؼ الأرقاـ من لرموعة بالنظاـ الخاصة الدفردات من مفردة كل منح عملية ىو التًميز

 خلبؿ استخدامها تسهيل إلذ بالإضافة الخطأ، حدوث احتمالية من والتقليل استقطابها عملية لتسهيل وذلك والألواف،

 .الحاسوب على العمل

 مصنفة المحاسبي الدعلومات نظاـ يتضمنها التي الحسابات على تشتمل الرموز من قائمة الحسابات خريطة وتعتبر

 نظاـ بها سػتقدـ التي الفئات في لشثلة الحسابات تصنيف في الدستخدمة الأسس تكوف ما وعادة معينة، لأسس وفقا

، الأصوؿ الذ الديزانية حسابات تصنيف مثلبف المحاسبي الدعلومات  تضم فئات الذ بدورىا تقسم فئة كل و والخصوـ

 .الخصائص نفس برمل معينة حسابات
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 :الحسابات خريطة تصميم في توافرىا واجب أمور وىناؾ

 بسثلها؛ التي الفئات مكونات كل دقيقة بصورة بسثل لكي الدطلوبة الحسابات كل على الخريطة تشتمل أف لغب 

 وحفظو؛ تفستَه وتسػهيل  تشغيلو، تكاليف لتخفيض وذلك الإمكاف بقدر مبسطا التًميز يكوف أف لغب 

 الدستقبل؛ في الحسابات عدد في الدتوقعة الزيادة لاستيعاب لسصص مكاف بالخريطة يوجد أف لغب 

 الحسابات نظاـ إلذ التحوؿ إمكانية الاعتبار في تؤخذ أف لغب يدويا نظاما الحالر النظاـ كاف إذا ما حالة في 

 .الإلكتًونية

 الحسابات دليل: خامسا

 كل طبيعة عن لستصرا شرحا الحسابات دليل يتضمن بحيث الحسابات، دليل في الدرمزة الحسابات تلخيص تعتُ

 طبقا معينا تصنيفا مصنفة كافة بالحسابات شاملة قائمة بذلك ولؽثل فيو، تسجيلها يتم التي الدالية والعمليات حساب،

 .الاقتصادية الوحدة بو تقوـ التي النشاط ونوع طبيعة مع يتناسب وبدا الدختارة التًميز لطريقة

 مكونات بتُ والتفاىم التعاوف تسهيل إلذ تهدؼ إذ المحاسبتُ، بتُ والتفاىم التواصل لغة ىو الحسابات ودليل

 عن معبرة مكوناتو فتكوف الدليل، ىذا لػتويو لدا ومتفهم متقن لزاسب أي يكوف بحيث الإدارية، الدعلومات نظم وعناصر

 .وفرعية رئيسية لرموعات ضمن وتبويبها بذميعها وطريقة الدالية الدعاملبت

 :المحاسبي العمل أتمتة: سادسا

 بتُ للبستخداـ جاىزة لتصبح وأبستتها الحاسوب جهاز إلذ المحاسبية الدعلومات إدخاؿ على المحاسب يعمل

 بألعية ولؽتاز شغلها، طبيعة عن النظر بغض التنظيمية والبيئات الدنشآت ألضاء لستلف في ويستخدـ الدنظمة، أرجاء لستلف
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 في يساىم للؤبستة الصحيح الاستخداـ إفّ  حيث .السرعة والفائقة الدقيقة الدعلومات وتقدنً البيانات معالجة في كبتَة

 :منها الفوائد، من العديد حصد

 : التكلفة تقليل  1

 الإنتاج لزيادة الأعماؿ جميع برتاج بحيث التكاليف، تقليل  على تعمل التي الذكيّة البرلريات من الأبستة تمعدّ إذ 

 .التكاليف تقليل طريق عن الأىداؼ ىذه إلذ الوصوؿ ولؽمكن بها، الخاص الداديّ  والدخل

 : الإنتاجيّة  2

 الأمور من الإنتاجيّة تمعد بحيث والفاعليّة، الإنتاجية لزيادة اللبزمة الأدوات تقدنً في مهمًا دوراً الأبستة تلعبأي 

  .معيّنة مؤسسة خدمات على الطلب ينمو عندما مراعاتها الواجب

 : التوافر  3

 من الحماية لضماف والاستًداد الحفظ أنظمة أبستة على القدرة في تتمثّل الأبستة لنظاـ الرئيسة الديزة إفّ بحيث 

 دوف العمل متابعة في يساىم الذي الأمر البشريةّ الأخطاء من غتَىا أو تلفو أو الصلب القرص لفقداف المحتملة الدخاطر

  .الإنتاج في وتقليل ماديةّ لخسارة يؤدّي الذي الوقت واستهلبؾ الدعلومات إعادة في لدشاكل التعرّض

 : الموثوقيّة  4

 الدهاـ إبساـ على لقدرتها بالإضافة تسليمها، في خلل حدوث أو الدهاـ نسياف عدـ الآلية العمليّات تضمنحيث  

 .خاصّة معالجة عمليّة أي وتنفيذ بنجاح، الأساسيّة
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 :الأداء  5

ستخدـ؛ النّظاـ برستُ خلبؿ من الدنظمات أداء برستُ لؽمكنإذ   
م
 برديث خلبؿ من الأداء برستُ يتم بحيث الد

 الأمر ىذا لػتاج ولكن أفضل؛ أداء لإنتاج النّظاـ ضبط يتم أف الدمكن من أنوّ كما حديث، نظاـ شراء أو البرلريّة

 .عالية   بدهارات   لشخص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

  المحاسبي المعلومات نظام تطوير متطلبات : الخامس المحور

 الحاجة أصبحت، الدختلفة الأماكن بتُ ما تربط التي الشبكات تواجد ومع، التكنولوجيا لراؿ في الذائل التطور إف

 تتطور الوقت مرور ومع، بسيط شكل في الدطلوبة الدهاـ والصاز سرعة على تعمل التي، الأمنة والبرامج الروابط من الكثتَ الذ

 . الاحتياجات تطور حسب على اختًاعها تم التي، البرامج

 المحاسبي النظم تطوير في الحاسوب استخدام أثر:  أولا

 الددخلة البيانات معالجة على بعمل بحيث المحاسبية، الدعلومات نظاـ في  كبتَا أثرا لو الحواسيب استخداـ  يعتبر

 يتمكن معلومات إلذ البيانات ىذه بعدىا بروّؿ ثم المحاسبية، والدفاتر الدستندات من تستمد والتي الحواسيب، أنظمة في

 والتوصيات التوجيهات ووضع الدراسات إجراء الذ بالإضافة الدناسبة، والبرامج الخطط وضع من الدستخدموف خلبلذا من

 .الدعالجة عن النابذة الدعلومات على بالاعتماد وذلك الدناسبة،

 المحاسبية، الأنظمة لستصي قبل من الدبذوؿ والجهد الوقت من كل توفتَ في  الحواسيب أنظمة سالعتإذ   

 بعد البيانات ىذه بتخزين لذم سمحت كما كفاءة، وذات وسريعة دقيقة بصورة الحسابات إجراء على وساعدتهم

 ولرريات بستَ الدتعلقة القرارات ابزاذ حالة في واستدعائها الحاجة، عند واستخدامها إليها الوصوؿ من وذلك معالجتها؛

  .والدؤسسات الأعماؿ

 أتاحت كما والإقليمية، المحلية الدؤسسة ومنشآت أفراد بتُ التواصل  سهلت الحواسيب أف القوؿ لؽكن وعليو

 توفره لدا وبالنظر دولر، نطاؽ على وحتى والمجالات، النطاقات لستلف في الأخرى الدؤسسات مع التواصل فرصة للمؤسسة

 الورقية الدستندات استخداـ إلذ الحاجة فإف الدؤسسي، العمل إطار في وبززينها البيانات نقل إمكانية من الحواسيب

 إليها والرجوع الدؤسسة ضمن وتقارير سجلبت في الدعلومات بززين عملية في ضرورية تعد لد وحفظها الدعلومات لتخزين

 .الضرورة إليها دعت كلما
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 بعضها وفي لذلك، الدستغرؽ الوقت وتقليل بها، الدنتفعتُ إلذ المحاسبية الخدمات إيصاؿ في مهما  دورا للحواسيبحيث 

 الإلكتًونية  التواصل وسائل باستخداـ إليهم الدؤسسة خدمات وإيصاؿ للؤشخاص الدكاني البعد بذاوز من تتمكن

 .الحاسوبية الدعلومات أنظمة في الدتاحة

 الآلي الحاسب تكنولوجيا اعتماد في ساعدت التي العوامل: ثانيا

 كمافي نظم الدعلومات المحاسبي   الآلر الحاسب تكنولوجيا اعتماد في ساعدت العوامل التي ىذه تلخيص ولؽكن      

 :يلي

 استخداـ أف يعتٍ لشا وبززف، وتعالج تستعمل أف لغب التي البيانات من ىائلة كميات على النظاـ ىذا لػتوي 

 المحاسبي؛ العمل تكاليف ترشيد إلذ يؤدي سوؼ الحواسب

 والذي الحل خوارزميات ثبات يعتٍ لشا مسبقاً  لزدد لأسلوب وفقا المحاسبي الدعلومات نظاـ في البيانات تعالج 

 بالثبات؛ بستاز وأنظمة قوانتُ في لزدد يكوف ما عادة

 الدخرجات برلرة عملية يسهل لشا ومقننة لزددة أشكاؿ في تكوف العادة في المحاسبي الدعلومات نظاـ لسرجات 

 الخ؛ ...التقارير الدالية، القوائم مثل

 إغلبؽ إجراءات أف أي لزددة زمنية فتًات في النتائج وتصدر المحاسبي الدعلومات نظاـ في البيانات  تعالج 

 زمنية، فتًات في تتكرر دورية إجراءات ىي الختامية الحسابات إعداد و الدراجعة ميزاف واستخراج الحسابات

 الخ؛...لزددة قوانتُ وفق يكوف النسب و الدؤشرات وحساب

 المحاسبية؛ للمعلومات النظاـ ىذا في الدستخدمتُ من كبتَ عدد وجود 

 الحواسيب أسعار الطفاض بعد خاصة الحاسوبية المحاسبية البرامج على الكبتَ الطلب. 
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 المحاسبي المعلومات نظام تطوير على المساعدة البرامج: ثالثا

 :- وورد –سوفت مايكرو  برنامج  1

 بصيغة الكلمات إدخاؿ يتيح ومنو الكلمات لدعالجة لسصص وىو أوفيس حزمة ضمن الدتوفرة البرامج أحد ىو

 لؽكن بحيث الدستخدـ حاجة حسب الدلبئم بالشكل واخراجها معالجتها على بعمل ثم ومن افتًاضية وثائق على إلكتًونية

 .الإلكتًونية صيغتها على إبقائها أو ورقيا طباعتها

 أوؿ كاف بحيث النصوص لدعالجة الأمريكية مايكروسوفت شركة أنتجتها التي البرامج أىم من البرنامج ىذا عتبريو 

 التشغيل لنظاـ لسصص البرنامج ىذا وكاف Tool Word -Multiمسمى برت ـ  1983العاـ في منو إصدار

Xenix إصدارات أحد وىوUnix  الذواتف معامل قبل من الدرخصةAT&T  قبل من وتروجو تبيعو كانت والذي 

 .الشخصية للحواسب الشهتَة الأخرى أنظمتها إصدار قبل مايكروسوفت شركة

 أجهزة على  DOSنظاـ الدثاؿ سبيل على منها الأنظمة من لعدد صدرت البرنامج من أخرى نسختوجد و 

  SCOوأنظمة ،(ـ  1984)ماكنتوش أبل مثل أخرى أنظمة على صدر وأيضاً  ـ،  1983العاـ في  IBMشركة

 .ـ  1989عاـ ويندوز ومايكروسوفت OS/2و UNIXو

 يباع البرنامج إف كما الدعروفة،  Microsoft Officeبرامج لرموعة من جزء ىو وورد فبرنامج الآف أما  

 أوفيس مايكروسوفت نظاـ يتضمنها التي والخدمات الدنتجاتبحيث اف  .كاملة المجموعة شراء إلذ الحاجة دوف وحده

 الوورد برنامج على احتوائو على بالإضافة الدنتج ويقوـ الاعماؿ، مشكلبت لحل أكبر بدرجة الشركات لدساعدة مصممة

 عن معا البرامج تربط أخرى مكونات أيضا يتضمن ولكنو (لوؾ أوت)و (بوينت باور)و (إكسيل )مثل أساسية برامج

  .لدايكروسوفت (ستَفر )الخادـ البرنامج طريق

 غاية والذ ضمنها، الوورد برنامج كاف الأوفيس من جديدة لرموعة فيستا ويندوز مع مايكروسوفت طرحت  2007وفي

 جديدة وخصائص لشيزات اضافة خلبؿ من وذلك الأوفيس من جديدة لرموعات طرح على مايكروفوست تعمل الساعة
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 7002إلذ نسخة ،  7000بداية من نسخة  7002، بذدر الإشارة إلذ ىناؾ نسخ حديثة بعد نسخة اصدار كل في

 من العديد في وورد مايكروسوفت برنامج على الاعتماد لؽكنحيث  ... الخ. 02فالآف نسخة ،  7002فنسخة 

 :يلي كما الأشياء

 متعددة؛ بلغات النصوص كتابة إمكانية 

 َوالنحوي؛ الإملبئي التدقيق خاصية توفت 

  متعددة صفحات وعمل الطباعة وخيارات الورؽ وحجم الورقة وابذاه الذوامش ضبط مثل الكتابة صفحة تنظيم 

 معكوسة؛ وىوامش

 وغتَىا؛ خلفية لوف النص، لوف الخط، نوع الخط، حجم نص، لزاذاة :مثل الدستند على تنسيق أو لظط تنفيذ 

  وغتَىا؛ مرسوـ نص ىيكلي، بزطيط بياني، بزطيط تلقائية، أشكاؿ صور، وإضافة إدراج 

  داخل والدواؿ الدعادلات صيَغ بعض واستخداـ البيانات على فرز وعمل وتنسيقها جداوؿ إنشاء البرنامج يتيح 

 الجداوؿ؛ ىذه

  لستلفة؛ بلغات الدستند داخل النصوص لبعض والاستبداؿ البحث كذلك لؽكن 

  لأي لؽكن لا حتى مرور بكلمة وحفظو لو حماية عمل طريق عن الدستند تأمتُ وورد مايكروسوفت برنامج يوفر 

 السرية؛ على للحفاظ فتحو مستخدـ

 مستند؛ من لأكثر استخدامو لحتُ كقالب حفظو أو ويب كصفحة الدستند حفظ خاصية البرنامج يوفر 

 حسب على آخر باسم حفظو أو الاسم بنفس أخرى مرة حفظو ثم فيو والتعديل حفظو سبق مستند فتح لؽكن 

 يستخدمو؛ الذي الشخص رغبة
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  الطباعة؛ قبل الدستند معاينة خاصية 

  التعديل؛ وتاريخ الإنشاء وتاريخ الدلف اسم :مثل الدستند ملف خصائص على التعرؼ إمكانية 

  التوضيحية؛ الرسومات وفهرس المحتويات فهرس إدراج على القدرة 

  وإدارتها الدراجع ادراج فرصة إتاحة. 

  Excel :برنامج  2

، الأعماؿ في الدستخدمة البرامج في حاسوبي برنامج أىم Excel برنامجحيث يعد    في السبب ىو ىذا اليوـ

 .العمل مكاف في لبقائهم كشرط أو لديها، للعمل Excel الدطلوبتُ والدوظفتُ العماؿ تعلم  الشركات اشتًاط

 حاسوبية كأداة Excel استخداـ فإف الدعلومات، نظم لراؿ في سيما ولا العمل، صاحب نظر وجهة ومن

 :لكوف وذلك ضروري، أمر النهائي للمستخدـ

 استخداـ على تقوـ الدهنية الأعماؿ من العديد Excel زاد فقد العمل، مكاف في اليومية الوظيفية الدهاـ لأداء 

 القرار؛ لدعم Excel على يعتمدوف الذين الأعماؿ رجاؿ عدد

 العمل بيئة في ،  والوقت الفوضى من بالكثتَ الدطاؼ  ينتهي قد الإكسيل برنامج في الكفاءة دوف من اليوـ

 الأعماؿ؛ بيئة في الدهدر

  تطبيق يتم و البيانات إدخاؿ يتم حيث ،الدعروفة والرياضية والدالية المحاسبية الصيغ جميع على البرنامج لػتوي 

 ؛الحسابية العمليات مراجعة من يعفي ما ىو و النتائج دقة على الحصوؿ يتم ومنو عليها، الدعادلات

 احداىا تعديل بدجرد ببعضها علبقة لذا التي البيانات تعديل يسهل . 

 



81 
 

 :ىي إكسيل لبرنامج والفوائد الديزات أىم لؽكن حصرو 

 :Excel  باستخدام كبيرة مخططات إنشاء  1.2

 باستخداـ وذلك البيانات، من ىائل كم ذو جداوؿ بإنشاء الأعماؿ لدستخدمي Excel برنامج يسمح حيث

 وتصفيتها، فرزىا يتم أف لذا يسمح لشا الأعمدة، أو الصفوؼ في الفردية الخلبيا في البيانات إدراج يتم الخلبيا، من شبكة

 معتٌ يضيف لشا متفاوتة والأعمدة البيانية الرسوـ الدائرية، البيانية الرسوـ باستخداـ مرئي، عرض في عرضها يتم ثم

 تضيف أف لؽكن التصورات ىذه الأرقاـ، من صف بعد كصف فقط موجودة تكوف قد ذلك خلبؼ والتي للبيانات،

 .مقنعة بصورة التسويقية والدواد الأعماؿ تقارير على التًكيز من الدزيد

 :الشرطي التنسيق استخدام  2.2

 الأعمدة بتُ للتمييز لستلفة ألواف باستخداـ بهم الخاصة البيانات جداوؿ تنسيق Excel لدستخدمي لؽكنإذ  

 عرض مثل، البرنامج ىذا باستخداـ برقيقها لؽكن التي الدهاـ من كبتَ عدد فهناؾ الواجهة، إلذ البيانات أىم وتقدنً

 مقارنة واحدة، معلومة أساس على ما صف على الضوء وتسليط الصلة، ذات البيانات بسثل التي البسيطة الرموز

 .التكرارات عن والبحث القوائم مقارنة الدعلومات،

 : الاتجاهات تحديد في المساعدة  3.2

 وتبتُ الدلف، بيانات توضح عريضة خطوط تقدنً الدفيد من يكوف قد كمثاؿ، بيانية كرسوـ البيانات تقدنً عند

 بطريقة الآخرين للمستخدمتُ الرئيسية النقاط توضيح في ذلك يساعد فقد للمعلومات، الرئيسية الابذاىات بوضوح

 برنامج يسمح مثلب، الإدارة لمجلس اجتماع في لستلف قسم من تنفيذي مسؤوؿ على الدلف عرض يتم أف كمثاؿ مباشرة،

 الدقدمة للبيانات توقعات تقدنً في واستغلبلذا البياني، الرسم من أبعد ىو ما إلذ الرئيسية الدعلومات نطاؽ بتوسيع إكسيل

 .الدستقبلية استًاتيجيتها تطوير على الشركات البيانات ىذه وتساعد –
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 :معا البيانات تجميع  4.2

 في موجودة تكوف بحيث معا، والوثائق الدلفات من الدختلفة الدعلومات لتجميع إكسيل برنامج استخداـ لؽكن 

 النصوص استتَاد الدمكن من الأخرى، البيانات جداوؿ من والدعلومات الأولية البيانات إلذ بالإضافة واحد، مكاف

 .الدلف إلذ إضافية بيانات جداوؿ إضافة لؽكن أو إدراج، التبويب علبمة باستخداـ أخرى عناصر إضافة ولؽكن والصور،

 :بالإنترنت الاتصال  5.2

 عبر البرنامج إلذ الوصوؿ في والدوظفتُ الأعماؿ قادة  كثتَا يساعد وىذا بالإنتًنت، الاتصاؿ Excel يستطيع 

 كمبيوتر أو الإنتًنت، بشبكة اتصاؿ على كمبيوتر جهاز لديهم توفر طالدا تقريبا، مكاف أي من الأجهزة، من نوع أي

 عن العمل لغعل لشا بسهولة، Excel إلذ الوصوؿ على يساعد ىذا كل اللوحي، الكمبيوتر أو الذكي الذاتف لزموؿ،

 .للغاية سهلب بعد

 :التخطيط  6.2

 الإدخالات واكتشاؼ الدعلومات تلخيص لؽكن لشا واحد ملف في الدلفات كل بإدارة  Excel   يسمح 

 واستخدامها كبتَة وبكميات كلها،  الدلفات لإدخاؿ البرنامج ىذا الدعلومات نظم أخصائيو ويستخدـ الخاطئة،

 على للسيطرة مهمة لغعلها لشا لا، أو أكثر فيهم الاستثمار سيتم كاف إذا ما وتقرير الدستقبل في الائتماف لتخطيط

 .والدالية التجارية الأعماؿ لتحليل ىاما برنالرا Excel أف ثبت وقد الدستقبل،

 :المحاسبي الأوراكل نظام  3

 يسمى والذي الأشهر البرنامج ىو، وأخر مكاف بتُ ما والربط الشركات في طويل باع لذا التي البرامج ضمن ومن

 الدعلومات بدلبيتُ الاحتفاظ على القدرة ولديو، وسليمة دقيقة بصورة البيانات بذميع على يعمل برنامج فهو، الاوراكل
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 أدارة عالد في كبتَة شركة وىي، والدعلومات البيانات قواعد لإدارة نظاـ ىو ببساطة والأوراكل، البيانات بقاعدة الخاصة

 . اليسوف لاري يد على، 1977 عاـ تأسست، العالد مستوى على البيانات

، نظاـ دوف الاجتماعي التأمتُ شركات لدى كانت التي الذائلة للمعلومات حلوؿ بإلغاد اليسون لاري قاـ وقد

 ما وىو، التأمتُ شركات في التعامل في السهولة، الذائل الدعلومات لكم تنظيم أجل من اوراكل شركة بإنشاء لاري فقاـ

 .للعملبء أفضل خدمة تقدنً أجل من بالأوراكل الاستعانة في بدأت التي الأخرى الشركات بعض على أكثر الأمر سهل

 :منها نذكر سريعة بصورة البيانات وإخراج إدخاؿ على تساعد التي الأدوات بعض على الأوركال يعتمدحيث 

 النماذج؛ لإنشاء أداة 

 التقارير؛ انشاء دارةإ 

 البيانية؛ الرسومات انشاء دارةإ 

 البيانات؛ قواعد على للبحث أداة 

 البرلريات لعمل أداة. 

 : هو الأوراكل مميزات وأهم

 للشركات مطلب الأوراكل لغعل ما وىو الدنافسة الشركات عن البيانات بسرية لػتفظ وىو والحماية الأماف نظاـ 

      الكبرى؛

  الديغابايت؛ من الدعلومات ملبيتُ بداخلو لؼزف أف يستطيع قوي نظاـ  

 ؛ وسريعة مبسطة بصورة استفسار اي إلغاد يستطيع 
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 يتم استفسار أو مشكلة أي على الأنتًنت على موقعها على الأوراكل شركة من مقدـ دائم فتٍ بدعم برضى 

 . سريعة بصورة الدستخدـ تواجو الدشكلة حل ويتم مواجهتو

 الجافا لغة مع للتكامل يرجع ذلك أف حيث الكبرى الشركات بها تتعامل التي التجارية الأنظمة أقوى يعد.  
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 الفرعية المعلومات أنظمةب المحاسبي المعلومات نظام علاقة: السادس المحور

 الإداري المعلومات بنظام المحاسبي المعلومات نظام علاقة: أولا

 عتبري من فمنهم الإداري الدعلومات ونظاـ المحاسبي الدعلومات نظاـ من كل بتُ وتتعدد العلبقات تتشابكحيث 

 نظاـ من جزء الإداري الدعلومات نظاـ أف يرى من ومنهم الإداري، الدعلومات نظاـ من جزء المحاسبي الدعلومات نظاـأف  

 .مستقلتُ نظامتُ الإداري الدعلومات ونظاـ المحاسبي الدعلومات نظاـ أف يرى من ومنهم المحاسبي، الدعلومات

 :الإداري المعلومات نظام من جزء المحاسبي المعلومات نظام ان يرى من حجة  1

 الدعلومات نظاـ  لكوف نظرا الإداري الدعلومات نظاـ من جزء المحاسبي الدعلومات نظاـحيث يرى البعض اف 

 نظاـ يهتم بينما الخارجية للجهات الدالية القوائم إعداد بغرض فقط التارلؼية المحاسبية الدعلومات بقياس يهتم المحاسبي

 الاقتصادية، للمؤسسة الدتاحة للموارد الأمثل الاستخداـ برقيق بغرض للئدارة اللبزمة الدعلومات بكل الإداري الدعلومات

 فيها بدا بالدؤسسة الدوجودة الدعلومات نظم كل ليشمل الإداري الدعلومات نظاـ مفهوـ توسعة على ذلك فيعمل وعليو

 اف اعتبار على الحاضر، الوقت في صحيحا يعد لا أنو إلا الداضي في سائدا كاف الرأي وىذا المحاسبي الدعلومات نظاـ

 الكلي النظاـ ضمن أساسيا فرعيا نظاما لؽثل وىو الدؤسسة داخل الدناسب موقعو على حصل قد المحاسبي الدعلومات نظاـ

 التارلؼية الدعلومات تقدنً على يعمل لا أنو ىو المحاسبي الدعلومات نظاـ حوؿ الحديثة النظرة أف كما الدؤسسة، في الدتمثل

 للمعلومات تقدلؽو الذ بالإضافة والرقاببة التشغيلية بالعمليات الدتعلقة الحالية الدعلومات  تقدنً على يعمل وإلظا فقط،

 .والتخطيط بالتنبؤ الدتعلقة الدستقبلية

 :المحاسبي المعلومات نظام من جزء  الإداري المعلومات نظام ان يرى من حجة  2

 ىو المحاسبي الدعلومات نظاـ بحيث الإداري الدعلومات نظاـ من جزء المحاسبي الدعلومات نظاـ أف ويرى البعض الآخر

 :لكوف وذلك منو جزء ىو الإداري الدعلومات نظاـ وأف الأساسي النظاـ
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 الدستخدمتُ بزدـ التي الدالية القوائم يوفر فهو الدستخدمتُ من واسع نطاؽ لؼدـ المحاسبي الدعلومات نظاـ 

 لعمليات اللبزمة الدعلومات يوفر أنو كما الإداري، الدعلومات نظاـ بواسطة خدمتهم يتم لا الذين الخارجيتُ

 الإدارية؛ للمحاسبة الفرعي النظاـ خلبؿ من القرارات وابزاذ والرقابة التخطيط

 ونظاـ الدؤسسة في الأخرى الدعلومات لنظم بالنسبة والدهمة الأساسية الركيزة ىو المحاسبي الدعلومات نظاـ 

كَػنِ الذي وحده ىو المحاسبي الدعلومات نظاـ فلكو  وذلك خاصة، بصورة الإداري الدعلومات  وباقي الإدارة لؽم

 الدؤسسة؛ عن ودقيقة متكاملة واضحة صورة على الحصوؿ من الدستخدمتُ

  بتُ وصل حلقات تعتبر قنوات من لرموعة طريق عن الدعلومات نظم من بغتَه يتصل المحاسبي الدعلومات نظاـ 

 الدعلومات؛ ىػذه ومستخدمي الدعلومات على الحصوؿ مصادر

  من كبتَ حد الذ تتقرب بدرجػػػة الدستقبلية بالأحداث والتنبأ التعرؼ خلبلو من لؽكن المحاسبي الدعلومات نظاـ 

 للموارد؛ الأمثل الاستخداـ توجيو على يعمل ومنو والدقة، الصحة

   بواسطة تنتج التي والدعلومات الرقابة، أساليب تطوير على تساعد التي الدقاييس المحاسبي الدعلومات نظاـ يوفر 

 برقيق إلذ للوصوؿ الاستًاتيجي التخطيط في مالية بدلالات النهائية صورتها في توضح الأخرى الفرعية النظم

 الاقتصادية؛ الدؤسسة أىداؼ

 وغتَ الدالية الدعلومات كل ليشمل لؽتد وإلظا فقط الدالية الدعلومات على يقتصر لا المحاسبية الدعلومات مفهوـ 

 .الدالية

 :مستقلين المحاسبي المعلومات ونظام الإداري المعلومات نظام ان يرى من حجة  2

 مستقلتُ، نظامتُ الإداري الدعلومات ونظاـ المحاسبي الدعلومات نظاـ أف الأمريكية المحاسبة رابطة اعتبرتحيث 

 :لكوف نظرا وذلك
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 وظائفو؛ منهما لكل 

  نظم من عديدة بيانات إلذ لػتاج المحاسب لأف الدسؤولية لزاسبة في يتمثل النظامتُ بتُ تداخل يوجد 

 .الإداري الدعلومات بنظاـ متمثلة ةالاقتصادي الدؤسسة في الأخرى الدعلومات

 البشرية الموارد معلومات بنظام المحاسبي المعلومات نظام علاقة :ثانيا

 في الإدارية الدعلومات نظاـ ضمن الفرعية النظم أحد لؽثل أف لؽكن البشرية الدوارد إدارة معلومات نظاـ اف  

 الدستقبلية احتياجاتهم وبرديد العاملتُ بالأفراد الخاصة الدعلومات وانسيابية بتدفق يهتم كونو، الاقتصادية الوحدة

 نظاـ أي إلذ النظر من بد لا  النظم لدنهج طبقاً  أنو وبدا ،.ككل الاقتصادية الوحدة كياف من مهماً  جزءاً  باعتبارىم

 الشامل الذدؼ برقيق سبيل في - الفرعية النظم -  أجزائو بتُ والتنسيق والتكامل التًابط علبقات أساس على قائم ككل

 إلذ النظر لؽكن فإنو، وخارجو التنظيم داخل بردث التي والتنظيمية البيئية العلبقات كافة الاعتبار بنظر الأخذ مع للتنظيم

 ونظاـ المحاسبية الدعلومات نظاـ من كلبً  يشمل للمعلومات ومتكاملبً  كلياً  نظاماً  بسثل أنها على الاقتصادية الوحدة

 .الإدارية الدعلومات

 :يلي كما الاقتصادية الوحدة في البشرية الدوارد معلومات نظاـ وظيفة برديد ولؽكن

 :الاقتصادية الوحدة في العاملين بالأفراد المتعلقة المعلومات استقبال  1 

 :على ما يلي ملتتش والتي 

 العاملة؛ القوى وتشغيل وتهيئة بتخطيط الخاصة البيانات 

 ؛ العاملة القوى بتدريب الخاصة البيانات 

 العاملة؛ القوى بدكافأة الخاصة البيانات 
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 العاملة القوى بصيانة الخاصة البيانات . 

 :البيانات تحليل   2

 وبززين وتصنيف تبويب من عليها بذري التي التشغيلية العمليات بواسطة ومعالجتها السابقة البيانات برليل أي

 . الحاسوب ذاكرة في أو خاصة ملفات في

 :المعلومات توفير  3

 لؽكن معلومات باعتبارىا الأفراد شؤوف إدارة في منها الاستفادة لغرض النظاـ لسرجات بسثل التي الدعلومات توفتَ أي

 :الدعلومات ىذه وتشمل، السليمة الانفرادية القرارات ابزاذ في بها الاستعانة

 ؛ بصددىا سليمة قرارات وابزاذ العاملة القوى لتخطيط دقيقة معلومات 

 ؛الأعماؿ وتوصيف برليل عن دقيقة معلومات 

 ؛والتعيتُ للبختيار دقيقة أسس وضع 

 البرامج؛ ونوعية التدريبية الاحتياجات وبرديد العاملة القوى تدريب عن دقيقة معلومات 

 العاملتُ؛ وانضباط والنقل والتًفيع والتًقية العاملتُ أداء وتقونً الوظائف تقونً عن دقيقة معلومات 

 العاملة؛ القوى لاندماج دقيقة معلومات 

 وسلبمتها العاملة القوى لصيانة دقيقة معلومات. 

 الدوارد معلومات نظاـ تساعد التي اللبزمة الدعلومات من العديد المحاسبي الدعلومات نظاـ يوفرفي ىذا الصدد و 

 :الدعلومات ىذه ومن ككل، الدؤسسة لخدمة ىدفو برقيق على البشرية
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 والعماؿ؛ للموظفتُ والرواتب الأجور برديد على تعمل معلومات المحاسبي الدعلومات نظاـ يوفر 

 الخ؛...والتقاعد التدريب وتكاليف والدكافآت الأجور في التغتَات حوؿ معلومات المحاسبي الدعلومات نظاـ يوفر 

 بالإضافة الفعلية، والأجور العمالة وحجم للؤجور الدوازنة أرقاـ بتُ مقارنة تقارير المحاسبي الدعلومات نظاـ يوفر 

 وأسبابها؛ الالضرافات برليل إلذ

 وآثارىا والتوظيف، والدكافآت للؤجور بديلة سياسات رسم في تساعد معلومات المحاسبي الدعلومات نظاـ يوفر 

 .الدتوقعة

 بصورة عملها خلبؿ من البعض بعضها الفرعية نظمو تكمَل الذي النظاـ ىو الدتكامل نظاـ  الدعلومات نظاـ أف وبدا

 إنتاج تكاليف خفض إلذ يؤدي وبدا فرعي نظاـ من أكثر من الدعلومات توليد تكرار يستبعد بحيث، ومتبادلة متناسقة

 نظاـ بتُ للتكامل ضرورة ىناؾ فإف لذا، اللبزمتُ والجهد الوقت تقليل إلذ إضافة الدختلفة للجهات اللبزمة الدعلومات

 التعرؼ تم ما إذا التكامل ىذا برقيق لؽكن وإنو البشرية، الدوارد إدارة معلومات ونظاـ البشرية الدوارد عن المحاسبة معلومات

 إدارة معلومات ونظاـ التكامل، ذلك برقيق خلبلذا من لؽكن التي النقاط حصر وبالتالر النظامتُ من كل وظائف على

 الدوارد عن المحاسبة معلومات نظاـ وبتُ بينو التكامل تم ما إذا أكبر بصورة فاعلبً  نظاماً  يكوف أف لؽكن البشرية الدوارد

 :مايلي خلبؿ من وذلك البشرية بالدوارد يتعلق بدا الاقتصادية للوحدة الشامل الذدؼ برقيق إلذ يؤدي وبدا البشرية

 التي والدعلومات البيانات كافة عن وكمية مالية بصورة التعبتَ لؽكنو البشرية الدوارد عن المحاسبة معلومات نظاـ إف 

 قبل من استخدامها يتم عندما أكبر تفستَية قدرة لذا تكوف بحيث البشرية الدوارد معلومات نظاـ يوفرىا أف لؽكن

 . خارجها أو الاقتصادية الوحدة داخل في سواءً  القرارات متخذي

 البشرية الدوارد عن المحاسبة معلومات نظاـ طريق عن البشرية بالدوارد الخاصة الدعلومات من الكثتَ إنتاج إف 

 إلذ إضافة، اللبزمة والدعلومات البيانات إعداد في يبذؿ أف لؽكن الذي الجهد تقليل في يساىم سوؼ مباشرةً 

 توفتَىا إمكانية مع، منها الدعلومات إنتاج ثمّ  ومن وبرليلها البيانات بذميع في تنفق أف لؽكن التي التكاليف تقليل



90 
 

 إلذ يؤدي الذي الأمر، أولاً  البشرية الدوارد معلومات نظاـ قبل من عليها الحصوؿ انتظار دوف الدناسب الوقت في

 . أيضاً  النظامتُ عمل في الازدواجية تقليل

 الإنتاج معلومات بنظام المحاسبي المعلومات نظام علاقة:  ثالثا

 للحصوؿ وذلك اقتصادية بكفاءة الإنتاجية للعملية الدتاحة الدوارد استخداـ في الإنتاج لإدارة الرئيسي النشاط يرتكز    

 من المحاسبي الدعلومات نظاـ يستقبلها التي الدعلومات خلبؿ من حيث خدمات، أو سلع سواء الدرغوبة الدنتجات على

 الإنتاجي النشاط مراحل عن دورية بصورة معلومات يوفر فانو اللبزمة، التشغيلية العملية وإجراء للئنتاج الفرعي النظاـ

  .الدوضوعة بالأىداؼ ذلك ارتباط ومدى

 التشغيلية العمليات وإجراء للئنتاج الفرعي النظاـ من المحاسبي الدعلومات نظاـ يستقبلها التي الدعلومات خلبؿ ومن    

 ومدى بأوؿ أولا الإنتاجي النشاط مراحل على للوقوؼ مستمرة دورية بصورة معلومات يوفر سوؼ فانو بشأنها، اللبزمة

 :الدعلومات ىذه ومن، الدناسب الوقت وفي الدناسبة القرارات ابزاذ لؽكن حتى الدوضوعة بالأىداؼ ذلك ارتباط

 الإنتاج بتكاليف الخاصة والتحليلبت الدنتجة، للوحدات الوحدة تكلفة ومتوسط الإنتاج تكاليف حوؿ معلومات 

 ؛الإنتاج وحدات مراكز مستوى على

 الفعلي؛ والإنتاج الدخطط الإنتاج بتُ الالضرافات حوؿ معلومات 

 خلبؿ من الإنتاج، وبدائل التصنيع أساليب وتطوير الإنتاج بزطيط على الدساعدة على تعمل معلومات 

 الإدارية؛ المحاسبة نظاـ بها يقوـ التي الدراسات

 نقدية؛ بصورة عنها والتعبتَ الإنتاج موازنة تقديرات وضع في الدساعدة 

 َالدعيارية والتكاليف الدسؤولية لزاسبة نظاـ خلبؿ من إنتاجي مركز لكل الأداء لتقييم اللبزمة البيانات توفت. 
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 بالبيانات بها، الدرتبطة الأنظمة من وغتَىا العليا والإدارة الإنتاج إدارة يزود الذي النظاـ ىو الإنتاجي الدعلومات نظاـ اف

 :مثل الدختلفة بنشاطاتهم الدتعلقة القرارات ابزاذ على الدساعدة أجل من وذلك الدتنوعة، والحقائق والدعلومات

 الدنتج؛ تصميم 

 الإنتاجية؛ العمليات وتنفيذ بزطيط 

 الإنتاج؛ عمليات مراقبة 

 الجودة مراقبة. 

 بدجالات الدتعلقة قراراتها ابزاذ في الإنتاج إدارة حاجات تلبي التي الدعلومات ىي الإنتاج معلومات نظاـ لسرجات إف

 لنظم مدخلبت تشكل الدعلومات إلذ بالإضافة الجودة، على الرقابة و الإنتاج الدنتج، تصميم وىي الرئيسية، التصنيع

 :مايلي في الإنتاجي الدعلومات نظاـ وظائف وتتمثل الأخرى، الدعلومات

 : المنتج تصميم مستوى على  1

 الدواصفات الدرحلة ىذه بردد حيث التصنيع عملية مراحل في الأولذ الانطلبؽ نقطة الدنتج تصميم يعدحيث 

 معظمها في أصبحت التصميم عمليات فإف الدرحلة ىذه حوسبة في الذائل للتطور ونظراً ة، للسلع والنهائية والجمالية الفنية

 .لزوسبة

 : الإنتاج مستوى على  2

 وذلك مصنعة، نصف سلع أو للبستهلبؾ، قابلة نهائية سلع إلذ الأولية الدواد برويل فيها يتم التي الدرحلة وىي

 خلبؿ من الإنتاج معلومات نظاـ ألعية تتضح ىنا و متتابعة، وخطوات مراحل في برويلية وعمليات إجراءات خلبؿ من
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 لغب التي الدخزوف مستويات وبرديد مصنعة، مواد أو أولية مواد من الدخزوف على الرقابة وكذلك الإنتاج، جدولة ضبط

 .عندىا الطلب إعادة

 : الجودة رقابة مستوى على  3

 الشاملة، الجودة مفاىيم انتشار مع وخاصة الإنتاج، قرارات أىم من بالجودة الدتعلقة القرارات اليوـ تعتبرحيث 

 ولا وبززينها، واستلبمها الأولية الدواد توريد شروط إعداد لحظة من الجودة على الرقابة عمليات وتبدأ وغتَىا، والإيزو

 .الزبائن لحاجات السلع مقابلة مدى عن التسويق معلومات نظم لسرجات تقارير على الحصوؿ بعد إلا تنتهي

 :التكلفة مستوى على  4

 مع التكاليف بزفيض) عكسية تكوف ما عادة بينهما فالعلبقة الإنتاجية، العملية توأمة والتكاليف الجودة تعدإذ 

 الدقيقة والجدولة الضائع، الوقت إلغاء طريق عن برقيقو إلذ الإنتاجي الدعلومات نظاـ يسعى ما وىذا ،(الجودة برستُ

 .للئنتاج

 التموين معلومات بنظام المحاسبي المعلومات نظام علاقة  :رابعا

 للشراء، الدناسب والوقت الدختلفة، الأصناؼ من شراؤىا لغب التي الكمية بتحديد التموين إدارة نشاط يتعلق     

 حيث من والدشتًيات للتخزين الفرعي بالنظاـ التموين معلومات نظاـ يرتبطحيث  الدناسب، الدورد اختيار إلذ بالإضافة

 .لسزوف وجود عدـ وتكاليف وبززينو الصنف طلب تكاليف تقلل التي الطلب إعادة ونقطة التوريد أمر كمية برديد

 الدشتًيات بشأف اللبزمة الدعلومات معظم توفتَ في الأساس الدصدر يعتبر المحاسبي الدعلومات نظاـ أف ويلبحظ      

 :الدعلومات ىذه ومن .التخزين وعمليات

 الدواد لدختلف والرصيد والصرؼ والتخزين الشراء عمليات عن والقيمة بالكمية برليلية معلومات. 



93 
 

 الوقت في منها للتخلص وذلك للبستعماؿ، صالحة غتَ أصبحت والتي الفائضة والدواد الكميات عن معلومات 

 .التخزين تكاليف على عبئاً  تشكل لا وحتى الدناسب

 التخزين مراكز من مركز كل مستوى على التخزين تكاليف وبرليل الدخزوف، بزطيط في تساعد معلومات. 

 الشراء موازنة تقديرات وضع في الدساعدة. 

 المالية المعلومات بنظام المحاسبي المعلومات نظام علاقة  :خامسا

 الدوارد من الدمكن الأدنى الحد باستخداـ للمؤسسة الدالية الالتزامات بدقابلة للمالية الفرعي النظاـ يهتمإذ 

 والخارجة الدؤسسة إلذ الداخلة النقدية بالتدفقات التحكم خلبؿ من الدخطط الأماف ىامش مع يتوافق الذي وبالشكل

 في المحاسبي الدعلومات نظاـ عمل وبحكم الدنشودة، أىدافها إلذ وصولاً  بسارسو الذي النشاط إجمالر على والدتًتبة منها

 لابزاذ اللبزمة الدعلومات معظم توفتَ في الأساس الدصدر يعتبر فإنو الأخرى الفرعية النظم جميع مع وعلبقاتو الدؤسسة

 :ومنها، الدالية القرارات

 وبرليلبتو، الربح قياس ذلك إلذ التوصل بكيفية الدتعلقة والتحليلبت الدؤسسة بسارسو الذي النشاط نتيجة برديد 

 .التعادؿ وبرليلبت الربحية بتخطيط الخاصة الدعلومات توفتَ عن فضلبً 

   مصادر قائمة إعداد خلبؿ من، الأمواؿ تلك استخداـ خلبلذا من تم التي والكيفية الأمواؿ مصادر برليل 

 الأمواؿ على الحصوؿ لرالات برديد سبيل في النقدية، التدفقات قائمة وكذلك، واستخداماتها الأمواؿ

 . والاستثمارية والتمويلية التشغيلية الأنشطة في واستخداماتها

   َبرتويها التي المحاسبية للمعلومات الدالر التحليل عمليات خلبؿ من إليها التوصل يتم التي النتائج تفست 

 الديوف، وبرصيل التمويل لرالات في الدالية للئدارة الدالية بالسياسات العلبقة ذات الدالية والقوائم التقارير لرموعة

 .الخ...بالالتزامات الوفاء على القدرة ومدى
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   الدلقاة بالأعماؿ قيامها في الدالية الإدارة عليها تعتمد أف لؽكن التي النقدية الدوازنة تقديرات وضع في الدساعدة 

 .عامة بصورة الدؤسسة أىداؼ برقيق في يساىم أف لؽكن وبدا عاتقها على

 التسويقي المعلومات  بنظام المحاسبي المعلومات نظام علاقة   5

 بشأف الخاصة القرارات ابزاذ في تساعد التي والضرورية اللبزمة الدعلومات توفتَ على المحاسبي الدعلومات نظاـ يعمل        

 :الدعلومات ىذه ومن التسويقي النشاط

 في وتقسيمها حصرىا طريق عن التوزيع، لدنافذ الدتاحة البدائل ودراسة الدنتجات لتسعتَ اللبزمة التقارير إعداد 

 . الاقتصادية للمؤسسة العامة الربحية ضوء

 الخارجي، التسويق :عن ومعلومات بيانات توفتَ طريق عن الدنتجات، تسويق إمكانية دراسة في الإدارة ترشيد 

 .متطورة تسويقية سياسات وضع أو أسواؽ إلغاد الدبيعات، حجم تطوير متطلبات الدنافسة،

 بها الخاصة والتحليلبت بالدبيعات التنبؤ وعملية الدبيعات موازنة تقديرات وضع في الدساعدة. 

 الأخرى الفرعية والنظم المحاسبي الدعلومات نظاـ بتُ وترابط تكامل علبقات ىناؾ أف يلبحظعليو ولشا سبق فإنو و  

 الأحداث ىذه كانت سواءً  الدؤسسة في تتم التي الأحداث بكافة الاىتماـ منو تقتضي الاقتصادية الدؤسسة مستوى على

 الاستعانة ضرورة مع مالية، غتَ أو مالية بصورة عنها معبراً كاف سواءً  حدوثها، يتوقع مستقبلية أو الداضي في بست فعلية

 لتًشيد اللبزمة والدعلومات البيانات إعداد بهدؼ ،...العمليات وبحوث والرياضية الإحصائية :الأخرى الدعرفة بأساليب

 الأخرى والجهات للئدارة اللبزمة للمعلومات ودقيق متواصل تدفق توفتَ لؽكن بحيث عنها، الناجمة النتائج وبريل القرارات

 .ككل الدؤسسة عن ومتكاملة واضحة صورة تكوين بعد القرارات ابزاذ لأغراض

 :بالآتي يهتم أف الدؤسسة في المحاسبي الدعلومات نظاـ على لغب ذلك ولتأمتُ    
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  وإعادة ومقارنة قياس من القرار ابزاذ بعملية بريط التي والاقتصادية الإدارية بالأبعاد المحاسبية الدفاىيم ربط 

 .والرقابة القرارات وابزاذ والتنظيم التخطيط لرالات في الإدارة ومتطلبات لأىداؼ أكبر عناية يعطي بدا تغذية،

    أساليب كانت سواءً  الدمكنة الأساليب جميع باستخداـ للمعلومات، والدقيق السليم المحاسبي الاختيار 

 .السلوكية للدراسات نتائج أو إحصائية أو رياضية أو تقليدية

 َوالنتائج البديلة للقرارات الدتوقعة الاقتصادية النتائج عن والصحيحة الكاملة للمعلومات الدستمر التدفق توفت 

 .الدعنية الأخرى والجهات للئدارة إحصائية وجداوؿ تقارير صورة في للمؤسسة، الكلي للؤداء الاقتصادية
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  المحاسبي المعلومات نظام لتصميم العامة مبادئالمصادر وال  :السابع المحور

 أولا: مصادر تصميم نظام المعلومات المحاسبي

  حاجات تطوير و تصميم نظم المعلومات 1

 التي نعرضها بالشكل موجز فيما يلي:   

 العمليات أو تعطلو بصورة  اكتشاؼ الأفراد لخطأ في النظاـ الحالر كنتيجة لفشل النظاـ في تسجيل بعض

 .متكررة

  على استخدامها بزفيض التكاليفظهور تكنولوجيا جديدة يتًتب. 

 لومات يعطي الدؤسسة ميزة قد ترى الإدارة العليا عند قيامها بالتخطيط الاستًاتيجي أف إدخاؿ نظاـ جديد للمع

 .معلومات لشا لؽثل تهديدا للمؤسسة، أو أف الدنافستُ استخدموا تكنولوجيا جديدة للتنافسية

 الأطراف المشاركة في بناء النظم 1

 :كالآتيىي   التيو   

 تتضمن ما يليالمجموعات التنظيمية : : 

 و الدعم اللبزماف لبناء النظاـ .توفر الخطة الاستًاتيجية للمؤسسة و تقدـ التمويل  :الإدارة العليا  -أ

 عقود شراء البرامج و الحسابات. : مثل القانونيتُ الذين يتولوفالمجموعة المهنية -ب

 دة الإداريتُ على ابزاذ القرار .لدعلومات لدساع: تبتٍ نظم االإدارة الوسطى  -ج

 .ا أثناء الدقابلبت الشخصية معهم: عليها أف بسد المحللتُ و الدصممتُ بكافة الدعلومات التي يطلبونهالإدارة الإشرافية -د
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 برتوي على ما يليالمجموعات الفنية : : 

 : الإدارة العليا - أ

، و تًح و النظم الأخرى داخل الدؤسسةمهاـ التنسيق بتُ النظاـ الدق، إذ يتولذ ىؤلاء في لراؿ تشغيل البيانات

، الحصوؿ على التمويل اللبزـ لتنفيذ مشروع تطوير ى تأييد الإدارة العليا بالدؤسسةترجع إليهم مسؤولية الحصوؿ عل

 النظاـ .

 : مديري المشروع - ب

 .أف التاريخ الدستهدؼ لؽكن برقيقوالتأكد من لدوارد الدطلوبة لبناء النظاـ و يتولذ مدير الدشروع التأكد من ا

 : المحلل الرئيسي -ج

 .لي النظم و الدبرلرتُ و الدصممتُيقوـ بالتنسيق بتُ لزل

 :  حللو النظمم -د

و الوصوؿ إلذ التصميم الفعلي  لػددوف متطلبات النظاـ الجديد و الدفاىيم و الإجراءات اللبزمة لتطوير النظاـ

 .لو

  :المبرمجون -و

 بحيث يصبح صالح للعمل والتشغيل. برقيق الاتصاؿ و الربط بتُ أجزاء النظاـيقوموف بكتابة وتشفتَ و 
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 ثانيا: المبادئ العامة لتصميم نظام المعلومات المحاسبي

 من فكا وعليو معلومات، نظاـ أي بناء في الدراحل أىم بتُ من تعتبر المحاسبي الدعلومات نظاـ تصميم مرحلة إف 

 :يلي ما لصد الدبادئ ىذه أىم بتُ ومن المحاسبي، الدعلومات لنظم سليم تصميم من بسكن التي الدبادئ برديد الضروري

 :واحتياجاتهم المستخدمين من النظام متطلبات موثق بشكل تحديد  1

 من) بشرية موارد من الحالر النظاـ إمكانات ومعرفة فهم على الدعلومات نظم لزلل قدرة على تعتمد حيث 

 .بالنظاـ وتقولؽها برسينها لؽكن التي النقاط وبرديد (الضعف ونقاط القوة نقاط برديد خلبؿ

 :للنظام النهائيين بالمستخدمين الاهتمام  2

 الداخلية الأطراؼ) إشراكهم يفضل حيث النظاـ، من الأساسية ومتطلباتهم احتياجاتهم برديد خلبؿ من وذلك 

 .معو والتعامل النظاـ بتشغيل سيقوموف من ىم لأنهم وذلك للنظاـ، العاـ الشكل برديد في (للمؤسسة والخارجية

 :للنظام كفاءة أقصر تحقيق  3 

 رفع خلبؿ من وذلك  -الدستعملة الدوارد فعالية -  الكفاءة من درجة أقصى الجديد النظاـ لػقق أف لغب حيث 

 .والدهاـ البيانات في التكرار من والتقليل الضائع الجهد تقليل الذ بالإضافة لذم، العاـ الأداء وبرستُ العاملتُ كفاءة

 :التوسع على النظام قدرة ضمان  4

 الاىتماـ طريق عن وذلك لو، الدكونة العناصر تكامل خلبؿ من الدستقبلي التوسع على النظاـ قدرة ضماف لغب 

 جديدة عناصر إضافة أماـ المجاؿ فتح طريق عن وأيضا البيانات، حجم في التوسع لتواجو عالية بززينية مساحات بتوفتَ

 .النظاـ الذ
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 :الإدارة دعم على الحصول  5

 ما في خاصة الجديد النظاـ لشيزات برديد طريق عن العليا الإدارة دعم على الحصوؿ الدهم من الصدد ىذا في 

 .تصميمو تنفيذ دعم في موافقتها لكسب للئدارة ألعيتو إظهار خلبؿ من وذلك منو، الدالر بالجانب تعلق

 :بسيط بشكل النظام تصميم  6

 مستخدمي على الأعباء تقليل خلبؿ من وذلك استخدامو، ليسهل بسيط بشكل النظاـ تصميم لغب حيث 

 .مبسط بشكل البيانات عرض طريق عن وايضا النظاـ، استعماؿ عند للمستخدـ مساعدة وسائل بتوفتَ وذلك .النظاـ

 

 :الأجهزة بنوعية الاهتمام  7

 لتسهيل بالأجهزة والدلحقات والدعدات الأجهزة نوعية توحيد لغب الدادية، النظاـ متطلبات برديد عند حيث 

 .مستقبلب صيانتها عملية
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 المحاسبي المعلومات نظام تصميم مراحل  :الثامن المحور

 المنطقي التصميم مرحلة  :أولا

 مستوى ذات مواصفات إلذ والدتطلبات الأىداؼ المحلل لػوؿ حيث للنظاـ، العاـ التصميم باسم كذلك يعرؼ

 والأفكار التصورات من لرموعة عن عبارة النظاـ اف اعتبار على الدرحلة ىذه وتعتمد الكماؿ، حد إلذ بها تصل عاؿ  

 :ىي الأنشطة من عدداً  وتشمل منطقية صيغة ذات

 :للنظام العامة الأهداف تحديد  1

 لنظاـ العاـ الذدؼ يكوف فقد، الأىداؼ قائمة إعداد في الأولذ الخطوة ىو للنظاـ العاـ الذدؼ برديد يعتبر

 تشجيع ىو العملبء حسابات لنظاـ العاـ الذدؼ يكوف وقد الربحية، زيادة ىو الدثاؿ سبيل على الدوردين حسابات

 .لو التفصيلية الدواصفات وبرديد النظاـ تصميم على الدرحلة ىذه وتساعد، الشركة لدى ديونهم سداد سرعة على العملبء

 :التالية النقاط الاعتبار بعتُ الأخذ لغب الدرحلة ىذه خلبؿ ومن

 الجديد، بالنظاـ توفرىا في يرغبوف التي الدواصفات برديد خلبؿ من وذلك العليا، الادارة احتياجات برديد 

 الألفاظ فيها تستخدـ لا أف الإشارة بذدر وىنا ...المحدد والكمي اللفظي شكلها في الدواصفات ىذه وتتمثل

 والغامضة؛ الدبهمة

 احتياجاتهم لدعرفة الدستخدمتُ مع الدستمر بالاتصاؿ النظم لزلل بقياـ وذلك الدستخدمتُ، نظر وجهات برديد 

 .والوضوح بالصراحة تتصف علبقات إنشاء خلبؿ من الدتوقع النظاـ في نظرىم ووجهات

 الجديد؛ النظاـ في الآلر الحاسب استخداـ ضرورة مدى برديد 

 وعلى نفسها الدؤسسة دعم على يعتمد إنشاءه يتم جديد نظاـ أي أف بحيث الإمكانيات، وبرديد القيود معرفة 

 التجاوز لؽكن لا التي القيود على للتعرؼ السعي لغب لذا التطوير، عملية على الدفروضة والشروط إمكاناتها
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 والتشغيلية والإدارية الاقتصادية القيود في القيود ىذه تتمثل ما وعادة للنظاـ التطوير عملية أجل من عنها

 الخ؛ ... والفنية،

 النظاـ يتضمنها التي الدركزية درجة برديد لغب. 

 الجديد النظاـ يتطلبها التي الدراجعة وعمليات الدستندات طبيعة الاعتبار في الأخذ لغب. 

 بالتنظيم العاملتُ قدرات الاعتبار في الأخذ لغب. 

 :النظام تطوير  2

 تطبيقو لؽكن بديل أفضل واختيار الدؤسسة أماـ الدتاحة البدائل ودراسة السابق من أفضل النظاـ يصبح حيث

 .الأفضل البديل لتنفيذ استخدامها الدمكن الطرؽ وحديد

 :التخطيط  3

 استخداـ مع امكن، اذا وموضوعيو شاملو نظر وجهة من الدشكلبت في النظر خلبؿ من التخطيط مرحلة وتتم

 كل لتطوير اللبزمة الدوارد وبرديد النظم، دراسة لعملية العليا الإدارة دعم بواسطة وذلك، النظم لدراسة استشاري فريق

 .الضائع والجهد الازدواج تلبفي أجل من وذلك حده، على فرعي نظاـ

 : منها سليم بشكل التخطيط يتم لد اذا مشكلبت عدة بردث قد بحيث مهمة مرحلة التخطيط يعتبرحيث 

 ؛الصيانة وأ التشغيل حيث من مكلفو نظم تطوير  

 التطور؛ لدراحل وواضحة لزدده ميزانيو توافر عدـ  

 التطوير؛ لدراحل وواضح لزدد زمتٍ جدوؿ توافر عدـ 
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 الدستفيدين باحتياجات يفي لا بشكل النظم تطوير. 

 :وتقييمها البيانات تجميع مرحلة  4

 فيما الدتًابطة غتَ الدوضوعية الحقائق من لرموعة وىي بالدعطيات، أيضاً  تمعرؼ والتي Data البياناتحيث أف 

 الحروؼ تلك بأنّها أيضاً  البيانات تعريف لؽكن كما .والتسجيل والبحث الدلبحظة بينها من طرؽ عدة وتستقطب بينها،

 عملية وتعتبر  .فائدة ذات معلومات بعد فيما لتصبح للمعالجة جمعها بعد وبزضع ما، بدوضوع الدرتبطة والصور والرموز

 .كافية ومعلومات بيانات وجود دوف إبسامو لؽكن لا إذ المحاسبي، الدعلومات نظاـ تصميم في رئيسياً  لزوراً  البيانات جمع

 الخ، ...وتقييمها بدراستها وذلك الحالر للنظاـ الواقعية الصورة برديد خلبؿ من وتقييمها البيانات بذميع مرحلة وتتم

 ومساعدة الشخصية الدقابلبت إجراء وأيضا الخ،...التدفق خرائط مثل البيانات لتحليل واستخدامها الوسائل توفتَ ثم

 :مايلي الاعتبار بعتُ الأخذ لغب البيانات تقييم وعند احتياجاتهم، برديد على الدستخدمتُ

 من وتزيد الدساحة تهدر وبالتالر صالحة غتَ لأنها (الزائدة البيانات أيضاً  تسمى) الدتكررة الدعلومات حذؼ 

 التناسق؛ عدـ وحالات الأخطاء احتمالية

 معلومات على برتوي البيانات كانت إذا بحيث وصحتها، الدعلومات اكتماؿ حيث من البيانات تقييم لغب 

 فإف لذلك، كنتيجة .صحيحة غتَ معلومات على أيضاً  ستحتوي عليها بناء تقوـ تقارير أي فإف صحيحة، غتَ

 .مضللة ستكوف التقارير ىذه إلذ تستند تتخذىا قرارات أي

 التفصيلي التصميم مرحلة :ثانيا

 على الدرحلة ىذه وتعتمد تفصيلية، إلذ منطقية كونها من للتصاميم انتقالية خطوة بدثابة الدرحلة ىذه تعتبر

 والعمليات الددخلبت برديد خلبؿ من وذلك جزئيا، أو كليا  كاف سواء للنظاـ الدكونة العناصر لكل الدقيق الوصف

 :الآتية الخطوات إتباع لغب الدرحلة ىذه ولتنفيذ فرعي، نظاـ لكل والدخرجات
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 :المعالجة عمليات تصميم  1

 وىي والتطبيقات، البرلريات لتصميم اللبزمة الدعالجة عمليات في اللبزمة والأجهزة الدعدات برديد عملية أي

 النظاـ، وبناء بوصف الخاصة الأساليب برديد خلبلذا من لؽكن والتي الأساسية الدتطلبات برديد تتطلب تقنية فنية عملية

 :يلي ما ألعها بتُ من والتي

 :المركزي المعالج ومواصفات سرعة تحديد  1.1

 معظم وتنفيذ ومعالجة تفستَ عن والدسؤوؿ الكمبيوتر في الأساسي الجزء ىي (CPU) الدركزية الدعالجة وحدة 

 على وتعمل تستخدـ الإلكتًونية الأجهزة أنواع وجميع الكمبيوتر، جهاز في الأخرى والبرامج الأجهزة من الأوامر

CPU، وتقوـ الذكية، والذواتف اللوحية والأجهزة المحمولة والكمبيوترات الدكتبية الكمبيوتر أجهزة من CPU  ةبتغذي 

 الدسؤوؿ لأنها  سريع بشكل الجهاز تشغيل في مهما دورا وتلعب بعملها، للقياـ برتاجها التي بالأرقاـ الدتخصصة الأجهزة

 التطبيقات من العديد تشغيل سيتم أسرع، الدركزية الدعالجة وحدة كانت فكلما البرامج، داخل الأوامر تنفيذ عن الوحيد

 .أسرع بشكل

 عملية إلذ برتاج التي اليومية العمليات حجم برديد خلبؿ من الدركزي الدعالج ومواصفات سرعة برديد ويتم

 .الاستعلبمات على للرد برتاجها التي الاستجابة وسرعة الدعالجة،

  :الذاكرة ومواصفات حجم تحديد  2.1

 الرئيسية الذاكرة فهي كمبيوتر، جهاز أي عتاد من يتجزأ لا جزء "RAM" أو العشوائي الوصوؿ ذاكرة تعمد

 إلصاز زاد كلما العشوائية، الذاكرة حجم زاد وكلما بسرعة، الدفتوحة والدلفات التطبيقات لتشغيل الكمبيوتر يعتمدىا التي

 قبل من البيانات إلذ للوصوؿ السبل تسهيل في مباشر بشكل تساىم كونها التوقيت نفس في واحدة مرة الدهاـ من الدزيد

 .  الدركزية الدعالجة وحدة
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 تقوـ التي المجهودات مع الوقت بدرور أسرع وتصبح العشوائية الذاكرة تتحسن تقريبًا، الإلكتًونية القطع كل ومثل

 الذاكرة ومواصفات حجم برديدحيث أف  . لكمبيوترالذاكرة الخاصة بالوصوؿ العشوائي ل تطوير في الدصنعة الشركات بها

 .العمليات حجم مع تتناسب التي التقنية الدواصفات برديد خلبؿ من يتم

 :الثانوية الذاكرة حجم تحديد  3.1

 الثانوية الذاكرة وتستخدـ والتطبيقات، والبرلريات البيانات لحفظ اللبزمة القدرة لديها تكوف أف لغب والتي 

 الراـ ذاكرة إلذ عليها حفظو تم ما برميل يتم ثم ومن الحاسوب إغلبؽ قبل دائمة بطريقة والبيانات البرلريات لحفظ

 أنواع وىناؾ .واستًجاعها البيانات حفظ حيث من الرئيسية الذاكرة من سرعة أقل الثانوية الذاكرة وتمعتبر العمل، لإكماؿ

 :يلي ما منها لستلفة

 عمل ىو الأولذ الدرجة في الكبتَة التخزينية السعة ذو الدغناطيسي الشريط استخدامات أىم من  :المُمغنط الشريط  .أ 

 مادة على مسارات في كتابتها يتم التي البيانات بززين أنوع إحدى وىو الدغناطيسي، الشريط الدلفات من احتياطية نمسخ

غنطة، بلبستيكية مغنط الشريط على حفظها لؽمكن التي الدعلومات نوع عن أما لشم
م
  .والبيانات كالفيديو متنوعة غتَ فهي الد

يز التي الدميزات أىم من : الصلب القرص  .ب  والقرص الدوراف، وسرعة الحفظ سعة وىي آخر عن الصلب القرص بسم

مغنطة، الأقراص من لرموعة من ويتكوّف الكمبيوتر في الرئيسية الحفظ وحدة ىو الصلب
م
 لاقط ويقوـ تدور الد

مغنط السطح من والكتابة بالقراءة كهرومغناطيسي
م
 .الد

 من يتكوّف البيانات، لحفظ يستخدـ قرص وىو الدرنة، الأقراص على البيانات وكتابة قراءة تتم حيث:  المرن القرص.  ج

  ..دائرية أو مربعة تكوف قد بلبستيكية حافظة داخل مغلفة مغنطيسية مادة من مرنة رفيعة دائرية قطعة

 ولؽكنو السطح بدسح يقوـ الذي الليزر طريق عن قراءتو تتم، بالبلبستيك مغلف قرص عن عبارة ىو:  الضوئي القرص د. 

 .السطح على صغتَة حفر شكل على الرقمية البيانات حفظ
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 البيانات من جدا كبتَة كمية بززين على القدرة لذا ولكن الدرنة بالأقراص الشكل حيث من شبيهو: Zip Drive ه

 .ميغابايت بدئة تبدأ حيث

 ناحية من الدضغوطة الأقراص ويشبو البيانات، لتخزين يستخدـ ضوئي قرص وىو -DVD -  أي: الرقمي القرص .و

تلف بشكل شيفرة لذا ولكن سم، 12 القياسات  :بكونو الرقمي القرص ولؽتاز بكثتَ، أعلى وبكثافة لسم

 الدعلومات؛ من بايت جيجا 4.7 استيعاب القرص يستطيع 

  أو واحدة طبقة في وكذلك جهتتُ، في أو واحدة جهة في الدعلومات يكتب أف الأقراص من النوع لذذا لؽمكن 

 اثنتتُ؛

 الدعلومات؛ استيعاب على القرص قدرة فيوضح والطبقات الجهات عدد 

 بايت جيجا 1.5 حفظ على القدرة لذا سم 8 طولذا يبلغ رقمية أقراص يوجد. 

  :الأخرى المعدات ومواصفات نوعية تحديد  4.1

 وتسهيل النظاـ تفعيل في تساىم التي الأساسية الدتطلبات الأخرى الدعدات كل تقدـ اف الضروري من حيث

 .الأخرى الأطراؼ احتياجات يلبي بدا عملو

  :للنظام اللازمة المرونة مدى تحديد  5.1

 .ستواجهو التي الدستقبلية والتطورات التغتَات مع التعامل على قدرتو خلبؿ من ذلك ويتأتى

  :المستخدمين عدد تحديد  6.1

 لتحقيق الدطلوبة الأجهزة عدد وبرديد نفسو الوقت في النظاـ استخداـ يستطيعوف الذين الدستخدمتُ بهم نقصد

 .ذلك
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 :النظام نوعية تحديد  7.1

 التشغيلية الأنشطة بكل القياـ يتم الدركزي النظاـ في بحيث مركزي، غتَ أو مركزي النظاـ نوعية برديد أي 

 أو وحدة لكل بيانات تشغيل مركز بوجود يسمح اللبمركزية نظاـ في بينما فقط، واحد تشغيل مركز في بالبيانات الخاصة

 .الشركة إدارات من رئيسية إدارة

 :الخرائط تصميم  2

 وكيفية للنظاـ الدكونة الفرعية البرامج توضيح يتم خلبلذا من التي والبرامج النظم ىيكلة طبيعة لنا تصف والتي

 إذ الفرعية، الأنظمة من نظاـ كل ولسرجات مدخلبت الخرائط ىذه بردد حيث لذم، البينة والعلبقات بينهما الربط

 .بينها فيما الدهاـ تنفيذ وكيفية الفرعية البرامج بتُ الاتصاؿ طرؽ الخرائط ىذه توضح

 :يلي ما الخرائط ىذه توفرىا التي والدزايا الفوائد أىم بتُ ومن

 النظاـ؛ تصميم عملية تسهيل وبالتالر النظاـ، منها يتموف التي والوظائف والعمليات النظاـ فهم تسهيل 

 تفصيل؛ أكثر بشكل الفرعية الوظائف يوضح ىرمي بشكل النظاـ تصميم 

 بعضها مع ربطها ثم منفصلة فرعية برامج كتابة طريق عن وذلك الدبرلرتُ قبل من البرامج كتابة عملية تسهيل 

 البعض؛

 حدا؛ على فرعي نظاـ كل اختبار تسهيل 

 للمنظمة؛ الكلي النظاـ مع يتناسب بدا فرعي برنامج أي تعديل أو حذؼ عملية تسهيل 

 الكلي والنظاـ الفرعية النظم على والرقابة التخطيط عملية تسهيل. 
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 المادي التصميم مرحلة:  ثالثا

 :خلبؿ من البيانات لقاعدة الدادي بالتصميم الدتعلقة الدرحلة ىذه ترتكز

 النظاـ؛ في استخدامها يتم سوؼ التي البيانات قاعدة ىيكلية برديد 

 البيانات؛ في الجداوؿ إلذ الوصوؿ أساليب برديد 

 البدائل وبرديد البيانات قاعدة مع تتعامل التي والبرلريات للتطبيقات أداء أفضل على الحصوؿ أجل من ذلك كل

 نظاـ في البيانات لقاعدة الدادي التصميم بناء على تساعد التي العوامل أىم بتُ منحيث  .البيانات لتخزين الدمكنة

 :يلي ما المحاسبي الدعلومات

 :البيانات معالجة سرعة تحديد  1

 التطابق مدى من والتحقق للمراجعة، إخضاعها ثم وتسجيلها البيانات استقطاب خلبؿ من البيانات معالجة تتم

 تساعد التي العوامل أىم بتُ ومن الدعايتَ، من لمجموعة تبعًا فئات أو لرموعات إلذ تصنيفها تم التي الدصادر وبتُ بينها

 عدد أي البيانات معالجة سرعة برديد ىو المحاسبي الدعلومات نظاـ في البيانات لقاعدة الدادي التصميم بناء على

 .المحاسبي الدعلومات نظاـ كفاءة برديد إلذ ذلك ويؤدي الزمنية، الوحدة خلبؿ تنفيذىا لغب التي العمليات

 :الاستجابة سرعة تحديد  2

 الاعتبار بعتُ آخذين النتائج، على والحصوؿ الاستعلبـ فتًة بتُ اللبزـ الوقت الاستجابة سرعة بتحديد يقصد

 الدادي التصميم بناء على تساعد التي العوامل من الاستجابة سرعة برديد يعتبر ولذذا الدعلومة، عن للبحث اللبزـ الزمن

 .المحاسبي الدعلومات نظاـ في البيانات لقاعدة

 :المتاحة الاستيعابية القدرة تحديد  3
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 من والتي الدتاحة، ةالاستيعابي القدرة برديد لغب  المحاسبي الدعلومات نظاـ في البيانات لقاعدة الدادي التصميم بناء عند

 .الثانوية التخزينية الوسائط على للتخزين الدتاحة الدساحات برديد يتم خلبلذا
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 المحاسبي المعلومات نظام تقييم مراحل :التاسع المحور

 خلبؿ من إلا جزئي، أو كلي كاف سواء لزاسبي معلوماتي نظاـ أي وكفاءة فعالية مدى عن التكلم لؽكن لا

 نظاـ تقييم مراحل تتضمن الصدد ىذا وفي لو، أساسا الدكونة عناصره جميع بتكوين الخاصة الدراحل كل بتقييم الدرور

 :الآتية الدراحل ما في ألعها إجماؿ لؽكن للتقييم الخطوات من لرموعة المحاسبي الدعلومات

 الاستراتيجي التخطيط نظام تقييم :أولا

 المجاؿ ىذا في التخطيط بنظاـ ونقصد متكاملة، بصفة العناصر تربط التي والعلبقات التخطيط تقييم يتم حيث

 على الحصوؿ بهدؼ الدعالجة، لعملية لزددة ومعايتَ وقواعد لدبادئ طبقا المحلبت من لرموعة بدعالجة يقوـ نظاـ كل

 :يلي كما النظاـ ىذا تقييم يتم حيث لسرجات، شكل في خطط

 مع ومقارنتها عليها الحصوؿ يتم التي الدعلومات جودة من التأكد خلبؿ من النظاـ مدخلبت جودة تقييم 

 الدعلومات؛ نظم خطط جودة

  التخطيط؛ لأوجو التفصيلي التحليل خلبؿ من الدعلومات نظاـ خطط إعداد عملية جودة تقييم 

 ٍفي تساعد والتي الدعلومات لنظم الدستخدمتُ ومن التنفيذية الإدارة في الدديرين قبل من الدشاركة استًاتيجية تبت 

 الدعلومات؛ لنظم التخطيط جودة مستوى رفع

 الدستهدفة؛ للمعايتَ الدصادر أداء مطابقة مدى قياس 

 بسارسها التي الدختلفة الوظيفية المجالات في للمؤسسة العملي الأداء على أثر إنشاء. 
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 المعلومات وتنفيذ تصميم مراحل تقييم  :ثانيا

 بشراء يتعلق ما في الأفضل البديل اختيار في الدتخذة القرارات تقييم خلبؿ من الدتاحة البدائل تقييم تتضمن والتي

 اختيار في الدستخدمة الدعايتَ بتُ ومن  النظاـ، لإنشاء اللبزمة الخ، ... وبرلريات وأجهزة معدات من الدادية الدكونات

 :لصد الدتاحة البدائل

 قدرتها ومدى الدساعدة والأجهزة للؤجهزة الدختلفة والقدرات للبدائل الوظيفية بالقدرات الدتعلقة: الفنية المعايير 

 الدختلفة، الاحتياجات تلبية على

 ووضوحها، التوثيق عمليات سهولة وأيضا والاستخداـ التعلم وسهولة بالكفاءة الدتعلقة: الإدارية المعايير 

 .عليها الحصوؿ وتكاليف

 :المحاسبية المعلومات معالجة مرحلة تقييم  :ثالثا

 ىذه وتتميز أىدافها، لتحقيق وكفاءة بدقة الدنظمة احتياجات تأمتُ على يعمل المحاسبية الدعلومات معالجة

 الدعلومات بنظاـ والبشرية الدادية العناصر تفاعل على يعتمد النظاـ أداء لأف وذلك التعقيد، من كبتَة بدرجة الدرحلة

 .الدعلومات ىذه مستخدمي إلذ إضافة

 النظام فعالية قياس :رابعا

 أعضائها طاقات واستخداـ الدؤثرة، والقوى العوامل مع التفاعل على وقدرتها الدنظمة صحة النظاـ فعالية تعتبر

 على الاعتماد خلبؿ من يتم النظاـ فعالية فتقييم وبالتالر .وتطورىا بقائها في الاستمرار وىو، النهائي ىدفها لتحقيق

 .بالتقييم الخاصة النتائج وتفستَ تطبيق كيفية في لآخر شخص من بزتلف قد الدقاييس من لرموعة
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 والمنظمات للأفراد العلاقات تقييم :خامسا

 النفسية الحاجات بإشباع يهتم أف لغب الدؤسسات في والدنظمات الأفراد لعلبقات السليم التطبيقحيث أف 

 التًابط من نوع بإلغاد الإنساني السلوؾ بتطوير بالدؤسسات القيادات قبل من والاىتماـ مباشرة، للعاملتُ والاجتماعية

 .والمجتمع والأفراد الدؤسسة لدصالح وبرقيقاً  المحدد الذدؼ لبلوغ الأفراد بتُ والتعاوف والانسجاـ،

 بالتغتَات الاىتماـ حيث من الدعلومات بنظاـ وتهتم تتعامل التي والدنظمات للؤفراد العلبقات فتقييم وعليو

 الذيكل داخل القوى مراكز بتُ القائمة العلبقات على تأثتَه ومدى جديد نظاـ إدخاؿ عند تنتج التي الاجتماعية

 .للمؤسسة التنظيمي

 المعلومات نظام توثيق عملية تقييم  :سادسا

 .لاحقة فتًات في وتعديلو استخدامو وفعالية النظاـ كفاءة برديد في مهما عنصرا النظم توثيق يعدحيث 

 الوصوؿ أجل من الدعلومات نظم وتوثيق وتصميم برليل في الدستخدمة الأدوات من لرموعة عن عبارة النظم توثيقيعتبر و 

 النظم لزللي الدعلومات نظم توثيق تقنيات وتساعد وشامل، واضح بشكل الدصممة المحاسبية الدعلومات نظم عرض إلذ

  :الآتية الخصائص خلبؿ من النظاـ تصميم في

 لؽكن لشا وأبسط أصغر مشاكل إلذ والدعقدة الكبتَة الدشكلبت بتجزئة التوثيق ىذه يسمح حيث النظاـ تبسيط 

 أسهل؛ بشكل الدشاكل ىذه معالجة من الدصمم

 الدلحقة؛ والأجهزة الدستخدمة الحواسيب مثل للنظاـ الدادي بالبناء الأفضل الحلوؿ إلذ بالوصوؿ تسمح 

 مستقل بشكل العمل من الدصممتُ بسكن التقنيات ىذه توفرىا التي الدوحدة والدصطلحات والأدوات الرموز إف 

 الفرعيػة؛ النظم بتُ التكامل على المحافظة مع للنظاـ الدكونة الفرعية بالأنظمة
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 الدستقبل في التعديل سهولة الدطور للنظاـ شاملب توثيقا استخدامها عند التقنيات ىذه تعزز. 

 بصورة وحفظها مراحلو طواؿ بالنظاـ الخاصة الدستندات بذميع عملية دراسة في يتمثل الدعلومات نظاـ توثيق فتقييم ولذذا

 .الحاجة عند مستقبلب إليها للرجوع منظمة

 المعلومات نظام امن تقييم  :سابعا

 والمحافظة آخر، شخص بيانات إلذ الوصوؿ من لسوّؿ غتَ شخص أي اطلبع منع تعتٍ الدعلومات نظاـ أمن

 بغتَ أو بقصد شخص يصل أف مثل لذا، بالوصوؿ الدخوّلتُ غتَ الأشخاص قبل من التغيتَ أو التعديل من البيانات على

 أيضا يعد فهذا بياناتو ويعدؿ الحاسوب إلذ فايروس وصوؿ حاؿ في كذلك إليها، بالوصوؿ لو مسموح غتَ لبيات قصد

 الواجب والإجراءات السياسات لرموعة ىو الدعلومات نظاـ أمن فتقييم وبالتالر .للمعلومات الكاملة الحماية توفر عدـ

 .وقوعها حالة في الدتًتبة آثارىا وتقليل فيها الدرغوب غتَ الدخاطر حدوث تقليل بهدؼ بها الالتزاـ
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 المراجع والمصادر المستخدمة قائمة

 

 أولا: المراجع باللغة العربية

 

 ،الإدارية التطبيقية والنظم الفكري الإطار :المحاسبية المعلومات نظم حستُ، علي حستُ أحمد •
 .2014 الإسكندرية،

 0997الدار الجامعية للطباعة والنشر، بتَوت،  ،المعاصرة في المحاسبة الإدارية  ،العالرأحمد رجب عبد  •

  الثقافة، دار عماف، ،حالة دراسة مع نظرة والمنظمة المحاسبية المعلومات نظم ،الراوي أحمد حكمت •
1999. 

 .  2005  عماف، زىراف، دار ،العمليات بحوث ،يوسف عثماف ردينو •

 ليبيا، ،للحسابات الإلكترونية والمعالجة المالية المعلومات نظم المحاسبية النظم ،حمزة لزمد اللطيف عبد •
  .2000 الجامعية، الدار

 الدناىج، دار عماف، ،معاصر تطبيقي مدخل المحاسبية المعلومات نظم وآخروف، العديتُ فهد عصاـ •
2003. 

 الجامعية، الدار ،التطبيقي والنظم الفكري الإطار: المحاسبية المعلومات نظم ،ياستُ أحمد علي •
 .2004  الإسكندرية،

 الجامعي مكتب ،المعلومات تكنولوجيا ظل في المحاسبية المعلومات نظم الدىراوي، مصطفى علي •
 .7009، مصر الحديث،

، الأردف عماف، والتوزيع، للنشر الثقافة جار ، 01طبعة ،المحاسبية المعلومات نظم لزمد، الرزاؽ عبد قاسم •
7002. 

 في العاملة الوقود توزيع شركات لدى المحاسبية المعلومات نظم كفاءة مدى تقييم ىداؼ، أبو ماىر •
 .7000 فلسطتُ، ،الإسلبمية الجامعة ،غزة قطاع

 .2001، وائل دار الأردف، ،المحاسبية المعلومات نظم حفناوي، يوسف لزمد •
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 .7000  الحامد، دار عماف، ،مالية وقوائم وخصوم أصول المالية المحاسبة ،رزؽ صالح آدـ، آؿ يوحانى •

 .7007دار النشر الجامعية الجديدة ، ، نظم المعلومات الإدارية ،سونيا لزمد البكري  و إبراىيم سلطاف •

 

 الأجنبية: المراجع باللغة ثانيا

 
• Robert Reix , Traitement des informations , édition vubret , 2001. 

• Carlotte DISLE, Anne Marie Bouvier,  Introduction à la comptabilité, Runod, Paris, 2008. 

• Wilkiason. Josehp, Accounting and Information System, Third edition, Jahn Wdey & 

Sone, Inc. New York, 1995. 

 المواقع الإلكترونية: ثالثا

 
• https://www.almrsal.com/post/1128753 

• https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D9%85

%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%

AA_%D9%88%D9%88%D8%B1%D8%AF 

• https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%

D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-

%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-

%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/ 

 

 

https://www.almrsal.com/post/1128753
https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D9%88%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D9%88%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D9%88%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/368422/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%88%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/


 

 

 قمان عمر.الذكتور 
 

 5891 جويليت 03)ولايت الجلفت(،  في الجلفت مه مواليذ بلذيت 

  ، التجاريت والماليتعلوم في العلوم دكتوراه 

 مه المذرست العليا للتجارة. المحاسبتتخصص: 

 -الجزائر  – جامعت الجلفتب –أ  –ر محاضر اأست

 

 يحتٕٖ انًطبٕعة:

 ْٔي ،بًقياس َظاو انًعهٕيات انًحاسبي خاطة يحاضزات يجًٕعةغٕجية انبيذا انًطبٕعة تتضًٍ ْذِ

بالإضافة إنٗ  ،يحاسبة ٔتذقيق :تخظض ،انًانية ٔانًحاسبة انعهٕو شعبة ،الأٔنٗ ياستز انسُة نطهبة يٕجٓة

انًحاسبي  َظى انًعهٕيات بشكم عاو َٔظاو انًعهٕيات ٔفٓى يعزفةتبسيط  أجم يٍ ْٔذاانتخظظات الأخزٖ نهشعبة، 

لأْى انعُاطز ٔانخظائض ٔانًكَٕات نٓذا انُظاو انًعهٕياتي، بالإضافة إنٗ يعزفة  بعض تقذيى ٔكذا بشكم خاص،

 .أبجذيات تظًيًّ ٔتقييًّ ٔفق انًتطهبات انخاطة بّ

 :يًكٍ إجًانٓا في يا يهي الأْذاف يٍ جًهة نتحقيق حاء انًطبٕعة ْذِ إعذاد إٌ

 .انتسييز ٔعهٕو انتجارية ٔانعهٕو الاقتظادية انعهٕو كهية يكتبة تذعيى .1

 .انًحاسبي انًجال ْذا فئانُقض  انعجز تغطية انعًم عهٗ .2

 .انطهبة بًا ْية َظى انًعهٕيات َٔظاو انًعهٕيات انًحاسبي تعزيفيحأنة  .3

 .لأًْية ٔأْذاف ٔخظائض َظاو انًعهٕيات انًحاسبي انطهبة يعزفةتبسيط  .4

 .ية نُظاو انًعهٕيات انًحاسبيانًكَٕات الأساس يعزفةتٕضيح  .5

 .اظٓار اْى انًبادئ انخاطة بتظًيى َظاو انًعهٕيات انًحاسبي .6

 .تٕضيح انًزاحم الاساسية نتظًيى َظاو انًعهٕيات انًحاسبي .7

 تبييٍ يزاحم تقييى َظاو انًعهٕيات انًحاسبي. .8

 




