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   ماهية المقاولاتيةالمحور الأول: 

 اد والتسـيير، ودبيـات الاقتصـحاز مفهـوم المقاولاتيـة باهتمـام وجـدل كبـيرين في أوسـاط البـاحثين والكتـاب في أ     

  .به ذلك من زوايا مختلفة على اختلاف توجهات وتفكير المنظرين في هذا اĐال والمهتمين

   المقاولاتيةأولاً: نشأة مفهوم 

" أن أصـل هـذا المفهــوم Entrepreneurمـن خـلال معظــم الكتابـات الـتي اهتمـت بأصــل مفهـوم " يتضـح     

فرنسي وليس له أي مرادف دقيق في اللغة العربية بالرغم من محاولات الترجمة المتعـددة، فمنـذ ظهـوره تغـيرت الترجمـة 

اســـــتعمالها؛ فقـــــد كانـــــت "مـــــنظم" ثم "مقـــــاول" ثم " ثـــــلاث مـــــرات منـــــذ Entrepreneurالعربيــــة لمصـــــطلح  "

م 3017لمصـطلح المقاولاتيـة سـنة  نظـري  فبتقـديم أول تعريـ "Richerd Cantillonوقـد قـام "، 1"ريـادي"

" بالمفهوم الاقتصادي Essai sur la nature du commerce en généraleمن خلال كتابه "

الـذي يقـوم بـالتوفيق بـين سب وظيفتـه علـى أنـه الشـخص فهو أول باحث استعمل مصطلح المقاول والذي عرفه ح

نتاج، وحسبه فإن المقاولاتية هي تحمل المخاطرة فالمقاول يشتري بسعر معـروف ويبيـع بسـعر غـير معـروف عوامل الإ

ثم جــــاء الاقتصــــادي الفرنســــي ، 2في المســــتقبل بغــــض النظــــر عــــن مجــــال نشــــاطه (الزراعــــة، التجــــارة، الصــــناعة...)

" Jean Baptiste Say "  ليضـيف دورا أساسـيا في تنظـيم الإنتـاج والتنسـيق بـين العوامـل الأمـر الـذي يـبرر

نسـبة إلـيهم المقـاول يخضـع فبالربحيته ، بعدها أصبح المقاول يقوم بـدور غـير متوقـع بالنسـبة للاقتصـاديين الليبراليـين، 

  لعوامل الإنتاج. لقانون السوق في بحثه عن تعظيم الربح باستخدام أفضل وأقل تكلفة

إلى أن المقاول هو مسير المؤسسة حيث أنـه يتحمـل مخـاطر الإنتـاج كمـا أنـه  "Alfred Marshallأشار "و      

وقــد يطلــب الخــدمات الإنتاجيــة ويحــاول تحقيــق المســاواة بــين المنفعــة الحديــة لهاتــه الخــدمات ومســاهماēا في الإنتــاج، 
                                                             

  .62، ص 2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،عمان، إدارة الأعمال الصغیرةسعاد نائف البرنوطي،  1
2 Richard Cantillon, Essai sur la nature du commerce en générale, Institut nationale d'étude démographique, 
Paris, 1952, pp 02, 07. 
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ـــى اعتبـــار  ـــداع والابتكـــار، حيـــث أشـــار "ركـــزت المدرســـة النمســـاوية عل   Josefالمقاولاتيـــة مـــرادف للإب

Schumpeter ـا رواد المدرسـة الحديثـة فقـد ا غير مسـبوق، أمّ ً ا تقني " إلى أن المقاول هو المبدع الذي يقدم ابتكارً

" و Drucker" و "Mc Clellandأســهموا بنصــيب وافــر في تطــوير مفهــوم المقاولاتيــة فقــد أشــار كــل مــن "

"Mintzberg"و "Robert Hezberg إلى المقاولاتيـة باعتبارهـا تمثـل الحاجـة إلى الإنجـاز وتعظـيم الفـرص "

  .3والإبداع والابتكار، وإنشاء منظمات الأعمال والمخاطرة وتكوين الثروة

ا:  ً   أهم المقاربات لتطور مفهوم المقاولاتية ثاني

 بـروز مقـاربتين ت البدايـة مـعكرية رئيسـية، فكانـف تطورت الأبحاث في مجال المقاولاتية من خلال ثلاث تيارات     

كــن قــاولاتي، ويملمســار الممهمتــين الوصــفية والســلوكية؛ ومــن ثم ظهــرت مقاربــة جديــدة تأخــذ بعــين الاعتبــار حركيــة ا

  عرض المقاربات الثلاث كالتالي: 

  : سماتمقاربة ال -4

 نشاء مؤسساēمون عدم إرر أفراد آخر يتخذ بعض الأفراد قرار إنشاء مؤسسة، وفي نفس الظروف المشاđـة يق

ية خاصــة صــعينــة وشخيمتلكــون سمــات م بإنشــاء مؤسســات أي المقــاولينالخاصــة، حيــث أن الأفــراد الــذين يقومــون 

سـتقلالية ز، الحاجـة للاجـة للإنجـاومـن بـين السـمات والمواقـف الـتي تميـز المقـاولين نجـد: الحاتميزهم عن باقي الأفراد؛ 

  لق، التحمل عند وجود غموض ما، ثقة كبيرة في النفس، ...الخ.الذاتية، الإبداع والخ

فحســب هــذه المقاربــة يمكــن أن يعــرف مصــطلح المقاولاتيــة مــن خــلال خصــائص، سمــات وســلوكيات الأفــراد      

، إلا أن هذه المقاربة تعرضت لانتقاد العديد من الباحثين حيث مـن المسـتحيل أن نجـد لـدى أحـد الأفـراد  4المقاولين

                                                             
  .09، ص 2011، عالم الكتب الحدیث، الأردن، التربیة الریادیة والتعلیم الریاديمبارك مجدي عوض،  3

4 BENHABIB Abderrezak, Recherches en entrepreneuriat: quelles implications conceptuelles ?, Revue de 
sciences humains,n°14, Université Mentouri, Constantine, Algérie, 2000, p 8. 
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 Baronيتمتــع đـــا المقــاول؛ والــتي حســـب هــذه المقاربـــة تجعــل منــه ناجحًـــا "كــل الخصــائص والصـــفات الــتي 

لا  أن السـمات والخصـائص الشخصـية "Lorrain Et Dussaut 1998"، كمـا أكـد كـل مـن "1998

  .5تميز المقاولين الذين ينجحون عن المقاولين الذين يفشلون

 البيئية: مقاربة ال -5

ــه       جــاءت هــذه النظريــة كنقــد لمنظـــور الســمات، الــذي أبعــد الــدور الــذي يمكــن أن يلعبــه المحــيط الــذي ينمــو في

مـن الأوائـل الـذين  "Mc Clellandوالذي يحثهم على إتباع المسار المقاولاتي، وفي هذا السياق يعتبر " المقاولون

ــتهم أو محــيطهم (القــيم، المعتقــدات، المحفــزات ...)،  اهتمــوا بالعلاقــة الــتي تــربط بــين ســلوك الأفــراد (المقــاولين) وبيئ

حيــث انطلــق مــن مفهــوم أن التطــور الاقتصــادي يفســر بــروح المقاولــة، ومصــدر هــذه الأخــيرة هــو (الحاجــة لتحقيــق 

ن خلالها الفرد إلى الاستقرار؛ فإذا ما امتزجت مع خصائص محيطية مشجعة ومحفزة الذات) فهي سمة نفسية يميل م

  .6يهيء الأفراد ويوجههم نحو اختيار المقاولة كمسار مهني

  المقاربة المرحلية:   -6

تغــير إتجـــاه البحــوث في مجــال المقاولاتيـــة، لتهــتم بأفعــال المقـــاول đــدف الإجابــة علـــى  1990ســنة في بدايــة      

كان كل من ، وفي هذا الصدد  آخر يتجاوز الاهتمام بسمات وخصائص المقاول مفاده: ماذا يفعل المقاول؟ تساؤل

"Sokol et Shapero 1982"  من أوائل الباحثين الذين تبنوا هذا المفهوم وذلك من خلال نظرية الحدث

في حيــاة الأفــراد قــد تــؤدي đــم إلى ؛ حيــث أĔمــا يفترضــان أن الأحــداث المفاجئــة (عوامــل ظرفيــة وفرديــة) المقــاولاتي

                                                             
5Alain Fayolle Et Autres,  Les Compétences Entrepreneuriales Et Le Processus Entrepreneurial : Une 
Approche Dynamique  , La Revue De Science De Gestion, N° 251, 2011, P.P. 2-3   
6 BENATA Mohammed, Influence De La Culture Et De L’environnement Sur L’intention Entrepreneuriale 
: Cas De L’algerie, Thése De Doctorat En Sciences Economiques, FACULTE DES SCIENCES 
ECONOMIQUES ET DE GESTION, UNIVERSITE ABOU BEKR BELKAÏD, TLEMCEN, Algérie,2014/2015, PP 
34, 35. 
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سار المقاولاتي تنطلق مرحلة أخـرى؛ وذلـك اتخاذ المسار المقاولاتي وإنشاء مؤسسة وبالتالي عند Ĕاية مرحلة ما في الم

  على النحو التالي: 

  Sokolو  Shapero  الحدث المقاولاتي ): نموذج01(رقم الشكل 

 
 Tounès Azzedine, L'intention entrepreneuriale ; une recherche comparative entre des étudiants: المصدر

suivant des des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS CAAE, Thèse de 

Doctorat sciences de gestion ,université de Rouen, France ,2003 ,p163. 

  

  

  

  

  

  الانتقالات السلبیة: 

  الهجرة الإلزامیة 

  طرد من العمل
  الأوضاع الوسیطیة: 

  الخروج  من الجیش

  الخروج من المدرسة

  التأثیرات الایجابیة: 

  من الشركاء

  من المستثمرین

  إدراك الرغبات: 

  الثقافة 

  العائلة 

  إدراك امكانیة الإنجاز: 

  الدعم المالي 

  نماذج مقاولین 

 مســار التغییر في الحیاة



 تور : الجودي محمد عليـعداد الدكإ                                                                                                                   

  12 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

   المقاولاتية مفهومثالثًا: 

"، حيث أĔا لغـة كلمـة إنجليزيـة Entrepreneurshipتعددت التعاريف ذات العلاقة بمفهوم المقاولاتية "     

إلى اللغة الفرنسية " وقد تُرجمت من طرف الكنديين Entrepreneurالأصل تم اشتقاقها من الكلمة الفرنسية "

"Enreprenariat7"، وهي تعني حاول، بدأ، خاض، وتتضمن فكرة التجديد والمغامرة.  

  أما اصطلاحًا فيمكن تعريف المقاولاتية من خلال مقاربات مختلفة :   

  : فرصة الأعمال  - 5

لا ق لأي مشـروع فـالانطـلا نقطـة تتكون المقاولاتية من عنصرين رئيسيين وهما المقاول والفرصة إذ تعتبر الفرصة     

،   خدمـة أعمالـهآخـرين في يمكن تصور مقاولاتية دون فرصة والمقاول يمكنه وضع التصور الصـادر عنـه أو مـن أفـراد

ستكشـاف لها المقاولون بتحديد واوم من خلا" بأĔا : توجه يدرس العملية التي يق Brush Et Allفقد عرفها "

تها تكشف إذ يريان بأĔا : عملية بواسط  "Shan,Venkataramen "ستغلال فرصة، وهو نفس توجه وا

غـض النظـر بوراءها  غتنام فرصة والسعياات وخدمات مستقبلية، أي هي خلق و الفرص وتقيم وتستغل لخلق منتج

  عن الموارد المتحكم فيها حاليا.

  : نموذج خلق المنظمة  - 6

لهــا خــالقو تمكن مــن خلاأكثــر وهــي الأنشــطة الــتي يــالمقاولاتيــة كظــاهرة إلى إنشــاء منظمــة يقودهــا فــرد أو تــؤدي 

  ل من:قد قام كو الفرصة من تعبئة الموارد المختلفة ومزجها من أجل تجسيد الفرصة في مشروع مهيكل ، 

                                                             
، برج 10، مجلد12، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد دور التكوین في دعم الروح المقاولاتیة لدى الأفرادحمزة لفقیر،  7

 .119، ص 2015بوعریریج، الجزائر، 
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 " Hinasd, Chisman, Shama, Thornon , Aldich " عتـبروا أنبتطوير هذا المفهوم حيث ا 

ـــة خلـــق م ـــد إلى أن تكـــون عملي ـــة تمت ـــتي يقـــوم مـــن خلالهـــا الفـــرد المقـــاول المقاولاتي نظمـــة ، أي مجموعـــة الأنشـــطة ال

  8بالاقتصاد والتوفيق بين الموارد (المعلوماتية ، المادية، البشرية...)

  : نموذج خلق القيمة -3

ن أجـل مـت،إلتزام مهـني رة كبـيرة ،وقـتعد المقاولاتية عملية ديناميكية لخلق ثروة زائدة بواسطة أفراد تحملـوا مخـاط     

  توفير قيمة لمنتج أو خدمة.   

  : نموذج الإبداع -4

حســـــب بعـــــض الإقتصـــــاديين الإبـــــداع هـــــو مـــــا يميـــــز المقـــــاولين عـــــن المـــــدراء حيـــــث أنـــــه شـــــرط لخلـــــق القيمـــــة      

بـــداع تكنولوجيـــا أو تنظيميـــا، وفي هـــذا الاتجـــاه يمكـــن إدراج تعريـــف ســـواء كـــان هـــذا الإ " Drucker" حســـب

"Schumpeter الذي يتحدث عن درجة الإبداع (المقاولة كوحدة إبداع) أو القيمة المنشأة عن طريق المنظمة "

مقـاولاتي مـادام هنـاك وبدافع من الفرد الذي يدخل في حركية التغيير على المسـتوى الشخصـي، ويكـون هنـا الوضـع 

  .9حركية في التغيير المتلازمة بين الفرد ووسائل خلق القيمة

ــه لوصــف ظــاهرة        ــبعض ذلــك أن كــل واحــد منهــا غــير كــاف بحــد ذات كــل المقــاولات الســابقة تكمــل بعضــها ال

  10المقاولاتية، لذا يمكن أن تترجم العلاقات بين النماذج الأربعة في التعريف التالي :

                                                             
الملتقى الدولي حول المقاولاتیة: التكوین وفرص  ،المؤسسة والمقاولاتیة: هل هي قضیة ثقافةإنشاء مفیدة یحیاوي ،  8

 .03و 02، ص 2010العمل ، جامعة بسكرة، الجزائر، 
، الملتقى الوطني حول التوجه المقاولاتي للشباب في الجزائر (بین متطلبات الثقافة وضرورة المرافقة)منیرة سلامي،  9

  .02، ص2012التنظیم ومراقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة ورقلة، الجزائر، استراتیجیات 
، الملتقى الدولي حول المقاولاتیة :التكوین وفرص دور التكوین في تنمیة الحس المقاولاتينوال براهیمي، وفاء رایس ،  10

 .05،  ص2010العمل، جامعة بسكرة،الجزائر، 
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تحمـل المخــاطر  يمـة جديـدة مـعقالمقاولاتيـة فعـل إبـداع يتضـمن إعطـاء المـوارد المتاحـة حاليـا والقـدرة علـى خلـق      

  .الناجمة عن ذلك، وبالمقابل الحصول على إشباع معين

  11ويتم هذا في إطار منظمة، وينبثق من تعريف المقاولاتية جملة من الخصائص نعرضها فيما يلي:

لى تاحـة للوصـول إلمـوارد المستخدام الأفضل لعملية إتخاذ القرار المتعلق بالا مدخلاتالمقاولاتية هي أحد  -

 يات.إطلاق المنتج أو الخدمة الجديدة وكذلك الوصول إلى تطوير أساليب جديدة للعمل

 المقاولاتية هي الجهد الموجه نحو التنسيق بين عمليات الإنتاج والبيع. -

ات والإســتخدام ل والتحــديلفــرص المتمثلــة بالحاجــات والرغبــات والمشــاكعــني الإدراك الكامــل لتالمقاولاتيــة  -

 ة عالية .ا بكفاءلهالأفضل للموارد نحو تطبيق الأفكار الجديدة في المشروعات التي  يتم التخطيط 

بح مـن علـى تحقيـق الـر  ة الهادفـةهي المحور الإنتاجي للسلع والخدمات والتي تعود للقـرارات الفرديـ المقاولاتية -

 قتصادي الملائم.ختيار النشاط الااء إجر 

المقاولاتية تعني العمل الذي يقوم به الفرد تلقائيا، حيث يشتري بسعر معين في الوقت الحاضر ليبيع بسعر  -

  .12غير مؤكد في المستقبل مما يجعله عرضة لحالات عدم التأكد

  13 ومنه فإنه يجب توفر ثلاث عناصر أساسية في المقاولاتية هي : -

 المقاولون الذين لن يكون هناك إبداع من دوĔم؛  -

البعـــد التنظيمـــي المـــرتبط بالرؤيـــة، الثقـــة المثاليـــة، الإبـــداع، التحـــوط للفشـــل، التحـــوط للغمـــوض، الرقابـــة   -

 الداخلية؛
                                                             

، الملتقى الدولي حول المقاولاتیة: قاربات البیداغوجیة لتدریس المقاولاتیة والمقاربة بالكفاءاتالمعدمان مریزق،  11
 .02، ص 2010التكوین وفرص العمل، جامعة بسكرة،الجزائر ، 

،الطبعة الأولى ،دار حامد للنشر و  الریادة و إدارة الأعمال الصغیرة، فایز جمعة صالح، عبد الستار محمد العلي 12
 .27،ص 2006التوزیع ، عمان ،

، مداخلة في الملتقى الوطني حول المقاولتیة : التكوین الریادة والإبداع في المشروعات الصغیرة والمتوسطةزاید مراد،  13
 .07 ، ص2010،كلیة علوم التسییر والاقتصاد، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر  وفرص الأعمال
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 البعد البيئي المرتبط بالتنوع في الأسواق؛  -

  يلي : وبناءا على ما سبق يمكن تحديد الجوانب الرئيسية للمقاولاتية كما  

  هي عملية إنشاء شيء جديد ذو قيمة؛  

  تخصيص الوقت الجهد والمال؛  

  تحمل المخاطر المختلفة الناجمة عن المخاطرة؛  

  .الحصول على العوائد الناجمة عن المخاطرة 
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  16 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 
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  17 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

  للمقاولاتية  محرككالمقاول   المحور الثاني:

  المقاولأولاً: مفهوم 

 عطيت له فمصطلحعاريف التي ألقد تطور تعريف المقاول بالموازاة مع التطور الاقتصادي، لذا فقد اختلفت الت     

ة هـي كلمـة مشـتقكما ذكرنـا سـابقًا)، و (" ظهر في فرنسا خلال القرن السادس عشر Entrepreneurالمقاول"

ل نفـس يـة فإĔـا تسـتعمتعهـد) وبالنسـبة للغـة الانجليز والـذي معنـاه (باشـر، التـزم،  "Enreprenderمن الفعـل "

    "  للدلالة على نفس المعنى في اللغة الفرنسية.             Entrepreneurالكلمة  "

"  Enreprenderبباريس كل من المصطلحين " 1723وعرف القاموس العام للتجارة الذي تم نشره سنة      

 14" بالشكل التالي:Entrepreneurو"

- "Enreprender.تعني تحمل مسؤولية عمل ما أو مشروع أو صناعة.....إلخ :" 

- "Entrepreneur مصـنع  قـول صـاحبأو مشروعا ما، فمـثلا بـدلا مـن أن ": الشخص الذي يباشر عملا

  نقول مقاول صناعي.

المقــاول أمــا في إنجلــترا وفي القــرنين الســادس عشــر والســابع عشــر،  فقــد كــان المصــطلح الــذي يقابــل مصــطلح     

"Entrepreneur" هــــــــــــــــــــو مصــــــــــــــــــــطلح "Undertaker" أو "Adventurer ولقــــــــــــــــــــد عــــــــــــــــــــرف ،"

"J.Dictionary" كلمــة "Undertaker علــى أنــه: "الشــخص الــذي يحــاول اســتغلال الفــرص الــتي تتميــز "

  15بالمخاطرة".

                                                             
المقاولة كخیار فعال لنجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة: المسارات  خذري توفیق، حسین الطاهر، 14

ي ف، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمحددات
  .4، ص2013امعة الوادي، الجزائر، الجزائر، ج

نشلفقیر حمزة  15 اء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر (دراسة حالة مقاولي ولایة برج ، روح المقاولة وإ
  .42، ص 2017 /2016دكتوراه، جامعة بومرداس، الجزائر، مقدمة لنیل شهادة ال، أطروحة بوعریریج)
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  18 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

مــن ) أول مــن وضــع مفهومــا للمقــاول، ثم جــاء بعــده جملــة R.Cantillon) "1730يعتــبر الاقتصــادي "      

-1803" (J.B Say) وبعـــدها "Turgot) "1776البـــاحثين مـــن المدرســـة التقليديـــة الفرنســـية أمثـــال "

)، وكذلك  كان الموضوع محـل اهتمـام المدرسـة النمسـاوية وتمثـل ذلـك في أعمـال  1890" (Trade) و"1829

)، وكذلك 1934" (Schumpeter) و"Knight) "1921" ،(Mises) "1949-1985كل من "

) ويمكـن تلخـيص Kirzner) "1973" ،(Baumol) "1968" ،(Casson)"1982مـن " أعمـال كـل

 16أهم تعاريفهم فيما يلي:

- "Cantillon"ين البيئة: المقاول هو صاحب رأس المال الذي يتحمل المخاطر الناجمة عن اللايق . 

- "D.Mc Clelland.المقاول هو الشخص الديناميكي الذي يخوض مخاطر محسوبة :" 

- "Knight" :يناميكية يقين في دالمقاول هو الذي يتصرف على أساس توقعاته لتقلبات السوق، ويتحمل اللا

 عمل السوق.

صــفة عامـــة قــين البيئـــة بيتفــق هــؤلاء البـــاحثون علــى أن المقـــاول يقــوم بإنشــاء مؤسســـة أيــن يعمـــل في ظــل لا ي     

  ، نفسية).ة، عائلية(مخاطر مالية، جسديوتقلبات   الأسواق بصفة خاصة، ويتحمل المخاطر الناجمة عن ذلك 

أما اللجنة الأوربية عرفت المقاول كما يلي: "المقاول يمكن اعتباره ذلك (أو تلك) الفرد الذي يأخذ ويتحمـل       

الأخطار، بجمع الموارد بشكل فعال، يبتكر في إنتاج خدمات ومنتجات بطرق إنتـاج جديـدة، يحـدد الأهـداف الـتي 

  .17لك بتخصيصه الناجع للموارديريد بلوغها، وذ

                                                             
  .98 ، ص2008،القاهرة ،مصر، ریادة الأعمال القوة الدافعة للاقتصادیات الوطنیةعمر علاء الدین زیداني ،   16
، الابتكار كعنصر أساسي لنجاح سیرورة المقاولتیة في ظل رهانات اقتصاد السوقكمال مرداوي، كمال زموري،  17

 .07 ، ص2010الملتقى الوطني حول المقاولتیة : التكوین وفرص الأعمال، جامعة بسكرة، الجزائر،  ضمنمداخلة 



 تور : الجودي محمد عليـعداد الدكإ                                                                                                                   

  19 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

) عرف المقاول على أنه الشخص الذي يستطيع تنظيم Meniam Webster 1988( بالرجوع إلى قاموس

 18وإدارة شركته باستخدام مهارته الإدارية .

لمقـاول لتحديـد تعريـف  ادي يمكـنبعد التمعن مليا في التعاريف المذكورة سابقاً والتي تزامنـت والتطـور الاقتصـ     

  وذلك كالتالي:

المقــاول هــو الشــخص الــذي لديــه الإرادة والقــدرة وبشــكل مســتقل علــى تحويــل فكــرة جديــدة أو اخــتراع إلى      

علومــة هامــة مــن أجــل تحقيــق عوائــد ماليــة عــن طريــق المخــاطرة ابتكــار يجســد علــى أرض الواقــع بالاعتمــاد علــى م

ويتصف بالإضافة إلى ما سبق بالجرأة، الثقة بـالنفس، المعـارف التسـييرية، والقـدرة علـى الإبـداع. وđـذا يقـود التطـور 

  19الاقتصادي.

  كما يمكن تعريف المقاول على أنه:      

بنسـبة كبـيرة في رأس مـال المؤسسـة ويقـوم بـدور نشـيط شخص مبدع ومسير لمؤسسـة صـغيرة ومتوسـطة يسـاهم      

  20في القرارات المتعلقة بتوجهه أو حل مشاكلها.

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .20 ، ص2008دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان، الأردن،  ،الریادة وادارة منظمات الأعمال، بلال خلف السكارنة   18
 .04 توفیق خذري ، حسین الطاهر، نفس المرجع السابق، ص  19
، مداخلة ضمن ملتقى حول المقاولاتیة التكوین وفرص الأعمال، دور التكوین في تنمیة الحس المقاولاتيوفاء رایس،  20

 .10، ص2010 جامعة بسكرة، الجزائر،
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  20 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

ا ً   خصائص ومميزات المقاول: ثاني

 كية، الخصــائصفي مجموعــات ( الخصــائص الشخصــية، الخصــائص الســلو  صــائص والمميــزاتتم وضــع هــذه الخ     

  وذلك كما يلي: ،الإدارية )

 : الخصائص الشخصية  -1

" هنــاك تعـــدد وتنــوع كبــير في الجوانـــب الواجــب توفرهــا لـــدى المقــاول النــاجح، فلـــيس R.Papinحســب "      

بالإمكـان اقـتراح صــفة تسـمح بــالقول أنـه لــدى شـخص مـا مزايــا المقـاول النــاجح أم لا، ولكـن هنــاك حـد أدنى مــن 

  21تي يمكن حصرها فيما يلي:الصفات التي ينبغي توفرها لدى الشخص صاحب الفكرة وال

تطلـب مؤسسـة ت الطاقـة والحركيـة: سـلوك ضـروري لا يمكـن الاسـتغناء عنـه لأن عمليـة إنشـاء -

 ل.بذل جهد معتبر  وēيئة الوقت الكافي  والطاقة اللازمة لإنجاز الأعما

نشـطة عـة مـن الأالقدرة على احتواء الوقت: ينبغي على صاحب الفكـرة القيـام بتطـوير مجمو  -

 اح مؤسســةنجــالحاضــر، والــتي ســوف لــن يكــون لهــا أي أثــر إلا لاحقــا، فــلا يمكــن تصــور في 

 دون التفكير في المستقبل وتحديد الرؤية على المدى المتوسط والطويل.

 فــرض عليــهيالقــدرة علــى حــل مختلــف المشــاكل: فقــد تواجــه المقــاول عــدة عقبــات وهــذا مــا  -

قـــل كـــل نف أخـــرى ومـــع ذلـــك لا يجـــب محاولــة حلهـــا واللجـــوء في بعـــض الأحيـــان إلى أطـــرا

 نســـبة إلىالمشـــاكل إلى استشـــاري مـــا، لأنـــه مـــا قـــد يشـــكل لـــه مشـــكلة لا يكـــون كـــذلك بال

 استشاري أو مساعد.

                                                             
ص  ،2010معة قسنطینة، الجزائر، ، دار المقاولاتیة، جاسیرورة إنشاء المؤسسة وأسالیب المرافقةصندرة سایبي،   21
 .9 و8
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  21 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

م هـي طـأ والحلـتقبل الفشل: يشكل الفشل جزءا من النجاح وبالنسبة للمقـاول الفشـل، الخ -

 مصادر لاستغلال فرص جديدة، وبالتالي تحقيق نجاحات مستقبلية.

لـى الحـظ ع يعتمـد لاقياس المخاطر: ينبغي أن يواجه المخاطر الـتي تواجهـه في المسـتقبل وأن  -

ـــم وتق ـــأتي نتيجـــة لجهـــود طويلـــة وعمـــل دائ ـــذي نـــادرا مـــا يتكـــرر، فالنجـــاح ي ر يـــيم مســـتمال

 للنشاط.

ــة منتجاتــه - لــه أو أو هياك التجديــد والإبــداع: فلاســتمرار المؤسســة يجــب أن تتطــور مــن ناحي

تطلـب هـذا مـا يو جتمـاعي، لهـذا تنشـأ ضـرورة للانفتـاح علـى التجديـد والتطـوير، مخططها الا

هــــات بة للتوجقـــدرة علــــى التحليــــل  واســــتعداد للاســــتماع وتــــوفير الطاقــــة اللازمــــة للاســــتجا

 الجديدة التي ستكون مفاتيح تطوير المؤسسة.

حساسا بـأنواع الثقة بالنفس: فيها يجعل المقاول أعماله ناجحة، حيث يملك شعورا متفوقا و  -

المشــاكل المختلفــة بــدرجات أعلــى إذ أظهــرت الدراســات أن المقــاولين يملكــون الثقــة بــالنفس 

وقـــــدرة علـــــى ترتيـــــب المشـــــاكل المختلفـــــة وتصـــــنيفها و التعامـــــل معهـــــا بطريقـــــة أفضـــــل مـــــن 

 22الآخرين.
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  22 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

ــزام، التفــاؤل، الرغبــة لخ، والشــكل ا في الاســتقلالية... بالإضــافة إلى خصــائص أخــرى مثــل: الانــدفاع للعمــل، الالت

  التالي يوضح أهم خصائص المقاولين.

  ) :  الصفات الأربع للمقاول في العالم02( رقم الشكل

  
ـــةالمصـــدر: لفقـــير حمـــزة،  ـــدعم المقاول ـــة ل ـــرامج التكويني ـــيم الب ـــوم التســـيير تخصـــص المؤسســـات الصـــغيرة لمـــذكرة تخـــرج ، تقي نيـــل شـــهادة الماجســـتير في عل

  .2ص، 2009والمتوسطة، جامعة بومرداس، الجزائر،

تبـين أربـع خصـائص للمقـاولين تبعـا للتطـور أو التقليـد وكـذلك تبعـا للجماعيـة أو الفرديـة، تمن خـلال الشـكل      

مـا المقـاول الشـبكي فهـو مقـاول متطـور ذو منطـق جمـاعي، فنجد المقاول الليبيرالي مقاولا متطورا ذو منطق فردي، أ

أما المقاول التعاوني فهو مقاول تقليدي غير متطور وذو منطق فردي وعكسه المقاول غير الرسمي الذي يعتبر مقاولا 

  تقليديا ذو منطق جماعي.
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  23 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

 : الخصائص السلوكية  -2

  يمتلك المقاول نوعين من المهارات وهي:   

رة لعاملين والإدااسانية بين : وتمثل مجموعة المهارات من حيث بناء  وتكوين علاقات إن التفاعليةالمهارات  -

ترام التقـدير والاحـ سـتند إلىوالمشرفين على الأنشطة والعملية الإنتاجية، والسعي لخلـق بيئـة عمـل تفاعليـة ت

الأعمـــال   توزيـــعفيلعدالـــة والمشـــاركة في حـــل المشـــكلات ورعايـــة وتنميـــة الابتكـــارات، فضـــلا عـــن تحقيـــق ا

ه المهـارات احـد، وهـذوتقسـيم الأنشـطة وإقامـة قنـوات اتصـال متفاعلـة تضـمن سـير العمـل بـروح الفريـق الو 

 توفر الأجواء لتحسين الإنتاجية وتطوير العمل.

 : المقـاولون يسـعون باسـتمرار إلى تنميـة مهـاراēم التكامليـة بـين العـاملين، حيـث تصـبح المهارات التكاملية -

ـــة عمـــل ـــة وتضـــمن إنســـانية الأعمـــال  المؤسســـة أو المشـــروع وكأنـــه خلي ـــات بـــين الوحـــدات متكامل والفعالي

 23والأقسام.

 : الخصائص الإدارية  -3

  24تشتمل على تشكيلة أو توليفة متنوعة من المهارات نذكر منها ما يلي.    

 عــاملين، ظـــروفهمنســـانية الإوالتركيـــز علــى المهــارات الإنســـانية: تمثــل المهـــارات الخاصــة بالتعامـــل الإنســاني  -

ية لمشـاعر الإنسـانااحـترام  الإنسانية والاجتماعيـة وēيئـة الأجـواء الخاصـة بتقـدير واحـترام الـذات فضـلا عـن

 ي والإنساني.ب السلوكوالكيفية التي يتم فيها استثمار الطاقات خلال بناء بيئة عمل تركز على الجان

ارة المشروعات مجموعة المهـارات الفكريـة وامـتلاك المعـارف والجوانـب العلميـة المهارات الفكرية: وتتطلب إد -

والتخطيطيـة والرؤيـا لإدارة مشـروعه والقــدرة علـى تحديـد السـياقات والــنظم وصـياغة الأهـداف علـى أســس 

 الرشد والعقلانية.
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  24 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

ـــ المهـــارات التحليليـــة: وēـــتم بتفســـير العلاقـــات بـــين العوامـــل والمتغـــيرات المـــؤثرة - داء مســـتقبليا علـــى أا و حالي

ع، عناصـــر ة للمشـــرو المشــروع وتحليـــل (الأســـباب وتحديـــد عناصــر القـــوة والضـــعف الخاصـــة بالبيئــة الداخليـــ

، تنافسـي للمؤسسـةلمركـز الالفرص والتهديدات المحيطـة بالمشـروع في بيئتـه الخارجيـة، تحديـد أثـر ذلـك علـى ا

ـــر ذاك ســـلوكيات المنافســـين وتصـــوراēم المســـتقبلية وكـــذا ســـلوكيا الســـوقية  لـــى الحصـــةعت المســـتهلكين وأث

 للمشروع، والجوانب المالية والمحاسبية والإنتاجية والتسويقية  وغير ذلك ). 

ــة ( التقنيــة): وتتمثــل في المهــارات الأدائيــة ومعرفــة طبيعــة الع - تاجيــة،  المراحــل الإنلاقــات بــينالمهــارات الفني

نتج  تعلق بتصميم المة فيما يء العديد من الأعمال الفنية خاصوالمهارات التصميمية للسلع ومعرفة كيفية أدا

صـــيانة بعـــض و لأجـــزاء  وكيفيـــة تحســـين أدائـــه وكـــل مـــا يـــرتبط بالجوانـــب التشـــغيلية، ومعرفـــة كيفيـــة تركيـــب ا

 .المعدات  والآلات، والمكونات الأساسية للآلات والمعدات

  تصنيفات المقاولين: ثالثًا

دع، المخــاطر، ســية وهـي: المبــلقـد قســمت النظريـة الاقتصــادية المقـاولين مــن حيــث السـلوك إلى ثلاثــة أنـواع رئي      

يين الـذين مكانية، والريادالمقاولين إلى أربع مجموعات وهي: المقاولين ذوي الإ "Mintzberg"المدير. ولقد قسم 

  ع جديد.شاء مشرو عندهم النية لبدء وإن لديهم النية لإقامة مشروع، ورياديين فعليين، ورياديين ليست

مقـاول أصـيل، ومقـاول مبتـدئ،  25المقاولين إلى أنواع أخرى مثل: "Ucbasaran"وقد قسم بعضهم مثل      

في  وضـــيحهامتعـــددة كـــالتي تم ت ئي، فالمقـــاول الأصـــيل يحـــوي مفـــاهيمومقــاول تسلســـلي أو تتـــابعي، ومقـــاول احتـــوا

مختلف التعاريف، أما المقاول المبتدئ أو الأولي فهو الذي يملـك حاليـا مشـروعا واحـدا ولكـن عنـده خـبرة سـابقة في 

ـــه مؤسســـا لهـــذا المشـــروع أو أحـــد ورثتـــه أو قـــد يكـــون مشـــتر لهـــذا المشـــروع، والمقـــاول  ملكيـــة المشـــاريع وإدارēـــا كون
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  25 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

واحـدا في وقـت واحـد بعـد أن قضـى فـترة زمنيـة في مشـروع التسلسلي أو التتـابعي هـو المقـاول الـذي يملـك مشـروعا 

  سابق، والمقاول الاحتوائي هو الذي يملك أكثر من مشروع واحد في وقت زمني واحد.

لى اخــتلاف إعــزى ذلــك يلاحــظ مــن التقســيمات والأنــواع الســابقة للمقــاولين تعــدد وتنــوع تصــنيفاēم، وقــد ي     

ـــالنظر إلى تصـــنيف المقـــاولين وإبـــراز تطبالمـــنهج الفكـــري والخلفيـــة العلميـــة لكـــل  فـــة نـــواعهم المختليقـــاēم وأباحـــث ب

  واختلاف طبيعة الفرصة ونوعها.  

ن نمـط تسـييري سـاēم ويملكـو وهناك عدم تجانس في مجتمع المقاولين فهنـاك (الحرفيـون) الـذين يحـددون نمـو مؤس     

  صارم.

والـــدين هـــم متعـــدون للتغيـــير الجـــذري لمؤسســـاēم، وهنـــاك وهنـــاك (الانتهـــازيون) الـــذين يســـتغلون كـــل الفـــرص      

(الإداريون) الذين يشبهون بشكل كبير الإطارات الكبرى في المؤسسات الكبيرة والـذين يحـاولون تخطـيط نمـو منـتظم 

  .26ومراقب للمؤسسة من خلال تلاؤمهم التدريجي مع تغير المحيط

ة المقاولاتيــة الناجحــة تتمثــل في: شخصــية منجــزة، أربعــة أنــواع للشخصــي 1996" ســنة Minerوقــد حــدد "     

رجل مبيعات جيـد، مـدير حقيقـي وخبـير في توليـد الأفكـار، وكـل نـوع مـن هـذه الأنـواع يتصـف بسـمات مقاولاتيـة 

الشخصـيات المقاولاتيـة؛ وقـد نجـد بعـض  ذهحيث أن المقاول الناجح يتصف على الأقل بسـمات إحـدى هـ .معينة

" هـو أولاً Minerكثر من نوع واحد من هذه الأنواع، ومفتـاح نجـاح المقـاول بالنسـبة لــــ "المقاولين لديهم سمات لأ

سـتخدام نقـاط قوēـا في اســتغلال ادها تحديـد الوضــعية الـتي تمكـن مـن تحديـد نقـاط القـوة في شخصـية المقـاول ثم بعـ

  27الفرصة المتاحة.
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  26 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

  والجدول الموالي يوضح السمات المقاولاتية الخاصة بكل نوع من الأنواع سابقة الذكر للمقاول الناجح: 

  "Miner): أنواع الشخصية المقاولاتية لــــ "01الجدول رقم (

  الأنماط الشخصية 

  للمقاول الناجح

  السمات المقاولاتية

  الحاجة للإنجاز    شخصية منجزة

  الراجعةالرغبة في التغذية  

  قوة المبادرة الشخصية 

  شخصًا واحدًا يمكنه صناعة الفرق الإيمان أن 

  خرينالقدرة على فهم أحاسيس الآ   رجل مبيعات جيد

  الرغبة في مساعدة الآخرين 

  الآخرينالرغبة في صناعة علاقات ايجابية قوية مع  

  اسم في تنفيذ استراتيجية المؤسسةالإيمان بأن قوة المبيعات عامل ح 

  الحسم   مدير حقيقي

  لديه وقف إيجابي من السلطة 

  الرغبة في التنافس 

  الرغبة في القوة 

  مهورالرغبة في البروز والتميز عن الج 

  الرغبة في الإبداع   خبير في توليد الأفكار

  حب الأفكار 

  ؤسسةالإيمان أن تطوير الأفكار الجديدة عامل حاسم في تنفيذ استراتيجية الم 
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  27 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 
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  28 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

  راتيجيات المقاولاتيةاستالمحور الثالث: 

إن استراتيجيات المقاولاتية هي مـا يـدفع المؤسسـات نحـو التوجـه لتحقيـق رغبـات وحاجـات الزبـائن، والـتي يجـب 

  28والنمو، ويمكن تلخيصها في التالي:على المقاول إتباعها لكي ينجح في مشروعه والوصول بمؤسسته للتميز 

عف والثغـرات، لمـواطن الضـ ت والوعييعد الخطوة الأولى للابتكار، فهو عملية تحسس للمشكلا:  الإبداع -أولاً:

 ات جديــــدةوالبحــــث عــــن حلــــول لصــــياغة فرضــــيات جديــــدة واختبارهــــا مــــن أجــــل التوصــــل إلى حلــــول أو ارتباطــــ

  وتوصيل النتائج للآخرين.باستخدام المعطيات المتوفرة لنقل 

ــا: ً جــزء  تكــارمعيــة، فالابؤسســات اĐتيعــني الوصــول إلى فكــرة جديــدة تــرتبط بالتقنيــة وتــؤثر في الم:  الابتكــار -ثاني

 كمـــا  تيــة مبدعــةســـة مقاولامــرتبط بالأفكــار الجديــدة، وهنـــاك علاقــة تكامليــة بـــين الإبــداع والابتكــار للتوصــل لمؤس

  يوضحه الشكل التالي: 

  ): مدخلات ومخرجات المقاولة الإبداعية03رقم (الشكل 

  
، 0112ع، عمـان، الأردن، لنشـر والتوزيـ، الطبعة الأولى، دار حامـد لإدارة الابداع والابتكار في منظمات الأعمال: عاكف لطفي خصاونة، المصدر

  .36ص 

  المخاطرة ثالثًا:

                                                             
  .70، 52، ص ص مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة،  28

 الأفكار
 العاملون
 التمویل

 (الإبداع)

 الإتیان بأفكار جدیدة

 الابتكار
 النمو

 العائد على الاستثمار

 (الابتكار)

 بداعیةالتطبیق الناجح للأفكار الإ
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  29 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

  وتعبر عن مجازفة المقاول بطرح منتجات جديدة بغض النظر عن مخاطر المنافسة في الأسواق.      

ا:   التفرد رابعً

ــتم يعــبر عــن التميــز مــن حيــث إدخــال      طــرق جديــدة أو ابتكــار طــرق جديــدة، ســواء في طبيعــة المنتجــات الــتي ي

  لاستمرار بالأفضلية.تقديمها أو طبيعة الموارد التي تمكن من تحقيق الميزة التنافسية وا

  المبادءةخامسًا: 

المشاركة في مشكلات المستقبل والحاجات والتغييرات ومدى تقديم منتجات جديدة تعتمد على تقنية متطـورة،     

  وتتضمن نسبة عالية من المخاطرة.

نــاجح يمُكنــه مــن تـؤدي هــذه الاســتراتيجيات بالمقــاول إلى اســتنباط أفكــار جديــدة توصــله إلى مشــروع مقــاولاتي     

  المنافسة بقوة وجدارة.
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  30 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 
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  31 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

   السيرورة المقاولاتية: رابعالمحور ال

العملية المقاولاتية هي سيرورة تضم عمليات تعريف وتقييم الفرص، ث تطوير خطة المشـروع المناسـبة، ومـن ثم      

  ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي: ، 29المشروع المنبثقتحديد الموارد اللزمة لبناء وتسيير 

  ): مراحل العملية المقاولاتية02الجدول رقم (

  بناء وإدارة المؤسسة  تحديد الموارد اللازمة  وضع خطة للمشروع  تعريف وتقييم الفرصة

خصــــائص وأبعــــاد القطــــاع   معرفة أصل ومدة الفرصة

  السوقي

 التعرف علـى المـوارد المتـوفرة

  للمقاول

  نمط الإدارة

ــــــــــــــــدخول   إدراك قيمة الفرصة اســــــــــــــــتراتيجية ال

  للسوق

  الخطة التجارية

مـــــــدى العجـــــــز في المـــــــوارد 

  وتوفرها

  العناصر الرئيسية للنجاح

حســـاب المخـــاطر والعوائـــد 

  المتوقعة من الفرصة

كيفيـة الحصــول علـة المــوارد   قيود الإنتاج

  المطلوبة

ـــــــة  ـــــــد المشـــــــاكل الحالي تحدي

  والمحتملة

معرفـــــــــــة مـــــــــــدى ملائمـــــــــــة 

الفرصـــــــــــــــــــة للمهـــــــــــــــــــارات 

  والأهداف الشخصية

  وضع نظم الرقابة    الخطة التسويقية

      شكل المؤسسة  معرفة الوضع التنافسي

  المصدر: 

Robert d hisrich et michel p peters, entrepreneurship: lancer,élaborer et 
gérer une entreprise, édution de nouveaux horizons, France, 1989, p33. 

                                                             
  13مجدي عوض مبارك، مرجع سبق ذكره، ص  29
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  32 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

نمـوذج صـة الأعمـال و ويوضح الشـكل المـوالي أهـم ثـلاث خطـوات أساسـية للبـدء في تنفيـذ أي مشـروع، وهـي فر     

  الأعمال وكذا مخطط الأعمال: 

  : خطوات إنشاء مؤسسة)04( الشكل رقم

  
  : المصدر

Mark Casson, L'entrepreneur, Edition D'economica, Paris, 1991, P 134. 

  الأعمال رصأولاً: ف

أن الفرصـة  " أن وجود المقاولاتية مرهون بوجود الفرصة، حيـثVenkataraman et Shaneاعتبر "     

فر فرصـة لاً جديدًا يـو ن تتخذ شكيستطيع منتج أو مادة أولية أو آلية تنظيمية جديدة أالمقاولاتية هي الوضعية التي 

  ية.للربح، وبشكل واضح ترتبط الفرصة بالربح، وهي نقطة الانطلاق في العملية المقاولات

لـى أĔـا أحــداث عفقـد أبـرزا شـكلين للفرصـة، حيـث أن كلاهمـا يعتـبر الفرصـة  "Hill et Gartnerأمـا "     

  وة تقع في إطار تفاعلات البيئة، كما يلي: مرج

إلا  مـا علـى الأفـرادلبيئة، و اوعية (اكتشاف الفرصة): وفقًا لهذه النظرة فإن الفرص موجودة في النظرة الموض -

 محاولة إسقاط معلوماēم ومعارفهم على البيئة لاكتشاف الفرص المتاحة؛ 

 التنفیذمخطط نموذج  تحدید المشروع الفرصة الفكرة

 التوقف التوقف التوقف التوقف التوقف
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  33 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

الفرد وأفكاره هي من تصنع الفرصة، فالبيئة تتأثر بسلوك النظرة الذاتية (صناعة الفرصة): تعتبر أن ظروف  -

 30وأفكار الأفراد والمؤسسات، وبالتالي يجب على الفرد صنع الفرصة بدل البحث عنها في البيئة.

حيـــث يمكــن أن تكــون نتيجـــة ويمكــن أن تتخــذ فــرص الأعمـــال أشــكالاً مختلفــة حســـب اخــتلاف مصــادرها،      

رى أو شـكل د أولية جديدة، أو إبداع في أسلوب الإنتاج أو مختلف العمليـات الأخـللعوامل السوقية كاكتشاف موا

جديــد مــن العائــد الســوقي، أو اســتغلال مصــدر طاقــة جديــد، أو في إعــادة هيكلــة الســوق، ويمكــن أن تنــتج عــن 

لبيئة الاقتصادية التباين في المعلومات أو الإبداع بمختلف أشكاله، فهي تكون نتيجة لتغيرات معقدة والتكنولوجيا وا

  31والسياسية والاجتماعية والديمغرافية، فهي توجد بسبب توفر ظروف لم تكن موجودة من قبل.

  32الفرص المقاولاتية حسب ثلاث مجموعات أساسية كالتالي: ويمكن تصنيف      

ة لف أجزاء سلسلت في مختموضع التغيرات التي تولد الفرص: الفرص المقاولاتية قد تكون نتاجًا لتغيرا - 1

اف أو يـد، اكتشـالقيمة، بمعنى أĔـا يمكـن أن تكـون نتيجـة إنشـاء منـتج جديـد أو اكتشـاف سـوق جد

ل هـــذه كــتلفـــة، فظهــور مــادة أوليـــة جديــدة أو طريقـــة إنتــاج جديـــدة أو أســلوب أو ســـيرورة إداريــة مخ

ا في ظهور فرصة مقاولاتية؛  ً  التغييرات قد تكون سبب

مصادر الفرص نفسها: هناك أربع طرق مهمة لتصنيف الفـرص حسـب مصـدرها، فهنـاك الناتجـة عـن  - 2

ــا بــين تلـــك الفــرص الناتجــة عـــن التبــاين في المعلومــات عنـــد  التغــير في المعلومــات، حيــث أن هنـــاك فرقً

ن صـــدمة خارجيـــة بســـبب معلومـــات جديـــدة، وكـــذا يمكـــن أن الفـــاعلين في الســـوق وتلـــك الناتجـــة عـــ

نصـنفها حســب التغـير في العــرض والطلـب، فالبنســبة للعـرض قــد تنـتج الفرصــة عـن طريــق تغيــيرات في 

                                                             
  .137مجدي عوض مبارك، مرجع سبق ذكره، ص  30

31 Robert A. Baron, Opportunity Recognition as Pattern Recognition: How Entrepreneurs "Connect the 
Dots" to Identify New Business Opportunities, Academy of Management Perspectives, Vol 20, 2006, pp 
104-119. 
32 Vapo Magloire N'guessan, L'entrepreneuriat Et La Recherche D'opportunité: Le Processus De 
Développement D'une Idée D'affaires, Mémoire de magistère QUÉBEC, 2006, p21 
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  34 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

التســيير أو تغيــيرات في المنــتج نفســه، وبالنســبة للطلــب قــد تنــتج الفرصــة عــن طريقــة الإنتــاج أو طــرق 

 ات الموضة؛ تفضيلات المستهلكين وثقافاēم أو تأثير 

 الجامعـــــــاتو المبــــــادرون للتغيـــــــير المولـــــــدون الفـــــــرص: وهـــــــم الكيانـــــــات غـــــــير التجاريـــــــة كالحكومـــــــات  - 3

 ا.والمشرعين...الخ، الذين لهم تأثير على سيرورة اكتشاف الفرصة وتحديد قيمته

تصنيفًا لمصادر الفرص المتاحة في السـوق الـتي يمكـن أن تنشـأ فيهـا ظـاهرة المقاولاتيـة: " Holcombeواقترح "     

33  

تخصــيص  لــب إعــادةعوامــل تمثــل العناصــر الــتي تخــل تــوازن الســوق، مثــل التفضــيلات الجديــدة للســوق تتط - 1

ئيـــة،  ات البي للتغـــير للمـــوارد للتكيـــف مـــع هـــذا الســـلوك الجديـــد، وهـــذا التغـــير في الســـلوك قـــد يكـــون نتيجـــةً 

عوامــل تخــل  يعيــة فهــيكالفيضــانات الــتي قــد تشــكل صــعوبات للمــزارعين مــثلاً، أو الــنقص في المــوارد الطب

 بتوازن السوق؛ 

فمـثلاً في وقعـة ت غـير متعوامل تعزز إمكانات الإنتاج، وهي عوامل يمكنهـا أن تخـل بتـوازن السـوق إذا كانـ - 2

 ا كـانلم يحدث م ة ما إذاوازن السوق، لكن في حالقطاع البرمجيات التطور في القطاع متوقع ومتوافق مع ت

ا فإن ذلك يؤدي إلى   ختلالات في توازن السوق؛ امتوقعً

ؤهلاتــه لمقــاول بمنشــاطات المقــاولين أنفســهم، وهــي مــن أهــم مصــادر الفــرص الســوقية بالنســبة للكاتــب ا - 3

 ل، وهو ما يخلـقحد من قبالنفسية والسلوكية وخبرته العملية هو الذي يزيل اللثام عن فرص لم يلاحظها أ

ـــث أن الظـــروف الاقتصـــادية تصـــنع مـــن خـــلال هـــذه الع ـــح للمقـــاولين الآخـــرين، حي ـــرص رب ـــة فـــرصمف  لي

 مقاولاتية أخرى؛ 

                                                             
33 Holcombe Randall, The origins of the entrepreneurial opportunities, The Review of Austrian Economic, 
2003, P 25, 43. 
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بيئة المقاولين ودور البحث والتطوير فيها، وهناك أكثـر مـن بيئـة يمكـن أن تـوفر فـرص الـربح للمقـاولين، إذا   - 4

كــان هنــاك مقــاولون متــأهبون لإيجــاد هــذه الفــر، وأوضــح الكاتــب أن البحــث والتطــوير لــيس هــو بنفســه 

ا للفـــرص، لكنـــه يخلـــق البيئـــة أيـــن يمكـــن للفـــرص ا لاقتصـــادية أن توجـــد، حيـــث افـــترض أن الفـــرص مصـــدرً

  وأن خلق معرفة جديدة يمكن أن تؤدي إلى اكتشاف فرص جديدة.المقاولاتية مرتبطة بالمعرفة 

ا: نموذج الأعمال ً   ثاني

ظهر مصطلح نموذج الأعمال في علم الإدارة مع بداية التسعينات، ويرجـع الكثـيرون ذلـك إلى الانتشـار الواسـع     

  هور التجارة الالكترونية.للانترنت وظ

تعريفًـــا لنمـــوذج الأعمـــال إلى ثـــلاث  30) بعـــد دراســـة 2005وزمـــلاؤه ( "Michael Morris"توصـــل    

مجموعات من التعاريف اقتصادية، عملياتية، استراتيجية، حيث تضم كل واحدة منها مجموعـة مختلفـة مـن متغـيرات 

ا مـــن المســـتوى الاقتصـــادي للمســـ ً ـــا يصـــبح أكثـــر شمـــولاً عنـــد الانتقـــال تـــدريجي ً توى القـــرار؛ وهـــي تمثـــل تسلســـلاً هرمي

العمليـــاتي ثم للمســــتوى الاســـتراتيجي؛ ففــــي المســــتوى الأكثـــر بســــاطة يعتـــبر نمــــوذج الأعمــــال هـــو نفســــه النمــــوذج 

بأنـه "تبيـان   Stewart And Zhao" (2000)"الاقتصـادي الـذي يهـتم بمنطـق تحقيـق الأربـاح، كمـا يعرفـه 

  كيف يمكن للمؤسسة كسب المال والحفاظ على تدفق الأرباح عبر الزمن".

مــا علــى المســتوى العمليـــاتي يركــز نمــوذج الأعمــال علـــى العمليــات الداخليــة وتصــميم البـــنى التحتيــة الــتي تمكـــن أ   

" بأنـه "تصـميم نظـم أساسـية Maya And Brownالمؤسسـة مـن خلـق القيمـة، ويعرفـه علـى هـذا الأسـاس "

  مترابطة تخلق قيمة تنافسية وتحافظ عليها" 

نمــوذج الأعمــال علــى الوضــع الســوقي للمؤسســة، والتفــاعلات خــارج الحــدود وعلــى المســتوى الاســتراتيجي يركــز    

التنظيمية، وفرص النمو، والميزة التنافسية والاستدامة وتشمل تحديـد أصـحاب المصـلحة، وخلـق القيمـة والتحالفـات 

" نمــوذج الأعمــال علــى أنــه " كيــف تختــار المؤسســة عملائهــا وتحــدد Slywotzky" (1996)الخ...، ويعـرف 
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وضها وتميز المهام التي سوف تؤديها بنفسها عن تلك التي سيتم فيهـا الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، وكيـف تحصـل عر 

  34على مواردها، وطريقة توجهها للسوق وخلق منفعة لهم، والحصول على الأرباح".

   35ولنموذج الأعمال الوظائف التالية:

  يوضح آليات خلق القيمة ويتبناها -

  السوقية وآليات توليد الدخلتحديد الشريحة  -

  تحديد هيكلة سلسلة القيمة والموارد اللازمة للإنتاج والتوزيع  -

  وضع تفاصيل آليات الدخل (مقابل ماذا سيدفع لنا العملاء)  -

  تقدير هيكل التكاليف والإيرادات -

لين الجـدد لـداختملـين واوصف موقع المؤسسة ضمن شبكة الموردين والعملاء ( بما في ذلك المنافسـين المح -

  للسوق)

  صياغة إستراتيجية تنافسية للمؤسسة  -

    

  

  

  

  

  

                                                             
34 Michael morris, minet schindehutte, jeffrey allen, the entrepreneur's business model: toward a unified 
perspective, journal of business research, n 58, 2005, p p 726,735. 
35 Henry chesbrough, business model innovation: opportunities and barriers, long range planning, n 43, 
2010, p 363. 
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ويتكـون نمـوذج الأعمـال مـن أربـع مجموعـات رئيسـية هـي: المشـروع، العمـلاء، الإمكانـات، المـال، حيـث يمثـل الجـزء 

  الأيمن من نموذج الأعمال عناصر القيمة أما الجزء الأيسر فيمثل الكفاءة، وتتكون كل مجموعة من: 

  ): مكونات نموذج الأعمال03رقم (الجدول 

  مكونات نموذج الأعمال

  ءهي حزمة المنتجات التي تخلق القيمة لشريحة محددة من العملا  القيم المقترحة  المشروع

ـــل؟، أي المشـــكلات نســـاعد علـــى الحـــ ـــتي نقـــدمها للعمي ي ل، وأمـــا القيمـــة ال

مـــن كـــل لالعميــل نلـــبي؟ مـــا حـــزم المنتجـــات ) ســـلع، خـــدمات) الـــتي نقـــدمها 

  شرائح العملاء؟

  عمالذج الأهي أهم الأعمال التي ينبغي للمؤسسة القيام đا لإنجاح نمو   الأنشطة الرئيسية

نـوات المؤسسـة؟ قتعلـق بما الأنشطة الرئيسية التي تتطلبها القيم المقترحة والتي ت

  التوزيع؟ العلاقة مع العملاء؟ مصادر الإيرادات؟

ـــتي تســـتهدف المهـــي   شرائح العملاء  الجمهور ؤسســـة اĐموعـــات المختلطـــة مـــن النـــاس والمؤسســـات ال

لـــى ، أو عللوصـــول إليهـــا بمنتجاēـــا (قـــد يكـــون التقســـيم علـــى أســـاس جغـــرافي

  أساس السن أو الجنس، أ, المستوى التعليمي...الخ).

  ة.لمقترحكيف تتواصل النشأة مع عملائها وتصل إليهم لتحقيق القيمة ا  القنوات

ل هـم؟ وهـات يفضل عملاؤنا التواصـل معهـم؟ كيـف نتواصـل مععبر أي القنو 

نقــــوم  ا؟ كيــــفقنواتنــــا متكاملــــة؟ أي القنــــوات أكثــــر فعاليــــة بالنســــبة لتكلفتهــــ

  بإدخالها في عادات العملاء؟

  .لعملاءاهي أنواع العلاقة التي تؤسسها المؤسسة مع شرائح محددة من 
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يف نحافظ لاء، وكأن ننشئها مع كل شريحة من العمما نوع العلاقة التي نتوقع   العلاقة مع العملاء

هـا مـع كـن دمجيمعليها؟ ما العلاقات التي أسسناها بالفعل؟ كم كلفتنا؟ كيف 

  بقية أجزاء نموذج الأعمال الذي تبنياه؟

  هي أهم الأصول اللازمة لنجاح نموذج الأعمال  الموارد الرئيسية  الإمكانات

ات أتنا؟ بقنــو ة بمنشــالقــيم المقترحــة الخاصــ مــاهي المــوارد الرئيســية الــتي تتطلبهــا

  التوزيع؟ بعلاقاتنا مع العملاء ؟ بمصادر الايرادات؟

  عمال.هي شبكة الموردين والشركاء التي تساعد على نجاح نموذج الأ

ا ركائنا؟ ممـشـهـا مـن من شركاؤنا الرئيسيون؟ مـا المـوارد الرئيسـية الـتي نحصـل علي  الشراكات الرئيسية  

  ئيسية التي يقوم đا شركاؤنا؟الأنشطة الر 

  دمةلقيمة المققابل اهي المبالغ المالية التي تحصل عليها المؤسسة من عملائها م  مصادر الإيرادات  المال

ـاي يدفعم القيمة التي يكون العملاء مسـتعدين للـدفع مقابلهـا؟ ا الـذ ً  ونـه حالي

همة  مسـا دىمقابلهـا؟ وكيـف يـدفعون؟ مـا طريقـة الـدفع الـتي سيفضـلون؟ مـا مـ

  كل مصدر من الإيرادات في إجمالي الإيرادات.

  نا.هي جميع التكاليف الناتجة عن تشغيل نموذج الأعمال الخاص ب

لأعمــال اوارد مــا أهــم التكــاليف الكامنــة في نمــوذج العمــل الخــاص بنــا؟ مــا المــ  هيكل التكاليف

  تكلفة؟ ما الأنشطة الأكثر تكلفة؟

، 01، الطبعـة ابتكـار نمـوذج العمـل التجـاري: بالاعتماد على: الكسندر أوسترفالدر، ايف بينور، ترجمـة إسماعيـل صـالح، المصدر

  . 41، 19، ص ص 2013جبل عمان ناشرون، عمان، 
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ــ     لمؤسســة ف تصــنع اوالفــرق بــين نمــوذج الأعمــال، دراســة الجــدوى ومخطــط الأعمــال نمــوذج الأعمــال يصــف كي

ح سؤال "هل سـينجة على الى تحقيقها والاستفادة منها، أما دراسة جدوى المشروع هدفها الإجابالقيمة وتعمل عل

دوى الي دراسة الج؟ وبالتلاالمشروع؟" فهي ēدف لمساعدة المقاول في التحقق من جدوى البدء في هذا المشروع أو 

  تكون قبل كتابة مخطط الأعمال.

  ثالثًا: مخطط الأعمال

احــل التاليــة مــن مر  إلى المرحلــة عمــال الوســيلة الــتي تحــدد فيمــا إذا كــان باســتطاعة المقــاول المــروريمثــل مخطــط الأ     

ه كمشاريع من ستندت إليابالدرجة الأولى على ما تجسيد فكرته على أرض الواقع أو لا، ونجاح أي مؤسسة يعتمد 

  دراسات وعمليات تخطيطية.

  تعريف مخطط الأعمال:  -5

على أنه وثيقة تصف المشروع، وتستخدم لفحص جدوى فكرة الشروع والحصول علـى  يعرف مخطط الأعمال     

  36رأس المال، وكذلك هو خارطة طريق للعمليات المستقبلية.

  37ولمخطط الأعمال نوعين من الوظائف الأساسية إحداهما داخلية والأخرى خارجية:      

ية لكــل ت التفصــيلوتشــغيله، مــن خــلال المخططــاالوظـائف الداخليــة: يســاعد المقــاول علــى بنــاء مشـروعه   -أ

 ستراتيجية للمشروع.ئف المشروع، فهو أداة للقيادة الإوظا

ة) فهـــو أداة د الماليـــالوظـــائف الخارجيـــة: يســـاعد علـــى الحصـــول علـــى المـــوارد الخارجيـــة (بالخصـــوص المـــوار   - ب

 للحصول على الموارد الخارجية.

                                                             
ستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرةر محسن منصور الغالبي، ھطا 36 ، دار وائل للنشر والتوزیع، إدارة وإ

  .210ص   ،2009عمان، الأردن، 
37 Mark Casson, Op Cite, P 137 
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  40 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

واحـد مـن أهـم المراحـل  –" Business planبخطـة العمـل " أو مـا يطلـق عليـه –ويعتبر مخطط الأعمـال      

توثيقــاً للأعمــال في المقــاولات، ويمكــن تعريفــه علــى أنــه الوثيقــة الــتي تصــف مــاذا خطــط مــن الأعمــال المــراد تنفيــذها 

  38ضمن المراحل القادمة.

  أمور وهي: 03يضع المقاول في اعتباره عند كتابة مخطط الأعمال      

 الابتكار والتكنولوجيا في المخاطرة؛معرفة آلية  -

 كيف سيكون المنتج من وجهة نظر المستهلك؛ -

 كيف سيكون المنتج من وجهة نظر المستثمر. -

ولا بد أن توضح كافة التفاصيل المرتبطة بمخطط الأعمال والمتعلقة بالمشروع من حيث حجمـه، طبيعـة المنـتج،      

مخطـط الأعمـال علـى المقـاول أن يأخـذ في اعتبـاره مـن هـم المـوردون المنافسة، حجم السوق...؛ وبعد أن يتم وضع 

  39الذين سيتعامل معهم، الزبائن ورغباēم، المقرضين، المستثمرين، مصادر التمويل الخارجي.

لبلـــوغ  وع "المقـــاول"ويعتــبر كـــذلك مخطـــط الأعمـــال وثيقــة عمـــل تضـــبط إســـتراتيجية المؤسســة أو باعـــث المشـــر      

 عتمد عند:ة تصرف تمدة زمنية وبوسائل بشرية ، تقنية، مالية محددة؛ كما يعتبر أدا أهداف مضبوطة خلال

 إحداث مؤسسة جديدة؛ -

 عرض منتوج جديد؛ -

 اكتساح سوق جديدة؛ -

 إبرام اتفاقية تعاون صناعية أو تجارية؛ -

 40البحث عن شركاء لتمويل المشروع. -

                                                             
 .323، ص 2006 ،مرجع سبق ذكرهعبد الستار محمد علي، فایز جمعة صالح النجار،  38
 .112و 111، صسبق ذكره ، مرجعبلال خلف السكارنة 39
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  41 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

ــــة تعطــــي صــــور       ا مخطــــط الأعمــــال هــــو وثيقــــة شــــاملة ومتكامل ــــف إذً ــــراد ومختل ة واضــــحة حــــول المشــــروع، الأف

ــالزمن والتمويــل ويحــدد العوامــل الأساســية للنجــاح وعوامــل  الاســتراتيجيات، كمــا يتضــمن عناصــر تقديريــة مرتبطــة ب

تقديريـة مرتبطـة بـالزمن والتمويـل ويحـدد العوامـل الأساســية للنجـاح وعوامـل الخطـر، وتتضـمن كتابـة مخطـط الأعمــال 

 41ا يتطلب التفكير العميق فيها وكيفية تحويلها إلى مؤسسة.جعل الفكرة واقعاً مم

 أهمية مخطط الأعمال:   -2

تكمـــن أهميـــة مخطـــط الأعمـــال في تـــوفير المعلومـــات الضـــرورية المتعلقـــة بالمؤسســـة لفائـــدة المقرضـــين، المســـتثمرين      

منهــا الأهميــة مــن وراء مخطــط والمــوردين حيــث مصــداقية المشــروع وجــدواه، وهنــاك عــدة أســباب يمكــن أن تُستشّــف 

  42الأعمال ولعل أهمها:

الأسـئلة  لعديـد مـنامخطط الأعمال يدعم عملية الإعداد حيث أن المحاور الكـبرى لـه تـؤدي إلى طـرح  -

لـى الإيمـان لأعمـال عوالمشكلات التي يمكن تجاوزها عندما يتحقـق المشـروع، وبالتـالي يسـاعد مخطـط ا

 نجاحه؛أكثر بديمومة المشروع وإمكانية 

، وهــو يــؤثر يــة توســعهمخطـط الأعمــال أداة اتصــالية يســاعد علـى إقنــاع البنــك بديمومــة المشـروع وإمكان -

 على قارئه للتصرف وإعطاء قرض أو منح دين أو المشاركة في عملية الاستثمار؛

تحقيقــه  عرفــة مــدىميسـاعد علــى تحديــد الأهـداف المرغــوب في تحقيقهــا ويمكّــن المقـاول فيمــا بعــد مـن  -

 هداف المسطرة مسبقا في المخطط .للأ

                                                                                                                                                                                              
، مداخلة ضمن الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة الحاضنات كآلیة لضمان نجاح مخطط الأعمالفاطمة قبة،   40

  . 04، ص 2012فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة الإعداد والتنفیذ، جامعة بسكرة، الجزائر،
، مداخلة ضمن الأیام العلمیة الدولیة الثالثة تولید الأفكار إلى مخطط الأعمال السیرورة المقاولاتیة مننوال براهیمي،  41

 .08، ص 2012حول المقاولاتیة فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة الإعداد والتنفیذ، جامعة بسكرة، الجزائر، 
روعات الصغیرة مخطط الأعمال التفاعلي كآلیة فعالة لمرافقة عملیات بعث المششوقي جباري، شرقي خلیل،  42

اد ، مداخلة ضمن الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة الإعدوالمتوسطة
  .11ص ،2012 جامعة بسكرة، الجزائر، والتنفیذ،
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  42 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

  بالإضافة إلى ذلك فمخطط الأعمال يفيد المقاول في:    

عدة أو بمســـا تمكينـــه مـــن القيـــام بعمليـــة التأكـــد مـــن جـــدوى مشـــروعه والتحقـــق مـــن مردوديتـــه وحـــده -

 المختصين في ذلك إن اقتضى الأمر،

 المالية...؛ إمكانية إعداد وثيقة تبرز خصائص المشروع الاقتصادية، الفنية، -

 ؛لتمويليةيساعد على تقديم مشروع المقاول وعرضه على الشركاء والمرتقبين والمؤسسات ا -

 كسب الوقت عند إعداد مخطط الأعمال؛ -

 الاستفادة من الدعم عن وضع مخطط أعمال مقنع؛ -

 43العمل على إنشاء مقاولة ناجحة؛ -

 ترتيب الأفكار وتقييم الجدوى؛ -

 عن قرب؛ فرصة للتعرف أكثر على السوق -

 التنبؤ بالصعوبات المتوقعة والاستعداد لها والاحتياط للطوارئ؛ -

 إظهار الجدية في العمل؛ -

 تسهيل تقييم المشروع للحصول على التمويل أو المشاركة؛ -

 44التحكم في التكاليف وضبطها؛ -

  

                                                             
في  مخطط الأعمال كمدخل استشاري في تطویر الأداء المؤسسي في عصر ما بعد الصناعةعلي فلاح الزغبي،  43

ال: الفكرة ، مداخلة ضمن الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة فرص وحدود مخطط الأعممنظمات الأعمال الأردنیة
  .10، ص 2012الإعداد والتنفیذ، جامعة بسكرة، الجزائر،

، مداخلة ضمن ؤسسةدور نظام المعلومات في إعداد وتنفیذ مخطط الأعمال بالمبرحومة عبد الحمید، بوطرفة صوریة،  44
ة، الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة الإعداد والتنفیذ، جامعة بسكر 

  .11، ص 2012الجزائر،
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  43 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

  45كما يساعد مخطط الأعمال على:

 تسليط الضوء على الأهداف؛ -

 البشرية والمالية المتاحة؛الاستخدام الأمثل للموارد  -

 تحديد مهارات الإدارات المختلفة في المؤسسة؛ -

 المساعدة في توجيه الجهود الجماعية من أجل تحقيق الأهداف؛ -

 المساهمة في الرقابة على الأداء الكلي للمشروع واستمراره. -

ل خــلاع مــن إضــافة إلى ذلــك يمكــن أن يســهم مخطــط الأعمــال في إعطــاء نظــرة ســريعة علــى المشــرو  -

  تلخيص كل البيانات المتعلقة đا، وكذلك تحديد فرص النجاح الممكنة.

  لمستهدفون من كتابة مخطط الأعمال: ا  -3

ـــك لأغـــراض الإعـــلام، الاتصـــال، التســـيير والمتابعـــة والكشـــف عـــن الأ - لمخـــاطر خطـــاء واالمقــــاول: وذل

ة عـــن فكـــرة اولـــة عبـــار إســـتراتيجية المقالمحتملـــة، بالإضـــافة إلى أنـــه قبـــل إعـــداد مخطـــط الأعمـــال تكـــون 

لســهل عــل مــن اموجــودة فقــط في عقــل المقــاول وعمليــة وضــعها في وثيقــة رسميــة "مخطــط الأعمــال" يج

 مشاركتها مع الآخرين؛

سسـة، وطبقـاً اخل المؤ الموظفين: عند كتابة مخطط الأعمال يجب أن يكون مقبولاً من جانب الأفراد د -

 اتيجية؛يذ الإستر ضروري إشراك الموظفين في تحقيق الأهداف وتنفللنظرة التشاركية فإنّه من ال

ل مخطــط ودة في كــالعمـــلاء: إنّ إســتراتيجية تحســين درجــة رضــا العمــلاء مــن المفــترض أن تكــون موجــ -

 ق؛في السو  أعمال ولو بصورة ضعيفة لأن رضا العملاء عن منتجاتك يمكنك من تعزيز وضعيتك

                                                             
  .11شوقي جباري، شرقي خلیل، مرجع سبق ذكره، ص  45
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  44 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

تخـاذ قـرار بالموافقـة أو الـرفض مـن قبـل البنـك أو أي جهـة إقـراض أخـرى المقرضيـن: القوة الدافعة وراء ا -

هي مدى احتمال مقدرة المقاول على رد هذا القرض، أي أن ما يهمهـم هـو اسـتقرار أعمـال المقاولـة 

ومقدرة المقاول للحصول علـى السـيولة الماليـة اللازمـة الـتي تتناسـب وفـترة ومبلـغ القـرض وذلـك لا يـتم 

 طط أعمال فعال ومناسب.إلاّ من خلال مخ

 المستثمرون المحتملون: وهنا يمكن التمييز بين نوعين من المستثمرين المحتملين: -

صــغار المســتثمرين: عـــادة مــا يكــون المســـتثمر الصــغير صــديقاً أو فـــرداً مــن العائلــة أو شـــريكاً في رأس  -

أمـــوالهم وفي المقابـــل  المــال، والعديـــد مـــن صـــغار المســـتثمرين يريـــدون ضـــمانات قويـــة بـــأĔم لـــن يفقـــدوا

يبحثون عن أربـاح ضـخمة مـن خـلال المشـاركة في المقـاولات المبتدئـة، ولهـذا يجـب علـى المقـاول تقـديم 

 مخطط الأعمال المناسب.

، والــدافع  - المسـتثمرون الإسـتراتيجيون: هـؤلاء المسـتثمرون هـم عبــارة عـن أشـخاص معنويـة وليسـوا أفـراداً

الاســــتثمار في المقــــاولات الناشـــــئة هــــو الأهميــــة الإســـــتراتيجية  وراء هــــذا النــــوع مــــن المســـــتثمرين عنــــد

 للاستثمار، ومن هنا تبرز أهمية مخطط الأعمال والمعلومات الواجب توفيرها.
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   محتويات مخطط الأعمال:   -4

  التطـرقلهـذا الغـرض تملح، و يفترض أن يحتوي مخطط الأعمال على محاور رئيسية تبرز أهداف لأصحاب المصا     

  مخطط الأعمال:  توياتإلى مح

  : وصف المؤسسة  -أ

قبــل التطــرق لوصــف المؤسســة ونشــاطها يجــب المــرور علــى أول وأهــم مكــون لمخطــط الأعمــال ألا وهــو ملخــص    

والهدف الأساسي من هذا الملخص هو فتح شـهية القـارئ إلى  ،لمخطط الأعمال ويسمى أحياناً الملخص التنفيذي

مزيـــد مــــن المعلومــــات عــــن المشـــروع، عمومــــاً تــــتم كتابــــة هـــذا الجــــزء بعــــد الانتهــــاء مـــن إعــــداد المكونــــات الأخــــرى 

  ، ويجب أن تتم الإجابة على كل الأسئلة الأساسية الخاصة بالمشروع وهي: 46للمخطط

 ما هو المشروع؟ كيف سيتم العمل؟ -

 لماذا هذا المشروع بالذات؟ -

 أين يقع المشروع؟  -

كما يجب في هذه الفقرة توضيح بشكل جيد بأن المقاول يريد مباشرة نشاط جديد، وأن يقنـع الجهـات الموجـه       

إليها  هذا المخطط بصدق هذا الأخير وأن يشير إلى الحاجات الفعلية كالأموال ومردودية رأس المال ورقم الأعمال 

بالإضـــافة إلى الإمكانيـــات، أنـــواع المنتجـــات،  -حـــتى وإن كـــان مـــن الصـــعب تحديـــد هـــذا الأخـــير بدقـــة -التقـــديري

   47أسطر، والتي تتضمن: 08التكلفة، المنافسين، ويجب أن لا يتجاوز هذا الملخص 

 شروع رقم الأعمال: بما أن رقم الأعمال السنوي المتحصل عليه يتوقف على حسب حجم الم 

                                                             
 ، ص2002الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع، ، الطبعة إدارة المشروعات الصغیرة، عبد الحمید مصطفى أبو ناعم 46

112.  
نشاء المؤسسات الصغیرةصندرة سایبي،   47 ، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر دور المرافقة في دعم وإ

  .40، ص 2005تخصص تسییر المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، الجزائر،
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 إلى: ؤسسةإمكانيات الم مكانيات: وتصنفالإ 

ثــل: الســوق لمؤسســة ماالإمكانيــات الطبيعيــة: وتتمثــل في المــوارد الــتي تشــكل المظهــر الخــارجي لنشــاطات  -

 الذي يحتوي على العملاء، المناجم التي تعتبر كمصدر للمواد الأولية...؛

 لمادية كوسائل النقل...الخ.موارد التجهيز: كالمباني، تجهيزات الإنتاج، الآلات والمعدات، قنوات التوزيع ا -

 إدارة الموارد البشرية: والمقصود بالموارد البشرية التي تمتلكها المؤسسة، والتي تتميز عموماً بـ: -

 معدل القيمة المضافة لليد العاملة 

 مستوى التأهيل والخبرة 

 .مدة الحياة المهنية والتي تنتهي بالتقاعد 

 موارد رأس المال، والتي تتميز بـــ:  -

 أهميتها كقيمة نقدية لجميع نشاطات المقاولة؛ 

 السيولة والوفرة، أي تكون السيولة متاحة ومتوفرة في كل وقت؛ 

 .المردودية المالية، حيث أن هذه الموارد تؤدي لتحصيل العائد عند توظيفها واستثمارها 

ءة الاخـتراع الـتي أنتجتهـا الأصول المعنويـة: وهـي تلـك المرتبطـة بجانـب المعلومـات والتكنولوجيـا في صـورة بـرا -

المقاولة بنفسها، تقنيات طرق الإنتاج، بالإضافة إلى العناصر المتعلقة بالمحل التجاري في جانبه المعنوي مثل 

 ...مة التجاري، الاسم التجاريالعلا

ا المنافسين: ويكون ذلك بالتعرف على من هم المنافسين؟ الحاليون والمرتقبون؟ ما هـي اسـتراتيجياēم؟ ومـ -

 ديهم؟ ما هي حصصهم السوقية؟..هي نقاط القوة والضعف ل

أنواع المنتجات: من خلال قيام المقاول بوصف دقيق لمنتجات أو خدمات مقاولتـه، ومـا هـي الخصـائص  -

 التي تحملها، وكيف يمكنها التأثير على الزبون، ما هي المنتجات التي ينوي عرضها.
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ــــــك بتحديــــــد تكليــــــف المشــــــر   -  كــــــالمبنى،  وع الإجماليــــــة، وتكلفــــــة كــــــل مــــــا يتعلــــــق بــــــهالتكلفــــــة: ويكــــــون ذل

 الكفاءات...الخ.

 تقديم مواصفات المؤسسة  - ب

  يتضمن هذا الجزء وصف أكثر تفصيلاً للمؤسسة:

   ،نوع النشاط: فيما إذا كان صناعي، تجاري أو خدمي؛ وأيضاً إذا ما كان يرتكز على المقاولة من الباطن

  48.ؤسسةالمنتجات...الخ، وكذا تحديد الصناعة التي تنشط فيها المتجارة بالتجزئة، تحويل 

  :49وصف النشاط: ويمكن أن يتضمن وصف النشاط ما يلي  

 توج؛استخدام الزوج منتوج/سوق من أجل تحديد فئة الزبائن الموجه إليها المن -

ــ - لمنافســين، اوردين، إجــراء الأبحــاث المتعلقــة بالنشــاط الحــالي والــتي تــتم مــن خــلال البحــث عــن الم

ــة المســتهدفة (وذلــك بمعرفــة رغبــاēم وتطلعــاēم وفيمــا إذا كا ،  نــت صــغاراً ميــولات الفئ أو كبــاراً

)؛  ذكوراً أو إناثاً أو الاثنين معاً

 تحديد معايير نجاح المقاولة (قيمة المنتج، الحصة السوقية، الجودة) -

اهيــة ي معرفـة مأالتركيـز اسـم المقاولـة التجـاري واســم منتجاēـا، والـذي يفضـل أن يكــون سـهل  -

 المنتجات التي تنوي المقاولة عرضها؛

ع المشـروع ختيـار موقـاالموقع الجغرافي: حيث أن تحديد موقع المشروع من الدراسات المهمة لأن  -

 يحدد بنسبة كبيرة نجاح أو فشل المشروع 

 :50الشكل القانوني: وتنقسم المؤسسات وفق الشكل القانوني لها إلى نوعين  

                                                             
  40، صالسابق عنفس المرج 48
الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة،  ،تحلیل وتقییم المشاریع محفوظ جودة، حسین یحیى وآخرون، 49

  .317، ص2009
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ــه المســؤول عــن كافــة ديوĔــا المؤسســ - ة الفرديــة: يملكهــا شــخص واحــد يتمتــع بكافــة حقــوق الملكيــة كمــا أن

 والتزاماēا اتجاه الغير .

شركات الأشخاص: وتعتبر إمداد للمؤسسات من حيث الملكية الخاصة لحصص رأس المال والمسؤولية غير  -

علـى جمـع أكـبر قـدر مـن رأس المـال إضـافة  المحدودة للشركاء، ولكنها تمتاز عن المؤسسـات الفرديـة بقـدرēا

إلى توزيع الأرباح والخسارة على الشركاء بنسبة حصصهم في رأس المال، وتتضمن هذه الشركات الأشكال 

 التالية:

   شركة التضامن: تتكون شركة التضـامن مـن شـريكين أو أكثـر علـى أن لا تتعـدى تسـعة أشـخاص، يسـاهم

على أن يتوفر عامل الثقـة المتبادلـة بيـنهم، كمـا يتـألف عنـوان الشـركة كل منهم بجزء من رأس المال والعمل 

مــن أسمـــاء جميـــع الشــركاء أو اســـم واحـــد أو أكثــر متبـــوع بكلمـــة "شــركائه" بالإضـــافة إلى اكتســـاđم صـــفة 

 التاجر.

 " شـــركة ذات المســـؤولية المحـــدودةSARL ـــون الخســـائر إلا في ـــين شـــركاء يتحمل ": تؤســـس هـــذه الشـــركة ب

واحـد مـن الشـركاء أو أكثـر علـى أن موا من حصص، كما يمكن أن تشمل هذه الشركة اسـم حدود ما قد

تكـون هـذه التسـمية مسـبوقة أو متبوعـة بكلمـات "شـركة ذات مسـؤولية محـدودة" أو الأحـرف الأولى منهــا 

 " ومن بين خصائصها أيضاً أن الشركاء لا يكتسب أي منهم صفة التاجر.SARLأي "ش.ذ.م.م" أو"

  شركة وحيدة الأسهم ذات مسؤولية محدودة"EURL" وتخضع لنفس الشـكل الـذي تخضـع إليـه الشـركة :

 ذات المسؤولية المحدودة، ولكن تتميز عنها بأĔا يديرها شخص واحد فقط.

  ،شركة التوصية البسيطة: تتألف من فئتين من الشركاء، الشركاء المتضامنون وهم الذين يتولون إدارة الشركة

 الذين يتشاركون في رأس مال الشركة.ركاء الموصون أو الش

                                                                                                                                                                                              
  . 65 ، ص1999، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، الإدارة الحدیثة  لمنظمات الأعمالعلي حسین وآخرون،  50
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 الدراسة التسويقية  

تعـــرف الدراســـة التســـويقية علـــى أĔـــا مجموعـــة مـــن الخطـــوات المنظمـــة الـــتي ēـــدف إلى تحديـــد العـــروض الحاليـــة      

بواسـطة المشـروع والمتوقعة وتقدير الطلب، إضافة إلى تحديد إمكانيـة تسـويق المنـتج المـراد إنتاجـه وتقديمـه إلى السـوق 

بمعلومــات  ؤسســةكمــا تــزود دراســة الســوق الم،   51الــذي تــدرس جــدواه، وكــذا تحديــد السياســة التســويقية المقترحــة

  حول:

كل مــــن حيــــث التركيــــب النــــوعي، الحجــــم والشـــــ ؤسســــةلمنــــتج الــــذي ســــتقدمه المل كامــــل  وصــــف -

 والتغليف...الخ؛

دق توصـيف أوبمعـنى  تحديد طبيعة السوق مع توصيف اĐتمـع الـذي سـيوجه إليـه المنـتج محـل الدراسـة -

ـــة ا ون إليهـــا لـــذي ينتمـــالمســـتهلكين الفعليـــين والمحتملـــين مـــن حيـــث الجـــنس، العـــدد، الفئـــات الداخلي

 وكذلك تحديد مدى التشتت أو التركز الجغرافي للسوق الحالي والمتوقع؛ 

لتســويقية شــاكلها اات البديلــة للمنــتج المقــترح وتحديــد أســعارها، خصائصــها، محصــر وتحديــد المنتجــ -

 وكذا تحديد الإنتاج المعروض منها والطلب عليها؛

ـــتج المقـــترح، تحديـــد أســـعارها ومـــدى توافرهـــ - ـــة للمن ـــد المنتجـــات المكمل ـــاً حصـــر وتحدي ومســـتوى  ا محلي

 أسعاره؛

 ة؛من المنتجات محل الدراستحديد القدرة الاستيعابية للسوق الحالي والمتوقع  -

تحليــل المنافســة: إذ يتضــمن هــذا الجــزء تحديــد المنافســين المباشــرين وغــير المباشــرين حســب أهميــة كــل  -

واحد منهم، خصائص منتجاēم، الأماكن التي يبيعون فيهـا وحصـة كـل منـافس؛ كمـا يهـدف تحليـل 

                                                             
، مذكرة تخرج ضمن  مدى أهمیة دراسة الجدوى التسویقیة في نجاح المشروعات الاستثماریةیاسمین دروازي،  51

  .111، ص 2006، الجزائر، 3متطلبات نیل شهادة الماجستیر تخصص تسویق، جامعة الجزائر
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ية التســـويقية اللازمـــة لمواجهـــة المنافســـة إلى معرفـــة نقـــاط قـــوة وضـــعف المنافســـين وصـــياغة الإســـتراتيج

 ؛52المنافسين، السوق

 الموردين: عددهم، موقعهم، نقاط قوēم ونقاط ضعفهم...؛ -

 قنوات التوزيع: بيع مباشر أو بيع بالتجزئة، استخدام وسطاء جدد. -

 تمثــل الدراســة الماليــة عنصــر هــام في إعــداد مخطــط الأعمــال خاصــة إذا كــان المقــاول في الدراســة الماليــة  :

   53اجة إلى مساعدة مالية، وتحتوي الدراسة المالية (المخطط المالي) على العناصر التالية:ح

لمشــروع ارورية لانطــلاق لــوازم الضــالميزانيــة الافتتاحيــة: والــتي مــن خلالهــا يــتم توضــيح المبــالغ اللازمــة لشــراء ال  -

 .الإشهار...الخبالإضافة إلى التكاليف المتعلقة بالموارد البشرية، التراخيص، 

ازن ا يوضــح تـــو علــى أســـاس شــهري، كمـــ ؤسســـةميزانيــة الخزينــة: ēـــدف إلى توضــيح مـــداخيل ومخرجــات الم  -

 .الصندوق في Ĕاية كل شهر حيث يمكن تحديدها على أساس مبالغ حالية أو متوقعة 

صــوم، بالإضــافة صـول والخفي تــاريخ محـدد حيــث توضــح الأ ؤسسـةالميزانيـة الماليــة: تعكـس الوضــعية الماليــة لل  -

 إلى:

 التدفقات النقدية المتوقعة والتي تمكن من حساب القدرة من التمويل الذاتي؛ 

 الحاجيـــات مـــن  ذا تحديـــدالحاجـــات الماليـــة الـــتي تمكـــن مـــن الانطـــلاق في العمليـــة الإنتاجيـــة والتجاريـــة، وكـــ

ف رها في المصـاريتمثـل بـدو تالأموال الدائمة والديون، والأموال الدائمة تتكون من مصاريف الإنشاء والـتي 

ع ئــــ.الخ)، الودالآلات..الأوليـــة بصــــفة عامــــة، الاســــتثمارات ( مصــــاريف إنشـــاء محــــل، مصــــاريف اقتنــــاء ا

 مل.ال العاوالكفالات المدفوعة (الإيجار، الضمانات المدفوعة...)، الاحتياجات من رأس الم

 المردودية المتوقعة؛ 
                                                             

  .12 ص ،مرجع سبق ذكره، جباري شوقي، شرقي خلیل 52
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  سنوات القادمة. 05أو 03رقم الأعمال وحسابات النتائج المتوقعة على مدى  

   54مويل، والتي يمكن أن تنقسم إلى قسمين:بالإضافة إلى ما سبق فإنه ضمن هذه الدراسة يتم تحديد مصادر الت  

 ع المحيط إضافةلاقاته ممصادر داخلية : تتكون من الأموال الخاصة التي يحصل عليها المقاول من خلال ع -

ضــاً مهــم لأن و وهــو أيإلى مســاهمة الشــركاء، وهــذا الجــزء مــن الأمــوال ضــروري في مــرحلتي الانطــلاق والنمــ

 سهولة؛بقاول في مشروعه وتمكنه من الحصول على القرض المساهمة الشخصية تترجم ثقة الم

 يلي: مصادر خارجية: وتتوقف على قدرة المقاول على الحصول على أموال خارجية على ما -

 حجم الأموال المطلوبة؛ 

 المردودية؛ 

 .القدرة على التسديد 

  :تحديد إستراتيجية المؤسسة  

المتخذة من طـرف مسـيري المؤسسـة لبلـوغ الأهـداف المسـطرة، وذلـك تعبر الإستراتيجية عن مجموع الإجراءات      

  . 55من خلال استخدام مجموع الموارد المتاحة

 ائلوتحديـد الوسـ طويلـة المـدى، الإستراتيجية في تحديد المؤسسة للوسائل اللازم استعمالها لبلـوغ أهـدافتتمثل      

Đال الذي ين الاعتبار اأخذاً بعانطلاقاً من قرارات محددة و  تطلب تخصيصها وإدارēا بشكل فعالوالموارد المختلفة ي

  تعمل فيه المؤسسة. 

ومن المعروف أن الإدارة الإستراتيجية تعبر عن جملة متجانسة من الدراسات والتحاليل والقرارات التي تصـاغ في     

   56العناصر التالية: شكل مخطط استراتيجي يضمن بقاء ونمو المؤسسة، لهذا ينبغي أن يشمل هذا المخطط

                                                             
  .37صندرة سایبي ، مرجع سبق ذكره، ص 54
دكتوراه  في العلوم مقدمة لنیل شهادة ،  أطروحة التحالف الإستراتیجي كخیار للمؤسسة الجزائریة، أحمد زغدار 55

  .84، ص 2005، الجزائر، 3الاقتـصادیة، جامــعة الجــزائر
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ملموســة ت محــددة و الأهـداف: وهــي تلــك الــتي تحتاجهـا إليهــا المؤسســة لكــي تـترجم رســالتها إلى مصــطلحا -

 ويمكن قياسها؛

ي أيضــاً ؤسســة، وهــالرســالة: وهــي عبــارة عــن تلــك الخصــائص الفريــدة الــتي تعكــس الفلســفة الأساســية للم -

 لى أذهان الأفراد؛الصورة الذهنية التي ترغب المقاولة في إسقاطها ع

يقها لمؤسسة إلى تحقاتي تسعى الرؤية: تعرف على أĔا الأحلام المطلوب تحقيقها والآمال العامة والعريضة ال -

  ؛في الأجل الطويل

ولـة لداخليـة للمقاالبيئـة ا دراسة البيئة الداخلية والخارجية: وذلك مـن خـلال معرفـة نقـاط القـوة والضـعف في -

رفة إمكانيات المشروع "، وذلك لمعSwotفي البيئة الخارجية للمقاولة "تحليل  وكذلك الفرص والتهديدات

 المقاولة. تي تواجهفي استثماره لنقاط القوة من أجل استغلال الفرص وتجنب التهديدات والمخاطر ال

ــــة، ولقــــد حــــدد "    ــــتلاءم مــــع وضــــعية المقاول ــــتي ت ــــار الإســــتراتيجية ال ــــاول اختي ــــى المق " ثــــلاث Porterوعل

  ، وهي: 57استراتيجيات يمكن أن تتبعها المقاولة لتحقيق الفوز على المنافسين

إســتراتيجية الريــادة في تخفــيض التكلفــة: تركــز هــذه الإســتراتيجية علــى تكلفــة مــدخلات الإنتــاج مقارنــة    -

بالمنافسين، والتي تعني تحقيق تخفيض جوهري في التكاليف الكلية، لأي صناعة مـن خـلال الاعتمـاد علـى 

ــة الهادفــة ، وتكــون موجهــة إلى أســواق مســتهدفة كبــيرة، ممــا يــؤدي إلى  58مجموعــة مــن الإجــراءات الوظيفي

                                                                                                                                                                                              
  .11، ص1998كتبة عین الشمس، القاهرة، ، مسلوك المستهلك والاستراتیجیات التسویقیةعایدة نخلة رزق االله،  56
، 2001 ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، القاهرة،الإدارة الإستراتیجیة: الأصول والأسس العلمیةمحمد أحمد عوض،  57

  .175ص 
 ، دار وائل للنشر،: مفاهیمها مراحلها وعملیاتها المعاصرةالإدارة الإستراتجیة فلاح حسن عداي الحسیني،  58

  .189، ص2000الأردن،
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زيادة حجم مبيعاēا وحصـتها السـوقية، وتتطلـب أسـليب وأدوات محكمـة تتعلـق بالتسـهيلات البيعيـة ذات 

  . 59الكفاءة العالية، وملاحقة مستمرة للتكلفة đدف تقليصها

وفيهــا تكـون إســتراتيجية المقاولــة أن تقـدم ســلعاً أو خــدمات متميـزة عــن تلــك المقدمــة إسـتراتيجية التمييــز:  -

المنافسة، وبالتالي فإن العميل يقبل أن يدفع فيها سـعراً أعلـى مـن المعتـاد، لكـن علـى  ؤسساتمن طرف الم

علـى  أن تعمل على أن يكـون هـذا التميـز غـير قابـل للتقليـد مـن طـرف المؤسسـات المنافسـة وهـذا ؤسسةالم

ــه الفــرق بــين  الأقــل في المــدى القصــير، وأن يســتطيع المســتهلك دفــع ثمــن هــذا التميــز وأن يكــون واضــحاً ل

وقد يكون هذا التمييـز علـى أسـاس الجـودة، العلامـة  ، 60المنافسة ؤسساتومنتجات الم ؤسسةمنتجات الم

 أو الخدمة؛ وتركز هذه الإستراتيجية على الابتكار والتطوير في السلعة أو الخدمة.

وتحاول تلبيـة طلباēـا،  على شريحة معينة من السوق ؤسسةإستراتيجية التركيز: في هذه الإستراتيجية تركز الم -

لة ēـدف إلى تقـديم منتجـات ذات أسـعار وتكلفـة أقـل مـن المنافسـين أو في هذه الحا ؤسسةوبالتالي فإن الم

 .61منتجات متميزة من حيث الجودة، المواصفات أو خدمة العملاء

 المحتمل حدوثها:  المخاطر  

يجــب علــى المقــاول تحليــل المخــاطر الــتي تتعــرض لهــا المؤسســة قبــل وخــلال وبعــد الإنشــاء، وقــد يســتعين المقــاول     

   62باستشاريين لمواجهتها، وهنا يمكن تسجيل نوعين من المخاطر:

 قدر وفر أكبرتلتجنبها يجب و الأخطار التي تنجم عن عدم التأكد والتي تنتج بدورها بسبب انعدام المعلومات      

  ممكن من المعلومات الضرورية؛ 

                                                             
  .204، ص 200، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة، الإدارة المعاصرة، علي شریف 59
، ص 1999، المكتب العربي الحدیث، مصر، الإدارة الإستراتیجیة: مفاهیم وحالات تطبیقیةإسماعیل محمد السید،  60

  .203و 202
  .205و 204علي الشریف، مرجع سبق ذكره، ص 61
  .42مرجع سبق ذكره، ص  ،دور المرافقة في إنشاء ودعم المؤسسات الصغیرةصندرة سایبي،  62
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 . المستمر المخاطر الناجمة عن عدم القدرة على الاستمرار وهذا ما يفرض القيام بالتخطيط -

ولإدارة المخاطر ومواجهة الخسـائر علـى المقـاول إتبـاع أحـد الأسـاليب التاليـة الـتي تعتـبر مـن بـين الأسـاليب  -

   63الأكثر انتشاراً لمواجهة المخاطر:

ــة دون وقــو  تجنــب  - الســيطرة و ع الخســارة الخطــر: إن تفــادي ممارســة الأنشــطة الخطــرة هــو أحــد مبــادئ الحيلول

  ؛ عليها، وهو الأمر نفسه الذي ينطبق على الحياة الشخصية أو في العمل

ن احتماليـة ئر إمـا لأتحويل الخطر: قد يقرر صاحب المقاولة مـا إذا كـان بإمكـان مشـروعه امتصـاص الخسـا -

   ؛ عليهاسائر قليلة، أو لأن قيمة الخسائر قليلة ويمكن السيطرة حدوث هذه الخ

ى لال التـأمين علـ، فمـن خـالتأمين من الخطر: تعتبر الطريقـة الأكثـر شـيوعاً في تحويـل الخسـارة هـي التـأمين -

  المشروع فإن معظم الخسارة إن وجدت ستتحول إلى شركة التأمين.
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  : مفاهيم ذات علاقة بالمقاولاتيةخامسالمحور ال

  : أولاً: المقاولة المؤسسية 

" فمنهــا المقاولــة "Corporate Entrepreneurshipلقـد تعــددت المفــاهيم الخاصـة بالمقاولــة المؤسســية  

ــــتي تمثــــل المقــــاول داخــــل التنظــــيم، أو عمــــل المشــــاريع التابعــــة للمنظمــــة Intrapreneurshipالداخليــــة " " وال

Internal Intrapreneurship" ــــة المؤسســــية داخــــل التنظــــيم  Internal" أو مســــتوى المقاول

Corporate Intrapreneurship" "ويعـود الفضـل إلى الباحـث "Gifford Pinchot الـذي أبـرز "

   64مفهوم المقاولة المؤسسية على أĔا مقاولاتية يعمل đا في منظمة قائمة بالأصل.

طبيعتهــا قــع الممارســة، و ة الآتيــة: واالتمييــز بــين المقاولاتيــة والمقاولــة المؤسســية مــن خــلال الأبعــاد الرئيســي ويمكــن     

ــة البي  فيجيــة كمــا تظهــر ئــة الخار ومهمتهــا، وتحمــل المخــاطر والصــعاب، والاســتقلالية والاعتمــاد علــى الــنفس، ورقاب

  الجدول الآتي:

  ولاتية والمقاولة المؤسسية): أوجه الاختلاف بين المقا04الجدول رقم (

  المقاولة المؤسسية  المقاولاتية  مجال الاختلاف
  منلتمسها أكثر في المنظمات كبيرة الحج  نلتمسها أكثر في المنظمات صغيرة الحجم  واقع الممارسة

  تشغيل وإدارة منظمة قائمة بالأصل  ابتداء مشروع صغير الحجم وإدارته  طبيعتها ومهمتها
أقل مخاطرة ومصاعب مقارنة مع المقاولة   والصعابتحمل المخاطر 

  المؤسسية
أكثر صعوبة ومخاطرة من المقاولاتية 

  وخصوصا المخاطرة المالية
 المقاول مستقل بذاته ويعتمد على نفسه في  سالاستقلالية والاعتماد على النف

  إدارة منظمته
 عينةمليس مستقلا بذاته وإنما تابع لمنظمة 

  وانينهايخضع لإجراءاēا وق
أكثر سيطرة على البيئة التي يعمل فيها   رقابة البيئة الخارجية

  وخصوصا البيئة الداخلية
  أقل سيطرة على البيئة التي يعمل đا

  .230المصدر: مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص 
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ــة المؤسســية فإĔــا تتمثــل في أن كل      كــار اســا علــى الابتأس يهمــا يعتمــدأمــا أوجــه التشــابه بــين المقاولاتيــة والمقاول

ن الـدافع ء المنظمـة، وأمـة لأعضـاوالإبداع، وكلاهما يهدفان إلى زيادة الإنتاجية ودعم الجهود التي تؤدي إلى خلـق قي

 دعم والمسـاندةج إلى الـعند كليهما يتمحور حول البحـث عـن الفـرص والاهتمـام بإنشـاء فـرق العمـل، وكلاهمـا يحتـا 

  عاها.نظمات التي تر مال والم، مع أفضلية أكبر للمقاولة المؤسسية في عالم الأعمن الآخرين في اĐتمع والمنظمة

ا ً   المقاولة الداخلية: ثاني

ـــــــــداخلي لعـــــــــا       ـــــــــة لمصـــــــــطلح المقـــــــــاول ال ــــود الجـــــــــذور التاريخي ـــــــــوان:  1978 متعـــــ مـــــــــن خـــــــــلال مقـــــــــال بعن

"EntrepreneushipIntra-corporate"   من طرف""Gifford و" Elizabeth Pinchot" ،

ومـن خـلال هـذا المقـال تمـت دعـوة المنظمـات لضـرورة تمكـين  Intrapreneurs""حيث تمـت صـياغة مصـطلح 

مبـــادراēم الذاتيـــة، ومنـــذ ذلـــك الحـــين بـــدأ الاهتمـــام بمجـــال ريـــادة بيئــة الريـــادة داخلهـــا ومـــنح الأفـــراد حريـــة إطـــلاق 

ونشــر عنــه العديــد مــن المقــالات الأعمــال الداخليــة كحقــل علمــي متخصــص وأثــيرت حولــه العديــد مــن النقاشــات 

  65خاصة بعد منتصف ثمانينات القرن العشرين.

وتمثل الريادة الداخلية الريادي الموجود داخل التنظيم، وقد ظهرت نتيجة اشتداد المنافسة الحـادة بـين المنظمـات      

أدت إلى ظهـور ثـورة في التفكـير الإداري الأمريكـي، وهـي العمـل علـى وظهور بعض الثقافات الخاصة بين العاملين 

؛ وđـذا يمكـن تعريـف الريـادة الداخليـة 66داخـل التنظـيم "Entrepreneurshp Spirit"خلق الروح الرياديـة 

ؤديـة إلى بأĔا العملية المرتبطة بإتاحـة الفرصـة للأفـراد العـاملين داخـل منظمـات قائمـة لإطـلاق مبـادراēم الرياديـة والم

                                                             
،  ص 0152، دار الأیام، الأردن،ریادة الأعمال الداخلیة منظور القدرات الاستراتیجیةإیهاب القبج، نعمة الخفاجي،  65
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ــة أو المنتجــات واكتشــاف واســتثمار فــرص أعمــال جديــدة، وتتمثــل الأبعــاد الرئيســية  تطــوير إجــراءات العمــل الحالي

  67لريادة الأعمال الداخلية في: 

تمتع تلية الذي إنشاء مشروعات أعمال جديدة داخل منظمات قائمة بغض النظر عن مستوى الاستقلا  - 1

 به هذه المشروعات؛ 

 مع التركيز على الإبداع التكنولوجي وتحسينه؛ الإبداعية في المنتجات   - 2

البعــد دلالات  صــلا ولهــذاأالتجديـد الــذاتي مــن خــلال تجديــد المفــاهيم الرئيســية الـتي بنيــت عليهــا المنظمــة   - 3

 ؛ التغيير الاستراتيجي والتنظيمي ويتضمن إعادة تعريف مفاهيم الأعمال الأساسية

خدام يـة مـن خـلال اســتات البيئلميـل المنظمـة إلى اسـتباق الاحتياجـات المسـتقبلية والتغـير  المبـادرة الـتي تشـير  - 4

  أساليب جديدة وتقنيات حديثة.

   والمناولة الصناعية المقاولة من الباطن: لثًاثا

ره جميـــع عتبـــاين، ويمكـــن امـــن قبـــل الاقتصـــاديالصـــناعية لقـــد اختلفـــت التعـــاريف الـــتي أعطيـــت لمفهـــوم المناولـــة      

م مؤسسة وجبها تقو ية بمنتاجالإ العلاقات التكاملية التعاونية التي تنشأ بين مؤسستين أو أكثر خلال مراحل العملية

قدِمـة للأعمـال بتكليـف مؤسسـة أ ـذة للأعمـال أو مناولـة لإنجــاز مر مُ نفِ  كثـر مـن عمليــاتحلـة أو أو أكثــر تسـمى مُ

  الإنتاج طبقًا لعقد محدد مسبقًا وملزم للطرفين.

مة ؤسسات المقدباشرة بين المميتميز هذا المفهوم عن المصطلح المعروف باسم التعاقد من الباطن بوجود علاقة      

تلـف ه الأخـيرة، ويخقيقهـا هـذللأعمال والمؤسسات المنفذة لها وفـق الأهـداف الصـناعية والتجاريـة الـتي تسـعى إلى تح

  ئص التالية: هذا المفهوم عن المصطلح اللغوي للمناولة حسب الخصا
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ة المؤسسـة المنفـذو الأعمـال بتتكون عناصر العقد في صيغة المناولة الصناعية من طرفين همـا المؤسسـة الآمـرة  -

 للأعمال؛ 

 وجود عقد واحد يربط بين المؤسسات المقدمة للأعمال والمؤسسات المناولة. -

ا علـى ذلـك إن عبـارة التعاقـد مـن البـاطن ليسـت مرادفـة بشـكل دا      ً ئـم لمصـطلح المناولـة الصـناعية، غـلا في وبنـاء

في الصــناعات الضــخمة المعقـــدة كصــناعة الســيارات، حيــث لا يســـتطيع بعــض الحــالات المحــدودة وبصـــورة خاصــة 

المناولون المباشرون تلبية كافة احتياجـات مصـنعي السـيارات مـن جميـع المكونـات والقطـع اللازمـة لهـذه الصـناعة، ممـا 

جـــة الأولى إلى التعاقـــد مـــن البـــاطن أو الفرعـــي لمواجهـــة احتياجـــات المؤسســـات المقدمـــة يســـتدعي المنـــاولين مـــن الدر 

  .68للأعمال؛ وهي تعتبر من بين الأشكال الاستثنائية للمناولة

ا   المقاولة الاجتماعية: رابعً

 لمستوى الـدولي؛االميدان على  هناك بعض التعاريف للمقاولة الاجتماعية التي قدمتها المنظمات التي تنشط في      

  من بينها: 

ــAVISEتم تعريفهــا مــن قبــل وكالــة دعــم المبــادرات السوسيواقتصــادية (      ة الاجتماعيــة تعتمــد علــى ): " المقاول

  "ابط الاجتماعياني والر نسمن أجل دعم الحس الإها في السوق المبادرات التي تعتمد على أنشطة تجارية يتم زرع

ـــا للعلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة بفرنســـا (       ـــESSECكمـــا عرفتهـــا المدرســـة العلي ادرة خاصـــة في خدمـــة ): "مب

  الصالح العام، ومقاولة لها غاية اجتماعية تتجاوز أو تضاهي الغاية الاقتصادية "

                                                             
" ودورها SNVIواقع المناولة الصناعیة بالمؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة "الشیخ الداوي، نسرین زیدان غربي،  68
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ف عـام ينطلـق مـن ): " كـل نشـاط خـاص ولـه هـدOCDEوالتنمية الاقتصـادية ( وفي تعريف منظمة التعاون     

 إضـافة لقدرتــه اجتماعيـةمنطـق مقـاولاتي ولا يهـدف بشـكل أساسـي مراكمـة الأربـاح وإنمـا تلبيـة أهـداف اقتصـادية و 

  على خلق الفائدة والخدمة ببلورة حلول مجددة لمشاكل الإقصاء الاجتماعي والبطالة "

المقــــاولون الاجتمــــاعيون هــــم أفــــراد " ): ASHOKAنظمــــة الدوليــــة لنشــــر المقاولــــة الاجتماعيـــة (وتعرفهـــا الم     

مبدعــة للمشــاكل الاجتماعيــة المهمــة في مجتمعنــا إĔــم طموحــون، مثــابرون ويتعرضــون لإشــكاليات يقترحــون حلــولاً 

ا جديدة قادرة على إحداث تغييرات على مستوى أعلى"   69اجتماعية كبرى ويقترحون أفكارً

قصد بريادة الأعمال الاجتماعية أيضًا العملية التي يمكن من خلالها مواجه      ُ يئيـة لاجتماعيـة والبة التحـديات اوي

ص تمـاعي هـو الشـخمـال الاجبطريقة تتسم بالكفاءة والإبداع، وتتضمن حلولاً غير تقليدية ومستدامة، ورائـد الأع

 مـن أفـراد ء والمهمشـينعلى تحسـين الظـروف المعيشـية للفقـراسلعة أو خدمة تساعد الذي يستطيع أن ينتج ويسوق 

  اĐتمع.

وđــذا فــإن مــا يميــز المقاولــة الاجتماعيــة أو ريــادة الأعمــال التجاريــة هــو أن الأولى تركــز علــى الفئــات المهمشـــة     

ميــزة والــذين والفقــيرة مــن أفــراد اĐتمــع، وتســعى إلى ســد الفجــوة بــين أولئــك الــذين يتمتعــون بخــدمات اجتماعيــة مت

  70يفتقدون هذه الخدمات، بينما تسعى الثانية إلى تحقيق الأرباح.

  

  

  
                                                             

ر (تجربة بنك غرامین المقاولة الاجتماعیة نموذج للتنمیة المستدامة ومحاربة الفقصحراوي عبد العزیز، علام خلاف،  69
  .194، ص 2018، المركز الجامعي بریكة، الجزائر، 02، مجلة الدراسات القانونیة والاجتماعیة، العدد ببنغلادش)

على  ،خلاصات الریادة الاجتماعیة (مقدمة ریادة الأعمال الاجتماعیة)المركز الدولي للدراسات والأبحاث (مداد)،  70
  الموقع التالي: 

https://medadcenter.com/reyadeh/  
  19:00على الساعة  02/07/2021تم الاطلاع علیه یوم: 
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  التعليم المقاولاتيروح المقاولاتية،  الثقافة المقاولاتية، المحور السادس:

  أولاً: الثقافة المقاولاتية

لــتلاؤم أو ام علــى أĔــا االثقافــة مفهــوم يخضــع لتــأثير المحــيط وبعــض العوامــل الخارجيــة، حيــث تعــرف بشــكل عــ      

تي يـتم كـذا اللغـات الـلأفـراد و االتوافق مع العوامل المحيطـة، وتتضـمن الثقافـة كـذلك الأفكـار المشـتركة بـين مجموعـات 

قاولاتيـة ا الثقافـة المتسبة؛ أمة عن نظام لسلوكيات مكمن خلالها إيصال الأفكار đا، وهو ما يجعل من الثقافة عبار 

 فيذلــك بتطبيقهــا غلالها و فهــي مجمــل المهــارات والمعلومــات المكتســبة مــن فــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد ومحاولــة اســت

لى وجــود إضــافة إلموجــودة الاســتثمار في رؤوس الأمــوال وذلــك بإيجــاد أفكــار مبتكــرة، وإبــداع في مجمــل القطاعــات ا

ـــز، ردود أفعـــال المقـــاولين بالإضـــاف هيكـــل ط واتخـــاذ ة للتخطـــيتســـييري تنظيمـــي، وهـــي تتضـــمن التصـــرفات، التحفي

  .القرارات والتنظيم والرقابة

  71كما أن هناك أربع أماكن يمكن أن ترسخ فيها الثقافة وهي: العائلة، المدرسة، المؤسسة والمحيط.

مفهـوم الثقافـة المقاولاتيـة،   "J. P  Sabourin Et Y.Gasse " )1989( 72ويلخـص نمـوذج      

حيــث يــبرز المراحــل الــتي تقــود لــبروز وظهــور المقــاولين بــين فئــة المتمدرســين، بــالأخص الــذين تــابعوا تكــوين في مجــال 

المقاولـــة، حيــث ومــن خــلال تحليــل ثمانيـــة بــرامج تكوينيــة  لاحــظ الباحثــان أنــه توجــد علاقــة إيجابيــة بــين التوجهــات 

  ؛ كما هو موضح في الشكل التالي: لفرد والإمكانيات المقاولاتيةالمقاولاتية ل

  

  

  

                                                             
، أهمیة ودور دار المقاولاتیة في الجامعة الجزائریة في نشر الثقافة المقاولاتیةفضیلة بوطورة، فاطمة الزهراء بوطورة،  71

  .04، ص 2018جامعة معسكر، الجزائر،  ،الوطني حول الجامعة المقاولاتیة الملتقىمداخلة ضمن 
72 Azzedine Tounès, Op.Cit., p 45. 
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  " J. P  Sabourin Et Y.Gasse " (1989) نموذج ):05الشكل رقم (

  :   المصدر

 Azzedine Tounès, Op.Cit., p44 

 المسبقات
  العائلة

 النشاطات شبه المدرسیة، خبرة العمل،
  المحیط، النماذج، التجهیزات ...

 

 المحفزات المیولات الاستعدادات

 المواقف الفوائد

 السلوك
التعاطف، القیادة، التعلم، التكیف، 

 التغذیة العكسیة، اتخاذ القرار

 النتائج
 مؤسسة جدیدة

 الاستعدادات المواقف

 الفوائد

 المحفزات

في النفس، القدرات الجسدیة الثقة 
 والفكریة، مقاومة  الضغوطات

الإنجاز، السلطة ، التحدي، 
 الاستقلالیة

الأموال، المخاطرة، النجاح/ 
 الفشل، التغییر، المنافسة، القدر..

  الابداع والابتكار
  الالتزام على المدى الطویل

  المسؤولیة

 العوامل المطلقة

  الاستمراریة:عوامل عدم 
الطرد من العمل، خسارة العمل، عدم 
وجود إمكانیة للترقیة، الإحباط، أزمة 

 منتصف المسار المهني

  العوامل الایجابیة:
  خدمات المرافقة
  فرص سوقیة

 وجود مقاولین (نوادي مقاولین)
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ا: روح المقاولاتية ً   ثاني

ا لأهميتها الكبيرة       ، وكون أن يع المقاولاتية تدعيم وتشجفيلقد ازداد اهتمام الباحثين بدراسة روح المقاولاتية نظرً

  ولاتية.وح المقااتفاق حول إيجاد تعريف موحد وشامل لر  المصطلح مازال محل البحث لم يتم التوصل إلى

ــا مــن توضــيح الفــرق بــين مصــطلح روح المقاولاتيــة C.Leger Jarlionفقــد عرفــت مــن طــرف "      " انطلاقً

"L'esprit d'entrepende" وروح المؤسسة "L'esprit d'entreprise :73" فيرى  

المؤسســة  لإيجابيــة تجــاهاالمؤسســة تتمثــل في مجمــوع المواقــف بأنــه لا يجــب الخلــط بــين المصــطلحين حيــث: روح      

لكافيـة جمـع المـوارد او ى الفـرص والمقاول، أما عن روح المقاولاتيـة فهـي تنفيـذ التصـور الـذي يعتـبر عمليـه  التعـرف علـ

قـق ممكنـة التح ة كنتيجـةذات الطبيعة المختلفة مـن أجـل تحويلهـا إلى مؤسسـات، بـل يجـب أن ينظـر إلى هـذه العمليـ

  لروح المقاولاتية وليس كمفهوم لها.

تمتعـون يالأفراد الـذين ل للتطبيـق، فـحيث ترتبط روح المقاولاتية بالدرجة الأولى بأخذ المبادرة والعمل أو الانتقـا     

ب تلفــة وذلــك بســبطريقــة مخببــروح المقاولاتيــة يمتلكــون العزيمــة علــى تجريــب أشــياء جديــدة، أو علــى إنجــاز الأعمــال 

  من في وجود إمكانية للتغيير.بسيط يك

ول في مســار حــتى في الــدخ ولــيس بالضــرورة أن يكــون لهــؤلاء الأفــراد الرغبــة في إنشــاء مؤسســتهم الخاصــة، ولا     

مـل بكثـير فكارهم والتعاأوتجريب  مقاولاتي؛ فهم يهدفون بالدرجة الأولى إلى تطوير قدرة التعامل مع التغيير لاختيار

  .من الانفتاح والمرونة

م يمكــن يهــا كموقــف عــافــروح المقاولاتيــة لا يمكــن أن تنحصــر فقــط في إنشــاء المؤسســات، بــل يجــب النظــر إل     

بـل كـل قولاتيـة تتعلـق وح المقااستعماله بفائدة من طرف كل فرد في حياته اليومية وفي كـل النشـاطات المهنيـة، لأن ر 

  شيء بالمبادرة والعمل.

                                                             
73 Pendeliau G, le profil du créateur d'entreprise, editions l'harmattan, canada, 1997, p91. 



 تور : الجودي محمد عليـعداد الدكإ                                                                                                                   

  65 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

  ثالثًا: التعليم المقاولاتي

التعلــيم المقــاولاتي هــو مجموعــة مــن أســاليب التعلــيم النظــامي الــذي يقــوم علــى إعــلام، تــدريب وتعلــيم أي فــرد      

والاجتماعيـة مــن خـلال مشــروع يهـدف إلى تعزيــز الـوعي الريــادي وتأســيس يرغـب بالمشــاركة في التنميـة الاقتصــادية 

  .74 مشاريع الأعمال الصغيرة

في و اعات الفرديـة، لمواهـب والإبـدبشكل عام كمقاربة تربوية ēـدف إلى تعزيـز وتغذيـة اوينظر للتعليم المقاولاتي      

هـا مـن لدراسـة ومايلياركهم في الوقت نفسه بناء القيم والمهارات ذات العلاقة والتي تساعد الدارسـين في توسـيع مـدا

 التخطيط لمساربتعلقة لك المفرص وتبني الأساليب اللازمة لذلك على استخدام النشاطات الشخصية والسلوكية وت

  ، وتكمن أهمية التعليم المقاولاتي في : المهنة

 لأعمال؛ تعليم المقاولاتية هو خطوة أساسية نحو غرس روح المبادرة وزيادة فرص نجاح ا  - 1

فــرة في بنـــاء طو إحـــداث نحــتعلــيم المقاولاتيــة ينـــتج مقــاولين في الإبــداع والابتكـــار بمــا يمكــن مـــن التحــول   - 2

 فة؛ المعرفي من خلال الأفكار المتجددة ذات العلاقة بتنمية مجتمع المعر  الاقتصاد

عـــدل نمـــو ن زيـــادة ممـــتعلـــيم المقاولاتيـــة يكســـب العـــاملين بالمؤسســـات القائمـــة مهـــارات مبتكـــرة تمكـــنهم   - 3

 المبيعات بنسبة تفوق أقراĔم بنسبة كبيرة؛ 

ا لأن المقاولين  - 4  كثر إبداعًا؛ يصبحون أ تعليم المقاولاتية يزيد من احتمال تطوير منتجات جديدة نظرً

 العاليـة والـتي لتكنولوجـايؤدي إلى زيادة احتمال امـتلاك الخـريجين لأفكـار مشـروعات أعمـال تجاريـة ذات ا  - 5

 بطالة.تخدم التوجه نحو بناء مجتمع المعرفة والمساهمة في التغلب على مشكل ال

  ويهدف التعليم المقاولاتي إلى: 

 تمكين الأفراد لتحضير خطط عمل لمشاريعهم المستقبلية؛   - 1
                                                             

، مجلة الأصیل للبحوث على التوجه المقاولاتي لدى الطلبةالتعلیم المقاولاتي وأثره بن عیسى لیلى، ناصري الزهرة،  74
  .234و 233، ص 2019الإقتصادیة والإداریة، 
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ات الســوق اث ودراســالتركيــز علــى القضــايا والموضــوعات المهمــة قبــل تنفيــذ وتأســيس المشــروع مثــل : أبحــ  - 2

 وير سمـات وخصـائصمن تطـبة شروع، والقضايا والإجراءات القانونية، تمكين الطلتحليل المنافسين تمويل الم

ز علـى يات، أي التركيـالمسـؤول السلوك المقاولاتي لديهم مثل الاستقلالية، وأخذ المخـاطرة، والمبـادرة، وقبـول

 جاح؛دارته بنمهارات العمل المقاولاتي والمعرفة اللازمة والمتعلقة بكيف سيبدأ المشروع وإ

كنولوجيـــا ة علـــى التمتطـــورة أو منظمــات مبنيـــ تمكــين الأفـــراد ليصـــبحوا قــادرين علـــى خلـــق مشــاريع تقنيـــة  - 3

 بشكل أكبر، والعمل على تأسيس المشاريع والمبادرات المقاولاتية لديهم؛ 

ـــز المســـتمر، القـــدرة علـــى التأمـــل الـــذاتي،   - 4 التحمـــل  لقـــدرة علـــىاتطـــوير الشخصـــية، الثقـــة بـــالنفس التحفي

 والمثابرة؛ 

علــى تحمــل  ع، القــدرةالــتعلم بشــكل مســتقل، الإبــدا  تعلــم اكتســاب المهــارات المقاولاتيــة؛ كالقــدرة علــى  - 5

 المخاطر، القدرة على تجسيد الأفكار، القدرة على التسيير؛ 

ـــالتعليم المقـــاولاتي يهـــدف إلى إكســـاب الطلبـــة سمـــات المقاولـــة وتمكـــين الـــراغبين في العمـــل في مجـــالات   - 6 ف

 75المقاولاتية ومنحهم روح المبادرة.المقاولاتية وخلق الأعمال، بتعميق معرفتهم والتعلم لفهم تنوع 
  

  

  

  

  

  

                                                             
، دور التعلیم المقاولاتي في تنمیة روح المقاولاتیة: دراسة تطبیقیة حول طلبة صوریة بوطرفة، بشیر عبد الحمید 75

 جامعة خنشلة، الجزائر،،01، العدد 04لمجلد ایة، مجلة الأصیل للبحوث الاقتصادیة والادار  ،جامعة العربي التبسي
  . 133 ،132، ص 2020
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  المحور السابع: المرافقة المقاولاتية

  المقاولاتيةالمرافقة أولاً: مفهوم 

ــا فهــي حديثــة النشــأة        ً ظهــرت المرافقــة المقاولاتيــة منــذ العديــد مــن الســنوات في الميــدان العملــي، لكــن أكاديمي

ا مـن سـنة ً "، كمـا أن المصـطلح لا يوجـد لـه مـرادف عنـد KOKO DOKOمـن خـلال أعمـال " 2000 ابتداء

ــــد L'incubationالأنجليــــزيين ويعتمــــدون علــــى مصــــطلح الحاضــــنة " ــــير عــــن فعــــل المرافقــــة، في حــــين عن " للتعب

أمـا عـن الحاضــنة بالنسـبة لهـم فهــي  "Accompagnementالفرنكوفـون نجـد الفرنســيين مـرادف المرافقـة هــو "

  .76أحد آليات المرافقة المقاولاتية

Ĕا عملية ديناميكية لتنمية وتطـوير مشـروعات الأعمـال، خاصـة المشـروعات أو منشـآت أوتُعرف المرافقة على      

بصـفة خاصـة في الأعمال الصغيرة التي تمر بمرحلة تأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من البقـاء والنمـو 

مرحلــة بدايــة النشــاط، وذلــك مــن خــلال العديــد مــن المســاعدات الماليــة والفنيــة وغيرهــا مــن التســهيلات الأخــرى 

  77.اللازمة

  للمرافقة مجموعة من المبادئ نذكر منها: و 

رجـة الكفـاءة لم يصـل لد أن يكون المرافق ذو خـبرة وكفـاءة مقابـل المقـاول الـذيمبدأ عدم التكافؤ: يجب   - 1

  في مجال إنشاء المؤسسة؛ 

الســيطرة أو الــتحكم بــين أطــراف عمليــة المرافقــة حيــث نجــد أن مبــدأ الممســاواة: المرافقــة لا تفــرض مبــدأ   - 2

  سبة للمرافق أو المقاول؛المشاركة والحضور لا يكون بداعي الإلزام لكلا الطرفين على حد سواء بالن
                                                             

لولایة  ANGEM, ANSEJ NACC, دراسة حالة - واقع وأفاق–برامج المرافقة المقاولاتیة في الجزائر ، أمال بعیط 76
، الجزائر، 1، جامعة باتنة لنیل شهادة الدكتوراه مقدمةأطروحة  ،-باتنة ومحضنة سیدي عبد االله لولایة الجزائر العاصمة

  .27ص ، 2016/2017
، حاضنات الأعمال (فرصة جدیدة للاستثمار وآلیات لدعم منشآت الأعمال الصغیرة)عبد السلام أبو قحف وآخرون،  77

  .10، ص 2001الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، 
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 م فيهــا تغيــير في أخـرى يــتمبـدأ التعبئــة المشــتركة: الهـدف الأساســي مــن المرافقــة هـو الانتقــال مــن حالــة إلى  - 3

  السلوك واكتساب معارف وخبرات جديدة سواء بالنسبة للمرافق أو المقاول؛ 

د الحاجــة مــن الــذي يحــد مبـدأ الظرفيــة: المرافقــة وليــدة حاجــة خاصـة مرتبطــة بــالظروف، وعــادة المرافــق هـو  - 4

  المرافقة؛ 

يصـبح ى اسـتقلاليته و لمقاول علـمبدأ التزامن: المرافقة لها بداية وĔاية؛ هذه الأخيرة تكون عندما يتحصل ا  - 5

  قادر على إدارة أعماله بنفسه.

  أساسية:  تية على ثلاث محاورترتكز المرافقة المقاولاو 

لــي مــن أجــل و حــتى المحأالــدعم المــالي: وضــع مجموعــة مــن التــدابير ســواء علــى المســتوى الــوطني أو الإقليمــي   - 1

  معالجة مشكل عدم كفاية الأموال اللازمة عند انطلاق المشروع؛ 

  الاستشارات أو التدريبات: تقديم النصح والتدريب في مجال تنظيم المشاريع؛   - 2

ريــة، وكــذلك مات الإدالــدعم اللوجســتيكي: تــوفير مكــان لنشــاط المؤسســة لفــترات زمنيــة محــددة وتقــديم الخــدا  - 3

  لمختلفة.الحكومية اوالهيئات النصح وقيام đذه العمليات من خلال الانفتاح على جميع شبكات الأعمال 

ا: مراحل المرافقة المقاولاتية ً   ثاني

  78ثلاث مراحل وهي قبل وخلال وبعد إنشاء المؤسسة:تتم المرافقة المقاولاتية عبر      

تعتـبر مرحلـة الاســتقبال أولى جلسـات المقـاول والهيئـة المرافقــة، ويختلـف شـكل الاسـتقبال مــن  :لاسـتقبالا  - 1

هيئة إلى أخرى حيث أن بعضها يكتفي في أول لقاء بتقديم بعض المعلومات وتوجيه المقاول، أمـا الأخـرى 

ــيم إمكانيــات المشــروعفهــي تقــوم منــذ اللقــاء الأ (شــكله، المنــتج، الســوق....)، وتختلــف   ول بتحليــل وتقي

                                                             
سقاط على الواقع الجزائري)المرافقة في إنشاء المشاریع الصغیرة (تحلیل محمد قوجیل، محمد حافظ، 78 ، مداخلة نظري وإ

 ،2010، جامعة بسكرة، الجزائر، فقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةضمن الملتقى الوطني حول استراتیجیات التنظیم ومرا
  . 8ص 
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لأخرى حيث يمكن أن تكون عبارة عن مقابلات و/أو مكلمات كذلك مدة وشكل الاستقبال من هيئة 

هاتفية دورية، أو عبارة عن مواعيد مستمرة، كما يمكـن أن يكـون اسـتقبال حـاملي المشـاريع بشـكل فـردي 

لإضــافة إلى ذلــك فمــدة الاســتقبال متغــيرة مــن واحــد إلى عــدة مواعيــد ومــن بضــع دقــائق إلى أو جمــاعي، با

  عدة ساعات حسب أهمية ونوع المشروع.

ــة المرافقــة والــتي يطغــى عليهــا الطــابع الإعلامــي،  فعمليــة الاســتقبال هــي أول اتصــال بــين حامــل المشــروع والهيئ

تحتاج هذه الهيئات إلى كفـاءات مهنيـة وخـبرات عاليـة حيث يتم فيها أخذ فكرة حول هدف المشروع، ولذلك 

  .في الميدان لاستقبال وتوجيه مقاولي المشاريع الريادية

تتميـز هـذه المرحلـة بمجموعـة مـن الخـدمات الـتي تقـدمها هيئـات المرافقـة تتمثـل المرافقة خـلال الإنشـاء:   - 2

 فيما يلي:

تقــديم صــاحب المشــروع؛ وصــف ضــمن إعــداد وتشــكيل ملــف إنشــاء المشــروع: يتمثــل في خطــة عمــل تت -

وســائل الإنتــاج؛ الملــف المشــروع؛ وصــف الســلعة أو الخدمــة؛ الســوق؛ رقــم الأعمــال؛ الوســائل التجاريــة؛ 

المــالي: جــدول حســابات نتــائج تقــديري، الاحتيــاج في رأس المــال العامــل، خطــة التمويــل، مخطــط الخزينــة، 

  الرسم على القيمة المضافة، عتبة المردودية. 

 ...الخ).(قروض، إعانات، مساعدات ث عن الوسائل المالية:البح -

 القيام بالخيارات الجبائية، الاجتماعية، والقانونية. -

  المرافقة يمكن أن تصل إلى غاية المساعدة في تخطيط وإنجاز خطوات إنشاء المشروع. -

هـذه العمليـات يختلـف مـن إن هذه الخدمات المذكورة موجودة في أغلب هياكل الدعم والمرافقـة، إلا أن تنظـيم 

هنــاك بعــض الخــدمات الــتي يمكــن أن تقــدم لحــاملي المشــاريع بشــكل فــردي أو جمــاعي في حالــة هيئــة لأخــرى، ف
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التدفق الهائل لحاملي المشاريع، وفي هذه الأخيرة يتم تحقيق الحد الأدنى من الأبعاد الفردية(الخصوصية)، وذلك 

 في شكل مواعيد فردية مع حاملي المشاريع.

ا في الوقــت المخصــص لحامـل المشــروع ومــدة تركيـب المشــروع، فهنــاك بعـض الهيئــات الــتي وهنـاك اخــتلاف أيضًـ     

 10تخصص من عدة ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة للمشاريع البسيطة حيث تـتراوح مـدēا المتوسـطة في حـدود 

سـاعة ومـدة تركيـب المشـروع تكـون  40إلى 30ساعات، أما بالنسبة للمشاريع الأكثر تعقيـدا يمكـن أن تصـل مـن 

  يوم كحد أدني ويمكن أن تصل إلى غاية سنة كاملة. 15خلال 

تحـاول هيئـات الــدعم والمرافقـة تشـجيع اسـتقلالية المقــاول في اتخـاذ القـرارات الخاصـة بمشــروعه  الاسـتقلالية: -

ذاتي لأسـاليب قيــادة وذلـك راجـع لسـببين:الأول هــو أن الاعتمـاد علـى الــذات يمكـن المقـاول مـن الــتعلم الـ

وتسيير المشروع، وذلك بالاعتماد علـى الشـركاء والمتعـاملين الاقتصـاديين، بحيـث يسـتفيد المقـاول مـن هـذه 

المعارف حتى في حالة فشل المشروع لأĔا تعتبر مكسب معرفي في حالة القيام بمشروع جديد، أمـا السـبب 

ــة المرافقــة مــن تحقيــق اقتصــاد في  الخــدمات المقدمــة، đــدف ربــح الوقــت والتوجــه إلى الثــاني هــو تمكــين هيئ

مشاريع جديدة، وفي هذا الإطار تقوم أغلب هيئات الـدعم بالاسـتعانة بمؤسسـات أخـرى لخدمـة المقـاولين 

 مثل الغرف الاستشارية، ومكاتب الدراسات،...الخ.

ـــات الـــدعم تقـــوم بمتابعـــة  المرافقـــة بعـــد الإنشـــاء (المتابعـــة):  - 3 ـــل مـــن هيئ المؤسســـات الصـــغيرة بعـــد القلي

ومع ذلــك ēــتم الهيئــات المتخصصــة في الــدعم المــالي كثــيرا đــذه العمليــة، والســبب في ذلــك بــدون إنشـائها،

ــة اســترجاع الأمــوال المقترضــة، وعمومــا تتضــمن المتابعــة بعــد الإنشــاء  شــك هــو محاولــة التحقــق مــن إمكاني

، الجانــب التجــاري، ، يــتم فيهــا بحـث التســييرمواعيـد شــهرية مــع صـاحب المشــروع طــوال الســنتين الأوليتـين

وفي حالة وجود بعـض المشـاكل المحتملـة في بعـض المشـاريع، يـتم تنظـيم مواعيـد ..الخ،  الرؤية الإستراتيجية.

 دورية مع صاحب المؤسسة لحل هذه المشاكل.
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ا مختصـون، نشـيطهقـوم بتوهناك بعض الهيئات تقوم بتنظيم اجتماعات إعلامية كل شـهرين أو ثلاثـة أشـهر ي   

  ،...الخ.لإعفاءاتاتتمحور حول تسيير المؤسسات الصغيرة، طرق التوظيف، تأمين الممتلكات والأشخاص، 

   ثالثًا: أصناف المرافقة

   79:المرافقة المقاولاتية كما يلي يمكن تصنيف

شـروعه مولى لانطلاق النقطة الأ وهي من أهم أنواع المرافقة التي يحتاجها المنشئ منذ المرافقة المعنوية :  - 1

بطها، اره أو ضـــفهـــي المرافقـــة تقـــدم للمنشـــئ النصـــح والتوجيـــه والإرشـــاد، حيـــث تعمـــل علـــى بلـــورة أفكـــ

في  فكار، وهوأعدة  هداو ر وتجسيدها على أرض الواقع، لأنه عادة عندما يفكر المنشئ في إنشاء مشروعه ت

رة،  تبقى مجرد فكقع حتى لاهذه الفترة بحاجة لمن يؤكد له صلاحية هذه الفكرة وإمكانية تطبيقها على الوا

دقـة، وهـذا هـو بتحديـده  ثم يحدد له ما هي الإستراتجية التي سيتبعها للوصـول إلى الهـدف الـذي يجـب عليـه

  ه وتشجيعه.ع معنوياتحيث يقوم برفالدور الذي يلعبه المرافق في أولى مراحل عملية مرافقته للمنشئ 

يقوم المرافق بمساعدة المنشئ في دراسة الجـدوى الاجتماعيـة أي المـوارد الاجتماعيـة  وهنا:  المرافقة الفنية  - 2

ــار للموقــع، والآلات، وكــذلك  الــتي يحتاجهــا لمشــروعه، وتحديــد الشــروط اللازمــة لإنجــاح المشــروع مــن اختي

بأساليب الإنتاج، واستخدام الأنظمة المعلوماتية، بعـد أن يكـون قـد مساعدة صاحب المشروع فيما يتعلق 

حدد هو والمرافق الهدف الذي يريد الوصول إليه بدقة، وذلك بأن يجردا و بالتفصيل كل حيثيات المشـروع 

دون إهمــال أي شــيء منهــا، لأن أي خطــأ أو ēــاون في هــذه المرحلــة يــؤدي إلى نتيجــة يكــون مآلهــا فشــل 

ا يجـب أن يتوقـع المرافـق و المقـاول كـل المخـاطر والصـعاب الـتي يمكـن أن يواجههـا أثنـاء تنفيـذ المشروع، لهذ

                                                             
 الجزائر، سكیكدة،جامعة ، مجلة أبحاث روسیكادا، نحو ترقیة شبكة دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،رحیم حسین79

 .42 ،41 ص ص ،3العدد



 تور : الجودي محمد عليـعداد الدكإ                                                                                                                   

  73 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

ــــة اتخــــاذ القــــرارات، ووضــــع  ــــبر حساســــة لأĔــــا مرحل ــــة مــــن المشــــروع تعت فكــــرة المشــــروع، لأن هــــذه المرحل

  قة.التكتيكات، التي سيتبعاĔا لتنفيذ الإستراتيجية التي حدداها في المرحلة الأولى من المراف

للطرق التي تمكنه من إقامة أنظمة المعلومات والاتصـال  وهي أن يوجه المرافق المنشئ: المرافقة الإعلامية  - 3

داخل مؤسسته، كمـا يتضـمن هـذا النـوع مـن المرافقـة مجـال التسـويق لقطـاع المؤسسـة الصـغيرة، ولهـذا يجـب 

  ترويج بمنتجه. على المرافق أن يمنح المقاول المساعدة في مجال كيفية الإشهار وال

وتعتـبر المرافقـة هنـا بمثابـة تلقـين وتعلـيم، ففـي هـذه المرحلـة مـن المرافقـة  :المرافقة أثناء التدريب والتكوين  - 4

يقـوم المرافــق بتلقــين دروس للمنشــئ عــن المقاولــة، وكيفيـة إنشــاء مؤسســة، ويعرفــه بصــفات المقــاول النــاجح 

مـن المرافقــة بضــرورة تشــكيل مجمـع المنشــئين قــائم علــى  الـذي يعتــبر قائــدا ومبــادرا، حيـث يــرتبط هــذا النــوع

الكفاءات، وهذا التدريب والتكوين مستمر مع استمرار المؤسسة الصغيرة، فهو لا يتوقف عند مرحلـة مـن 

  مراحل إنشاء المؤسسة.

وتــتم هــذه المرافقــة مــن خــلال تــوفير دورات للتكــوين، وذلــك بتشــجيع عقــد الملتقيــات والنــدوات المتخصصــة،  

ـــة للمشـــاريع، حـــتى يســـتفيد منهـــا المقـــاول في و  ـــة، والأدلـــة النموذجي ـــاء الكتـــب واĐـــلات العلمي كـــذا دعـــم اقتن

  مشروعه.

فضـــلا عــن ضـــرورة تـــوفير قاعـــدة تكنولوجيـــة وطنيـــة، ينبغـــي تشـــجيع المؤسســـات  المرافقـــة التكنولوجيـــة:  - 5

الصــغيرة علــى التكنولوجيــا واســتخدامها، وذلــك مــن خــلال التوجيهــات الــتي يقــدمها المرافــق المنشــئ عــن 

  التكنولوجيا الحديثة ودعم أسعارها.

ـــة:  - 6 ـــق المنشـــئ وا المرافقـــة الإداري ـــتي يقـــدمها المراف ـــل في التســـهيلات ال ـــة،  تتمث ـــالإجراءات الإداري لمتعلقـــة ب

  كتبسيط الوثائق الإدارية الخاصة بالترخيص والتسجيل، وإجراءات الحصول أو امتلاك العقار.....الخ.
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تشــمل المســاعدة المتعلقــة بالتمويـــل، خاصــة ترقيــة الادخــار ومؤسســاته، والمســـاهمة في  المرافقــة الماليــة:  - 7

جــال السـماح، والإعفـاء الكلـي أو الجزئــي، وتمديـد آ ، وتخفــيض تكلفـة التمويـل،ضـمان جـزء مـن القـروض

ولفترة محددة من الضرائب والرسوم الجمركية، أو الإعفاء من الضمان الاجتماعي خلال فترة محددة، وكـذا 

مــنح مســاعدات مباشــرة خاصــة لــبعض المشــاريع، كمشــروعات التجديــد أو تلــك الــتي تســاهم في تشــغيل 

  لتي تقام في المناطق النائية.عدد ما من العمال أو المشروعات ا
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ا:    مقاولاتيةحاضنات الأعمال كأحد آليات المرافقة الرابعً

ــــــاريخ حاضــــــنات الأعمــــــال إلى ســــــنة        ــــــث تم إقامــــــة أول مشــــــروع في مركــــــز التصــــــنيع 1959يرجــــــع ت ، حي

)BATAVIA الحاضــنات فيهــا كانــت في ) في نيويــورك بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة لكــن البدايــة الفعليــة لإقامــة

بدايــة ســنوات الثمانينــات إذ ظهــرت الحاجــة إلى خلــق فعاليــات جديــدة قــادرة علــى دعــم و رعايــة الاختراعــات و 

   .80الأبحاث التطبيقية و الإبداع التكنولوجي و تحويلها إلى الشركات ورفع فرص نجاحها

 مفهوم حاضنات الأعمال   -4

  منها: ومفاهيم المتواجدة ضمن أدبيات إدارة الأعمال يأخذ تعريف حاضنات الأعمال عدة      

مؤسســـة صـــممت خصيصـــا لتســـريع نمـــو و نجـــاح شـــركات الأعمـــال مـــن خـــلال سلســـلة مـــن المصـــادر و  -

ـــدريب، الخـــدمات العامـــة و شـــبكات  الخـــدمات الداعمـــة الـــتي تتضـــمن: المســـاحة الضـــرورية، التمويـــل، الت

  .81 الاتصال"

برات اللازمة و القدرة على الاتصالات و الحركة الضرورية لنجاح مهامها منظومة ذات كيان قانوني لديها الخ -

و هي مختصة في تقديم الخدمات و التسهيلات و آليات المساندة والاستشارة للمؤسسات و الأفراد الذين 

 .82يرغبون في البدء بإقامة مؤسستهم الصغيرة

الأعمـال، و هـذه العمليـة تحتـوي علـى تقـديم عملية وسيطة بين مرحلة بدء النشاط و مرحلة النمـو لمنشـآت  -

  83أو تزويد المبادرين بالخبرات و المعلومات و الأدوات اللازمة لنجاح المشروع"

                                                             
داریة، غیرة والمتوسطةصؤسسات الالحاضنات التكنولوجیة في دعم المدور على سماي،  80 ، مجلة أبحاث اقتصادیة وإ

  .138 ، ص07/2010العدد 
  .139نفس المرجع السابق، ص:   81
للتربیة و العلوم و الثقافة، ، المنظمة الإسلامیة ةحاضنات الأعمال مفاهیم و تجارب عالمیعاطف الشبراوي ابراهیم،  82

  .50، ص 2003
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ة جديـدة هـدفها شـاء مؤسسـو لقد عرفها اĐلس الأوربي بأĔا: "عبارة عن مكان يلجـأ إليـه حـاملي فكـرة إن -

ناصب الشغل، و ة وخلق مكل كبير في التنمية المحليرفع خطوط النمو ومعدل البقاء لديها، مما يساهم بش

تســاهم في  عرفــة) ويهــدف وجــود الحاضــنة في خلــق تناســق بــين عــدة عوامــل (الموهبــة + التكنولوجيــا + الم

   إثارة السلوك المقاولتي و تشجيع إنشاء و تطوير المؤسسات الجديدة".

الطـرق  تـوفر كـل ي منظومـة عمـل متكامـلمن خلال التعـاريف السـابقة يمكـن القـول أن حاضـنة الأعمـال هـ -

لال تـوفير خـويره مـن لاستضافة مشروع لفترة محدودة لا تتجاوز ثلاث سنوات، و تعمل على تنميته و تطـ

، و هـذا مـا قـد تعلقـة بـهبيئة عمل دائمة و تتضمن مكانا لاحتضان المشروع و تـوفير لـه كافـة الخـدمات الم

  نافسة.لفكرة إلى واقع التطبيق التجاري والميؤدي في الأخير نقل المشروع من مرحلة ا

  أنواع حاضنات الأعمال -5

يمكــن تقســيم حاضــنات الأعمــال إلى أنــواع عديــدة في حــين يشــكل الــبعض منهــا مترادفــات تســتهدف تحقيــق      

  نفس النظرة، و من بين التصنيفات المتعارف عليها يوجد: 

 : تصنيف الحاضنات حسب طبيعة عملها -أ

  تنقسم الحاضنات حسب هذا التصنيف إلى ثلاثة أنواع:      

 حاضنات الأعمال العامة -

هـــي تلـــك الحاضـــنات الـــتي تتعامـــل مـــع المشـــاريع الصـــغيرة ذات التخصصـــات المختلفـــة و المتنوعـــة في كـــل 

اĐـالات الإنتاجيـة و الصـناعية و الخدماتيـة دون تحديـد مسـتوى تكنولـوجي لهـا، و ترتكـز هـذه الحاضـنات 
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ذب المشــاريع الزراعيــة أو الصــناعات الهندســية الخفيفــة أو ذات المهــارات الحرفيــة المتميــزة مــن أجــل علــى جــ

  84الأسواق المحلية بالدرجة الأولى

  :الحاضنات التكنولوجية -

ادة مـا عـالابتكـارات و  عالميـة وتقوم بتبني المشاريع القائمة على المبادرات التكنولوجية و تطبيق الأبحاث ال

 الكـبرى و تقــوم الصـناعية الـداخل أو بالتعـاون مـع الجامعـات و مراكـز البحـوث العلميـة أو المراكـزتقـام في 

 الجامعـات و فيكـاديميين و تطوير المنشآت المتخصصة فيها و المرتبطة đا و مساعدة الباحثين و الأ بنشر

و الخــدمات  ستشــاراتمراكــز الأبحــاث ليصــبحوا رواد أعمــال بتــدريبهم و تزويــدهم بالمهــارات و تــوفير الا

  الأخرى اللازمة.

 الحاضنات المفتوحة (الافتراضية، بدون جدران) -

تعمــل هــذه الحاضــنات علــى دعــم المؤسســات في موقعهــا عــن طريــق تقــديم نفــس الخــدمات الــتي تقــدمها 

الحاضنات العادية سواء كانت عامة أو تكنولوجيا، دون أن تقدم مكانا لإقامة المشروع و ذلك نظير مبلغ 

  85 مادي بسيط، و عادة تقام هذه الحاضنات في أماكن تجمعات المؤسسات الصغيرة والحرفية.
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 تصنيف الحاضنات حسب الهدف من إنشائها  - ب

  86تنقسم الحاضنات حسب هذا التصنيف إلى عدة أنواع منها:     

 :الحاضنات الإقليمية -

لمحليـة مــن االمـوارد  تعمـل علـى اسـتخدامحيـث تخـدم هـذه الحاضـنة منطقـة جغرافيـة معينـة đـدف تنميتهـا و 

ــالخامــات و الخــدمات و اســتثمار الطاقــات الشــبابية العاطلــة في هــذه المنطقــة أو خ ات معينــة أو دمــة أقلي

  شريحة مجتمع (مثلا: المرأة).

  :الحاضنات الدولية -

الأجنبيـة و  الشـركات تركز هذه الحاضنات على التعاون الدولي المالي و التكنولوجي đـدف تسـهيل دخـول

رأس المــــال  اســــتقطاب تأهيــــل الشــــركات الوطنيــــة للتوســــع و الاتجــــاه إلى الأســــواق الخارجيــــة بالإضــــافة إلى

  الأجنبي مع عملية نقل التقنية ذات الجودة العالية đدف التصدير.

 : الحاضنات الصناعية -

غذيـــة اعات المالصـــنهـــي تلـــك الحاضـــنات الـــتي تقـــام داخـــل منطقـــة صـــناعية بعـــد تحديـــد احتياجاēـــا مـــن و 

ز وسـطة مـع التركيـة و المتوالخدمات، حيث يـتم تبـادل المنـافع مـا بـين المصـانع الكبـيرة و المؤسسـات الصـغير 

  على الدعم المعرفي و التقني من طرف المؤسسات الكبيرة.

 :حاضنات القطاع المتخصص -

صـــناعات و ال تقـــوم علـــى تقـــديم خدمـــة نشـــاط محـــدد أي تتخصـــص باحتضـــان قطـــاع معـــين كالبرمجيـــات 

  الهندسية.

                                                             
ضمن  مداخلة ،ؤسسات الصغیرة والمتوسطةدور تكنولوجیا الحاضنات في تطویر المیاني الطاهر، ز  ،محمد بن بوزیان 86

 .532، ص 2006في الدول العربیة،  ؤسسات الصغیرة والمتوسطةالملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل الم
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 :الحاضنة التقنية -

  أجهزة متطورة. قليدية وتقوم الحاضنات التقنية بتقديم خدمات التصاميم المتقدمة لمنتجات جديدة غير ت

 :الحاضنات البحثية -

صــاميم بحــاث و تتتواجــد هــذه الحاضــنات في الجامعــات و مراكــز البحــث و ēــدف إلى تطــوير أفكــار و أ

  و المبتكرين.الأساتذة الباحثين 

 : الانترنت حاضنة -

  البرمجيات. ēدف هذه الحاضنة إلى مساعدة الشركات الناشئة في مجال الانترنت و

  : تصنيف الحاضنات حسب الملكية .ج

   87تنقسم الحاضنات حسب هذا التصنيف إلى:  

 :حاضنات الأعمال الخاصة -

 تنتمي إلى مؤسسات القطاع الخاص وتسعى إلى تحقيق الأرباح.

 : حاضنات الأعمال العامة -

ية و ēدف إلى ت الحكوملا تسعى إلى تحقيق الأرباح بصفة مباشرة و يتم دعمها و رعايتها من قبل الجها

  تحقيق التنمية الاقتصادية.

 : حاضنات الأعمال المختلطة -

  و هي الحاضنات التي يساهم فيها كل من القطاع الخاص و الجهات الحكومية.

 : أهداف حاضنات الأعمال   -6

                                                             
لملتقى الدولي ا ، دور حاضنات الأعمال في بناء القدرات التنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العربي تیقاوي، 87
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بصفة عامة تسعى حاضنات الأعمـال بمختلـف أنواعهـا إلى دعـم المبـادرات العلميـة و المشـاريع الناشـئة الـتي لا      

تتـوفر لــديها الوسـائل و المعرفــة الكافيـة للبــدء الفعلــي بالعمـل، و عليــه يمكـن توضــيح مختلـف أهــداف الحاضــنات في 

   88العناصر التالية:

كـل مـا بإمـدادهم  وجديد من شباب رجال الأعمال من خريجي الجامعـات و المعاهـد و الموهـوبين خلق جيل  -

لحاضـنة و ارجهم مـن يؤهلهم للتفوق والنجاح في مشاريعهم وحتى يقوموا بـدورهم في خلـق فـرص عمـل بعـد تخـ

  التوسع في مشاريعهم؛

مة الخدمات الداع موعة منمجن خلال إقامة المساعدة في التغلب على المعوقات الإدارية عند البدء بالمشروع م -

ـــار و ا ـــة و التجاريـــة، وحـــدات الاختب ـــاس) وو المتميـــزة (كـــالجودة، قاعـــدة المعلومـــات الفني ـــدعم و لقي ـــوفير ال  ت

  التمويل و الخدمات الإرشادية و التسهيلات المتاحة لذلك؛

 تقلـيص الخطـر و طـلاق مـعرحلـة الانالترويج لروح الريادة و مساندة المشاريع الصغيرة على مواجهة صعوبات م -

  أسباب فشل المشاريع الممكنة؛

 ور أفكـار جديـدة ق و تطـويالتوسـع) لخلـ -التشـغيل -الاهتمام بالمشاريع الجديدة في مختلف مراحلها (الإنشاء -

  بالتالي خلق فرص عمل دائمة و غير دائمة مباشرة و غير مباشرة؛

 السـوق فيسـطة المتواجـدة ة المتو تواجـدة في الحاضـنة و المشـاريع الكبـير تحقيق الاتصال و الـترابط بـين المشـاريع الم -

  ه المشاريع؛ت إلى هذمن خلال عملية المناولة đدف توريد المكونات و الأجزاء و قطع الغيار و الخدما

 لاحـة فـرص التمويـليـة و إتقيام الحاضنة بدور الوسيط الناجع بين الجامعات و مراكز البحـث و المؤسسـات الما -

 الملائمة حسب ظروف المشروع.
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  جتماعي للمقاولاتيةالدور الاقتصادي والاالمحور الثامن: 

يــة الاقتصــادية ولـة في التنميمكـن اســتنباط الـدور الاقتصــادي والاجتمـاعي للمقــاول مـن خــلال التعـرف علــى دور المقا    

  كما يلي:والاجتماعية وذلك  

  الدور الاقتصاديأولاً: 

  89يتم تأثير المقاول على الحالة الاقتصادية بـ:    

 الــدخل الفــردي، يــادة متوســطزيــادة متوســط دخــل الفــرد والتغيــير في هياكــل الأعمــال واĐتمــع: تعمــل المقاولــة علــى ز   -1

دة صـحوب بنمـو وزيـاميير يكون وهذا التغوالتغيير في هياكل الأعمال واĐتمع حيث تكون المقاولة في مواقع متعددة، 

  مية؛كاسب التنمفي المخرجات، وهذا ما يسمح بتشكل الثروة للأفراد عن طريق زيادة عدد المشاركين في 

نتفـــاع مـــن مـــا أن الاكالزيـــادة في جـــانبي العـــرض والطلـــب: إن تـــأمين رأسمـــال جديـــد يوســـع جانـــب النمـــو في العـــرض،   -2

ن جــانبي مــيــادة كــلا لمشــروع تــؤدي إلى نمــو في جانــب الطلــب حيــث تعمــل علــى ز المخرجــات والطاقــات الجديــدة في ا

  العرض والطلب؛

ــة أن تشــجع الاتجــاه نحــو الم -3 ثــل: أعمــال معينــة م قاولــة فيتوجيــه الأنشــطة للمنــاطق التنمويــة المســتهدفة: تســتطيع الدول

ة لمقـاولين لإقامـشـجيعية لوافز التالأعمال التكنولوجية، تشجيع التوجه نحو مناطق معينة، وذلـك عـن طريـق بعـض الحـ

  مشاريعهم في تلك التخصصات أو تلك المناطق؛ 

تنمية الصادرات  والمحافظة على اسـتمرارية المنافسـة: تسـتطيع هـذه المنظــمات المسـاهمة في تنميـة الصـادرات سـواء مـن    -4

ختلفــة بــالمواد الوســيطة الــتي تحتــاج خــلال الإنتــاج المباشــر أو غــير المباشــر،  ومــن خــلال تغــذيتها للمنظمــات الكبــيرة الم

إليها حيث يمكن أن تعتمد عليها المنظمات الكبيرة في إنتـاج جـزء مـن إنتاجهـا ممـا يـؤدي إلى خفـض تكـاليف الإنتـاج 

في المنظمــات الكبــيرة وإعطائهــا القــدرة علــى اســتمرارية المنافســة في الأســواق العالميــة، لــذا ولتنميــة الصــادرات والمحافظــة 

                                                             
 . 27، 24عبد الستار محمد العلي، فایز جمعة صالح النجار، مرجع سبق ذكره، ص ص  89



 تور : الجودي محمد عليـعداد الدكإ                                                                                                                   

  83 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

المنظمــات الكبــيرة في الاســتمرار في المنافســة عالميــا لابــد مــن تشــجيع وتنميــة قــدرات وإمكانــات المقــاولين علــى قــدرة 

والمشروعات الصغيرة من خلال الأسواق الحرة المتكاملـة، والحريـة في إنشـاء المشـروعات والفـرص والمبـادرات الشخصـية 

  ونموها؛ 

ت الصـــغيرة في الاقتصـــاد القـــومي في الـــدول المختلفـــة مـــع زيـــادة رواج رواج الامتيــازات: تـــزداد أهميـــة المقـــاولين والمنظمـــا -5

الامتيــازات، فالامتيــاز في الحقيقــة كــان المنقــذ لكثــير مــن تجــار الجملــة والتجزئــة المســتقلين في المنافســة المتزايــدة مــن قبــل 

  المؤسسات؛  

متعددة الفروع خاصـة في عـالم الانفتـاح الاقتصـادي: إن حصـول العديـد مـن المقـاولين علـى امتيـازات مختلفـة سـواء في  -6

الخــدمات، التجــارة، أو الصــناعة والاعتمــاد عليهــا مــن قبــل المنظمــات الكبــيرة  مكنهــا مــن الاســتمرار في العمــل وهــذا 

تصاد الوطني، حيث أن تطور مفهوم الامتياز في السنوات الأخيرة يؤكد أهمية المقاولين والمنظمات الصغيرة في دعم الاق

 خاصة بعد التأكيد على حقوق الملكية في الدول المختلفة يشكل ظاهرة كبيرة ومهمة؛  

التكامل مع المنظمات الكبير وترابط الأعمال التجارية: إن المقاولين هم الذين يمدون الحيـاة للاقتصـاد الحـديث وتبقـى  -7

ها ضرورية على مستوى الاقتصاد القومي، لأن العمل التجاري الحديث لـيس وحـدة قائمـة بـذاēا فصـاحب الحاجة إلي

هــذا العمــل يشـــتري ويبيــع منـــ المشــروعات الأخـــرى ممــا يؤكــد أن الفرصـــة المتاحــة للمقـــاول بــأن يقـــدم شــيئاً ذو قيمـــة 

والأجـزاء التكوينيـة الـتي تحتـاج إليهـا ممـا يخفـف وأسلوب فعال، إذ يعمل المقاولون على تزويـد المنظمـات الكبـيرة بـالمواد 

من تكلفة الإنتاج لتمكـين عـدد قليـل مـن المشـروعات الكبـيرة مـن التركيـز علـى تلـك النشـاطات الـتي تكـون جهـودهم 

فيها أكثر فاعلية، كما يقوم المقاول بدور الوسيط في توزيع إنتاجها كوكلاء للمنظمات العابرة للقارات، ومن هنـا فـإن 

قاولة تعمل على ترابط المشروعات المختلفة، وعلى سبيل المثال فإن معظم البضائع والخدمات المختلفة التي تزود đا الم

 " شركة جنرال موتورز " هي من أعمال المقاولات الصغيرة ؛
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وعات اليـــوم تصـــاد فمشــر العمــل علــى تطـــوير الاقتصــاد: إن المقـــاولات الصــغيرة في الغالـــب هــي الأصـــل في تطــور الاق -8

 الصغيرة هي مشروعات الغد الكبيرة؛ 

ؤوس أمــوال قــاولون بــر وبنظــرة ســريعة علــى تطــور الاقتصــاد الأمريكــي نلاحــظ أن أكــبر الشــركات الصــناعية أسســها م -9

، أمـاَ  كرايسـلر فقـد كـان ميكـانيك محدودة جدا مثل: سوفت،  فورد مصـنع للسـكك  ي أيضـا فيالذي كـان ميكانيكيـاً

كـان   لشـاي الـذيلالحديدية قبل أن يصبح مهندس محركـات، وكـذلك جيلمـان مؤسـس "شـركة الأطلسـي والباسـفيك" 

 يبيع الشاي بجانب وظيفته؛ 

ود صـغيرة، وذلـك يعـنظمـات الى منهـا في المتعظيم العائـد الاقتصـادي: إن إنتاجيـة العامـل في المنظمـات الكبـيرة أعلـ -10

بـط ك فـإذا مـا تم ر ، ورغـم ذلـإلى اعتماد المنظمات الصغيرة على تقنيات إنتـاج غـير متقدمـة وكثيفـة الاسـتعمال للعمـل

 أ مـن حيـث تعظـيمهـي الأكفـ رأس المال المستثمر للعامل والفائض الاقتصادي سـيظهر أن المنظمـات الصـغيرة المقاولـة

  صادي لوحدة رأس المال، ورأس المال المستثمر.الفائض الاقت

ا:  ً   الدور الاجتماعيثاني

  90فيما يلي:للمقاولاتية تتمثل الآثار الاجتماعية    

ليـة التنميـة بوع اĐتمـع لعمقليمي في ر عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة: تعمل المقاولة على تحقيق التوازن الإ  -1

يم وازن لجميــع أقــاللــنمط المتــخــدمات،  مقــاولات )، وفي الانتشــار الجغــرافي وتحقيــق ا الاقتصــادية ( صــناعة، تجــارة،

   في إقليم معين؛ لاقتصاديةالدولة، وزيادة فرص العمل وإزالة الفوارق الإقليمية الناتجة عن تركيز الأنشطة ا

المساهمة في تشغيل المرأة: حيث تلعـب المقـاولات الصـغيرة دوراً كبـيراً في الاهتمـام بـالمرأة العاملـة مـن خـلال دورهـا   -2

الفاعل في إدخال العديد من الأشغال الـتي تتناسـب مـع عمـل المـرأة كالعمـل علـى الحاسـب، الخياطـة...الخ،  كمـا 
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قاولاتيـة تقودهـا بنفسـها لتسـهم بـذلك في مسـاهمة فاعلـة في تساعد المقاولة على تشجيع المـرأة في البـدء بأعمـال م

  بناء الاقتصاد الوطني؛ 

 صاد الوطني إحـدىة في الاقتالحد من هجرة السكان من الريف إلى المدن: يعد وجود المقاولين والمنظمات الصغير   -3

ادة المنظمـــات فيهــا عـــ كـــزالــدعائم الأساســـية في تثبيــت الســـكان، وعــدم الهجـــرة مـــن الأريــاف إلى المـــدن والــتي ترت

ــة ــذا لا بــد مــن وجــود بــرامج تموينيــة تســاعد علــى التخفيــف مــن الفقــر والبطال ــاء طبقــة ، وتعمــل عالكبــيرة، ل لــى بن

  ؛  ة التحتيةمتوسطة في الأرياف بدلا من الهجرة إلى المدن حيث التلوث والضغط على خدمات البني

أهميـة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة المقاولـة بالـدور امتصاص البطالة وتأمين فـرص عمـل جديـدة:  تـرتبط   -4

الــذي تؤديــه علــى مســتوى التشــغيل، وبالتــالي المســاهمة في حــل مشــكلة البطالــة كوĔــا تســتخدم الأســاليب 

الإنتاجية كثيفة العمل، مما يجعلها أداة هامة لاستيعاب العرض المتزايد للقوة العاملة خاصة في الدول النامية 

التوفر النسبي لليد العاملة على حساب رأس المال، لذلك فهي تساهم في تحريك سوق العمـل التي  تتميز ب

 91وضمان توازنه.

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

الدولیة حول المقاولة والإبداع، جامعة ، مداخلة ضمن الندوة دور ومكانة المقاول في التنمیة الاقتصادیةناصر مراد،   91
 .216، ص2007خمیس ملیانة، الجزائر، 
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  المحور التاسع: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة

قبـل   نـة الأخـيرة مـنفي الآو  يتزايد الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة بشـكل ملحـوظ     

  ار.لتطور والازدهادية نحو كل دول العالم، لما لها من دور مهم في تنمية الاقتصاد ودفع عجلة التنمية الاقتصا

   أولاً: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ـا فـاهيم الـتي تُ المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة بالتعقيـد وعـدم الاتسـاق وهنـاك العديـد مـن المتتسم       ً سـتخدم حالي

  تختلف باختلاف ظروف كل دولة،  ل والهيئات العامة في هذا اĐالمن قبل مختلف الدو 

  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:   -3

مـا أهمهـا  الصـغيرة والمتوسـطة لجملـة مـن الأسـبابعدم إمكانية الوصول إلى تعريف موحد للمؤسسات  تعود

 :92يلي

 الفارق بين تركيبة قوى الإنتاج المميزة للاقتصاد العالمي؛ -

 اختلاف النشاط الصناعي؛ -

 تعدد معايير التصنيف؛ -

 اختلاف درجة النمو. -

معايير لتعريفهـا، إن صعوبة إعطاء مفهوم عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أدى بالباحثين إلى الاعتماد على عدة 

 : 93حيث قسمت تلك المعايير إلى

 المعايير الكمية:   - 1
                                                             

حالة -دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دعم المناخ الاستثماريعبد المجید تیماوي، مصطفى بن نوي،   92
 .240، ص2006 ،ملتقى متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة مداخلة ضمن، -الجزائر

التحدیات التي تواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة ومتطلبات التكیف مع نعیمة برودي ،  93
  .116، ص2006 ،ملتقى متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة ، المستجدات العالمیة
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لإنتــاج، اال، حجــم تضــم مجموعــة مــن المؤشــرات التقنيــة والاقتصــادية، نجــد مــن بينهــا كــل مــن: عــدد العمــ

ؤشـرات النقديـة ة مـن الموتضـم جملـ، القيمة المضافة، التركيب العضوي لرأس المال وحجم الطاقـة المسـتعملة

  منها: رأس المال المستثمر، رقم الأعمال.نذكر 

  المعايير النوعية:  -2

ــة، لتوضــيح  ــار المعــايير الكميــة غــير كافي تســمى أيضــا المعــايير النظريــة، السوســيولوجية أو التحليليــة، وباعتب

الحدود الفاصلة بين المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة والمؤسسـات الكبـيرة، فإنـه يـتم إدراج معـايير نوعيـة تـبرز 

فهي مجموعة من المؤشرات التي تم تحديدها لتعـبر  ؛94صائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل أدقخ

عــن صــفات أو خصــائص معينــة، مــتى مــا تــوفرت اعتــبرت المؤسســة صــغيرة متوســطة أو كبــيرة ولــيس مــن 

  : 95الضروري توفرها جميعا، ولكن من المهم توفر بعضها

 معيار المسؤولية:   -أ

ائيـة للمالـك، اشـرة وĔمن حيث مدى تنوعها أو تحديـدها فالمسـؤولية في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة مب

دارة، يجمـع أسـلوب الإبحيث هو صاحب القرارات داخل المؤسسة لـه دور في التـأثير علـى طبيعـة التنظـيم و 

  بين عدة وظائف في آن واحد؛ 

  

  

  

                                                             
، ماجستیرتخرج لنیل شهادة ال، مذكرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إدارة الأعمال الإستراتیجیة فيفضیلة حویو،   94

  .52، ص2005الجزائر، جامعة الجزائر، 
الملتقى  مداخلة ضمن، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، واقع وآفاقشهرزاد زغیب، لیلى عیساوي،  95

                  .        172صالجزائر، الأغواط، جامعة ، 2002الوطني الأول حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة، 
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  معيار الملكية:  - ب

اص أو ركات (أشـخشـوالمتوسطة تعـود في مجملهـا إلى القطـاع الخـاص في شـكل ملكية المؤسسات الصغيرة 

 أموال)، حيث أن النسبة الكبيرة منها عبارة عن مشروعات فردية وعائلية؛

  معيار السوق:  - ج

إذا لم تستطع المؤسسة زيادة تصـريف منتجاēـا مهمـا فعلـت فالأفضـل أن يبقـى حجـم المؤسسـة في حـدود 

المؤسسات التي لها أسـواق صـغيرة بـالحجم الصـغير و الـتي لهـا أسـواق كبـيرة بـالحجم السوق وغالبا ما تتميز 

الكبير، و عموما نجد أن حجم المؤسسة يتوقف على طبيعة الطلب، فإذا كان كبيرا وثابتا ويتوقع أن يرتفع 

  في المستقبل أو ينخفض فإن حجم المؤسسة له ما يبرره؛

  معيار طبيعة الصناعة:  - د

سســة علــى اســتخدام الآلات في الإنتــاج فنجــد بعــض الصــناعات تحتــاج في ســبيل إنتـــاج يتوقــف حجــم المؤ 

ســلعها إلى وحـــدات كبــيرة نســـبيا مـــن العمــل ووحـــدات صـــغيرة نســبيا مـــن رأس المـــال، كمــا هـــو الحـــال في 

 الصناعات الخفيفة، وهذا عكس ما يحدث في الصناعات الثقيلة تماما؛

بة الاستقلال المالي أثر في تحديد حجم المؤسسة، فالمؤسسة المستقلة لنس معيار درجة الاستقلالية المالية:  - ه

أكثر من رأسمالها أو حقوق الانتخاب في حـوزة مؤسسـة أخـرى أو  أو %25هي مؤسسة لا تكون نسبة 

  .مشتركة بين عدة مؤسسات لا تتطابق في حد ذاēا مع التعريف الخاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المعايير التي اعتمدها الباحثون في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعددت تعاريفها، فلقـد تبـين كنتيجة لتعدد 

 75تعريـف مختلــف في  50كثـر مـن مـن دراسـة أجرēـا منظمـة العمـل الدوليـة عـن المؤسسـات الصـغيرة بـأن هنـاك أ

  :في بعض الدول توسطةسنحاول في ما يلي التطرق لبعض محاولات تعريف المؤسسات الصغيرة والم بلد،
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يختلف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مـن دولـة إلى أخـرى بـاختلاف المقـاييس المسـتعملة في ذلـك، وان      

  تشاđت المقاييس أو المؤشرات في المضمون فقد تختلف في القيم: 

  تحاد الأوربي:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل من اليابان، الولايات المتحدة الأمريكية والا

  ): المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الیابان05الجدول رقم (

المؤسسات   المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  أوجه النشاط

  المصغرة

المؤسسات الصناعیة والتعدین 

  والنقل والإنشاءات

  عاملاً فأقل 20  عدد العاملین  رأس المال

ملیون ین  100

  فأقل

  عامل فأقل 300

التجاریة المؤسسات 

  والخدمیة

  عمال فأقل 5  عامل فأقل 100  ملیون ین فأقل30  تجارة الجملة

تجارة 

  التجزئة

  عاملاً فأقل 50  ملیون ین فأقل10

، الطبعة الأولى، المنظمة العربیة للتنمیة إدارة المشروعات الصغیرة في الوطن العربي : هالة محمد لبیب عنبه،المصدر

  .216ص ، 2002الإداریة، القاهرة، 
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 دول الاتحاد الأوربيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  -

  ): المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دول الاتحاد الأوربي07الجدول رقم (

  المیزانیة الكلیة السنویة  رقم الأعمال السنوي  عدد العاملین  نوع المؤسسة

  ملیون یورو 43أكبر من أو یساوي   ملیون یورو 50یساوي أكبر من أو   250أكثر من   متوسطة

  ملیون یورو 10أكبر من أو یساوي   ملیون یورو 10أكبر من أو یساوي   50أكثر من   صغیرة

  ملیون یورو 02أكبر من أو یساوي   ملیون یورو 02أكبر من أو یساوي   10أكثر من   صغیرة جداً 

         Nouvelle Définition Des PME (Guide De, La Commission Européenne L’Utilisateur 

., 2006, p14et Modèle de Déclaration)  

 

 ):المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الولایات المتحدة الأمریكیة06الجدول رقم (

  التعریف  معیار التصنیف  مجال النشاط
  عامل 100أقل من   عدد العمال  تجارة الجملة
  ملیون دولار أمریكي 20إلى  05من   المداخیل السنویة  تجارة التجزئة

  ملیون دولار أمریكي 17إلى  07من   المداخیل السنویة  البناء
  عامل 1500و  500ما بین   عدد العمال  الصناعة
  ملیون دولار أمریكي 25و  01ما بین   المداخیل السنویة  النقل

  ملیون دولار أمریكي 9و  0.5ما بین   المداخیل السنویة  الفلاحة
عدد العمال أو المداخیل   الخدمات

  السنویة
 21.5و  3.5عامل أو ما بین عامل  1500و  500ما بین 

  ملیون دولار
 

La Pme (Une Entreprise Humaine), Robert Wtterwulghe ,   المصدر:
Edition De Beock, Bruxelles,1998, p 26. 
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 لصــــغيرة ؤسســـات اتعريـــف الصـــندوق الـــوطني التونســــي لتنميـــة الحـــرف والمهـــن الصــــغيرة:  تمويـــل تعـــرف الم

  .ألف دينار تونسي 50والمتوسطة بالتكلفة الاستثمارية الكلية بأĔا لا تتجاوز 

  التعريــف حســب عــدد العمــال: ويعتــبر هــذا التعريــف الأكثــر اســتعمالا في الاقتصــاد التونســي، وهــو يعــرف

إلى  10المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة حســب عــدد العمــال، علــى أĔــا المؤسســات الــتي توظــف مــا بــين 

 96عمال تعتبر مؤسسات مصغرة. 10عامل، والمؤسسات التي تشغل أقل من  100

 والمتوسطة في الجزائر: المؤسسات الصغيرة -

الــــذي يلغــــي أحكــــام القــــانون  11/01/2017المــــؤرخ في  17/02جــــاء القــــانون رقــــم  2017في ســــنة       

، حيــث تم فيــه تعــديل تعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة بــإجراء زيــادة في 200197التــوجيهي الصــادر ســنة 

صـغيرة، متوسـطة) مـع الإبقـاء علـى معيـار عـدد  حدود رقم الأعمال والحصيلة السـنوية لكـل فئـة( مؤسسـة مصـغرة،

وđــذا يصــبح تعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في الجزائــر   01/18العمــال كمــا حُــدد في القــانون التــوجيهي 

   98كالتالي:

عمالهـا السـنوي أشـخص، ولا يتجـاوز رقـم  250إلى  01بأĔا مؤسسة إنتاج سلع و/أو خدمات تشغل مـن      

لية فالمؤسسـة المسـتقلة مليار دج، حيـث تسـتوفي معيـار الاسـتقلا 01 تتجاوز حصيلتها السنوية ملايير دج ولا 04

ات أخرى لا ينطبـق فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسس %25هي كل مؤسسة لا يمتلك رأسمالها بمقدار 

  عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

                                                             
راسة مقارنة حالة المؤسسات د(إمكانیة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن طریق التأهیل سلمى صالحي،  96

  .51، ص2015 ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر،)المغربیة والتونسیة والجزائریة
  .05، ص 2017، 02، الجریدة الرسمیة، العدد02/ 17القانون ،  38المادة  97
 .05، ص 2017، 02العدد، الجریدة الرسمیة، 02/ 17القانون ، 05المادة  98
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  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  -2

تكتسي هذه المؤسسات أهمية بالغة في الاقتصاد باعتبارها منفذا جديدا لاستغلال الموارد و الخدمات خاصة       

  :  تفصيل هذه الأهمية في النقاط الآتيةالمحلية منها بالإضافة إلى المساهمة في التصدير لمالها من ميزات نسبية، ويمكن 

خلق فرص عمل أكثر وفرة و استمرارية للتشغيل، و التخفيف من حدة البطالة التي تعاني منها معظم  -

  ؛ الدول بتكلفة منخفضة نسبيا إذا ما قورنت بالمؤسسات الكبرى

  ؛ و إرساء قواعد التنمية الصناعية بداعاتتنمية المواهب و الا -

توى الادخار والاستثمار من خلال تعبئة رؤوس الأموال من الأفراد و الهيئات غير الحكومية الارتقاء بمس -

وغيرها من مصادر التمويل الذاتي الأمر الذي يعني استقطاب موارد مالية كانت ستوجه إلى الاستهلاك 

  ؛ الفردي غير المنتج

  المساهمة في زيادة حجم وقيمة الصادرات الصناعية. -

  

  

  

  

  الصغیرة والمتوسطة حسب القانون الجزائري): تعریف المؤسسات 08الجدول رقم (

  الحصیلة السنویة(دج)  رقم الأعمال السنوي (دج)  عدد العمال  الحجم /المعیار
  ملیون 20أقل من   ملیون 40أقل من   9إلى  1من   مؤسسة مصغرة
  ملیون. 200ملیون إلى  20من   ملیون 400ملیون إلى  40من   49إلى 10من   مؤسسة صغیرة

  ملیار 1ملیون إلى  200من   ملاییر 4ملیون إلى من  400من   250إلى 50من   متوسطةمؤسسة 
 

  .05، ص 2017، 02، الجریدة الرسمیة، العدد 02/ 17القانون ، 10، 9، 8المصدر: بالاعتماد على المواد 
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ا: ال ً     مؤسسات الناشئةثاني

قتصاد وذلـك يمة مضافة للاقمحركات النمو الاقتصادي للدول، لما تقدمه من تعتبر المؤسسات الناشئة من أهم     

  بتعزيز الإنتاج الحلي للدول.

  تعريف المؤسسات الناشئة:   -4

ــة " علــى أĔــا مشــروع صــغير Start- Upالناشــئة "حســب القــاموس الانجليــزي تعــرف المؤسســة         في بداي

" والـتي تشـير Upنطلاق و "" وهي الإشارة إلى فكرة الاStart" من جزأين "start-upمهده، وتتكون كلمة "

  99لفكرة النمو القوي.

" المبتكرة jeune entreprise" على أĔا المؤسسات الشابة "la rousseويعرفها القاموس الفرنسي "     

   100.في قطاع التكنولوجيات الحديثة

ــه حــول النمــو "Paul Grahamكمــا عرفهــا "        علــى أĔــا شــركة صــممت للنمــو  "Growth" في مقال

ا لا يجعـل منهـا مؤسسـة ناشـئة "Growth = Start-Upبسـرعة، أي ( -Start) ولكوĔـا تأسسـت حـديثً

Up Company ـــا، غـــير أنــه لـــيس مـــن الضـــروري أن تكــون هـــذه المؤسســـات تعمـــل في مجـــالēفي حـــد ذا "

أن يكون تمويلها من قبل مخاطر أو مغامر، الأمر الوحيد الذي يهم هو النمو وأي شيء آخـر يـرتبط  التكنولوجيا أو

  101" يتبع النمو.Up -Startبالمؤسسات الناشئة "

                                                             
99 Cambridge dictionary, consulté le :12 /07 / 2021, sur:  
https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/start-up  
100 larousse, consulté le :12 /07/ 2021 sur:  
https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start-up/93701 
101 http://www.paulgraham.com/growth.html  consulté le :12 /07/ 2021. 



 تور : الجودي محمد عليـعداد الدكإ                                                                                                                   

  95 ـــــــــــــــــــ.دروس ومحاضرات في المقاولاتیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصفحة. 

" المؤسســة الناشــئة لا تتعلــق بــالعمر ولا بــالحجم ولا بقطــاع النشــاط، Patrick Fridensonوبحســب "     

  ربعة التالية: ويجب أن تتضمن وتستوفي الشروط الأ

 نمو قوي محتمل؛  -

 استخدام تكنولوجيا حديثة؛  -

 تحتاج لتميل ضخم؛  -

 سوق جديد ع صعوبة تقييم المخاطرة. -

سـبتمبر  15المـؤرخ في  254-20وتعرف المؤسسات الناشئة حسب المشرع الجزائري (المرسـوم التنفيـذي رقـم      

ــة الوطنيــة لعلامــة "الشــركات الناشــئة" و "المشــاريع المبتكــرة" و"الحاضــنات" وتحديــد 2020 ) المتعلــق بإنشــاء اللجن

موعة الشروط التي بموجبها تمنح علامة مؤسسة مهامها وتشكيلتها وسيرها، وقد ذكر هذا المرسوم في فصله الرابع مج

منه على أĔـا: تعتـبر مؤسسـة ناشـئة كـل مؤسسـة خاضـعة للقـانون الجزائـري، وتحـترم  11ناشئة، حيث نصت المادة 

  المعايير التالية : 

 يجب ألا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني سنوات؛  -

 وذج أعمال أو أي فكرة مبتكرة؛ يجب أن يعتمد نموذج أعمال المؤسسة الناشئة على منتجات أو نم -

 يجب ألا يتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛  -

علــى الأقــل، مــن قبــل أشــخاص طبيعيــين أو صــناديق  %50أن يكــون رأسمــال الشــركة مملوكًــا بنســبة  -

إســتثمار معتمـــدة مــن طـــرف الدولــة أو مـــن طــرف مؤسســـات أخــرى حاصـــلة علــى علامـــة مؤسســـة 

 اشئة؛ ن

 يجب أن تكون إمكانيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية؛  -

 عامل. 250يجب ألا يتجاوز عدد العمال  -
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  ": Start-upsمميزات المؤسسات الناشئة " -2

  102للمؤسسات الناشئة عدة مميزات من بينها:       

شـابة يافعـة، بأĔـا مؤسسـات  "Start-upsمؤسسات حديثة النشأة: تتميـز المؤسسـات الناشـئة " -

 الخسارة.وأمامها خياران إما التطور والتحول إلى مؤسسات ناجحة أو إغلاق أبواđا و 

تحدد معناها  اشئة التيمؤسسات أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد: من أهم سمات المؤسسات الن -

 ، ممــا يعــني أنعمــلبهــا للهــي إمكانيــة نموهــا الســريع وتوليــد إيــراد أســرع بكثــير مــن التكــاليف الــتي تتطل

علــى  روهــي لا تقتصــ المؤسســات الناشــئة تعمــل علــى زيــادة الإنتــاج والمبيعــات دون زيــادة التكــاليف،

 .بيرة جدًاكأرباح أقل لأĔا صغيرة بل على العكس، فهي مؤسسات قادرة على توليد أرباح  

-Startئة "مؤسســات تتعلــق بالتكنولوجيــا وتعتمــد بشــكل رئيســي عليهــا: تتميــز المؤسســات الناشــ -

ups" ا مؤسسات تقوم أعمالها التجارية على أفكار رائدةĔبأ "Innovative وإشباع لحاجات "

ـــــة وعصـــــرية، ويعتمـــــد مؤسســـــو المؤسســـــات الناشـــــئة " " علـــــى Start-upsالســـــوق بطريقـــــة ذكي

التكنولوجيا للنمو والتقدم، والعثور على التمويل من خلال المنصات على الانترنت ومن خلال الفوز 

 بمساعدة ودعم من قبل حاضنات الأعمال.

أĔـــا  " علـــىStart-upمؤسســـات تتطلـــب تكـــاليف منخفضـــة: يشـــمل معـــنى المؤسســـة الناشـــئة " -

أتي هــذه عــادة مــا تــمؤسســة تتطلــب تكــاليف صــغيرة جــدًا بالمقارنــة مــع الأربــاح الــتي تحصــل عليهــا، و 

 الأرباح بشكل سريع.

  

                                                             
، العدد 12، مجلد المؤسسات الناشئة الصغیرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحدیاتبخیتي علي، بوعوینة سلیمة،  102
  .536، ص 2020، مجلة دراسات وأبحاث المجلة العربیة للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 04
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  الناشئة:  أهمية المؤسسات -3

  103يز به من خصائص سالفة الذكر، وتتمثل في: الناشئة أهمية كبيرة في الاقتصاد لما تتم للمؤسسات     

ا لمعاناتــه في معظــم الــدول الناميــة مــن خ - ل الاقتصــاد لــل في هيكــتـوازن هيكــل النشــاط الإنتــاجي: نظــرً

لضــروري ابســبب غيــاب قاعــدة قويــة مــن صــناعات صــغيرة ومتوســطة يســتند إليهــا، حيــث بــات مــن 

قابلـة لصـغيرة الاتقليص الفجوة ووضـع اسـتراتيجيات لإصـلاح هـذا الخلـل وتوسـيع قاعـدة المؤسسـات 

 ير والإنتاج؛ للتطو 

  ات الكبرى؛وهذا من خلال توفير المنتجات الوسيطية لنشاط الشركدعم الشركات الكبيرة:  -

- ēعلـى تـوفير  ا العاليـةتوفير فرص عمل حقيقية وتقليص حجم البطالة: تتميز المؤسسات الناشـة بقـدر

 مناصب شغل ما يؤدي إلى تقليص حجم البطالة؛ 

ا لصـغر ر استثمار المدخرات المحلية الصغير  - إعـادة توزيـع و أس المـال ة: من خلال توظيف المـدخرات نظـرً

 الدخل؛ 

ــا  - ــواردات: تمكــن المؤسســات الناشــئة مــن إنت الســوق  ج متطلبــاتالمســاهمة في تحقيــق سياســة إحــلال ال

 ؛ أجنبي المحلي مما يساهم في إحلال الواردات وتنمية الصادرات وبالتالي توفير نقد

 يجية التنمية المحلية؛ المساهمة في تحقيق استرات -

 القدرة على ابتكار وتطوير منتجات جديدة بأقل تكلفة من المؤسسات الكبيرة -

  

  

  

                                                             
  .537نفس المرجع، ص  103
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  قائمة المصادر والمراجع :
  أولا باللغة العربية:

" SNVIالصناعية "واقع المناولة الصناعية بالمؤسسة الوطنية للسيارات الشيخ الداوي، نسرين زيدان غربي،  .1
  .2019، 08، مجلة المؤسسة، العدد ودورها في دعم قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة الجزائرية

لملتقى الدولي ا ، دور حاضنات الأعمال في بناء القدرات التنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العربي تيقاوي، .2
  .، الجزائر2006وسطة في الدول العربية، شلف،حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمت

ANGEM,  CNAC,دراسة حالة -واقع وأفاق–برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر ، أمال بعيط .3
 ANSEJ مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، أطروحة -لولاية باتنة ومحضنة سيدي عبد االله لولاية الجزائر العاصمة ،

  .2016/2017، الجزائر، 1جامعة باتنة 
  .2015، دار الأيام، الأردن،ريادة الأعمال الداخلية منظور القدرات الاستراتيجيةإيهاب القبج، نعمة الخفاجي،  .4
، العدد 12، مجلد المؤسسات الناشئة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحدياتبخيتي علي، بوعوينة سليمة،  .5

  .2020للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، ، مجلة دراسات وأبحاث اĐلة العربية 04
، مداخلة دور نظام المعلومات في إعداد وتنفيذ مخطط الأعمال بالمؤسسةبرحومة عبد الحميد، بوطرفة صورية،  .6

امعة ضمن الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة الإعداد والتنفيذ، ج
  .2012بسكرة، الجزائر،

، مجلة الأصيل للبحوث التعليم المقاولاتي وأثره على التوجه المقاولاتي لدى الطلبةبن عيسى ليلى، ناصري الزهرة،  .7
  .2019الإقتصادية والإدارية، 

، برج 01لد، مج12، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد دور التكوين في دعم الروح المقاولاتية لدى الأفرادحمزة لفقير،  .8
 .2015بوعريريج، الجزائر، 

المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية: المسارات  خذري توفيق، حسين الطاهر، .9
، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في والمحددات

  .2013الوادي، الجزائر، الجزائر، جامعة 
، مداخلة في الملتقى الوطني حول المقاولتية : الريادة والإبداع في المشروعات الصغيرة والمتوسطةزايد مراد،  .10

  .2010،كلية علوم التسيير والاقتصاد، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر  التكوين وفرص الأعمال
  .2005الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،عمان، ، إدارة الأعمال الصغيرةسعاد نائف البرنوطي،  .11
دراسة مقارنة حالة (إمكانية تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن طريق التأهيل سلمى صالحي،  .12

 ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر،)المؤسسات المغربية والتونسية والجزائرية
2015.  
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