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م         مق
لي ؛ الت انعكس بشكل  يا المحلي  ال ي الت م بها الاقتصا ا الاقتصا ا  التغي ي ظل التط

ي  م  التس ي لل ملح عل مفه ي التكي م الح ما  الكبي ال يلعب  ي عم ا البيئ الاقتصا متغي
 ، ا ف غبا ا شبا حاجا  سسا   اف الم ه صا  تحقي  يقي خص ج  تقلفان التس م الت

م  ل م خلا البي ال مثل المفه كب ق ممك م الإنتا   ي  ل البح ع كيفي تص الإنتاجي 
ي  يقي الح م التس ا بالمفه اي  المنته  الغاي م النشا البيعي ،م ب نقط الب صب ال حي 

م  ف بالمفه ل ما يع لا  ص غبات  حاجات ،  شبا  ل  ف  ه يقي  ا التس ا يقي فجمي الخط  الق التس
؛ ا عن الإنتا ا ي اتخا الق خل البع الاجتماعي  ي   ، ي فقا للم الاجتماعي للتس هل  م با المس فه

يقي الم ساس  للأنشطـ التس ي  المحـــــــــــ ا ا ـــ ال جــــــــ ساسي   ــــــــاع ا ي القــــــــــ ي للتس ،بل الح ختلف
هل بالبح  العمل  ضا المس نشط عل ا ه ا ق عل ق ه سس تت بحي الم ا   صب بقـــــــــا  استم

.عل اشبا ح ب ق  المكا  الج المطل ي ال في المنتجا  ل ت غبات  محا  اجات  
سسا بصف  ا الم اج ا ها م المهام الصعب  المعق الت ت غ اعتبا هل تعتب  اس سل المس ف

ج ب اف الم ه م الهام الت تضم تحقي ا ي بصف خاص  م ا ا التس هل عام  ا اعتبا  المس
م.  ه المعيا ال يمك م خلال الحك عل نجا  فشل المنت المق

خ مكان هام  اسا  البح  الت  ه ال ق الحاض م  ي ال هل  اس سل المس صبح  ل  ل
اس  تحليل  تفسي الكيفي ال كي عل  سسا ،حي ب ال ا الم هل  م قبل  ف بها المس ت يتص

. ا ا الق ي ه ث  امل الم ائي المختلف  البح ع الع ا الش ا  كيفي اتخا الق
ي سل  ا  ا محاض ع الت جا بعن ه المطب انحا م خلا ه ، اب هل اس سل  المس همي 

هل م خلا عملي ال كيا المس هل  العمل عل فه سل هلا  المس ا  الاس اس  عاش ا   الش
اخلي   ا كان  ي س ا ل ا الش ي ق ث  امل الم ، كماالع جي ت التط لبع النما المساع   خا

. هل  المفس لسل المس
ي : لنا  عا تنا ض ي عش م ع  ه المطب  تق ه

  ض الأ ساس الم خل تمهي المفاهي ا هل مي لسل  كم هل   المس ي كل م المس تع
اس سل  يا الاهتمام ب سباب تط  هل   اس سل المس همي  هل   .سل المس هل  المس

 ض الثاني ، حي ت تسلي  الم هل يقي عل سل المس ي التس ث عناص الم ا  جا تح عن

يقي  ي التس هاالكلاسيكي الض عل عناص الم ثي . ت هل  عل سل المس
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 ض الثال ا  الم ا اتخا ق ا ج م  اس مفـــــه ، فم خلال ت  ا ا الش احل اتخا ق المعن م
ا . ا الش ي اتخا ق ا  ف ا الت يلعبها ا ا  ا ا الش ا اتخا ق ا ج احل  ا ، م  الش

 ابع ض ال كي الم ثي  ت ال قناسل  الثقاف علعل ت ، تط هل ج بي  المس ال التفا الم
ي مفاهي  اح كالاختلاف  اخل المجتم ال حت بي المناط  خ  ثقافا المجتم ع المجتمعا ا

ها  غي ي  شيا الما ا المساف  ق  هاال ثي ض تـ يقي  عن  .السياسا التس  المناسب

 ض ا ا لخامسالم ، ال جا تح عن هل سل المس ي  الطبقا الاجتماعي  ت التط لتع
. كيفيالطبقا الاجتماعي  خصائ يقي يقي بنا عل الطبقا التس اتيجي تس  بنا اس

  ض الساد ، المعن الم هل ها عل سل المس ث جعي  ي عالجنا  الجماعا  الجماعا الم
هل الم ثي عل سل المس ي الت هإ جعي  ا  . ب هل ا الصل بالمس  الجماعا 

  ض ا ل العائل  سلالعائل  المعن  السابعالم اس سل الش ، حي ت  هل االمس   ا
س م قبل كل ف م العائل  ا النسبي المما ثي ثيالت ج     ت طفا  كل م ال  ال  ا

م  حيا  ف عل مفه .التع   العائل

 ض الثامن لنا  الم هلاكي، حا الاس ي  ا ق الش قفي المحيط بالم امل الم ا الع ال جا تح عن
يقي  ام تس ي ب تط تقيي  تحليل  ي تصمي  ي  جل التس نها تساع  امل  ه الع همي ه ا  اب

ا ك فاعـــلي تك  تكــ ا  فــع للش غبــ  اهتمـام  إثا انتبـاه  هلــ  قــا عل استقطاب المس
، ا ســ  الش ي  ها تفي  ف اتيجيكما  مع يا الطل عل السلع   س ل  علاني فاعل ت 

ما المعل عنها.  الخ

 ض التاسع ث ع  الم امل النفسي الم هل كنظام المعن الع هل ، ت  تشبي المس ل سل المس
الت  الاتجاها  الشخصي  التعل  ا  الإ اف  ي ال عي تتمثل  نظم ف اتي التنظي يتك م 
ا  هل ه محصل له جي لكي يك سل المس امل البيئ الخا تتفاعل م ع تتفاعل فيما بينها 

اس كل م ال  ها عل سل النظام،حي ت  ثي الاتجاها  ت الشخصي  التعل  ا  الإ اف 
هل   المس

  ض العاش اس الم .                                                                  بع النمات  هل ي تفسي سل المس  المساع 

 

 

   



سلوك المستهلك مفاهيم                   سلوك المستهلك                                                                 قتسوي                 مقياس                                      الموضوع الأول                                                     التخصص
 أساسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض الأ   الم
 مفاهي أساسيسل المستهل 
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ض الأ   الم
 سل المستهل مفاهي أساسي

 

ي  ي عل التس ا الاهتمام ب كاختصا  ق  يث نسبيا،  هل م الحق الح اس سل المس يع حقل 
نسا ان يقي. ففي ف م التس تباط بالمفه ب لش ا ،  1945 -1939طل قبل ح سسا لاستطلا ال بب م

صفي ببع كلي،  ائي بص  جا الغ هلا المنت ج كبي عل اس اي ينص ب ي الب حي كا الاهتمام 
نسا (  كل ما يساع المحاسب  ي ف ا مثل القه ) ك ط يمثل س القه  س ج ا ف لقيا  ه

ه . بع طني تحليل النتائ ال اس  يق ال ط بع المعاه المتخصص تط منه  سسا  ه الم ا ب ه
ك نف  خاص م تط  ي، ف  ا؟ ببع ج لما ا ؟  ؟ ما هل سئل مثل م يس جابا  البح ع 

ا الحقل لايا المتح فق نش ه ي ال ما   ، هل ي حقل سل المس عي  اسا الن ا الت  ال خلا السن
. ب العالمي الثاني  تبع الح

ي ع م  ها  ي يا الت ت تط النظ ما  م يعتم عل المعل هلاكي الي الاس ي  ا اس السل الش  
عل  جنا  عل ا عل الاجتما  خ المعني بسل الإنسا مثل عل النف  م ا العل ف  مجالا المع

عل مها المنت  ال الاقتصا  ك عل خصائ  مناف الت يق يث  ها، حي ظه نما ح غي  الإحصا 
  . ي حقل التس ل فه يتخطى مجا  ب ي النما الكلاسيكي ، ا  هلك  ه هل لا الكمي المس المس

ي منتص سن  هل ظه  ي سل المس لايا الم 1960المجالا المتخصص  ي ي ال تح تلبي للحاج لتط
. هل اس المس ي   ا تساه 

ي  م الح ي المفه ساسي  القاع ا ي  ا ج ال هل  قضح المس يت  ، ي سسا عل  للتس نجا الم
ا المنت  ا ش اس ظاه اتخا ق سس  ا لاب عل الم له هلكي  غبا المس شباعها للحجا  م 

ل  سباب الت محا ف ا خ ل مع هلكا  ث  مس هل يت ل  المس  . ا ا  يع ع الش بمتغي
،نفسي ) اف ، ال ا ، الإ ، التعل بيئيالاتجاها الشخصي  ،) ، ئي الثقاف الج الطبقا  )الثقاف 

، ، العائل الاجتماعي جعي  (.الجماعا الم
ا الفصل التمهي نح افم خلا ه ه هل  ي لسل المس تع هل  ي للمس عطا تع همي  ا 

. هل  اس سل المس
ي المستهل -1  تع

هل منها: ف المس ي  هنا ع تعا ف التغ اعها به ن هلاكي بمختل  ا اس اطن تقتن م اط  م ه  م
ي التنظي  امها  خ  اللبا  لاستخ لي   .   لغ من ما ي  الاستفا م الخ ما ه تع
ق  2م الن الما  جا م التنفي  س ي 90/39م الم قاب الج 30/10/90الم  غ قم ال المتعل ب

خ يقتن بثم  مجانا منتجا هل كل  م مع  عل  المس ي لتنفي  ينخ سطي  النها للاستعما ال
خصي  خ حاجات  خ  . جا  ا يتكفل ب   حي
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شبا  ي  ساس  بالنسب ل  اف ا هلكا بحي يتمثل ال خ يعتب مس مما سب نستطي  نق  كل 
ف  م المش الصناعي  المح ي  هل النها ا بالنسب للمس خصي  عائلي ه غبا  فيت  المهن حاجا  

ف  ا م ط ا الش ا اتخا ق ي كل م عملت اتخا ق اح منه  معي  ا بحي يك لكل  ف ع م ا
ا نفسها،  ا  عملي الش غبفالش ما  ال الخ ائ للمنتجا  نم ش ي ف  بغ تصنيعها  استعمالها 

خ  ف م  بيعها، فالمش   نتا سل  . جلالصناعي ه الشخ ال يتص  حاجا المهني
م هلكي عمليا، تستخ عي مختلفي م المس ص ن هل ل هل  كلم مس ثانيهمالهما: المس هل الف  : المس

.الصناعي   س   الم
م بالبح ع سلعف هل الف فه الف ال يق م ما المس ام الخا   خ ها لاستخ ا  ش

ام  هل ام العائلي.استخ هل  الن الثاني م المس سسا الخاص  الصناعي الفه المس يض كاف الم
افها المق  ه ا الت تمكنها م تنفي  ا  المع الم ا السل  ش سسا بالبح  ه الم م ه العام حي تق

ه ي خططها  اتيجيا خ نصااس نا  مك لي  ا الخام ا ا الم م بش سسا الصناعي تق  . كما  الم
ل م  ما  جلمصنع  مصنع  هل الصناعي  ي  المس هل النها ي سل نهائي لكل م المس تس نتا 

ماتي فغالباالمش  ها لكل  الخ ما ي خ سست م تق ا الت تمك م المع ا  ا مختل ا م بش ما يق
سسا الت ق تحتاجها. هل الف  الم  م المس

لتج الإ  حا بي المش  شا هنا  ا قا  م هنا ف   الشخ ال ق يش سلع مال  المستخ
ح  ي كل ا ي.الي ه  مها بشكل نها  لي م الض  يك الشخ ال يتخ  كما  ال سيستخ

مها  حت المش  هلكها  سيستخ ا سلع ماه نف الشخ ال سيس ا ش فكي يت  لها.الفعلي ق
؟  ل

معل سبيل  ، ا م  المثا ال يق حيا كما  ال غل ا ي  م لها  ها ل تك المستخ لا لعاب  الت تش 
هل  م  يس ا الكثي م السل الت ق لا يستخ م  معظمها. كمابش ال  ا ثي كل منهما – ال  -م تفا ت

هما ح ثي حي يك  ه السلع   كليهما معا الت ا ه ا ش كب عن اتخا ق . ا م يقيا الخ جا  تس عل 
ل يجي  ه ال جي حملا تنفي ت ي تخطي  ا التس ف ك ا ي . ا ا ا الش ي اتخا الق ا  ثي  ت

ف ف عمليا اله هلكي ه التع اس سل المس لعلي عل كيفي ح السل الف م  تحليل  بالإضاف 
ث فعلا، بع ح ث  ث عل السل قبل ح امل الت  سي للسل الإنساني يب   الع ا ن م المه ك

ه  ف به هل الصناعي للتص هل الف  المس ف المس جي الت ت الخا اخلي  ا ال ث ف عل مضم الم التع
يق   مماالط  . تفه معق لطبيع سل  فلاش في  تل إلمام  ف  يه مع ي ل ي ال جا التس

ي ما يحتاج ق عل تح هل ه ا هلك  المس  المس

ل  ف  ه ا المس س ي ا ا  ح للت ما المط ي السل  الخ ائ  المحتمل م مناف  ف الحالي 
مي  جلم  يقي  الخ ي التس .تصمي الم  الملائ
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ي سل المستهل -2  تع
اس   هت  اس سل المش العام .  هل حال خاص  ج لا يتج م  اس سل المس تعتب 

ق جه  ا المتاح ل م  جي الم ا الت تتعل بت ا ف عل كيفي قيام باتخا الق هل بالتع سل المس
هلا لسل  اس ا  .ما لش ما الت تشب حاجات  الخ

يقي  يستعمل  يش  ما يبح  هل عن م ب المس ن السل ال يق هل عل  ف سل المس يع
ق  تشب حاجات الت يت ما بع استعمالها  فا الت . يتخل م السل الخ ع التص  ه مجم

تبط الم ا  ف استعما السل  تص ع ا ا  ا الت تسب بش ا ل عملي اتخا الق ي  ما بما  الخ
. فا ه التص  تح ه

: ه خ  ي  خ ما نتيج  هنا تع فا الت تنت ع  هل ه عبا ع تل التص  سل المس
ل م  جي حيا ما ه مع علي  اخلي  خا ل منب  ض  . جلتع س حاجات غبات   شبا 

ل ما مما سب  يلي: يمك  نخل 
هل لا - فعا الت تحي ب   تحليل سل المس ا فا  ل التص إنما يمت  ا  ي الش ينحص فق 

تحليلها  ما المتعلق بالسلع  جا  المفاضلمثل البح ع المعل التح م  التس  بينها، 
.  البي

فا  - ه ب كاف التص هل يقص احل عملي  فعاا سل المس ي كل م هل  الت تص ع المس
. هلا ا  الاس  الش

هل - فا  عبا ع سل المس التخل  البح :بـتتعل  فعاتص ام،  ، استخ ا ، ش ، تقيي ع
                         . ما خ  م سل 

ف  يقي نح نع جه النظ التس ا  فن م  ج ال هل ه  ل المس ل يقي  ي العملي التس  في 
اتجاهات  ا السل  اس ه يقي ينص عل  جي  نماطمعظ الجه التس الخا اخلي  ا ال ث الم

، ث علي . جلل م  الم ا ي عمليا الش ا الت يلعبها  ف ا  مع
س تب بالإجاب عل بع ا هل م اس فه سل المس ه   ئل تتمثل: ج

؟ماهي حاجا  - هل ؟ المس هل ؟ ما هي المناف الت يحصل عليها المس ظائ  ما هي  حيا المنت ماهي 
؟ ؟ ماهي الحاجا الغي المشبع  المنت

؟ا ما ي الس سس  المنتجا المنافس ك التمي يضم بقا الم سس   لف بي منتجا الم
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افع ال1الشكل ) اء ل المستهل(: د  ش
 

                         ) سال اب )ال ا ط   ش
؟ ماهي                          ا اب يجمعها                                اف الش ا ط  ش

اب تضام                            ا ط  ش
 

اد الباح ع  المص : من 

امل - يضاالمح لل ماهي الع خل هنا  ال يا ع السع  ؟  مني  طل ف ال هلكي الظ ا المس
) اس  )م

؟ –  ما المنتظ م المنت ل  ماهي الخ ن   م بعملي المقا هل يق ؟  المس ايا المنتجا المنافس ما هي م
كب ايا  ي م فا الت يمك القيام به لتحسي المنتجا لتق . ماهي التص حس ؟   ا لتحسي مست الج

؟ يق -ب ي المنتجا ما الخاص لتس : نج المعل ؟ي هل ؟ ك  المس هل المنتجا ي يش المس م 
. تب بمكا التس ا م  سل الش

ا ك  –  ا الش هل ق م ال يتخ في المس اس ال ؟  ا لا مت .يعن  الق ا ا ك  الش م الش اس 
. يعن ا المنت لاش  م استعما المنت ام   استخ
ا  –  هلك "البح ع المب ا؟ يش المس ا  افلما ؟ش ؟ المنت خ ا يقص علام عل   لما

ل نف الإشبا )شا  ا كان ت  ا يغي المنتجا خاص  ه  –لما ا يختا ه ؟ لما سباب التغي  ) قه
سسا عل ؟ الم   خ

هل  كي-هـ  ؟لينظ المس هل ث المس ؟ كي يت خل عل المنتجا هل  ؟ كي ينف المس هلك  لمنتجا المس
ج  ، لاي هلا حلي البق م ت المنت ؟اس ف عن ع ف كي يتص ؟ مع هل المنتجا كي يستعمل المس

؟ /كيفي حص الم كيا ي ا م  سس حلي هل يش الحلي المق ا المتعلق بالم ما س هل ع المعل س
"؟   المنت  المنافسي

ا  -  ف حاجا كل قطا .عملي الش ل قطاعا  مع ئ الس  ف، تج ه ، الس المس هلك ؟ المس م ه
؟ م ه المنافس ؟ ا ا الش ث عل ق ي ي ج البح ع ال ا   لاتتعل بالمش له

ا ما  يلخص الشكل التالي. ه
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 (: الأسئل المهم لفه سل المستهل2الشكل )

 
اد الباح ع  المص : من 

امل الت حا  اخل م الع ع مت هل ه نتا مجم م السهل،   المس سئل ليس با ه ا  الإجاب ع ه
جا جيا  ل ب الان ها علما السل  الاجتما  جل  ي تفسي ل فعل  غ م  عل ال  ، الاقتصا

تجاه  ل  يلها  تح تعلمها  اك للأم  كيفي   ، افع تتب حاجات  هل  اس سل المس ي  التس
. ما خ يم ل م سل  ف لما يت تق  بالقب  ال

ا ثي بالت ث هل يت ي النفسي  البيئي  محي مما سب نج ب سل المس يمك التعبي عنها  هل .  المس
ل السل : ل تس معا  شكل معا

 
هل حي  :  :يعب ع سل المس

] ،الاتجاها ،الشخصي ا ، التعل اف ، الإ امل النفسي للف ]ال ا  الع ثي  :الت
هل م ط منها الثقاف:الضغ الت تباش عل المس [.-ف ق المحي ] ،الطبق الاجتماعي  العائل

ه الكثي  جعل  ا س ب الاطلا عل  لماكا السل البش ص م ص السل الإنساني ال يتس بصع
داءبع علما السل يطلق تسمي  ه  العلب الس ا س ب الاطلا عل  عل السل الإنسانينتيج صع

تص استجابا معين ، بمعن  الكثي ا  ث ا الت تستقبل الم هل كالعلب الس بالتالي يعتب المس  ،
جا تمثل  ا كما  ل مخ خلا تمثل المثي م باستقبا م ح تشغيل البيانا يق صب ك العقل البش 

ق اق كل م فا  ا ممثلا كما يلي:Pettigrew(D)  Turgeon(N)الاستجابا  التص جا للعب الس  نم
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داء نم(: 3الشكل )  العلب الس
 
 

 
 

 

 

  

اس سل المستهل  -3  أهمي د
اس لنا   ه ال همي ه ا  ، نظ خي ن ا ي الآ هل استح عل اهتمام كبي  اس سل المس  

جا التس  الباحثي  ل للطلب  ك هلكي  ف عل النح كمس ها لكل ط همي يمك بيا   ، ا ي عل ح س
 التالي:

هلكي  ننا مس  .بخص ك
همي بالنقا التالي :  تتخل ا

ا :  بال ما  الخ هلكنا للسل  ي عملي اس  *التبصي 

؟- .ما ال نش  

؟- ا نش .لما  

؟- .كي نش  

ل  الت ت  كنا  ا عل سل ث ا الم *. ما الخ الاختيا للسل  ا  ي عملي اتخا الق قناعنا   
 

ننا طلاب   ب.بخص ك

. ائي كيتاه الش سل ا  ف ث عل ا الت ت اخلي  ال جي  ا الخا ث  *فه العلاق مابي الم

 *فه سل الإنسا كعل .

ننا باحثي  جـ .بخص ك

اس  مظه م مظاه  السل الإنساني.*.الاهتمام بفه   

مي الخ ي  التجا - بالنسب للمنظما الصناعي   

: ي المجلا التالي هل  عما الاستفا م سل المس  يمك لمنظما ا
ه المنش -1 امل الت  الع ا  ق ع المتغي ك  اضا  اف قعا  ض ت ي  هل  اس سل المس تسه 

ها التس  ث عل نشاطا .ت يقي ملائم صا تس ماك الت تمثل ف ي ا ي تح ، كما تسه  يقي  

هل -2 غبا المس م الملائم لحجا  اصفا السلع  الخ ي التخطي المسب ل تساع   

السياسا  -3 يجي  ال ك ملائم للعميل م حي الحملا الإعلاني  يقي ا ي التس ي عناص الم تح
قن  ي  .السع ي المناسب ا الت  

يقي المنت  ي التس بع للم ا ا -المتغي

ي-السع  يالت -ال

)  المحيط )العوامل البيئي

هل  المس

☺ 

 

ا      الش

ا     الامتنا ع الش
 

ضافي ما   البح معل
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ف مست كفا -4 ائ متجانس بما يمك م  ل ش هلكي  اف الس المناسب م خلا تقسي المس ه س
. يقي للمنش  النشا التس

قي للمنتجا -5 ي الحص الس تح التنب بحج النشا  تجاها الس  ي  تح  

طبيع كل منه   -6 ا العملا  ن ي  ؟تح ا يش ما ي  ا  لما كي   ، ائي افعه الش  

7-  ، يجي ال ا الحملا الإعلاني  اع سائل  ختيا ال ل  ي  ي الممكن بما  ي ط ال ي تح المساه 
ي  تح سيل الإلا المناسب  ي  ي تح ل  هلكي الخط ا قي م المس يح الس ف الش مع ي  يمثل تح

.فاعلي يجي اتيجي ال   الاس

اس حاجا العملا  -8 ي نتيج  جا التس مام  ي  خ ع هل البا غل مجلا  اس سل المس تفت 
. ي ي المنتجا الج ي الف الخاص بتق تح  غي المشبع 

تح -9 ا المنتجا  سا ال يبن علي قيا  هلكي ا اس سل المس ف تعتب  ع ها،  ا عب شكالها  ي 
سقا المنتجا الت  العمل عل  ها  متابع ي تشكيل المنتجا  ي تح ، كما تسه  ها النفسي عل العملا ثا

 لاتصلح.

ي  -10 سالي البي الج سائل  اختيا  ائل  ي الب تق س السياسا البيعي  ي  المساهم   

هل -11 اس سل المس ي  تعن  ها  جي  امل البيئ الخا اس كاف ع ، حي يمك  بالبيئ المحيط
ي صياغ  اق الاقتصا  ث ال ، كما ي هل ث المنا السياس  عل مي المس ، حي ي ل مي هل  ك المس ح

. هل الانفا للمس خل   مست ال

تي م  -12 التفضيلا ت ا  ي ا ، ي البع  التغيي  هل اس سل المس سباب الت تحت  ه ا
تفا مست التعلي  التفضيلا نتيج لإ ا  ي ا ا المعاص تتس بالتغيي المستم  س حي  ا

سائل الإعلام  م  ي بي مختل المجتمعا م تق ، كما  الانفتا الثقا هلكي خا الاقتصا للمس امل ال ع
هلكي ي  ساع المس ، كما  الاهتمام بالتس خ ي المجتمعا ا هلاكي  نما الاس ف عل ا عل التع

جنب  هل ا ف عل سل المس ي التع سسا  غب الم ل  لي  . لاستغلاال لي الف ال  

ك ج م الناحي الم 13 الت تك  مي  الخ كا الصناعي  يا الاستثما للش ل ي  تخطي تح الي 
عا. ن نتاج كما   ما يج 

جيهها نح منتجا المنظم -14 ت هل  ا المس ي ق ث  اف الت ت ه ال ف   مع
هل م  -15 م بها المس ا الت يق ا الش ب  جلتحليل خط ج حل  ي كل م ثي  ه  انتباهالت ا جي ق بغي ت

ي ا  الش
ياد الاهتمام ب -4  اس سل المستهلأسباب تط 
ي  ف عل المش ي التع ب  م  بع  ي الما  ل تك هنال صع اق الإنتا لك الي به م م بسب ق

يا الاهتمام بسل  ل  امل  ،الع هل هي: المس  

، حيطبيع العملي  -* ي يا فيها. الاقتصا هل عاملا حي يعتب المس  

م  -* تقبل المفه يقي،اانتشا  . لتس ي ي التس كي  جات نقطتا ال هل  اعتبا  المس  
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*- . ق سسا ب هلكي التابعي للم م فه سل المس ي نتيج ع تفا مع فشل الكثي م السل الج ا  

غ -* يم منها: النم ال ، حيا ي اغل ا ي الس  ها  تح بقا سسا  ث عل الم امل المحي الت ت ي، ع ا
ا عل  البيئ س هل  ي تنا بحماي المس فكا ج ا ،ظه  قا الف يا  تفا مست التعل ،  ا

ها. غي ائي  هل الش ا المس ، تغي عا مي  الف  المست الحك
ما -5 جيا المعل ل تكن هل   سل المس

ه العال خص جي ال شه ل م  التط التكن ث الجلي عل م العل ي الماضيي كا ل ا ي العق صا 
صقا  ما بي  ال اج المكا  ي كس ح ن ساه  ب، كما  الشع م  تقالي الكثي م ا ا  تغيي عا

: ئيسيي جهي  هل م  جيا عل سل المس ل ث التكن ق   ،  ا قاطب
ن -1 سها الان عل  يث  هل  مكن التقني الح بي م تحليل سل المس ام الحاس الب اع البيانا  ق

ق  ق ل يسب لها مثيل، فم ع  ني  Amazonبس ئ الإلك تجا التج ي بي الكت  المتخص  ف  المع
ه يا عي مش ن ني  قع الإلك ه عل م كا ف تح هل لمع اس سل المس ا عل  لا  ينف ملايي ال

ه هل عل ح يقي مناسب لكل مس م بتصمي ع تس  م ث يق
ت بك -2 م هل بشكل ملح حي  ي ل المس ا ا الش احل اتخا الق يث عل م جيا الح ل ث التكن

ائي م   تمام العملي الش مكنت م  ق هائل  ب ي لمح البص  ل  ي  ما ع كل ما ي  مه م المعل
 .   يتح م مكان
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ض الثاني  الم

يأث               يقي عل سل المستهل عناص الم  التس
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ض الثاني  الم
يأث  يقي عناص الم  عل سل المستهل التس

ي ا م الم لا : مفه يقيأ  لتس
ح خط  ي  الت تسه  ابط  الم اخل  ع م العناص المت يقي عل مجم ي التس م الم يطل مفه

ما م  ه م خ في نتاج م سل  ت يقي لما يت  التف عل السل  جلتس  ، قي مح ج حص س
يحا   ، ا س ي ا امها  ما الت تنافسها  تماثل استخ ا الخ ام  ي استخ ي عل التس المختص 

 ، عل م المبيعا بالتالي يت الحص عل نس   ، هلكي كب ع ممك م المس ل  ص  يقي لل ي التس الم
اتيجيا ي  ق تختل اس اس التس م خلا  يقها،  م الت يت تس تبعا لاختلاف طبيع المنت  الخ

ي ال ف نسب المبيعا المتعلق بهاث الم ي المنتجا  هل يمك تحسي تس يقي عل سل المس ي ما تس   ،
يقي. ي التس م الم الباحثي ح مفه سهاما بع الكتاب   يلي 

يقي1ج ) ي التس م الم سهاما بع الباحثي ح مفه  :) 
ق م المصـــ ال  المفهــــــ
1 Kotler,1997 ا مج ع م المتغي يقي التم الت  التس يمك السيط عليها، 

ف. ه ي الس المس افها  ه م م قبل المنظما لتحقي   تستخ
عليا  2

ي، ا  2006السام
ابط الت يت م خلالها  الم يقي المتكامل  نشط التس ع م ا مجم

غبات اس المنت بما يتناس م حاجا المستفي  الم هل  س
ي ل ث  يم  بيع ث ال ي السع المناس لتق طلبات م تح

ق المناس ي ال ب  ل المكا المطل إيصال  يع   .ت
3 ، يقي الت يمك للمنظم التحك فيها  2008ط طا ا التس ل الخلي م ا

ف ه قها المس ب م س ي بغ تحقي الاستجاب المطل يتمثل   ،
ي  .، ال ، السع ساسي هي: المنت .بع عناص  ي  الت

4 Kotler& 

Armstrong,2011 

ي التكتيكي القابل للسيط ا التس ع م  ،  -مجم المنت
، المكا ي ، ال ي الس  -السع افها  ه جها المنظم لتحيقي  الت تم

ف. ه  المس
 
يقي   ي التس ف الم ل يع جــه  الم سس  اسط الم ا الت يمك التحك فيها ب ن : الخلي م المتغي ب

سس  ها الم يقي الت تع السياسا التس ا  ا ي م الإج ليف ف ن :  ت ل ب ف ك يع ف . ه قها المس س
فها . ه ل  ص   لل
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طبيع ي ح ن  ي التس يقي. ق اختل الكثي م الباحثي  ي التس ا الم ا  لا ا  متغي نه اتفق

ق اق   . ي ا الم هل يمك  يك م ضم ه ثي عل سل المس فيما بينه عل  كل متغي قابل للت

McCarthy ب ي  ا  ه المتغي ، كلتجمي ه عا المتكامل فيما بينها  مجم تبط  نشط الم ا م ا منها يجم ع

فthe four Psعطى لها المصطلح  نها تب كل منها بح ا  ئيسي Pنظ ا ال يعا للمتغي ح الج التالي ت ي

يقي. ي التس  للم

يقي4شكل ) ي التس نا عناص الم  (: مك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Kotler, Philip&Armstrong, Gary, Marketing- An Introduction, 10 
ed

 

Pearson Education International,2011, p81 

 

 

 

 

 السعــــــــــــــر

ئم السعر -  ق

 الخصوم -

 مدة الدع -

ن -  مدة الضم

 المنتـــــــج

 التشكي -

 الجــودة -

 الصميـ -

 العلام -

يف -  التغ

 الخدم -

يــــج  التر

 القنوا -

 التغطي -

 التصنيف -

 المواقع -

 المخزون -

 النقل -

 عــزيتال

 الإعـــلان -

 البيع الشخصي -

 يعتنشيط المب -

م -  العلاق الع

 

لــــــــك  المست

ــــــدف   المست
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يقي ثانيا: ي التس  عناص الم

نا2ج ) اح منها (: مك تبط بكل  ا الم ا مجالا الق يقي  ي التس  الم
نا ي  مك الم

يقي  التس
ا ا  مجا الق

 المنت
(product) 

 ال  ا ا متعلق بتصمي السلع )م حي الشكل  الحج  ال  المقا  ق ا  لط
...الخ( الطع  الل 

 . خ المنتجا ي السلعي  ا متعلق بالم  ق

 . ض علي البيانا الت ت ، التغلي   اختيا التعبئ

  (اختيا العلام )لكل سلع  لكل خ  .منت

 )... ما ما بع البي ما المصاحب للسلع )خ ا متعلق بالخ  ق

  الضما. هل م للمس  المق

 . ي ي سلع  سل ج يق تق  ط

 . ي التط نام البح   ب
 السع

 (PRICE) 
  ط تغيي ا  ا إج سعا الخاص  ، ا ي مست السع ، شتح البي  السل الائتما  ف  ال

ي ، تح اعها. بالتقسي ن ما ب  الخص
يع )المكا (  الت

(PLACE) 
  ا ، ط الت اختيا قن ي السل  ي تخ ليا النقل  ، مس ي سطا ت سي   حس  اختيا 

اقب المخ الخ.... م ، تجهي الطلبيا   تام الصن

ي  الت
(PROMOTION) 

  هل ل المس صيلها  اج ت سال الإعلاني ال ، ال اني المخصص ، المي ا متعلق بالإعلا ا ق
سطا  .ال  المجتم

  ا ا ،ق . خاص بالق البيعي ي المباش التس العلاقا العام  النش   تنشي المبيعا 
 

عل   ، هل ثي عل سل المس ي الت الت تلع  كبي   ، جي المهم امل الخا امل م الع ه الع تعتب ه
تعمل عل الت  ، هل طا سيط المس امل خا  ه الع ه،  ه ا ا ش تلبي حاجات اتخا ق ثي علي 

. ثي  غبات ف الت سسا به م بها الم نشط  الفعاليا الت تق ع م ا يقي يمثل مجم ي التس بما  الم
سسا م  ه الم غ ه الإشبا له عل  ت ضا  تحقي ال ه  ا منتجا ل ش فعه  ا  ف عل السل ا

ه ل  تحقي  نشط  ه ا اف نختا ما يلي :خلا ه ه ه ا  فها  م ه
  ل تحقيق )مساع الإشبا ال يسع  ضا  تحقي مست ال هلكي  غبا المس شبا حاجا  

.) م ا المنت  الخ الحص عليها م خلا ش اف الت يسع لتحقيقها  ه هلكي عل التحقي ا  المس

  ل م خلا سس  اف الم ه تحقي مي تحقي  ج المنافس  ها ب صم ي الس  ها  ا استم
.  تنافسي
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سس  اف الم ه تحقي  هلكي  اف المس ه ب  ف عملي تحقي  كي عل  ل يتطل منها ال
ساسي اتيجيا  ام  اس ،   استخ ي ، ال ي ، الت هي المنت ، السع يقي ( ي التس  ) عناص الم

ه العن اس سل ه سس  الف المتاح للم يقي  تحليل  البيئ التس اس  اص يج  يستن عل 
. نشط ه ا ساسي لنجا  فشل ه ه يمثل النقط ا هل باعتبا  المس

يقي (: 5الشكل ) ي التس هاعناص الم  عل السل المستهل أث
 

 
 
 
 
 

 
اء -1  أث المنت عل السل الش

ه بالج يمث في مكاني ت عل م  يقي  الجه التس نشط  ك علي ا ساس  ال ت ل المنت العنص ا
. سعا المناسب با المكا الملائمي  ما  ي ال يم  تق ب  لكميا المطل  المناسب 

ل  غب   ف Kotlerبالنسب  ي الس لتلبي  ض  هل  المنت يمثل    يمك ع حاج ما ل المس
اف  ، م ، فنا نا حلاق ما صال ،كتاب، قل ...الخ  خ ي سيا ا المنت يمك  يض سل ما ه

ها. غي خا فنان   سياح ،

نها تتف بشكل عام عل ما يلي : ف السابق نج ب  م خلا التعا
 . س   المنت يمثل خصائ ملم

 ف م المنت ه هلكي . اله غبا المس ب لحاجا    تحقي الإشبا المطل

ا المنت  م بش ن المش يق المستقبلي حي  هل الحالي  ثي عل سل المس ي الت ساس   تلع المنتجا  
ل  ا المنت م تحقي  ا تمك ه غبات ف ن قا عل تلبي حاجات  سا  ف يك  فعل  المش س

ي  ق  لي ل ا نف المنت  ب المخل ال يك ش ج ال ل  حيانا  ق يصل  ا نف المنت  ا ش
. ال  التنا عن ا لإب  استع

ب Kotlerيج ) كب لل قيم  ضا  سسا  تحق  ا الم ا  ن  ل يك م خلا تحقي  ف( ب
م الت تمثل ه يا للمنت  يا هي : خم مست ا المست ، ه ب   قيم المنت لل

 . ساس  ل منت  ه الفائ  يل ه . تح ب ها ال ي الت يش ه  الفائ الج

  يتفق ا المنت  ق  يحصل عليها المش م ه ع الخصائ الت يت تحضي منت يحت عل مجم
. ا  عليها عن الش

ضا.  تحقي ال
ضا يعا النظ م تحقي ال  ع

 

 
اكتشاف 

جا اح
 غبا

هلكي  المس

 
 

داف التسويقية  الأ
ذ  تحقيق إشباع 

الحاجات والرغبات 
افسية  وتحقيق ميزة ت

 
 ةالإستراتيجي
 التسويقية

 
 المستهل

 

د  الجه ا  الأد
ي  يقي الم التس

يقي  التس
 السع -المنت  -

ي  -  زيعالت -الت

ت ما الم  المعل
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 ي منت يلب ح م المس بتق .يق قع ل ابع مما يت بائ  غبا ال  اجا 

  ي (الت ق يخض لها المنت  ضاف خصائ  ، ف خصائ ي ،ح ا )تط ي يشمل عل جمي التح
ي المستقبل. ه الممك  ل تط  المستقبل حي  المنت المحتمل يشي 

ل البح ع الم ي  ف المش ل  ع   متن ي  ج منتجا ع ا   بشكل مستم لكي يك ق ما  عل
ا مناس بالنسب له خاص  المنت يم  ا ش ما الكافي لاتخا ق ائه مستن عل قاع م المعل ش

. احل  حيا المنت حل م م ما هي كل م في المعل ي العمل عل ت جل التس احل تجعل   بم
 هلعل المست الأث * د حيا المنت 

خلا  ه  حل الت ها م لحي ان ل الس  ي  احل الت يم بها من ف التق تتمثل  حيا المنت بالم
عل النح التالي: ا المنتجا  ا ش ا تجاه ق كيا مختلف للأف سل فعا  احل تظه   ه الم  ه

ي :- حل التق  م

ي لا حل ج ه الم ي ه بت  بما المنت  ا بتج ل يسب له  قام ما الكافي عن  ا المعل ف ج ل ا ت
ا المنت سيك عل النح التالي: ف  ما يشع ب تجاه ه
 . ح ع المنت ا م امتلا ص  ف منها لع الخ ب  ي خ التج  ال 

 . ا ا الش مكاني اتخا ق ك م  م الت ع  الش 

 ي ال غب  .ال ي ف عل ما ه ج التع ف الاطلا  ب به  تج

 . ي لي ع المنت الج ي ص  ل تك ا . محا خ الآ ا  ما الس  جم المعل

  المعتا عل يل  ها م الص المنتجا الب ن هل بمقا م المس ي يق ي الص ع المنت الج بع تك
ي ا المنت الج ا ش ائها .ث اتخا ق .ش ا مح   م قبل اع

حل النم :-ب  م

هل يك عل النح  لك ما يشع ب المس ف علي  هل تع المس تف عل المنت  حل يك الطل ا ه الم ي ه

 التالي:

 . ما الكافي  الحص عل المعل

 . ي ي ص ملائم للمنت الج  تك

 . ا ا الش ي اتخا ق  التخل م ال 

 تقلي. ا ي م صح اتخا الق  ل الش 

 . ا ا الش ا النف  ال يستطي م خلال اتخا ق  تحقي الت

 . ا ا الش  اتخا ق

حل النض :-  م
هل كما يلي: تفا ببطئ،  فعل المس ا المبيعا بالا حل باستم ه الم  تمتا ه
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 . هل عل المنت بشكل جي ف المس  لق تع

 الاستم. ا ا الش ي اتخا ق  ا 

  ب خ بتج ال ا المنت  ب م  ف ع يجي للسل المنافس به مام ضغ الحملا ال ل الصم  محا
. ب م المنت المعتا ن حق الإشبا المطل ي لك  ج

 ك ملبي للحاجا ا  ك تط ظه منتجا  ي الس  غبا نتيج للضغ المستم م المنافس  ال  
ي . ف ل منتجا ج هل يب بالتفكي بالتح   المس

-: ه  الت

هل  ما يشع المس لا تستطي تحقي  فعن غبات  شبا حاجات  صب غي قا عل  ي  المنت ال يش

، ب من ضا المطل نال تحق ل الإشباف ا  ك تط خ  م بالبح ع منتجا  ف يق ل  س ب ل  المطل

  الفعل ستك عل النح التالي: ف

 . ي ي التن  البح ع منتجا ج غب   ال

 . المنافس ي  يجابي تجاه المنتجا الج ي بشكل  ا ي السل الش  تح 

 . ا المنت المعتا ق ع الش الت  الامتنا 

 . ي ا المنتجا الج  ش

ي عل تم جل التس ا  كما يعمل  شا سما  الكلما  الإ ام ا . يقص بالتمي ه استخ ي المنتجا
مها منت معي  يبيعها  عي السل الت يق ن خصي  ي  يجا منها جميعها بقص تح م  م س م  ال ال

ها ع بقي السل المنافس لها: ي  يمي هل النها  تاج ما حت يستطي المس
 م الاس الم ي  ه عن الح ي ت ل  ا ت ال يمك النط ب  التلف ب  ا التمي للسلع  مي ه 

ها. اختيا الاس يعتب م  غي س سي ، سيا ما ن ، ثلاج ك ب ك ،سجائ مال :صاب ل ل مثل 
. هل  ل ث عل م تقبل المس ا المهم لما ل م  ا  الق

 لك م   يتلف بها  العلام التج ف عليها  هل التع ا التمي يستطي المس ا م  ي تعتب  ا
ف  تك عل شكل ح هل  ه المس ي  ف عل السلع  هل م التع لكنها تمك المس ي  ثنا الح لها  ا يت

سي ها مثل النجم لسيا ما غي م  س هنال م  تا  نها  التا لسيا تي ي عل  ف العلام التجا م يع
ها م قبل المتعاملي بها  ف تمي م يعطي للسلع به  .شكل  

 م ا الشكل  ال ل ه عل  ل بمج النظ  هل  ثي عل سل المس ي الت تمي المنت يلع  مه 
ه بما يلي: يجا ا  يمك  ا الش  اتخا ق

 هل عل ف المس ل تع حس جل المنت م سه  الحص عل ج 

 . هل بالمنتجا الممي ل ثق ل المس  تت

 ف تحقي حاجا نفسي ل به ائها  هل لش ف المس ضا حي  العلاما المشه ت ال  التفاخ 
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 . ن ج عالي هل ب ا العلام المشه تعن للمس  المنت 

 ا العلام الم ما  المنتجا  بائ المعل م امتلا ال بائ ج حي  ع ل كس  ف  الممي ت شه 
ل  ب ا المنتجا المشه  ل ش فع  ف ي ف يقلل م  فالكافي ع المنتجا المتنافس س المش س

. ا ا الش ي اتخا ق حال الش   القل النف  

 ف عل المنت مما يسهل عملي اتخا . التع ا ا الش  ق

اء ل المستهل  -2 ا الش  أث السع عل اتخا ق

شبا الحاجا  . فالمنفع تمثل خاصي المنت الت تجعل قا عل  المنفع م السع بالقيم  تب مفه ي
، غبا ي عملي التب تحقي ال اب  الج خ  ا المنت  بالمنتجا ا ا  القيم هي المقيا الك لمسا

التباهي  س مثل الشع بالفخ  السل  غي ملم س مثل النق  ن ق تك ملم ل م ه القيم مس ه
 حي يمتل الف لسلع ما .

ا سع السلع كلما  انخفا الطل  ن كلما   السع يعتب م الخصائ السلبي للسلع حي 

ي ل  كلما انخف السع    ، الانخفا يج  تك ضم الح علي تفا  لك كمي الا ا الطل ،

ل  ف ي  هلكي س ائي للمس ا الش تفا السع بشكل  يف الق هلكي حي  ا ل م قبل المس المقب

سس تكالي  تحميل الم اك السل  ف ي ت ا س بطبيع الحا ه ا السلع ، ه م ش مكاني م  ع

ي ضا ل الانخفا  سس بالشكل ال لا نستطي  تتحمل ،ك ل خسا كبي للم ق ي  في للخ ،

ائها. م ش ل ع ه السلع مما يق  هلكي  بج ه ل الشك ل المس ف ي  السع س

: ي الأسعا ث عل تح امل الم  *الع

ث عل امل الت ت ساس   بشكل عام هنال الكثي م الع هلك يمثل المح ا المس  ، سعا ي ا ا تح ا ق
امل بما يلي: ه الع يجا ه يمك  امل  ه الع  م ه

: ا الطل لا.مق  أ

تف السع كلما انخف الطل  ن كلما ا ا الطل عل سلع ما يتناس عكسيا م السع حي   مق
الانخفا تختل با يا  ه ال لك ه ائي عليها،  ا الغ ي مثل الم ا كان السل ض  فختلاف السل ف

ل السل  ما بالنسب  هل لها  ل لحاجا المس ف تك قليل  سعا س ا ا م استق ثي بع نسب الت
شب كمالي  . فالكمالي  ي ا السياس السع م استق ا بسب ع ث كثي  الطل عليها يت

 ثانيا.المنافس :

سسات كب ع ع تناف الم ،ل كس  بائ ا  ممك م ال ثي عل ق ي الت بما  السع يعتب عنص مه 
ا ي تنافسيكل منها تسع  ف الش ام سياس سع ي  ل استخ م تجاهل السياسا السع إل ع

. سسا المنافس  للم
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اني :  الق  ثالثا.الأنظم 

ي ث السياسا السع اني تك لحماي  تت الق نظم  ه ا إ ه ي بل ما  مي  اني الحك الق نظم  با
. ي ائي للمش يا الق الش ل تعمل عل  هي ب سعا  للمحافظ عل مست مقب م ا هل   المس

:  ابعا.ال الاقتصادي

ا التسعي ي  الت يم بها الس عل ق ث ال الاقتصا ا كا الس ت ، ف اح ي   ا  ف خل ا عل   
ا كا  فيم بانتعا اقتصا  ما   ، يا الطل سعا  يا ا خل الف  يا  ل   ف ي  ل س

. فالس يم بانكما  سعا منخفض ام  ل استخ سسا  ف الم  الطل يك في ضعي مما ي
ائي :  خامسا.الق الش

ا  ت نها ت جي سسا  ي للم ثي عل السياسا السع ي الت ا مهما  هلكي  ائي للمس لع الق الش
ا ما ل  ا ش هل لايستطي اتخا ق لا  المس  ، في المنتجا الجي ت غب  ال في الحاج  غ م ت عل ال

. ل ائي ل ي الق الش  تك ل

ي عل اتخ3 اء ل المستهل.أث الت ا الش  ا ق

ل  الصعب  ساسي  ق الحاض م المهام  ا ي ال سسا  ي م قبل الم تعتب عملي الاتصا بالمش

ال ينعك  امل البيئ المحيط  ي الع التط الحاصل  تن المنتجا  ا  س ا افي  قع الجغ لاتسا ال

تغي السل  ي  ي بشكل مباش عل تط ا ،  الش ا سسا جاه  للأف ل تعمل الم  ل

الت تعتب المص  ي  ي ي ال ام عناص الم الغي مباش م خلا استخ ل تحقي عملي الاتصا المباش 

ا م  ساس  بالنسب للأف . جلا ا الش ا ي اتخا ق ما الت يعتم عليها   الحص عل المعل

م الت  لا.مفه  ي أ

ف نختا ما يلي: ه التعا م ه ي  ي ع م بتعا ا المفه  لق حظي ه
  ل حالت ه  نها  تعي حث عل الحص عل المنتجا الت م ش إقناع  هل  جي المس ي ه ت ال

. ك ث يغي م طبيع سل ض  م تمن تع  الطبيعي 

  ع م الاتصالا الت يج ي يمثل مجم يال جل التس إقناعه  يها  تقبي  ي الم ي المش بغ تع
. ا فعه للش ما المنتج  الخ  بالسل 

  يا بالتالي تنشي الطل  ه للحص علي  ح يفه بالمنت  تع ي  ي يمثل الاتصا بالآخ ال
. سائل الاتصا ي  يت ع ط سس  با للم تحقي ا  المبيعا 

ف:م التعا  ل به ا  ف سيل اتصا مهم با ي يمثل  ك عل  ال نها ت  ف السابق نج ب
ا . - ف الغي مباش با  تحقي الاتصا المباش 

في بها. - ه ل المس ما   يصا المعل

- . يجي نشط ال ا بالمنت المعن با ف ي ا  تع

ا ب المنت يمتل الخصائ الت - ف الت تحق له قنا ا غب بالحص عليها  ب. ي  الإشبا المطل
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- . ا المنت ه عل الش  ح

- . ي الس ض  خ المع ا المنت ع المنتجا ا ك تمي ه ا ي ف  جعل ا

ا . - ف ه ا ي ال ي ص ملائم للمنت   تك

: يجي عل سل المستهل ي الت  ثانيا.تأثي عناص الم
ها هت جمي نشط ع  تن سس  ج الم كلما كب  كه ، ثي عل سل الت هلكي  سسا بالاتصا بالمس  الم

ن ي لكي تتمك م الاتصا ف ي ي ال ك م عنص م عناص الم ل الاعتما عل  ي حاج كبي  ها تك 
. هلكي كب ع ممك م المس  ب

-:  الإعلا

سيل اتصا بع نقط يعتب الإعلا  إل  هلكي  كب ع ممك م المس ل  ص  ن يحق ال  مهم 
سائل الاتصا ليها م  خلا  ص  ي  يستطي ال خصي لتق سيل غي  . حي  الإعلا يمثل  المتاح

. ف ج م مقابل  اسط جه  فكا ب ا ما  الخ ي السل   ت
ثي  يعتم نجا الإعلا سيل ي الت ال سال الإعلاني  ساس  عل محت ال هلكي بشكل  عل سل المس

سيل الإعلاني المناسب يلع ال  ا حي  اختيا ال هلك باستم الت يتابعها المس الإعلاني المناسب 
ص  نها تمثل حلق ال اف المح حي  ه تحقي ا سائل الإعلاني  ي نجا ال ساس   سل ا مابي الم

: ي عل ف تح م به حا اللا ا المس ج ساس  عل  سيل يعتم بشكل  ه ال ي ه . تح  المستل
  عي ي ن ه للتلفا  قا مشاه هلكي يختلف ب ل  المس ي التلفا  سال الإعلاني  فا ب ال

ها ام الت يتابع  .الب

 هل هي  ، حيف المناسب . اختيا ال سيل الإعلاني في بال ه اهتماما م قبل المس طلاعا  ك  حيف ا  ال

 

  ي المجلا ما الطبي  ن يت نش الإعلا ع المل ي المجلا المتخصص حي  سائل الإعلاني  نش ال
ا  المع جه  ف عل ا ف التع ه المجلا به طبا يهتم بمتابع ه ا الطبي  ا .النش  الطبي

  ل حفي ...الخ  ي التلفا  ال افه ع ط ه ي لي م المنطل اس ا مح م المش ع هنال 
ما له  ص المعل ل لضما  ي  ي الب ل يفضل الاتصا به ع ط صي التعامل معه ل لخص

.  تقليل التكالي

  ا مام ي كل مجتم هنال فئا معين في لاتستطي الق س ل هنال م لايستطي الجل ك الكتاب 
ي  افه ع ط ه ل يت اس ظ ..الخ(ل عمل )السائ الفلا الم ل لطبيع ا مح  لا لف التلفا 

. يا  الم

:-ب  البي الشخ 
نشط الإعلا  س ا م  بمما جا البي يق ني يعتب البي الشخ  م عناص الاتصا الفعال حي  

ل م خلا : هلكي بشكل مباش   عل المس
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هالإجاب عل جمي  ، ح ا ، بناإقناعه عل  الاستفسا ا ثيق م  الش بائ كسعلاق  ، ال ائمي  بائ 
، ي سبابها، الاتصا المباش بالمش ي  تح ي  فعا المش ي عل   ي عل اتخا  التع مساع المش

ا ال ،ق ا ، ش ي ح للمش الن ما  ي المعل ، تق ما ما بع البي ي خ . تق  تحقي عملي التبا

ل  ضاف  نشط الإعلاني  س ا مما ي  ا مح م المش ع  البي الشخ  يحق عملي الاتصا م 
. اح تحقي المنفع الحيا ج م  جها ل ي المحتملي م   البي الشخ  يمثل اتصا يت  ك م المش

. جل  القيام بعملي البي

-:  تنشي المبيعا

ا  ل بسب اشت خي بنشا تنشي المبيعا  ا ا ي السن ا الاهتمام   لق 

ا النشا يجم بي جانب البي  بائ ج حي  ه كس  بائنها  ل الاحتفا ب سسا  ميل الم المنافس 
.الشخ    ي ئ م خلا تحفي المش ع متاج التج ف  ل به  الإعلا 

ا النشا هي :  ا ه   ، م ا المحف معظمها قصي ا ع م ا ع متن يمثل تنشي المبيعا مجم
، ايا المجاني سعا ، اله ما ا ، الع الخاص ، الضمانا ،خص نا ب ا  العينا الك المسابقا 

.  اليانصي
 حي يمكن تحقي ما يلي:

  ا فع لاتخا ق ت هل  .العين المجاني تحف اختيا المس ا  الش

 . هلكي ائي ل المس ا الش  تغي العا

  ي يبحث ع سع ال كا  ا لتغي الما يه م الاستع هلكي ج ل ب مس تخفيضا السع تج
. عي جي ن  منخف 

 هلكي ا .ح المس يا الطل عل السلع ل   لحالي 

 . ا ا الش ل اتخا ق ا  ف ف ا  الع الخاص ت

  ه السلع ا ه ل الش هل  ف المس ا كمي معين ت ضافي م نف الن عن ش الحص عل السلع 
ل الحص عل كمي  ف يق  ك مع ح غسيل  خمس كيل لما ا ، م ½ ضافي ك تك ) ش

قل. ل بسع  ك ضافي  ن حق مكس سلع  ك ل  المش يشع   كيل ( 

  ل الحص ح غسيل خمس كيل يق  ا م ا )ش خ تختل ع السلع المش الحص عل سلع 
. ا المنت ا ه ل ش ب البي  ف  (ي  ل صح  ملاع

 النش :-
سسا يمثل النش المع ه الم سسا   تتحمل ه ح الم الت تخ  سائل الإعلام  ي  ما الت تظه  ل

لا  ج بشكل عام  يك م ي  صحي  اقتصا  ما ق يك ثقا ه المعل ف م نش ه  نفقا . اله
ف في فئ معين م المجتم كما ه ال ه لا يس  ) عي صحي ا المجتم )ت ف بما  جمي  ي الإعلا  حا 

فلام ، المسلسلا ،المقالا  ا ، ا ح ،الن ا ال خ ) حيا م جها  غل ا ي  النش يك 
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سسا  لي م قبل الم ها( ل م  فغي سس  ع  الم ي يجابي يع  النش يحت جاني ا 
ي  التق ما الخاص بالتنمي  ما الجان الثاني  خلا بع المعل  . ها الجمه ي  سس  تحسي ص الم

ن ا لحال ما ف ف عي ا ف من ت ما يك اله ل عن سس   يك سلب تنعك نتائ عل نشا الم
ب كميا معين  خ الإنا ،ش عل ا ( القه منب ق ل مضا عل صح الشبا  خي )الامتنا ع الت

با ،...الخ(.م المش ل السمن ي ي    الغا
ما  يصا المعل ل  الت تسع  خصي  ع م الجه الغي  م يمك الق ب النش يمثل مجم مما تق
ما خاص  سال  معل ن   ف النش عل  يع يك مجاني،  سس  خبا ح المنت  الم عل شكل 

سائل الإعلام ي  سس تظه  سس   باللم خبا ع الم ي شكل خب  ع  ...الخ( ح ،المجلا ،التلفا )ال
. سس  نفقا  السل الت تنتجها   تتحمل الم

 العلاقا العام :-هـ 
ف عل مشاكله  تع ل م خلا الاتصا به  هلكي   ل بنا علاقا م جمه  المس ا النشا  ف ه يه

ه تجاه  عاي جها نظ فلام  ال ، ع ا ا ي القيام بالن ل ع ط لائه لها  م  سس  الم
ي يصبح  هلكي ال ع م المس الت م خلالها تستطي  تكس مجم نشط  ها م ا غي ياضي  ال

هنال م يج ب العلاقا العام هي  بائ مخلصي لها. م   بم ال
 

م نام مخط م ضم معامل الجمه  نها تمثل ب ه   كي ت ه  ثق ضاه  اكتساب  ه  ا جا
. في يا الفه المتبا بي الط سس  ع الجمه بالم ل بنا  ف  ه نما السل الت   السياسا 

يع عل سل المستهل 4  .أث الت
يصا السل بع ل  ف  ه ي  ئيسي للتس ظيف  ي  خي  يمثل الت هل ا ل المس نتاجها  ها م  الان

ل  ما م المنتجي  الخ يصا السل  ن عبا ع نشاطا  ي عل  هنال م يج الت المش الصناعي،
. يعي بالاعتما عل المناف الت ليها  مكا الحاج  ق  ي  هلكي النهائيي  المستعملي   المس

يع نشط الت ف ا ق الطل م ه ل مناط  يصا السل  ل  تحقي المنفع المكاني  جلي بشكل عام 
هلكي  ي يحقق عملي الاتصا بالمس يعي ه ال ي النقا الت بما  العاملي  ي  الحيا ماني  نال  ف

ي هلكي  ك الت يبح عنها المس :المنت  الما ا عل ف ج عليه  يتع امل يت ي الحص عليها ، الع غب 
،السل  ي المنتجا مكا تق ما  ، ق للمنت ي خصائصه ،الطل المت هلكي المستن  ث عل المس الم
هلكي  فعا المس ، هلكي تجاه المنت هل لها،فه طبيع المس سباب تفضيل المس المنافس خصائصها 

.  تجاه المنت

ي الت تنط عل  المناف الت يقي  نشط التس ي ا يعي تشا  ع م المنش الت عي تمثل مجم
. هلا اك الاس إل م ي السلع م مناط الإنتا   تح

افي ، التط  قع الجغ ، ال يعي مثل طبيعي السلع الت ث عل اختيا المنف ي ت امل ع هنال ع
سائل الاتصا تط  جي  ل ه  التكن لك جمي ه امل  ها م الع غي هلكي  طبيع  المس ا العليا،  غب الإ
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خ بنظ الاعتبا امل ت ي متنا ي  الع يعي الت تستطي  تجعل السلع  ف اختيا المناف الت به
ق الطل عليها. هلكي عن  : المس   نم بي

ي- ل ع ط هلكي  هلكي م الاتصا  الاتصا المباش بالمس ال م خلال يتمك المس ي المباش  الت
. يعي التابع ل ل م خلا النقا الت  مباش بالمنت 

 سس هل         م  مس

ال يت م خلا الاعتما عل  الاتصا-2 ي الغي مباش  ي الت ل ع ط هل  الغي مباش بالمس
عي . الم سطا   ال

  سس ئتاج            م هل              تج  مس

  سس ئ             تاج جمل              م هل             تاج تج  مس

    سس ئ                تاج جمل               كيل       م هل           تاج تج  مس

    سس ئ      سي               م هل            تاج تج  مس

  سس ئ          اج جمل  ت               سي        م هل               تاج تج  مس
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 أسئل للمناقش

ي  -1 ا نقص بالم يقي؟ما ه؟  التس  ما هي عناص
يقي؟ -2 ي التس ي عناص الم هل   هل يتحك المس
؟ -3 ا نقص ب حيا المنت احل؟  ما ه الم حل م ه ي كل م هل  ث عل سل المس  كي ن
؟  -4 هل يقي الكلاسيكي عل سل المس ي التس ثي كل عنص م عناص الم  ع مثا لت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض الثال  الم
اء ا الش احل اتخا ق  م
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ض الثال  الم
اء ا الش احل اتخا ق  م

 

ا ،تعتب م المهام الصعب  ا الق بع ه ا  ا الش ا الت تم قبل اتخا ق ا ف عل الإج  عملي التع
ا تح  ا ه الإج ي بشكل خا ، حي  ه ا التس إ سس بشكل عام  ا الم اج  المعق الت ت

بما  لكل ف اخل  امل البيئي المحيط ،  ثي ع ت اثي  ال ا م خلا تفاعل الخصائ الشخصي  ف ا
بالتالي  ي المجتم  ي  ا الآخ ف اخلي ق تختل بشكل كبي  قليل ع ا امل  ث  فع ا الاختلاف ي ه

ا يخ ف ه، مما يجعل ا اتخا ا  ا الق ا ج غبا بطبيع الحا عل  ه  عملي تلبي  ا ي ق تلف 
المنتجا  اس  ا الإنتا ال سس  م الصعب بالشكل ال يجعل الم ا تعتب م ا حاجا كل ف عل ح
م بعملي الإنتا  إنما تق ا  ف غبا ا مكاني تلبي حاجا  ي  اج مشكل كبي  المتاج الكبي ت ع  المتن

. البي استن غلبي غبا ا ل حاجا   ا 
ا  ل اتخا ق فعه  هلكي  ضا للمس ال لا م خلا تحقي الإشبا  افها  ه سسا لا تستطي تحقي  الم
ل  تسع جاه  اسا  ال ل م خلا القيام بالبح  ل  ص  ل ال سس  ه الم ل تسع ه ، ل ا الش

ث امل الت ت ف عل الع .  التع ا ا الق ا ه ا ج عل  ا  ا الش  عل اتخا ق
: ض نحا تسلي الض عل ا الم  م خلا ه

ا . - ا الش ا اتخا ق ا ج م   مفه
ا . - ا الش ا اتخا ق ا ج احل   م
ا . - ا الش ي اتخا ق ا  ف ا الت يلعبها ا  ا
اء  -1 ا الش اءا اتخا ق ج م   مفه

ي يمك ا تع ا ا اتخا ج ا ق نها الش ا:"  ب احل  الخط  القيام حال ي المش  بها يم الت الم

ا ها يفضل الت المنتجا م  ح  بالاختبا ا  ."ش
ي م ا ا  يتضح التع ي الق ا هل الش نشط محصل ه للمس م الت ا هل بها يق ا حي   المس يم ق

ا  ي الش ا مما جعل عملي  تح ف ث عل ا المختلف الت ت امل الكثي  معق نتيج للع ي  ا ع ا ج ب
ا  ا اتخا الش ا ج ف  لك بشكل عام ع ا،  م يعتب م المهام  الصعب ج جا قي  ا بشكل  ا ه الإج ه

ي حال  الق احل الت  يم بها المش  ا  م نها الخط ا ح  م المنتجا الت يفضل عل  يام  بالاختيا
كما يلي : ا يمك  يمثل بشكل بسي  ا الش ا ق ا ج ائها،  تمثيل   ش
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اء6الشكل ) ا الش اءا ق  (: تمثيل مبسط لإج
                                                                                    

 
 
 
ل المخط التالي:ل ا م المخط الساب  ا الش ا ق ا ج ي المخط المبس لتمثيل   ك بع ف ت تط

اء(:7الشكل ) ا الش اءا ق  تمثيل مبسط لإج
 

      
      

 
  

ن 7الشكل يلاح م  ا ب ا الش ما الخاص باتخا ق م كفاي المعل ضا  ع م ال ي حالا ع  لا يمك تح
ا الخاص ب ا ج ح ع  ا عطا ص  ا ع  ل نلج يجعل م المخط الساب قاص ا ل ا الش اتخا ق

حا . 8   الشكلع  ل ض ك   ال يعتب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــل  الاحتيا الحـ
 الممكن

ا ا الش  قـــــ
 

 الفعل    
اتخا  بع

ا  االق  ش

 

ظه 
 الحاج

ي   تـحـ
 المشكل

البح ع 
ما  المعل

 تقيي
 الحل 
ح  االمط

ا   ق
ا  الش

ا ا الش  تقيي ق
 

 

ا ا الش   الفعل بع اتخا ق
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اءا8الشكل ) ج اء (:  ا الش  ق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ا  -2 احل اتخا الق ي عنم ا  المستهل  الش

ك  ساس  يال هل سل اس ي للمس  ا ف ه المس يق عل التع هل بها يتخ الت الط ا المس  ق

ا اتيجيا تصمي ي ل يفي  ، الش يقي الإس ثي المناسب التس هل ي للت   الباحث  اهت ق ، المس

س  اس المما ا عملي ب هلاكي الش صل ق  ، الاس اسا ت ا عملي  ل  ال ا بع تم الش  خط

ما جم  بالحاج بالشع  تب ا بع ما بسل تنته ، تقييمها  المعل ا اس همي تنب ، الش  خط

ا كي ج  م الش ا الاهتمام مج م انتقل ق للمس  ال ا بق  بعملي كب بشكل الاهتمام ل الش

ا اال ) الش هل بها يم الت خط ا يتخ حت المس ه ق ا ا بتقيي ش ا ه ي الق ح  (، كما ه م
  المخط التالي: 

 

ما  البح ع المعل

ي الحل المكن  تح

 تقيي الحل 

ن الحل م  مقا
ضاامست   ل

الخط  المتحق 

 يي حال تحق
ضاالإ   شبا  ال

ا  اتخا الق

غبا ال  الحاجا 

خطا السابق  ا

اف ه  ا

ن نتائ اتخا  مقا
ا م مست  الق
الإشبا  ضا  ال

ب  المطل

ضا  م تحق ال  ع
 الإشبا

  
الع

ضا 
م ال

 ع
حال

ي 
ما

لمعل
 ا

 ع
بح

لل
 

عا اختيا  ضا م  ال

ي الحل   البح ع حل ج

يا الثق بالحل المختا  ا

ي تقيي الحل   ضع الثق 

الإشباا  ضا   تحق ال
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ي  عن المستهل9الشكل ) ا ا الش احل اتخا الق  .(: م

 
ا عملي  يتضح( 9م الشكل )  م الت الش هل بها يق احل تم المس ا  بم ف ساسي خط  تب بالتع

هل بتقيي تنته الحاج لع ه ت ال للمنت المس ا ضاه ل ، ش م  ب ا ع ضاه ع خي ه  كما ، ا

ح امل الشكل ي ي الع هل الخاص الف ث الت بالمس ي السل عل ت ا هل الش حل كل ي للمس  م م

احل ا اتخا م ي الق ا ا:   الش  ، سنستع كل خط عل ح
ف عل المشكل         لا.الشع بالحاج  التع  أ

حل الشع بالحاج  المشكل  حيانا بم تس   ، ائي ي العملي الش اي  حل نقط الب ه الم تمثل ه
. هلاكي الحل  الاس ما ي الشخ الف بي الحال الحالي  ،تظه المشكل عن ب غ ق يث الشع  الم
جي كالإعلا بالحاج نت ا خا ي  نفسي  مثي شبا حاج ما ي  غب  اخلي كال ا  كلما  مثلا.يج مثي

ف  اصل البح به ا عل م ا ص ك  مني كلما كا الشخ  استم لم  ج ح الحاج  ا 
ل ما  ص  هلاكي يشبعها.ال ا الخص الشع بالحاج  المشكل الاس ئيسي هما  ي ه ل سببي  ج  ي

ب . غ ي الحال الم ا الت تح  التغي ي الحال الحالي  ا الت تح   التغي
ي الحال الحالي للف : ا الت تح   *التغي

ل الشع بالمشكل  هل  سباب الت ت بالمس ه ا هل م  يعتب انخفا المخ م السلع ل المس
ه ب البي الاس حسا  ا  ي ي ي المن بالتناق الش ائي  ا الغ ما يب المخ م الم لاكي .فعن

هل ع المخ الحالي  ضا المس م  اف لإيجا حل ملائ لإشباعها.كما  ع ي نفسها ال تج  ج مشكل  ب
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م  ضا عم السلع ق يشع الف بع ف ل ال ا كميا المخ المت ل ش ئ الحاج  ي عن ل ل تت ي 
م الطبيعي   هلاكي ،  هل بمشكل اس هل يشع المس ا المالي للمس يضا تناق الم . ضافي ا  ح
لي  من جه الكه صلا ا ل القيام ب المثا عل  التقليل م الكماليا  هلاك  شي اس ي ت ي التفكي  يب 

.  المعطل
:*التغ ب غ ي الحال الم ا الت تح   ي

ي  - ل نش حاجا ج مي للف  ي الحيا الي ا الت تح  ي ل الف نتيج التغي نش حاجا ج
ا بع  ي الحاج لش ل فيلا ال ستظه ل ي عما  ل انتقا الف م مسك  المثا عل  ي  ل

ي  ما البستن الت كا   غن عنها م قبل. مستل
ي - ل ظه حاجا ج ي ل الف  الثقا ،حي ي تغي المست المعيش   ي ل الف غبا ج نش 

ي اقتنا  غب  ي ال ل ل ن م طبق اجتماعي عليا سيت ي م قبل فالشخ ال يعتق  ج ل ل تك م
شبا الحجا الاجتماعي  ف  .   سيا فاخ به ي خ  كتحقي الانتما ل

ي - ب بع السل الج ل تج هل  ي بع الحالا  يتطل المس ،حي يح  ا س ي ا ظه منتجا 
ه  مثلا. قا ص حها علي   الت ت الإعلا عنها  تل الت اق

ا ل الحاج يضا ل م- خ  المكمل المنتجا ش هلالم يشع ما فغالبا ، ا ج س  مشكل  حاج ب

هلاكي ي اس ا م ينته  بع ج فها كا سلع ش ا عن الحا ه كما معين مشكل حل ه  الطال ش

ب ت خ  لحاس م نتيج المتاع بع ل يسب  ي يب ق لكن  ، العلمي عمال ي لمساع  ع

ت ا عل ق هلاكي مشكل ) تطالم الإحصائي التحاليل بع ج ي اس ا  ( ج ف ما ه  ل بالطال ي

ب ي ما ام الحاس ماتي ب ي معل هلاكي المشكل حل م يتمك حت ج  . الاس
ي : حل  ه الم ي به جل التس  ينص اهتمام 

ها. تب بالسلع  بعلام اف الت ت اس ال * 
ا الت يمك لها  ي المثي ات * تح ي حت تتمك م تخطي مثي هل النها ي السل عن المس غب  خل ال

جعل بالتالي يقبل عل طل السلع مستقبلا.  بصف محكم 
ما         ثانيا.البح عن المعل

ما هل ي بع اجهها الت المشكل  المشبع غي حاجت المس حل ل ينتقل ي ها الت الم  جم هي بع

،الم ما هل يسع حي عل ما عل للحص  المس هلاكي للمشكل حل يجا جل م المعل اجه الت الاس  ت

ل ما مصا ف م التخفي لمحا ت حال ، ليها يلج الت المعل ، الت ي ح ه كما ل  في المخط  م
ما  ليها  مصا المعل هل الت يلج   : قسمي ل تنقس المس

 هل اك ي تتمثل :اخلي مصا ي ما المس ما م تح ن معل ما تك  ق سابقا مخ  ناتج معل

هل خب ع ا ي السابق المس  .الش



 وضوع الاالثمقياس                                       الم                                                             التخصص  

 مراحل اتخاذ قرار الشراءسلوك المستهلك                                                                                   تسويق   

 

 

 جي مصا ي المصا كل تمثل :خا ، جل) التجا ما (الخ......الإعلانا البي ها الت المعل  تص

.الم حماي كجمعيا مستقل هيئا هل  س
امل مختل ل( 4كما يشي المخط ) ث البيئي الع هل عل الم ه ي المس حل ه  ، الاجتماعي الطبق منها الم

، ، الثقاف ث حي العائل ه ت امل ه ، مصا اختيا ي الع ما هل المعل  عليا طبق ل ينت ال فالمس

ث كما ، معين اجمت عل ي معين مجلا يطال ما عا ه ت امل ه هل ثق ي الع ه المس ما به  المعل

ثي ا ي العائل كت هل ق  .المس
: ي حال ك ل  ائها  ا ش م باتخا ق ف يق ما ع المنتجا الت س ا بجم المعل ف م ا  يق

ب. -1 لإشبا المطل ضا  ل يحق ال ا الساب ل يك صائ  ا الش  ق
لا يستطي الاعتما عليها.الم -2 ا ناقص  ف ما الت ل ا  عل

3- . ما الت يمتلك بالمعل اث بالمنتجا  ما يك غي   عن

4-   . ما سابق عن ي معل ج ل لا ت ي  م  ا منت ج  ي حال ش

5- . ا ا الش ي اتخا ق ضافي يستفا منها  ما    البح ع المعل

ك . الشع ا هنا  -6  مخاط م

ما          حل تقيي المعل  ثالثا.م
ي عملي  ساس   ا ال ا هنا يلع مست الإ ي  ف ل ما المت هل هنا بتقيي كاف المعل م المس يق

ل  م بـ: فالتقيي  ب هل يق  المس
 .ما الت جمعها تي المعل  ت

  .  ض معايي الاختبا

 ائل الم ي الب . تح  ختلف

  .ائل ن بي الب  المقا

ي  ا ال الكبي  ف ل  ا ها  ي ي ب ي مجا التس لي  م المس ما الت يق حل تلع المعل ه الم ي ه
 . ا ف لا ا الملائ له يل المناس  اختيا الب ا  ا  الش ثي عل ق  الت

ما السابق ل المعل استنا  ا  ف م ا ما حي يق المعل ه السابق  ا عليها م خلا خب  الت حصل
م باختيا الحل  ف يق الت م خلا س ض ع م الحل الممكن  ل  ا بجمعها  ي الت قام الج

ا الصاب  ن ح  ا  خ بش غ  ا  صناف الت  فالمناس ف ما ع الصن  ا ي معل ل
ا كا غي امها ف صناف  استخ ه ا نا  ع ه خ ف صناف ا ما ع ا م بجم المعل ف يق  س

ح  ائل المط يل المناس م بي الب ما الت تمكن م اختيا الب ي قاع م المعل بالشكل ال يك ل
. شبا ممك كب  ف يحق ل  ن س  ال يعتق ب

اج ئي  ال ي ل المشكل ال ا الحاسم يج الإشا  ي الخ ل تح ص  ي ه كيفي ال جل التس ه 
. هل  بالنسب للمس
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ائل ييابعا. تق         الب
ماب م ع هل يق ما بجم المس ائل ح  المعل تي ، حاجت يشب ال للمنت المتاح الب حل ت  التقيي م

ه ائل له حال الش الب ف التخل م ال  الثق  ل به ل مست م القناع  م  يصل  الت تلا

ف ا ال س اب الق ه.   بص  يتخ

ا التقيي    ع عل بالاعتماه ها الت المعايي م مجم هل يح ف ، الج ، السع : مثل المس  قط ت

ه .الخ............الغيا همي غاي ي المعايي ه جل ا ي ل ا تفسي ي مساع املع تعتب  التس يش  لما

هل ه المس ا يتجن العلام ه م خ  علام ش يق هل ؟  ه ي المس حل ه ا الم ي باخ ائل م الع  الب

ع يحتف ائل م بمجم ع تس  الب ف  الت المعتب المجم نها تع ع" ب ا مجم كا الخيا  السل  الما

با تحق الت تبط ا هلا المنش بنطا الم هل يستطي ال الاس ه  المس ك  ." بالاختيا قيام عن يت

ائل الممكن  ي الب ا بتح ف م ا نبع  يق ما الت ف المعل ات  ل خب ه الحل استنا  م بتقيي ه  يق

: 10، الشكل حصل عليها ائل الإختيا ي لب عتبا ع  ح مجم  ي

ائل منت معي (: 10)الشكل  ع لب  مجم

 
يل الأفضل          خامسا.اختيا الب

ائل ال يمك  يحق ل الإشبا  ه الب فضل ه ل اختيا  هل  ائل المتاح تق المس  عملي تقيي الب
كي يق ل تك حك اتجاه العلاما االمختلف ؟  هل  ف كي يصل المس يج  نع ب  غ م باختيا الم
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ي م  ن ل ل تل المخ ك ما الت تحصل عليها م المصا المختلف  م المعل كي يستخ  جلحسنها ؟ 
مام ؟  ائل المتاح   تقيي الب

هل ، عن اتخا  ا م النما الت تساع المس ي ع ي مجا التس الباحثي  ي  م كثي م المنظ ق استخ
ا ، ع ا الش ق تع المصطلحا ق فقا لع م المعايي الحاسم .  ) شيا ) العلاما ل تقيي ا

ا نما الاتجاها ، نما عملي التقيي ، نما الاختيا تستعمل  ه النما ؟فس المستعمل لتعيي ه
يق الت  ي مثلا  يص الط ،فهل ي ه الباح ف ال يح يقي بها المش المنت ي العا حس اله

(  هل ه مهت بالتنب بتفضيل  ا )نم الاتجاه  عملي التقيي ا الش ن اتجاه شاملا قبل اتخا ق يك
مهما كا النع المستعمل ،  نالمش لمنت معي )نم التفضيل (.  ا النما ف ن ل نف  اق تشي  ي ال  

ه بينها عل تتف ه  ، : فكا الخمس التالي  ا
1- . ع م الخصائ ل المنتجا كمجم ا ينظ  ف   ا

  كل ف لا يمن بالض نف ال للخصائ المح .  -2

3- . ي كل   ت تقييم اج الخصائ  ج ت ا ح  ع المعتق ا مجم ف  يمتل ا

ال منفع مناسب لكل خاصي الت ت -4 يه  ا ل ف ج  ا ل  ب  غ ضا  المنفع الم ج ال اف 
ض الاتجاه.  ي الش  م اج الخاصي   ت

م المقيم المتحصل عليها  -5 تك عل عملي مح لمعالج المعل ا مهيكل ،بمعن ت ف  اتجاها ا
مام ه ال لاتجاهات  ق ما ه  ي م يق معين  اك نستنت مما سب  ني الشخ بط إ ا السل 

. اب ه الض افع غل الإنصيا له ا ل خي ه الحال  ي ه اب الت تعل   للض

ا :سادسا        اء   ق  الش
عا   ، ض ائل الكثي المع ع م التفضيلا بي الب هل لمجم ي المس حل التقيي السابق بتك تنته م

ك تف ا العلام ا هل بش م المس خ الت يق امل ا ا تظه بع الع ا الش قبل اتخا ق  ، ي ضيلا ل
تتمثل  ا فعلا  تمام الش ف ما يح   ق يح م الظ ا الفعلي  ا  الش م عل الش س بي الع تت

ا فعلي فيما يلي.  ل ش ا  م عل الش امل الت تع تح الع ه الع  ه
 

امل الت (:11الشكل ) اء الع ا الش ائل  اتخا ق سط بي تقيي الب  تت
 

             
 
            
 

اء   سابعا. الشع اللاح للش

تقــيي 
ائل  الب

ا   الشــ
 الفعلي

م                  الع
كي  ا

في امل الظ  الع
قع   غي المت

ي   اتجاها الآخ
  النف 
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ا نجح السلع الت  ، ف ا ل الشع ما بع الش ا بل تمت  ا الش ا لا تنته بق  القيام بعملي الش
ق  في الإشبا المت ي ت ها  ا ج فت ش ي نف مصا ل يق  سيث  ي المستقبل   تفضيلها 

للعلام  فيا للسلع  يا  ق يصب مش ي التقيي  م نف المعايي  سيستخ ليها سابقا  ما الت لج  المعل
.  حت لنقط البي

قعات  ها لا يتناس م ت ا شبا حاجات   ي  ا فشل السلع  المش سيخف م  فما 
خ اتجاه  سيبح ع مصا  ي  ا ه الش ا ي عملي اتخا ق سيعي النظ  ها  الإيجابي نح

ا  ها نهائيا م بي تفضيلا ت ف بما حت يستبع ه  ا ك قبل اتخا ق سيطل ضمانا  ما  للمعل
با ف هلا الكه ي اس ئيسي تمك  كها  المشكل ال غ ق مح ن  ف يشع كتش مش الثلاج  س

ي المستقبل. ي  خ اقتصا ا علام  ئ ش يحا عن ه الثلاج  نين لاستعمال له م الطم  بع
اء-3 ي الش ك   المشت

يطل  ا  ي عملي الش ك  ي يش خا ال ي ا ي ه تح جل التس ليها  م الت يسع  ه ا م 
اعليه  ا فق تك الإجا ح صنع ق جا عا ما الش ا  ال ما  ي بع السل  الخ ب سهل 

ا الملاب الخاص به  ا ش جاي مثلا ،بينما تج  النسا يتخ ق ا ال ا ش ي اتخا ق ينف 
ه  ي ه ائها  ا ش ي ق س مجتمع  ي تش ا ي ال خ كالسيا  فيلا  غي  هنا بع السل ا

ل الحال  عضا العائل  ك م بها كل عض م  ا الت يق ي  يح ال  ا جل التس يج عل 
ي بما يلي : جل التس ل ل يسم   ا  ا الش س عل ق ثي النسب ال يما  الت

1-  . ي البح ه  اج استقصا خا ال ق ا  اختيا ب

2-  . سائل الإعلاني ي محت ال  تح

. اختيا   -3 م ك ملا  سائل النش ا
4- . ا ا الش ثي ق عل ق ي له ت خا ال  تكي تصمي المنتجا للأ

5-  . ي ي اختيا شبكا الت  المساع 

: ا ا الش ي ق م بها الف  ا يمك  يق  يمك  نمي ع 
ل  هـ صاح المبا   : ا تي مبا الشخ ا ال يفك  يق فك الش ا المنت فق ت  ش

ق يك  ج  ا سيا م ال ا حاس ش ي ش ا المبا ه  ، ال  م يفك  لكن لا يعن  يك ه
ه ا ل الحص عل ما اق ش ا الت تخ م ا لكن لا يمل ا بما يق فق الش ، ف ا  .متخ الق

ه الشخ  -ب : ا ث عل الق ا الم ي للش ا النها يق مباش  غي مباش عل الق ث بط ال ي
ه  ثي يجابيا  سلبيا، لك ت لا  ثي ه ق يك ت لخ.  ملا العمل..   ، قا ص ث مثل ا لا الم ه

ج عل  حا  .م
بالنسب  - ي  ي النها لي التح ج  ه الشخ ال ي ا : : هل ال يتخ الق ا لج   كل عملي الش

؟ ي يش مت يش ؟  ؟  كي يش ا يش ؟ ؟  ما ا ، هنا الكثي  يج القيام بالش بطبيع الحا
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امل  بعضها الآخ ع  ، امل مالي ، بعضها ع ه السلط منحت ه  ، ا الشخ ي ه امل الت اجتمع  م الع
ا الشخ ه ، خصي ، ه اق الحا ؛ فه ي  يقي نشط التس ا لي كل الجه  ج  ال يج  ت

ا  ي عملي الش ه م اللاعبي  ، ناهي ع  العمل م غي ا م جه اتخا الق ف  ا ال ه  ال بي
ات ا  ي متخ الق ثي  ل الت قل ج م محا  .سيك 

: ه الشخ- ا بمعن الك المش م بالش ا عك ما ق  ،لمال يق ه  ، ك ثي ي ا الشخ ت لي له
خصا للحص  سل  ا سلع مح فلا مان  ت ا بش ن الق ما تتخ  ، فعن ي الظاه م  يك علي ا

صلي ا ا ي ي متخ الق ا  ن مج  ك م ك ا الشخ ه المش لا يعن  ك ه  .عليها، 
ا االمستعمل:  - ي السلع م ه  ا جللشخ ال اش ه ي منها.  المستفي النها هلكها،  ه مس  ،

العك  ا  لا الش ل خف مع ؛ فتقييم السلب للسلع ق ي  ي عملي التقيي الشخ ل  مه 
ل  .صحي ك

ي للاب المستعمل ال  اج ج ا  ا ش ل الش ج المبا  ب  فق تق ال ي الامتحا  يس ا نجح 
ح تل  ق تت ا الشقي المش  ينف الق ا  ا الش ب ق يتخ ا ث  فضل الم ي ل ع العلام ا ص
ا لاب   ا الش ي ق ك  اف المشا ط تع ا م . يستخ يش  يق  اح ه ال يفك  خ  ي  ا  ا

ي الاعتبا عن تصمي ا خ  ث عل متخ ي نج كثي م الإعلانا ع المنتجا تخاط الم ي  ي ي ال لم
. جا ائ لل ا ال ج لش ق تك ال ا ن م الحل  ال ق يك الاب ش ا   الق
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 :أسئل للمناقش
؟ -1 هل ا ل المس ا الش احل اتخا ق  ما المقص بم
اح لكل م  هل-2 ا  ا الش حاحل اتخا ق ؟  . المنتجا مثل عطا   ب
؟-3 ا الفعلي للمنت ا بالش  هل تنته عملي الش
4- ، ي العائل ا الت يمك  يلعبها كل ف   كثي هي ا
 ؟ ا ه ا  ما هي ه

  ؟ م بي كي علي ي ال جل التس ا ما ه ال عل  ه ا  ه

ا ي -5 ؟لما ما م المصا المختلف ع المنتجا محل البح هل بالبح ع المعل م المس  ق
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 :أسئل للمناقش
؟ -1 هل ا ل المس ا الش احل اتخا ق  ما المقص بم
اح لكل  هل-2 ا  ا الش احل اتخا ق حم ؟  . المنتجا مثل عطا   ب
ا-3 ؟هل تنته عملي الش ا الفعلي للمنت   بالش
4- ، ي العائل ا الت يمك  يلعبها كل ف   كثي هي ا
 ؟ ا ه ا  ما هي ه

  ؟ م بي كي علي ي ال جل التس ا ما ه ال عل  ه ا  ه

؟ -5 ما م المصا المختلف ع المنتجا محل البح هل بالبح ع المعل م المس ا يق  لما
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابع ض ال  الم
 تأثي الثقاف عل سل المستهل
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ابع ض ال  الم
 تأثي الثقاف عل سل المستهل

 

م بالثقاف العام  ب  ا تعل ا ، س هل ي سل المس ا الكبي  ث امل الثقافي م الم الثقاف تعتب الع
ئي ن لا ،الخاص  الج ا اقتنا ل  ا  هل مثلا  لا ثقافيا .فالمس ا ل يك مقب  يمك  نس منتجا 

ي  ا نلباسا  منت غ .ف في حت المع ي  ب ال ا الاختلاف خاص ما تعل   يجس خلفيت الثقافي  نلح ه
ج  ا التفا الم ي العمل عل  جل التس علي يج عل   ، جي ا خا س  بي ثقافا المجتم ع بغ 

ا  المساف  ق  ي مفاهي ال اح كالاختلاف  اخل المجتم ال حت بي المناط  خ  شيا المجتمعا ا
ها مما يسهل ل غي ي  ي التعامل  الما يقي المناسب لطبيع المجتم الثقافي ال ي ض السياسا التس

.  مع
ي الثقاف -1  تع
ف الثقا  ا تع ف الت يش فيها  ل النسي المتكامل م الخصائ الممي للسل المكتس  نها  ف عل 

يضا ف  تع  . ف مجتم معي كي المتشاب م المعا ل ال ، نها  ا ، المعتق ساسي ني ا يعا القان  التش
ا ي  ي  غي ما خ ما قيما  ا ،التقالي  خلاقي ،العا . القي ا ا المجتم ف  لت يت اكتسابها 

ف المحلي  الس   ه ل الس المس ص  ي ال ا  ، س ي جل التس اس الثقاف يعتب بالنسب   
خ  ي المناط ا نما العي  ي العي يختل ع  ل  منطق نم  ا كل  ف   ، جي ف الخا ه المس

نما ه ا ف عل ه ض السياسا المناسب م  التع ي م  جا التس ل الس  جل يمك  ص  ال
ف . ه  المس

ف  ي التكي م تل الاختلافا س ج كبي م بل لآخ  الفشل  ا الثقافي ق تختل ب ثي  الت
ي من يكي ت م كا ا ع م الش ل مجم يقي .لق حا ام التس ل فشل الب لق ي  ا  ي تاي ها  تجا

ا الل  لكنها اكتشف ب  ن م قبعا بيسب خض ايا مك بي بي يحمل معه ه سا من قام ب
ي  ب السياس  المعا  م الح خض كا  ي  الل ا بي البي كا قبل الانتخابا بشه سالها لمن

ن حس تقالي كا ب ل اكتشف الش ك ا  ا تاي خض تك تل  ف تاي ت الل ا جا ال ي ال
جت كان غي مخلص مما  فشل   علام من عل  

نا لا  ما ال حصل  كا قائلا ) ضي للش ئي تل المف لق عل  كا  ه الش النشاطا الت قام ه
عطتنا فهما للف حل ق  ه ال لك ه ا  ثقافاتنا (لتل القبعا الخض تنا  ي حضا قا الكبي    

ف  الع ا التقالي  ه  يفهم ل طا  ا خا  س ي  هلكي  ف مس ه ي يس قي ال ل عل المس ل
. هلاكي له نما الاس ا ا  ث عل سل الش امل الت ت ها م الع غي نظم  ا اني   الق
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 خصائ الثقاف -2
ف الساب ي عل التنب سل م التعا جل التس الت تساع  ه خصائ الثقاف  ق يمك استخلا 

 : سسا ما الم خ ه لقب سل  ا م استع هل   المس
كا مكتسبا لا ي- ح   الثقاف سل كا المسم ت ما هي السل لا ي عن  ي ف بصف غ :فالف لا يع

الم ع حي يت انتقا القي  : الممن ي ت ع ط لا ل الف من  ا م المحي الاجتماعي  ا  العا  عتق
 . ي ب س : العائل خاص ا  *التعلي ال

م ال يتمن  النج بطا  ا عائلت  ا ف ا م  ي س ي الاحتكا بالآخ س :ع ط * التعلي غي ال
. عجاب به ه لك   تقلي

ك *التعلي الفن : تعتب ي سل ث  ت خصي الف  ي تشكيل  ساسي الت تساه  امل ا ح الع س   الم
ي  كي يعمل  المسا بح ما يج  يعمل  اب العام ، الآ اع  م المعلم بتعلي الطفل الق فيق

. ه المجتمعا ي ه  الغي السائ 
ي للط الثلاث  جا التس ام  غ م استخ لا ان يبقى التعلي غي  عل ال هل ،  ي تعلي المس السابق 

ي  م للظه  النج بطا  ام ا ما باستخ الخ ما عن القيام بالإعلا ع السل  ك استخ س ه ا ال
 الإعلا . 

: -ب  اتي ي الثقاف يتعل الف الثقاف م ض بالثقاف فع ط ما المع الخ ث تقيي السل  مثلا كي يت
ما  الخ م السل  ي  يق جل التس طعم الت يحتاجها جسم . فيج عل  ب  ما هي ا ا يش ما يلب 
ا  ل  تساي التغي يج عليها ك خ ، ل ثقافيا م جه  ا م جه  تك مقب ف الت تشب حاجا ا

ث عل الخط الت كب ا امل الثقاف لما لها م  همي ي ع ق  عطا عامل ال ي  ا  ف غب ا يا  ، ف يقي س
ل  ياضي .ك ل السل ال ك ليا، ي المجه  المعب  غ ي ا سسا عل تس ي م الم ج الع  فكب 
ي المصن  غ هلا ا اس ا  با نح ما يس بالطبيع  تفضيل ش ي  ا  ف ي م ا اي للع ع المي الم

ه  ي ه تس نتا  ا القطا م الس ب ل استغلا ه سسا  ي م الم ا طبيعي بالكامل  بالع م م
  . لا ك ي م الم عي الج  الن

اح الثقاف اجتماعي :-جـ ا المجتم ال ف اسط نسب كبي م  فقب نف المعتق ، القيم  العا ب
ها ج ساسيا لاعتبا طا  ،ش ه ع ا مهما م ثقاف المجتم ي خصائ معني تمي ك  تجعله يشا

  . خ الت لها ثقافا مختلف  المجتمعا ا
متغي- يناميكي  ا  الثقاف  ي اق ي  ي المحي الثقا ي م المتابع المستم للتغي  جل التس : هنا يستفي 

 . ا التغي  المنتجا الت تساي ه

ي معالج المشاكلتسه-هـ . ل الثقاف  تين ل عملي  ميا ، ها ي ا الت يج اتخا ا  : تح الثقاف الق
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عي -3 ئي أ الف  الثقافا الج

ق تك ناتج م خلا  ك بقي ما.  ا يش ف عا م ا عي  مجم  كل ثقاف تحت عل ثقافا ف
التعاي مابي المجتمع صلي الاختلا  صحاب الثقاف ا ن مختلفي ع  يك ا بسب الهج  العمل ،

ي  ئي منها الجنسي ، ال ي الثقاف الج سا لتح ج ع كبي م المعايي الت تساع ك . ي للمجتم المعن
عي تشكل قطاعا هاما م الس   ا ي م الثقاف الف افي  الع ، المناط الجغ قي غالبا ما ، الس لمس

عطى  لق  ه  يقي مهيئ  مكيف لحاجا ام تس ب ه  م بتصمي منتجا ا  Kotlerيق ب جماعا 
عي يكي:  ثقاف ف م  للمجتم ا

سباني:- صل  يكيي م  م هلكي ا  المس

ا الج العالي  ا ا المنتجا  ل ش سباني يميل  صل  هلكي م  ا  المس ي  لمتمي  بالعلاما التجا
نه  ي  ا للعلام التجا نه مخلص ج يه  اجا ل ي  ي خاص لا تلا الغي ممي بعلام تجا السل العام 

كا الت تب اهتماما خاصا به .  يفضل الش
: -ب يقي ف ص  يكيي م  م هلكي ا  المس

يقي ين ف ص  يكيي م  م ثا  ا العناي بالنف  ا ي مجا الملاب  ك نسبيا م البي  فق 
ك انتباها  غ م  الس  عل ال الاستجمام  اصلا ، ا  الم قل نسبيا عل الغ ينفق  العط  لي  المن

سما كب عل  همي  نه يضع  ب بش نح الج .  سعا فه يتحف  ينج العلاما  ل ا
ك م المتاج المجا  يش   ، يقي بحثا ع البضا ه التس لا ي ج ي  قل م الآخ ه  ي  التجا

خي  ا ا ي السن يب  ا م  فالق لا،ق  كاك ،ك كا الكبي مثل سي ماك ي م الش الع
يك م ب ا تستطي ج ب  ا الس الم خل ه ها لكي ت ظي جه ل م خلا ت يقي  ف ص  يي م 

ثي  ا م الت ه الإعلاني لكي يتمكن نشط ي  اف الس  ه م باس يق ك م قبل الس  علا ممل كالا 
ها . ا منتجا به لش ج  عليه 

جي :-جـ هلكي النا  المس
ه تك  عما ي  يكي ه ال م ي المجتم ا ج  ه 56 م يقص بالسكا النا صبح ه لق  عاما فما ف 

نه يمثل  ابا حي  قا ج ف يتجا  32الفئ تشكل س س ه  2001ملي بحل عام  40ملي   ه
 الفئ يتمي بما يلي :

 . ائي عالي  ق ش

  الي ا 200ينفق ح ا الم خل النات ع ش ي المع ضع ال ه يشكل  لا كل سن   بلي 
ع السكا  س  هلاكي لمجم .35الاس  سن

 . المالي حي  ما ال  يهتم بالخ

  العناي بالنف ا التجميل  ل يشكل س جي لم جي ل غب بتقلي الشباب بالمظه الخا يه  ل
خ . ثي الشيخ م ت خ الت تقا المنتجا ا ني  حي ،منتجا اللياق الب طعم ال  ،ا
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الت تحا   ا نشط الإعلاني  ه الفئ بالمجتم م خلا ا اف ه ه م باس ق تق المس كا المنتج  لش
ها الإعلاني ب كبا  سال ي  ي تظه  ك بفيب للأ الثق حي  ش الشع بالشباب  مل  ا تب الق 

ها استطا ه  ي ك  بفضل  ه الش ي ه م الس يعيش شاك ا ضغ ال م لا م السيط عل 
. السف ح العال حلا  ي ال ك  يه الق للمشا تف  ل  الم

-  : سي صل  يكيي م  م هلكي ا  المس
ه  ،  ه ي الك ي  ، الهن الآسي م ث الفلبيني ،الياباني كب  ع ا  الصينيي يشكل المجم

ي المجتم  صي معين حي  الفئ  يكي لها خص م طفا بعم  66%ا يكيا  ا م ل خا  منه م
بي السل  نتا  كا المختص ب ي بطلاق مما جعل الش ا فما ف لا يتكلم اللغ الإنجلي خم سن

ا ي اخ يع متخلف  جبا الس سلس مطاع ال ئ  عي التج ا ،با هلاكي ،السيا ا القطا م  الاس ه
ل  ، ل ائي ي يتمي بتنامي الق الش ال ف مهم م  فالسكا  ه ا القطا لح الآ يشكل س مس ه

. ا ا الش ث عل ق امل الم ي الع تح ل تفه  كا تسع   قبل الش
ك  عل سل ا بشكل عام  ف ث فعا عل سل ا عي  م نج ب للثقاف الف هلاكي بشكل خا مما تق الاس

ل اختلاف الثقاف  ا التفضيل يع  ي ه ما  الاختلاف  الخ ا للسل  ف ث عل تفضيل ا نها ت حي 
. ا عي للأف  الف

لي -4 ي ال التس  الثقاف 
ح لا  امل ثقافي ،فما يك مقب ل ع جي  ا الخا س ل ا يمها   يع فشل بع المنتجا عن تق

ج بي ثقافا المجتم  ي  ي التفا الم جل التس عل  خ  الثقافا ق لا يعتب مناسبا لثقاف 
ا الاجتماعي اللغ  المساف العا ق  ي مفاهي ال ، كالاختلاف  حت بي المناط خ  ع المجتمعا ا

ما ا الخ ف عل السل  ف التع ها، به غي ا  ل ا م  ض ال مما يسهل ل  ي الس  لت يك لها طل 
امل الثقاف عل  ثي الع ا لت حا مختص م فيما يلي ش نق يقي المناس لطبيع المجتم الثقافي  ي التس الم

. جي ا الخا س ي ا يقي  ي التس  الم
 المنت-

صلي ق لا يحق نف ال ق ا ي س ا  جي  مطال   المنت ال يحق نجاحا كبي ا الخا س ي ا نجا 
. جي ف الخا ه ي الس المس ي الس المحلي ق لا تك بالض هي نف المطال  التفضيلا   تفضيلا 

ك   م ش ا لسيا بعلام     General Motorsفق ق ي جا ج لايا المتح  NOVAنم حقق نجاحا  ي ال
ن لما ق لا  ا  ا لمعن العلام باللغ الإسباني  معتب ل الس الإسباني فشل نظ  لا تسي   NOVAم 

س   بالمثل ل تنجح الع ل تغيي علام السيا  ك  ك الياباني  Barbieبالش ف الش يمها م الط عن تق
ل تصم ل  ج  ي لايا المتح  ي ال غ نجاحها الكبي  س غي المناسب م حي للس الياباني  ي الع

لها  س كتغيي ط ب عل الع غ يلا الم خا بع التع ل  ك  ظط الش ق  ا  قا عيناها ال لها  ط
ك   اجه ش ق  اكن حت تناس طبيع الفتيا اليابانيا  عي  يمها ب خ عن  Barbieتق مشكل 
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ي با ا  يمها للس الهن  س تق ي الع يقها   Barbieم  المجتم الهن ل يتقبل فك تس م ص
Queen   ي ل تق ك  ا بالش س  Marqمما ح ي للع لي كص  .Barbieك 

 التسعي -ب
جي يتطل  ي س خا خ  لا  ال ي الس المحلي ، لي م التسعي  ي النطا ال ي السع  يتشاب تح

اعا النق :م  ا التالي
م - ي السلع في فهل يتعل ا ي تق ي الاعتبا طبيع الاقتصا ال ت خ  سس  ت يج عل الم

.  باقتصا ح  اقتصا مخط
مست السع ففي حال العلاق - هلك بي ج السلع  ل العلاق الت يعطيها المس اعي ك يج  ن

م تح ف السلبي مثلا فيفضل ع يجابي م ط ل   ف لا ي  ل س ا   تف ج ي سع م
 . هلكي  المس

ي -  الت
لي  ا الثقافي للس ال ينت  اعا الممي ي  الصناعي م هل النها ل المس يصا المنتجا  تتطل عملي 

ا احتياج هل يفضل ش ا المس لايا المتح مثلا لا خ ففي ال ا بع بل  سب عل غ ي ا لي م  ا المن
مي ا الي هل فيها الش خ الت يفضل المس  ال ا

ك  م ش فقا للس  Tupperwareبالمثل تستخ يل  ب ت تع سل لا   ي المنا  ب البي المباش  سل
ا ه ب حي اعتب سي سل ا ا يا  فشل ه ي نيج ف فمثلا  ه جي المس لي تتعا الخا ا المن يا ا البل  ال
صي المن . خص م  هاكا لح ا الثقافي للسكا بحي اعتب ان  م العا

ي -  ال
ي  ف  ه هل المس غبا المس حاجا  ما الت تتما   الخ ي السل  لي بتق ي ال جل التس لا يكتفي 

ما ي كل المعل جي بل يج علي تق ي للسلع حت يسهل عملي اقتنائها. الس الخا  الض
لا  ، التح همها:اختلافا اللغ م  ضا للمشاكل الثقافي  ك المجالا تع ي م  ي يعتب النشا ال
اف  اختيا  ف لبع السل م ت ه ل تغيي الفئا المس بي الت   ي المجتم الغ ث  ي الت ح الع

الاتجاها ..الخ سائل الاتصا  ا  اختلافا ا ائ اختيا العلام   بال
نسي  ك الف :R5بالإعلا ع سيا  RENAULTفعل سبيل المثا قام الش  تح شعا

MA RENAULT EST UNE SORCIERE     ا لاختلاف الخصائ نسا نظ ي ف اجها  غ  با  ي  ه العلام   ل تنجح ه
عا الثقافي الممي  يلا عل الشعا  خا بع التع نسي ب ك الف بالتالي قام الش لكل مجتم 

ي كل لماني الإيطالي الإعلا عنها بط مختلف  ا ا س ا. م ا  فلن
سنا ناصع البيا  ن يجعل ا ي  ا الآسي ح البل ي  سنا  ح علاما معج ا بالمثل ل تنجح 

ك  بينما ل  همل ش بالمثل  النبل  السلط  ل  الصف هنا يع م علاما الجاه  ب  سنا الضا ا
ESSO : ها ل البل   METTEZ UN TIGRE DANS VOTRE VOITUREشع ي  ل الق  م  ا ل تنجح  النم لا ي  ي تايلن
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 علاق القي الثقافي بالمستهل -5

هلاكي يج  تك القي        الفه للسل الاس ي التحليل  هل للمساع  ا علاق بالمس الثقافي 
. ي ي التس ي  ه ه تعب نقط ج ه ث ؟  ا ي ، بمعن عل ما  للمجتم

فضها،        الت ي غ فيها  م خلا القي الثقافي نستطي  نفه ماهي السل الت يطلبها المجتم   الت ي
نا ي  يشع  حي عن ،  مجتم ي النجا ي: الشع بالانجا  ي المجتم تتمثل   بالإنجاالقي العام 

جي  اف الخا الت ي  الح الاستقلالي  ي  اح الما ال م  التق الكفا العلمي  ي  يشع بالحي النجا 
. ني اللياق الب ح  ال  الإنساني  الشباب 

ه كلها       نها قي ثقافي تصلح لكل  ه ي المجتمعا  ه القي العام  ي كل الثقافا  ه م عام تصلح 
.  المجتمعا يعن لا تختل

ي  ننج   ما.       ....كلنا ن ا ، سع ، فاعلي يي ي  نك حي ، ن ك ي الح  كلنا ن
ي  مكا ل نف       ي الصي  ال  بي  ا ي ل  ن  ي فط ي ان غ نها ج ل   ، الإنسا تطلعات
م ، ف ه يج  يك  ي يعال يحلل  ع  يست ي عقل يفك  ا؟  ل الإنسا بالاستقلالي ككيا لما

ي المجتم  لا  ك قب كلما كا الإنسا شاب كلما كا  ه،  ي تفكي خ  خل ا ي  يت ي التفكي لا ي مستقلا 
ي  ي القب  كب  ج  ي المجتم  السلط ل  ح ل قب  ،  ال كب تفاعل  كب  ي  ي حي ن ل
لكنها ضعيف لا الكبا  م  ي م الكبا تك ليس مع ا الثقا ، فالكبا عملي الت يه ي ل ا  الثقا الت

ه الحكم   خ للثقاف  كت يمك التعاطي معه م محت  ي ح ، مما يعن  المشه الإنساني  نا ا
. النكها للسل ا النم  ل كل ه  يحتا 

م        بي ملا م صف ع ، الك بي ث عل القي الع ي ل  ، فال يني ي ال ا هت بالن ساسي  بي ا فالقي الع
. ي ال يضا بالمعتق  تبط  ، م  للقي

ي الغ      ح مثلا  ، بينما نج صل ال ي البحت نها اعتم عل الما بي  ب ضعيف يعن  المجتمعا الغ
ب من  ي المطل م بالحق الاعتيا م  حت يجفيه  مثلا لا يق باه  نا  ح نا العك م العا  ي  عن

ي. لي فق ع صل  ي ا عي  ي ح ش خل   حي ي
ما يم الإنسا بضا      ه لا يق مع تشكل مفس عل العلاق الاجتماعي عن ه بجانب  جا خ ئق 

ا الجي ي  س  ا
ي        هي طفل   ها  س م الصع  البن ت بي التماس ا الجي  بى  الق ح  فعملي صل ال

. ا المجتم ي ه ي  ا مثلا سيك سل غ ها ه ح تخ تعي  ا صباها   سن
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 أسئل للمناقش
؟ الثقافما الف بي الثقاف  -1 ئي  الج
؟-2 ئي  ما المقص بالثقافا الج
؟-3 ا ف ع م ا لال عل ثقاف مجم م لل  بي المعايي المستخ
 ما ه المقص بالتالي:-4
  اكتسابتعل الثقاف .  الثقاف

 .  الثقاف اجتماعي

 اتي  الثقاف م

. كثي م -5 سباب ثقافي جي  ا الخا س ي ا ب  ا المطل  المنتجا ل تج ال
. مثل ي  ه العبا م تق  اش ه

؟ -6 هل ث القي الثقافي عل المس ا ت  عل ما
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ض الخامس  الم
سل المستهل  الطبقا الاجتماعي 
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ض الخ  امسالم
سل المستهل  الطبقا الاجتماعي 

 

     ، ما الخ ه المتشابه للسل  ل سل ممي م حي تفصيلا ا نف الطبق الاجتماعي  ف يميل 
ام  ي نقاالتس  ل ب استما  مجلا مح  ا صح  ق ام ثقافي معين  متابع ب ك  بي مش
ااعي  هل يتطل م   مح ل سل الف كمس ي   يفه العلاق بي الطبق الاجتماعي  جل التس

ي الس  سا لتح م الطبق الاجتماعي ك يقي كما يستخ ام التس ي تخطي الب الاستفا منها 
ف ه ساسي  ،المس فت للخصائ ا : م خلا مع  للطبق الاجتماعي

ي  - خا ال ف للأ يق التص ي تشاب ط خا ال اح اك م الا ينتم ال طبق اجتماعي 
.  ينتم ال طبقا اجتماعي مختلف

اح مثل: المهن - لي متغي  ا  ي الطبق الاجتماعي م خلا ع م المتغي  ،مكاني قيا ا تح
خل . ،الملكي ،ال المست التعلي  الإقام 

لي منفصلا ا يمك للشخ ا ينتقل ال طبق الطبق الاجتماعي تشكل كيانا مست - ا   نى .عل ا م

. هل ي للمس ا ها لتفسي السل الش اس همي  ف ماهي الطبقا الاجتماعي   هنا سنحا مع
ي الطبقا الاجتماعي -1  تع
نها   ف الطبق الاجتماعي ب يها نسبيا نفتع ا الت ل ع م الاف ي  "تل المجم الخصائ الاقتصا

نما المعيش التطلعا  الاهتماما  ي القي  ك  يش " ،الاجتماعي  ب كي مقا نماطا سل  الت تما 
ف ايضا بانها  عضا يمك ا تع ل طبقا  فئا يتشاب فيها  ميا  ي المجتم تقسيما ه ا  ف "تقسي ا

ل الاجتماع ي المن اح  ا الطبق ال ف ع م ا نها مجم ف  . كما تع عضا بقي الطبقا يختلف ع  ي 
يق  ي ط حا  ا با  يه تقا ي ل ال ،المتجانسي  ل العي ا  ف يت تقسي ا ائ  السل  القي ،الف

ها . غي ي  المست الثقا الس  المهن  خل  ي مست ال ساسا  ا تتمثل  ف متغي  طبقا 
يفا السابق ب يتضح ل لنا م خلا التع ا مجتم ما  ف تي  ل ل لا محا  الطبقا الاجتماعي ما هي 

يق  ط القي  الاتجاها  ا  ي السل  الآ ب  تتقا ع بمكان معين  ا تتمي كل مجم ف عا م ا مجم
ي  مجتم حت يمك للنظام الطبقي الاجتماعي الظه  ج الش التالي :المعيش    فلاب م 

د بي الطبقا        د ح ج لا. ح بي كل طبق اجتماعي حي تفصلها ع طبقا  :أ ا اصل  ج ف  
 .  المجتم

الانتظام        تي  ل  المكان ثانيا.الت ا كالمن ش ف عليها م خلا بع الم ن يمك التع : بمعن 
م ا .الاجتماعي  سفل  العك ل ا  عل 

اح فقط        ع  ي نف ثالثا.الاقتصا عل مجم اح  ل طبق   ا يمك ل الانتما  ف ا  ا :يعن ه
 . ف معايي معين ممك  م ق  خ م م ال ل طبق  ق لك الانتقا   ال
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لي       ا ا :ابعا.الشم ف ه السم  جمي  ج  ف  تعن ه لمجتم معني بالتقسي الطبقي  لا ي
ش معين  ا  ل طبق معين  لا يستثن منها  ف فكل ف ينتس لطبق معين حس مح  انتمائ 

سطى خامسا.التأثي الطبقي       ا الطبقا ال ف ي الطبقا حي  ي سل با ث  :بمعن  الطبق العليا ت
ن ل الطبق العليا .ال الانتقا  ل بل   يا يسع 

ا مابي  مانع بالشكل ال يسم بانتقا الاف ا فاصل  ا تقسي المجتم ال طبقا لايعن ا هنا ح
ا بامكا ا ف ا  ينتقل م طبق ال  فلك عل العك ،الطبقا  صلب  ه الطبقا ليس ثابت  ه

.  اخ
ك لكل ما ي السما المش ف الطبقا الاجتماعي  ا التقسي ه مع ما م خلا ه ي عم جا التس ه 

هلاكي ال ق يختل م طبق  منها الانما ا السل الاس كيا  ي بع السل اكه  الت تعن اش طبق 
.  لاخ

ا الطبقا الاجتماعي -2  أن
ا :الط Kotler  Amstrongقس كل م  ن ل سب   بقا الاجتماعي 

:-أ       الأعل الأعل
ل  في  ن مع ها يك ا ف ث   ي ث م ي يعيش  ه  الطبق تمثل النخب  الصف ال  ه
عا  م التب يق اح  ك م من  نه يمتلك  ه الطبق ب ا ه ف يتمي   ، ف ائله المع ل ع يع 

ه يق غالبا ما يش حاجا ا  ه يش المج ا  فضل الم ل  ه  لا سل  ي يم الحفلا 
اح بالمائ م  قل م  ه الطبق تشكل  ه  ه لا م التباهي ب ت ملابسه بص محافظ ب ي

ي  خ ليل بالنسب ل ج   نها تمثل م لا   المجتم 
 دنى:الأعل الأ  -ب      

عماله   ي  ها الاستثنائي  ا ف ا  ث كبي م خلا ق تفعا  خلا م ه الطبق الاجتماعي تمتل    ه
قه  حق اطني  الش الت تخ الم ي الش الاجتماعي  ا فعالي  ن ل  يك نه يميل  فه  ح

نفسه   ه الطبق يش  ا ه ف   ، ه ي مثل البي الغالي اجبا م لالا ال ا ال شيا  ه ا لا
ا انطباعا  ل لكي يعط ي لل السلي  منا نفاقه يك غي منظ   ا   الثم حماما السباح السيا

عل  لي م طبق ا ا مقب ن ل  يك يسع  نى منه  ي م ه  ا  ث  .م
سط الأعل -جـ       :المت

ه ه الطبق   ه تمثل ه ف  غي معتا  ل صفا عائليا متمي غي م بالمئ  12الطبق لا تمتل ث  
، في اق معين كمح ا م لق اختل ن مهتمي بالمهن  ها يك ا ا  ف عما مستقلي  م . جا  كا  ش

تامي مست تعلي جي الغالبي منه يا  ن مهتم با ،  يك في الح ي  ا ا الإ ف تنمي مها ه به لا
ا المنا  يه ميل كبي لش ل ثا  اط ، ا يه اهتمام بحق الم ل ي  ك م الآخ ي المشا غب  يه ال ل

 . ي  الج
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:-د       سط  الطبق المت

ي المجتم  ه الطبق نسب جي  يسع نح عمل تتك م العما  32% بما يمثلتتشكل ه ظفي   الم
فضل  فضل،  الحيا ا سما  ي  يبحث ع علام تجا يا  غل مهتمي بالم ا ن عل ا يك فضل، 
ف اكتساب  ا به م ينفق ا ا جي  تك مجا لم ي منطق  بالنسب له تعن امتلا من جميل 

 . ه لا الاهتمام ب ي    خب ج
 :العاملالطبق -هـ       

ه الطبق  ه مهما  %38تمثل ه ب حيا سل ي  ي يتص طبق العما  ا ال ف ل م ا تت م المجتم 
ب م  قا نه يعتم بشكل كبي عل ا اسي  العمل  الخلفي ال خله  ع  جلكا  الحص عل ال

الم ح  يطلب الن المعن  ي الاقتصا  ه  ي حيا نها  اجه المشاكل الت ي ا  ش بخص عمليا الش
جل.  ال ه الطبق  يب   كل م الم   ه

نيا الأعل-         ه ف  :الطبق ال لك مست معيش  ، فا ي  ه الطبق العاملي لا يعيش  ا ه ف  
ل مها   عما لا تحتا  ي  نه يكافح م مست الفق  غ م  ا عل ال ج قليل ج  جلمقابل 

غ م   عل ال مكاني الحص عل التعلي   ه الطبق م  ا ه ف يعان   ، عل ل طبق  ص  ال
ع المظه  ا ص ع الانضبا الشخ   م م لكي يق ب  نه يت ل  ي  م الفق  ضعه المالي ق

 الحس له .
نيا الأدنى: -         الطبق ال

ن غي  يك غي لائق  عما صعب  ي  ن عاطلي ع العمل  يعمل  ه الطبق عل الغال يك ا ه ف  
ي حال فق  ه  قا  ي الص يعتم يص عام عل مساع المجتم له ط ي البح ع العمل  مهتمي 

ي  نش ي حال ف ا.ه يعيش   متض ج
ا التقسي ق  ض   ه ل لاختلاف ال خ  ق لا ينطل عل مجتمعا  ينطب عل مجتمعا معين 

ي  ا ق الجغ ل باختلاف الم ا تقسيم  هنال اختلاف كبي مابي المجتمعا  العام للمجتم ال ي
ها. خل الف ،التعلي  غي مي، خل الق  ال

ي م ا كي للطبق الت الع نما السل ج بي الطبق الاجتماعي  ا ك عل العلاق الم اسا  ل
ي التالي:  حص 

ح عل  -1 ال ام المجلا المتخصص  ا ا استخ ا الطبق العليا ال الق : يميل اف ما مصا المعل
ما المتعلق  االمعل ح ي با ني،الجا ا الطبق ال ك بينما اف عا الت ت ا المطب ا يميل ال ق

. ي ها التلف ي الت يب  عل الجان الخيالي ا مشاه المسلسلا العاطفي التقليل
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ي -2 حام الش قا الت تخل م الا ي الا ا الطبق العليا ال التس  : يميل اف فه  ،انما التس
قا المبك ا المتاخ ايام الاعيا بينم ،يختا الا ي العطل  ق  سط يتس ا الطبق المت ا اف

. ،بط غي منتظم  يلا نيا تنتظ التن  ي حي الطبق ال

في  -3 اماك ال المتاح  ائ  سطى ال ال عل الح ا الطبق ال :يميل اف ا ق الف تمضي 
نيا  ال ا الطبقتي العليا  ج اكب م اف ي  اما،العام ب اغه  قا ف ا الطبق العليا فيقض ا اف

لع التن م  ،السياح  يا ك الق مبا ي  نيا ال مشاه التلف ا الطبق ال يميل اف
ها.. غي الملاكم  ع   المصا

اعها -4 اي ال التامي  ب ا الاسه  ي ش اله  ا الطبق العليا ام ف : يستثم  في الت ا الانفا   عا
. ،مقابل فائ تع عليه ا شق ا عقا ا لش في الام سطى لت ا الطبق ال  بينما يميل اف

الاستفا منها  هل  سل الف كمس ي  يفه العلاق بي الطبق الاجتماعي  جل التس ا يتطل م  ل
ها. ما ف لسلعها  خ ه يقي المس ام التس  ي تخطي الب

 بقا الاجتماعي  خصائ الط -3
ك منها:  ع م الخصائ ن  للطبقا الاجتماعي مجم

لا        الطبق الاجتماعي دينامكي .أ
ضع  ، فالف يتغي  ا ف ف المحيط با الظ ق  لكنها تتغي بتغي ال الطبقا الاجتماعي ليس ثابت 

اج كما بتغ ا بالتحس  ال م س ه يطم  ينتقل م الاجتماعي عب ال م  اه التعلي عب ال ي مست
حس م ا . خ  ض  ل   ض اجتماعي معي 

ي عل  ج اني  اس مي ن 800فم خلا  ج  هنال م يكي  م ي المجتم ا اس  ب بي كعين لل
يضا  اس   شا ال عل السل الاجتماعي  ل  ي التح  ب  كبي  اس  2/3هنال ما يقا م عين ال

الي  حس م الساب بينما ح قل مما ك 8يحتل الآ مكان اجتماعي  با البي ه  اس ل % م عين ال
الي  ي حي ح ي الساب  . 25علي  له الاجتماعي ي منا ا  با البي ه مستق  %م 

 تصالا بي مختل الطبقا الطبق الاجتماعي تح من الا.ثانيا       
ا يعن    ه  ، نى من ا الطبقا ا ف التعاي م  ها للاتصا  ا ف لا تشج الطبق الاجتماعي العليا 

كي  نما السل ا ي يتقاسم معه نف القي  ائه ال ا الطبق الاجتماعي يسع للتعامل م نظ ف
يعتق البع  الخط ال صبح نسبيا  بي ق  ا العال الع ي بل فاصل بي الطبقا الاجتماعي 

ل  ه الطبق  عي م ه ض ها ب انتقا شكلي  م ا ف ل الح ال لا يسم لمعظ  ض  متعا متشابك 
ا  ف حا ل ا الطم المصطلحا  ا  م تشاب اللغ المف ا اتصالا ناجح لع ج خ  حت  ا

. الطام ه الطبقا إل ه  حي م 
مي .ثالثا         الت اله
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ا تحتل   ف ف ب م قبل  ا عل السل الاجتماعي المع قعا مح ليها الف م الطبق الاجتماعي الت ينت 
 هنا ع تصنيفا للفئا المختلف للطبقا الاجتماعي منها :  المجتم ،

غ يم همها تصنيالتصني الاجتماعي ال افي  غ يم ي م التصنيفا الاجتماعي ال هنا الع ي    ا
L’ESOMAR اس  ) 15 )الت تعتم عل المهن المست ال  ) م بمن النقا حس  4صن تق  ) يا مست

ضعي م  اس قبل  نقط للعامل 35ال ق ع ال ل  16ال ت من  75سن  نقط للمسي  شها عليا 
: 3تض   (E)الطبق الاخي حي ب A.B.C1.C2.C3.D.E اجتماعي طبقا 6نحصل عل  ئي حي   طبقا ج

A : تف صحاب المه الح  مست تعلي م ي   .المسي
:C1 سسا الصغي ي الم ، م ا المه ج  .ا
C2 :سط  .العما المه  خب مت
D :العما ي المه. 
E  :ا  مست ضعيالعم. 

اسا تق جلم  الي ESOMAR تسهيل ال ه الفئا بالشكل الم  :ض ه
AB:صحاب المه الح ا   الك

C1  هلي:ا العما الم ا   ج
 C2 :العما  
BE هلي:ا  .لعما غي الم

 
سل الطبق ال  نما السل ل الف م معايي  ل عمليا ق لا تتف معايي  لكن م  ليها ، ت ينت 

كي الت يتص بها . السل الثقافي  ي  الاقتصا فقا  للخصائ الاجتماعي  ا فيها م  يعتب عض
جعي .ابعا        طا م  الطبق الاجتماعي 

ا طا جا   ها الف نم جعي ،بمعن الجماعا الت يتخ جعيا  تعتب الطبق الاجتماعي م الجماعا الم م
ي للجماع الت  ا ل محاكا السل الش ا ما يميل الف  معايي ،حي نج كثي ا النم قي  تحك ه

. المقب م الجماع نس  ن السل ا ليها لما يعتق   ينت 
د السل .خامسا        الطبق الاجتماعي تح

ل نف الطبق تك سل ي ينتم  ا ال ف ي القي  ا ك  ه يش ، فنج ل ح بعي ه متشابه  كيا
ما شابهها. ي  المحلا التجا ما ع السل  ل المعل يتبا هلاكي  نما الاس ي نف ا نشط   ي ا

هلك   ظه المس ي ، طالما  جا التس همي كبي  ل ا  ه الخصائ تعتب الطبق الاجتماعي  م خلا ه
تع الطبق المس ي ، التس هلاكي  نما الاس ي  اح بع التشاب النسب  اخل الطبق ال ف  ه

ح  شا   ا  ع م الخصائ  ي مجم ها  ا ف ا  لتشاب  الاجتماعي كمعيا لتقسي الس نظ
م بطاق ا ئ الس الكلي لخ اتجي تج س ام  همي استخ ل  اني  اسا المي امل ال ا عل ع لائتما بنا

سطى  عل الطبق ال ل  ضاف  ا الطبق العليا  ف الطبق الاجتماعي ،فس بطاق الائتما ه غالبا يض 
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غب كبي  ا اجتماعي م  ن لا  يك مي ا  نجا ك  نه  ه كما  ك اهتماما بمظه ا الطبق العليا  ف حي 
ي ي المش خ قام بها ي تحمل مخاط  اس  ي  سعا الحالي ، ا ض  ا الم ي منها  ا لاسيما الج

كي  خصائ المش يكي حس الطبق الاجتماعي  م ئ الس المحلي ا يكي ح تج م ك الهات ا ش
ه جه تف يحتفظ ب خل الم مي م   ال ظه النتائ  المستخ المحتملي ، يل  الحاليي  الهاتفي ط

ه . ن بنظائ ف مقا يا التعليمي المت المست ظائ   بغ النظ ع ال
اد  -4 اتيجياع يقي بناءا عل الطبقا الاجتماعي  الاست  التس

جل  ق فيمك  تساع  ها ب ي ا ت تح إ ا مناسبا لتقسي الس . تعتب الطبقا الاجتماعي معيا
ع ي عل  ا  التالي التس فقا للخط يقي المناسب  اتجي التس  :ا الإس

لا        استهلاك للمنت.أ د  ي العلاق بي المكان الاجتماعي للف  تح
يقي  التس هلاكي   الاس ي  ا ك الش سل ي العلاق بي الطبق الاجتماعي للف  ي تح ل  تتمثل الخط ا

هلا ات الاس ل عا ....( مثل  ،استعمال ت ،شكل  كي المتعلق بالمنت )ج
ف.ثانيا        ي الطبقا الاجتماعي المسته  تح
يقي يت تقسي المجتم   التس هلاكي  الاس ي  ا كه الش سل ا  ف ما الخاص با ها م تجمي المعل بع الان

ه ي حاجا خاصا متجانسي  يقي الب ل طبقا مختل تض كل منها  جل التس ه ث عل ال غبا  
ه الطبقا الاجتماعي م حي :  ي ه  بتق

- . ق ا الطبق المت  ي

سس . - ا الم م اف  ه م الطبق   ملا

عل كفا  مت ب خ ف تغطيت  ها علي به سس جه ك الم ها يت اختيا للطبق  الطبقا الت س بع
 .  ممكن

قع التنافس  للمنت .اثالث         تصمي الم
ن بالمنافس . هل مقا هه المس ي  ق التناف  للمنت ه المكا ال يحتل المنت  العلام   الم

ي  جل التس م  ها يق م ل خ سس  ي الطبق  الطبقا الاجتماعي الت تسع الم فبع  يت تح
ق التناف  المناس لل ي  بتصمي الم جل التس يمك مثلا ل سس   حها الم منت  المنتجا الت ستق

يق  ، ط الج هل ،العلاق بي السع  ق التناف  طبقا لخاصي  حاج  منفع المس يح الم
 .  استعما المنت

يقي المناس       .ابعا        ي التس اد الم  ع
ق التناف    ي الم عناص يعتب تح ي بصف  عام  اتجي التس س يا لتناس  تكامل  طا ض للمنت ش

بع )المنت  يقي ا ي التس ي –الم ي -السع ال الي يمثل خصائ الم الج الم ( بصف خاص  ي الت
. يقي لمختل الطبقا الاجتماعي  التس
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يقي لم:  (3)الج  ي التس  ختل الطبقا الاجتماعيخصائ الم
 

 الطبقا                                 
ي  ي   ا                              الم سطى الطبق العليا لتس نيا الطبق ال  الطبق ال

 
 السلع

غ   تك السل  الت ي
ا  ه الطبق  ا ه ف فيها 
بتصميما  ج عالي 

ي خصائ ف يث   ح

قع  ف ما يت  تك السل 
اسع  ا تشكيل   تك 

اه  ف مست  تك 
الاقتصا  الاجتماعي 

 تك السل تشب 
ي يق اقتصا ه بط  غبا

 
 السع

سعا السل تعك   تك 
ت العالي  السع  ج

تب بالج  م
سعا السل تتناس م   تك 

له  خ
سعا منخفض  تك ا

حت يمك له اقتنا ما 
غب في م السل  ي

 
يع  الت

ي  ج   تك السلع م
الت  المحلا المتخصص 
ما ما بع البي م خ  تق

ي  ج   تك السلع م
يفضل  المساحا الكب 

اتي م ال  الخ

ي  ع   تك السلع م
المتاج الصغي  المحلا  

له  الت الق يب م منا
ين س الم ي   تق 

 
ي  الت

 يفضل الحص عل
ما  ي خ ه ع ط منتجا
البي الشخ  كما يهتم 

ي المجلا  بالإعلانا 

سائل  ي   تك الإعلانا 
يهتم  لي  ال طني  الإعلام ال

بتنشي المبيعا لاسيما 
سعا ي ا  التخفيضا 

ثنا  تك الإع لانا 
الحص  المسلسلا 
الثقافي  الفكاهي 

ام تنشي المبيعا  استخ
ها ليا  بمختل 

 
 قيا الطبق الاجتماعي -5

هنال  ثقافي  ي  اقتصا س عل مقايي اجتماعي  ق  ف عل السل الاجتماعي م ف  م م المع
سالي لقيا الطبقا الاجتماعي ، ع م ا ق مجم ك  الاجتما ح المقيا ا اختل علما النف 

: ي النقا التالي ه الط  ا ه يمك استع  لتصني الطبقا الاجتماعي 
لا       يق السمع  .أ  ط

ا ع  ف عا يس  ي  خ ا  ف ض الاجتماعي  تي ال ا ل سئل للأف جي  يق عل ت ه الط تعتم ه
ل الا  نه م خلا المن ف ي لا يع ا ال مكانه ش الطبق الاجتماعي للأف لك ب نه  ف ا يع ف جتماعي 

ف بالطبقا  ا  المع ف ع ا ام مجم يمك استخ  . اس ا محل ال ا خصائ معين للأف استع
ا المجتم كي الطبقي له ي ال ي المجتم المحلي لتق ي  خ تك المهم النهائي للباح  ،الاجتماعي ل

. ي المجتم محل البح ي الطبقا الاجتماعي  ا لتح ف لا ا ما الت حصل عليها م ه ام المعل  استخ
يق .ثانيا      اتي  الط  ال

ه للطبق الاجتماعي الت  ي نفسه حس تق تي  ثي ل سئل للمبح جي  يق عل ت ه الط تعتم ه
ليها م بي الطبقا ينتم  ل  طبق اجتماعي تنت  سئل ك يس المبح  ه ا مثل ه م  ليها ،   

. نيا،الطبق العامل سطى،الطبق ال  التالي ؟:الطبق العليا،الطبق ال
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ه الاجتماعي حي  ي طبق ي تق ل المبالغ  بي يميل  خا المستج يق  ا معظمه يعاب عل الط
ل  طبق ينت  م الإيضا  منه م يفضل ع نيا  ال يبتع ع الطبق العليا  سطى  ل طبق ال  يميل 

     
 
عي   ط  .ثالثا   ض  القيا الم

ي الطبق  هل لتح اتي للمس شيا ال نها لا تعتم ع ا ي ك ه الط ع الط السابق  تختل ه
س عل عناص الاجتماعي ، تح ه الط تت خ ،حي ه ا  ف ليها  ا للطبق الت ينت  ف ي ا

عي لقيا  ض يمك تقسي الط  الم افي ، يمغ ال الثقافي  ي  الاقتصا امل الاجتماعي  مختا م الع
عي يتمثلا ل ن ا المح للتصني  ل ع المتغي ا   فيما يلي : الطبق الاجتماعي استنا

 -  : اح سس عل المتغي ال  الط الم

ه عنص  يبقى متغي المهن  اح لتحي الطبق الاجتماعي ، نها تعتم عل متغي  ه الط  مضم ه
خ كمست التعلي  ا  ام متغي ن يمك للباحثي استخ لا  ي ن الطبق الاجتماعي ، ي تح م  يستخ

نها  تح ن الطبق الاجتماعي  قيم مكا الإقام الت م ش ا  ها م المتغي غي خل، الممتلكا  ،ال
 .  للف

ك م متغي     - ب  الط المعتم عل 

 ، يق السابق ي الطبق الاج فعل عك الط ك م متغي لتح ل اعتما   س  يق تت ه الط تماعي ه
ا ف ليها ا تكتع ،الت ينت  ا لا يق السابق نظ ن م الط ك فعالي مقا ي تب  ك م عنص  ها عل  ا

ي  ،القيا ساسها يت تح ليا عل  ها عل ع  يق تعتم ب ه الط ه الطبق الاجتماعيفه تتمثل ه  ،
سالي فيما يلي :  ا

ن )-1 - ب ا ع م المتغWARNERمقيا  ا المقيا عل مجم خل (:يعتم ه مص ال ي المهن  ا ،تتمثل  ي
خل،  الي: ثلاث نقا لمص ال جيحي تك عل الت انا ت ا  ه المتغي تعطى له ق السك ، م ن السك 
ب الفئ  يق يت ض ه الط ، فحس ه ق السك نقطتي لم بع نقا للمهن ،ثلاث نقا لن السك 

يت جم  .بال المعطى لها  ع النقا ي النهاي مجم انها لتعطي   حاصل الفئا ب

)-2 - ب لم ، (: COLMANمقيا ك ي مست التعلي ع م العناص تتمثل  ا المقيا عل مجم ن  يعتم ه
ي  ا المعتم  ه المتغي هي  الحال الاجتماعي للمبح  خل السن للأس  ال منطق السك  المهن ،

ي ن ال ع تح يك مجم ا الخم  مضم المقيا  تعطى نف النقا للمتغي طبق الاجتماعي ،
ا يسا   نقط ،ت بالتسا عل العناص المح للطبق الاجتماعي .100نقا ا

ساسيي لقيا الطبق الاجتماعي -3 - ب ا المقيا عل عاملي  ك ه ك الاجتماعي :ي ليل الثاني للم هما ال
ا النم  م قبل عال عل الاجتما ) ا ه ت اق مست التعلي ، ( حي يت HOLLINGSHEADالمهن 

ا  جي  ب كل نتيج بمعامل ت تض ، سبع فئا للمست التعلي ف سبع فئا للمهن  ا  ف تقسي ا
ا القيم  7القيم  جي  معامل ت ب يجم فيما بع للمست التع 4بالنسب للمهن  نات عمليت الض لي 

ليها . ي الطبق الاجتماعي الت ينت   للحص عل نتيج المستق  من  م خلال يت تح



 مقياس                                       الموضوع الخامس                                                           التخصص

 الطبقات الاجتماعية وسلوك المستهلك            سلوك المستهلك                                                          تسويق   

 

 

 

 

 

 

 أسئل للمناقش
؟ -1 ي ل بالتس مثل  ما هي علاق  حها ب  للطبقا الاجتماعي خصائ 
؟كي يمك الاعتما عل الطبقا الاجتماعي -2 يقي اتيجي تس س   لبنا 
ا الطبق العليا  -3 ف هلكي م  ل المس ج  ، الخ ا م ثا سستا تنتجا خطي مختلفي م ا م

ا كلا م الطبقتي بالنسب لما  ف قع بي  ي ما هي الف الفعلي المت ي  سطى، ا الطبق ال ف ل  الآخ 
 يلي:
 ا السل  العلام  ا منها.ن

 . يجي المناسب سيل ال  ال

 . اخلي ي  بيئ المحل ال  مناف الت

ليها؟ -4 عي الت ت التط  ض  قا بي معايي الط القيا الم
؟ -5 هل ليها المس  ك طبق اجتماعي يمك  ينت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض الساد  الم
جعي        ها عل سل المستهل الجماعا الم  أث
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ض الساد  الم
ها عل سل المستهل أث جعي   الجماعا الم

 

ث       ه يت اف المتع فنج ه شباع   ل تحقي  ا  ه ه ، يسع م خلا انتما ل جماع معين يلج الف 
مي بع كبي م الجماعاي حيا بطا ،الجمعيا   (ت الي ملا العمل، ا قا ، ص ا ،ا ، الجي العائل

ف خصائصه   مع بائ  ي ال مكاني تح سسا يعتم عل  يقي للم بما  النجا التس ها(. غي
جعي ث عليها، فتعتب الجماعا الم امل الم تحليل الع  ، ائي ه الش كيا ي سل امل الت تساه  ه الع  م 

خا  خاص ا ث بالبيئ الت يعي فيها  ي ث  الجماعا .فالإنسا بطبيعت يت ا  ف ثي عل سل ا الت
ج عل القائمي عل  ، ت ي اصل م الآخ الت م حيات عل التفاعل  ن كائ اجتماعي تق المحيطي ب لك

ها اس يقي  اتجي  السياسا التس ي صياغ الإس ائي مما يساع  كا الش ها عل السل ا ثي تحليل ت
ها . تمي سسا  ف الت تضم نجا الم يقي الها  التس

جعي-1 ي الجماعا الم   تع
نها  يضا ب ف  تع  . ي ثي عل الآخ ي الت نها تل الجماعا الت تمل الح  جعي ب ف الجماعا الم تع

ع ا ف مجم تع  . ي عل حكم التق كا ت  ي اتجاهات  سل ث ايجابيا  سلبيا عل الف  خا الت ت
 . السل ل الف الطم  يجابا عل التقيي  ث سلبا   ع حالي  تخيلي ت نها مجم  يضا ب

ثي ع ا ت تك   ، ليها الف جعي هي الجماع الت ينت  ك الجماع الم عل سل فات  تص ات  ا ل ق
فات تص جعي الت ينت  بص عام   سل الف  ا بشكل كبي بالجماعا الم ث ليها،  الت يطم ايت

ي  ائم  جعي تك علاق مستم  عضا الجماع الم ل  العلاق بي  ل  ج سب  ي ليها.  ي الانتما  
ق شي سل الجماع بحي يك  غل الحالا  م ب ه فيق ثي عل غي ك  ت عضائها ف   يك بي 

ليها. سمي للجماع الت ينتم  غي ال سمي  جم تتما  م المعايي ال ه من فا تص كه متناسقا   سل
ي م العناص جعي يشتمل عل الع ي السابق  مصطلح جماع م نها تحت عل يتضح م التعا  منها 

عضا  ثي  ائم  ت اح تك علاق مستم  عضا الجماع ال ،  العلاق بي  خ ك م 
الت  قي  نما  يها  جعي ل ي ب الجماع الم يا، كما يتبي م التعا الجماع عل بعضه البع يك ق

غي  ي السل المقب   م بتح جبها تق اح ينظ بم عضا الجماع ال عضائها،  المقب بي 
، كما يتبي  كل جماع اجتماعي هي  ي مختل النشاطا تلاح  ج بينه تناس  ح ممي ي نفسه ك
يصب  ا ما  ما يحا اتخا ق ي ما  عن ا ق ش ي م ك  ي سل ليها الف عن تح ج  جعي ي جماع م

ك كما يتبي   الاختلاف ي سل تح خي عل الف  طا سيط ا ي  جعي  الم بي الجماع الاجتماعي 
اعا مختلف م  ن ملا العمل  هنال  قا  ص ا ا  الجي س  ا ا ف جعي تحي بالف ك الجماعا الم

ه . غي خصيا تخيلي   قا ال 
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ثي جعي ق  فت ا ال ، الجماعا  الم ثي عل  الت ص  قي ا يح كيفي ال ا عل المس ائ  ،ل ف
خصيت ا  فت ا  مع ات الخاص  س بسب مها ي بشكل  ثي عل الآخ ع ل ت ي مجم خ  ال ه 

ا اخ يتمت بها.  مها
2- : جعي د بالجماعا الم  أسباب تأثي الف
ليمك الق ب الف ي    ا  ائ الت تع م ج يخض لها بسب الف جعي  ثي الجماعا الم  ،  تقبل ت

ا للسل  معيا ما  ا للمعل جعي مص ا عل فئ ، تعتب الجماعا الم ثي الجماعا كبي غالبا ما يك ت
ي حي لا تك القي ا الآخ ث ب ا للت ا نه اك استع صغا الس ك اسخ كما ه  الشباب  الاتجاها 

. ب الاط التج صحاب الخب  م الف الحا عن كبا الس  ائ الت تخ ه الف  : م 

ي حيا الف يتحققا م خلا  -1 ساسيا  ا  نين عنص الطم م  : ا نين الطم م  ل ا الحاج 
. جعي ل الجماعا الم  الانضمام 

ل اكتساب المع  -2 ايت الحاج  نق  هل  ف المس ي :  قص مع ما ج الحص عل معل ف 
جعي  ي م ق الجماع الم ما ت ه بالمعل جعي س ه ب الجماع الم شع بالبيئ المحيط ب 

ع لها.  بالتالي خض ي السل الف  ثي   عل الت

شباعها : تساع  -3 ا   ل اكتساب المها ياضي الحاجا  ا  جعي الف عل اكتساب مها الجماع الم
. مي ي حيات الي ه  اجتماعي تساع  ثقافي 

جعي بغ التنفي ع  -4 ل الجماعا الم ا  ف ي : ق ينض ا ب ل التح م السلط ا الحاج 
الله الب . ي  ه الح ي ج يس له  مي ه  غبا لإشبا   نفسه 

ب في تحقي م -5 غ السل غي الم ب في  غ ناف اجتماعي للف : م خلا تعلي الف السل الم
جعي الت تسم لكلا  ص الاتصا بالجن الآخ م خلا بع الجماعا الم تتي للف ف

ليها .  الجنسي بالانضمام 

ا ش -6 جعي  اتي للف : يخض الف للجماعا الم ي القي ال ل تل الجماعا تع ه  ع  انتما
ا  إب ص للتعبي ع نفس  ه الجماع للف م ف ف اتي م خلا ما ت حساس بقيم ال ي م  سي

ام بها . الال جعي  بالتالي تقبل معايي الجماع الم ي م شع بالسعا  اهب الشخصي مما ي  م
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د لتأثي  الجم- 3 امل المح جعيالع    اعا الم
ق م  يت هلاكي بصف خاص  عل السل الاس جعي عل السل الإنساني بصف عام  ث الجماع الم ت

امل فيما يلي : ه الع تتمثل ه ث فيها  ع م الق الم جعي عل مجم ثي الجماعا الم  فعالي ت
لا        الخب .أ ف   المع

يا كلما كا الف يفتق  جعي ق ثي الجماعا الم م يك ت ما  الخب الكافي بالسلع   الخ للمعل
ثي  الجماعا ضعيفا . م حي يك ت خصي  بالسلع  الخ خب  ف  ي مع  العك للف ال ل

ي السلع .ثانيا     م مظه
ا كا  ، جعي عل اختيا السل ثي الجماعا الم ق ت ي يت حت تك السلع تفاخ م لا، ي  ن السلع مظه

اسط  ها ب ها  ملاحظ ي م السهل  ن لا يمك  يملكها كل النا  ق يج  تك خاص ، بمعن  مش
ها  غي ، الهات النقا الملاب الممي  ا الن م السل السيا الفاخ مثل ه م  ثنا استعمالها، ي  الآخ

ثي الجماعا ،كم جعي فنج ت ثي الجامعا الم ها استجاب لت ي  حيا حل الت تم بها السلع  ا  للم
حل النم يك  ي م ما  ها  ا ي ح  إنما بالسلع  تب بالعلام  يا  لا ي ي يك ق حل التق ي م جعي  الم

حل ي م ما  العلام معا  ثي الجماعا عل السلع  ي ت ما  لي السلع  تب بالعلام  ثي الم  النض يك الت
خل. قلما تت ثي الجماع ضعي  ه يك ت حل الت  م

ك .ثالثا     ج المخاط الم  د
كب م  ا  خي ق ا ا ليها الف كلما  ه جعي الت ينت  ك تابعي ل الجماع الم ا السلع  يك ش

ها  باستعمالها .المخاط  ا ي ح   ما بحيا 
م الثق .ابعا       الشع بالثق أ ع
ما   جعي يمتثل عم ي الجماع الم نها  اك الت يحتل ا للم الثق نظ ما  ي يشع  با ا ال ف  ا

ي  ي الابتعا عنها  ا  ح ه  لك ق نج  ، ه الجماعا سل ه ف  ل ع ف خاص علاني  حال ظه ظ
ي الجماع  نى  اك  يه م ي ل ال الثق  ما  قل م ا ج  ي يشع ب ما ال  . افا ه الانح تب مثل ه
ا  حت  كان ا الجماع  ف عقاب  ي  ي كل الحالا لتجن سخ سل الجماع  ف  ي يمتثل لع فه ال

ض . خصيا ن م المعا  يب 
جعي  .امساخ      نف الجماع الم
ث   ها عل عامل الص ت ق نف يت ا ، ف يا عل قي  اتجاها سل ا ا ق ثي جعي ت الجماعي الم

ي الآتي:   تي  ي العاملي عل ال ل  ه سنتع  بي   الجا
جعي أ/ ي  يح عل سلع معين  ص الجماع الم هل ال ي ل الف  الجماع  المس عا ما يلج 

عطا  يا عن  لا تنتظ مقابلا  ما لا صالح الف  ا  ج نها لا ت يمك الثق بها   ، ق نها صا ليها عل  الت ينظ 
. شا الإ ح   الن

بي الجماع  ل عل السلب/ جا ثي بسه بي للف كلما تمكن م الت  كلما كان الجماع تتص بالجا
ي .  ا  الش
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جعي -4   تصنيفا الجماعا الم
ا كما    ف خ باختلاف طبيع ا ل  ها م ف  ثي ج ت تختل  ث عل الف  جعي الم تتع الجماعا الم

ا فيما يلي: ف ث عل ا جعي الم ا الجماعا الم ن ا  يمك  شكلها. ها  ها م حي طبيع ا ي ح   تختل 

لا. الجماعا      ي   أ غي العض ي   العض
جماعا غي  ي  ل جماعا العض ي الجماع  ي  جعي م حي العض يمك تصني الجماعا الم

ل : ها  تنقس ب ي    العض
الت  م خلاله :جماع الاتصا- ي اتصا مباش بها،  يك  ا فيها  ا هي تل الجماع الت يك الف عض

. سل الف يجابي عل اتجاها  ثي  ه الجماعا ت بالتالي  يك له ا الف  معايي ه ي قي   يت تط
ب:-ب  تحتل  جماع الج ليها  ينتس  لكن يطم  ينت  ا فيها ، هي تل الجماع الت لا يك الف عض

، فيب ك  همي خاص بالنسب ل قيمها مكان  ها  ا مثل معتق م  ا فيها  ل عض سع لكي يت  قب ل ما ب
 . ك :اللاع ال يطم  يلع لنا معي  ل ن

-: ليها  يق اسم بها،  جماع التجن غ  ينت  الت لا ي ا  فيها  هي الجماع الت لا يك الف عنص
ه الجماع  كيا ه سل اتجاها  اف عل قي  نبالتالي فالف لا ي كيا ف سل اتجاها   يبتغي قي 

ل  ليها  ل جماع ما، فيعمل بكل السبيل الت تجنب الانتما  ف الف الانتما  ا كا لا يش مخالف لها، ف
ل المحلا الت ي عليها.  هاب  ل يتحا  ال ك نها  تا ا نف الملاب الت ي ت  م خلا تفا ا

ينج  :التنصل جماع-د عضائها  اتجاها  اف عل قي  ا فيها لكن لا ي هي الجماع الت يك الف  عض
الي يبي تصني الجماعا  الشكل الم ه الجماع  ي ه ف السائ  ي م الع كا يتنا ل  يسل الف سل ع 

 . ثي ج الت ي  جعي حس العض  الم
 

                ( ادها (:4الج ها عل أف تأثي ي  فقا للعض جعي  ا الجماعا الم  أن

 
 
 
 

   
ها علي  م ثي م يك ت ي  بما تق ما يك ينت للجماع  تنا للج يتضح  الف عن ا خلا ق

يسع بكل السبل لمخالف ما   ، ها سلب ثي ضاه بما تحمل م قي  اتجاها يك ت م  ي حال ع ايجابيا ،
ثي الجماع الت لا يعمل عل التنصل منها، كما يك لت م ب  ي  تق ا فيها اتجاها  لي عض ليها الف  ينت 

ما،  ليها ي يطم  ينت  اها مثل  ثي ففي حال الجماع الت ي  الت
ي  ما  غ ي لا ي حات فيتجنبها بكل السبل  طم ما الجماع الت تتعا   ، فات ثي ق عل تص يك لها ت

ها سل ثي بالتالي يك ت ليها   فعال .الانتما   بيا عل 

 

ي  جماع عض
ي م  جمــاعا 
ي (  )غي عض

 التأثي

ا الجماعا  أن
فقا   جعي  الم

ها  لتأثي

 جماعا الاتصا
ب  جماعا الج

 /الطم
يجابي  ا تأثي 

 ا تأثي سلب جماعا التجن جماعا التنصل
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سمي        غي ال سمي   ثانيا.الجماع ال
ا  ا اع  ح للجماعا يح الق ا ج هيكل  عي م الجماعا عل م  ي الن تك التمي بي ه ي
عضائها  سما  اخلي مح كقائم ب ج بنا  ا كان تمتا ب سمي  ، تعتب الجماع  المختلف لكل عنص

اخل الجماعتح قي ل كل عض  . ، ي   ق تك صغي ا كبي الحج كجماعا الاحيا الصغي
ي يجتمع ع  اخلي مح مثل جماع م الطلب لنف السن ال ج بنا  ، لا ي سمي ما الجماع غي ال

ج . فبالنسب ل ل سياحي ل ج هاب  حيانا لل ي السن  يتفق  ا  ي م سمي  فل التس الجماع غي ال
ما ع السل  ه العلاق مما يسم بتبا المعل ح له ا اخلي  ج بنا  م  ل بسب ع همي  ك   تعتب 

هلاكي . الاس ائي  ا الش ا ث عل الق ما  مما ي  الخ
ي .ثالثا       الثان لي  أالجماعا الأ  قاد ال

 كما يلي:  ينهيمك ا نمي ي
لي-أ ه   الجماعا الأ اب حي نج ه خصي  ق س  ه الجماعا تك العلاقا مبني عل  ي ه :

ثي  ، حي تتم ت ها عل الف ثي تما ت ملا  ال ب  قا ا ا  س ،جماع الجي ل جان ا الجماعا تح 
ه الحال ، فتحل سلط الجماع غي الشخصي  اخل ي ه ي التفاعل  ي  ال محل السلط الشخصي لل

ي  بتنامي  المجتم الصناعي الح ا  فالجماع ، ل اف ل  هنا ميل  لي تجعل  ا الجماع ا بنا
ابط  اب  ي الق ما تتمثل  تك عل ثلا مق لي ت شكا البنائي ،  يب  الجماعا ا ي ا التن 

ا ملا . الجي ال قا  ص  علاق ا

ج  الجماعا جها ل ا  لي يك التفاعل فيها مباش ق يت  ،الا قا  بخاص م الاص ا يك غي مباش 
. اصل غي المباش الت ا م اهمي التفاعل  ن ال  اصل الاجتماعي عب الان  ل م خلا شبكا الت

لي عل الس عا الاخ فتاثي الجماعا الا ي لاعضائها اق م بقي المجم ا ا  ،ل الش فق يتاث ق
ائها.  م ش ا علام معين م منت ا ع ا بش قائ س ا عائلت ا اص ي بنصيح م اح اف ا هل الش  المس

ي-ب ه الجماعا الثان ب الف به ي ك العلاق الت ت ها  ه الجماعا ع سابقا الجماعا  :تختل ه
خصي م بها  علاق غي  سمي يل اع  ا لن فاحيانا تجمعه ق ائ نظ ها ق يك بشكل غي  ثي ت   ،
سس  ي ا الصناعي ا الجمعياالعلاق الم ا التجا ي الاتحا يا  ا الاعضا  ي نا   .كالاعضا 

ي بالجماع ا التس ج اهتمام م يا  ثي عل بصف عام  ه،   الت هل ل ما يب ا الصل بالمس ا 
ه الجماعا نح السل  يجابي جماعي م ه ل ص سل  يجابي يمك  ي  ه الجماعا بشكل  ه

نها،  م ما الت يق عما كما الخ سا منش ا هلكي يمك  ي   الفعل  السلبي لمما نح المس
ما كعنص ل نتائ  الخ ظها السل  ج نح  م هنا نج الت هل كف ، ي ع  فعل المس سلبي ت

ليها . ي الجماع الت ينت  عضا الف  ملا   ب انتباه  ج اصل الاجتماعي   مساع للت
نها ملفت  ع ب ه الن ظها ه لا   التمي  ا  ع للانف هل ن ج ل المس غ  يلنظ ف ان  السي   ق

ي عما يمك تحقيق ل اقتص  ائ ت سس ف قائ  جماع العمل يمك  يحق للم ص ت   س عضا 
ا اجتماعي  يسع  ف قبل كل    لا  هلك ه  ها، فالمس ح التمي  ا  غب الانف م عل تلبي  ا
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ي خا سمي  غي لتحقي القب الاجتماعي م الآخ ه الجماعا   ا كان ه ليها  س ص الفئا الت ينتم 
بطه بها. ي العلاق الت ت  سمي 

-: ا خصي  قاد ال ف  ا خاص ا مع يه مها ي ل ال جعي  ا ضم الجماع الم ع م الاف ه مجم
ا اجتماعيا  ي كالشخصيا الفني  ا صفا ممي ا بقي الصفا الاخ يحقق تاثي عل الاخ

جا الفك ياضي  ا ،ال لا الاف ا يتح ه . ففعن هلكي يصغ اليه  المس
ي  ل تح ي يحا ي المجنم م  جا التس ا  يقي جلقا ال نام الاتصلا التس ي ب ظيفه   ، ت

ما ليحقق التاث الخ ي مجا الاعلا ع السل  هلكي باتجاه الاستجاب نجاح  ي عل سل المس
 للمنتجا الم عنها.

ا الصل بالمستهل خصائ الجماع   -5  أه الجماعا 
لا:   خصائ الجماعأ

ي ينتم   ا ال ي التاثي عل الاف ع م الخصائ تجعلها قا عل لع  مه  تتص الجماع بمجم
 اليها:

د - ل الف ي من اخل داخلها تح اخل الجماع ا  ل الف بانها المكان الت يحققها الف  ف من : تع
ام  الاح ي  فيع بالتق ا اصحاب المكان ال يتمت الاف اجبا  ت عليها م حق  ماي المجتم 

. ي الجماع ي   م قبل الاخ
كي لاعضائها: - ع المعايي  حي تض الجماعا بص  ضع المعايي السل سمي مجم سمي ا غي 

كي  اع السل اع  ،الق ه الق احيانا نج ه اع  ه الق ام به ق م كاف اعضا الجماع الال يت
م للاعضا . ب لكنها مل احيانا غي مكت ائ التعليما  سمي مثل ل ف بص  مع ب   مكت

م ب كل عض من اع - ي ال ال يق ل الت  ضائها:تع تبط لامن يشي ال ال انما السل الم
ه المجتم للف ال  السل ال يح اق  الم الاتجاها  يتاث ال بالقي  يتمت بها الف 

ل معين ب الاس ب ،يحتل من م  ي حيات مثلا ق تق ل  ي م الا غالبا مايك لكل ف منا الع
ا هلا الام  تب باس ي ي  ا ي السل الش ا يتطل اختلافا  ه الا كل  م ه ظف  الم ج  ل

ا . ا كل  م ه الا م لا ما اللا الخ ع مختلف م السل   مجم
ي التطبيع الاجتماعي لاعضائها - تلع المساهم  : يتع الف لعملي تطبي اجتماعي طيل حيات 

لالم الجماعا ي  ا  ا كبي ا عملي التطبي الاجتماعي م خلا الاس حي يك ،حيط بالف  تب
ب للتطبي الاجتماعي للف  ت ا تج لا ت من  تساه بقي الجاماعا الت ،تفاعل الطفل م اس

هيئت اجتماعيا  ي  احل حيات  ي م ي با هل تشي ال التنشئ الاجتماعي ،يتفاعل معها الف  للمس
هلا المختلف ا الاس مها ما  الخ ف ح المنتجا  ا  ا ،كيفي اكتساب الاطفا المع يمك له

ج النم يمك ،يح مباش م خلا التعليما المعتم ا بشكل غي مباش م خلا الملاحظ 
ي  ك  ل عل سل ي الطف هل الت تشكل  ف المس ث مع عي ا ت ي ال ل يع ت ل ا اللاحق السن
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كا ي م الش يقي مهم للع اتيجي تس لا اس ال ي  لاتقتص التنشئ ،المبك بالعلاما التجا
الاما عل اطفاله الصغا بل تشمل ايضا ال  س الابا  التاثي ال يما الاجتماعي عل ال 

س بقي الجماعا عل الم . ال تما هل طيل ف حيات  س
ث  تمتعها بنف خاص عل اعضائها: - ت تمتل ن م السلط عل اعضائها  ا  تما الجماعا نف

: ا م السلطا للجماعا يمك تميي خم ان كه   ي سل
ثيال  المكافتشي ق  سلط المكاف ا العقاب: -1 ي الق الت  عل ال يتمت ب الشخ ال ل

خ ا جه عل  ي بعك ق المكافا حي تنب م ق  ي مكافا بينما تعمل الق القس تق
 العقاب.

خ  -2 يحا ن ما يعج الشخ بصفا  بشخ اخ  جعي عن ج السلط الم :ت جعي السلط الم
ج ا الشخ الم كه،سل ه ل سل هلكي يع اق ا المس قي م  ي يستفي المس  الشا

. ن يش ن  ج م خلا مايفعل ل ا يتماش م الشخ الم يحا اعي   ط

3- . فت ف شيئا ماي الاخ مع ما يع ما عن : يتمي الشخ بسلط المعل ما  سلط المعل

ال يستطي التاثي عل  -4 ي مجا معي  : تتحق سلط الخب للشخ ال ه خبي  سلط الخب
ي ه الخبالاخ ي ، بسب ه المها  قا  الخب  ف ا الاص ا احبانا ال المعا حي يلجا الاف

.  مجا معي للحص عل نصيح

ي  -5 ي  ال عي مكتس مثل ح ال ت ا سلطت م ح ش عي : يكتس الشخ هنا ق السلط الش
ي حا ا ظ  جب سل الاطفا ا سلط المنظم عل فصل م ا السيئت م   ،لا ا يستخ هك

كي عل القي الاجتماعي الخاص بالسلطا  ي ال ا الن م السلط ا النف ع ط ق ه المس
. ي الاعلانا عي للجماع   الش

ا الصل بالمستهل: ثانيا   أه الجماعا 
ا   ي عي تح هل يست ثي الجماعا عل سل المس ساسي  الفه الكامل لت ه الجماعا ا ق له ك 

: ي النقا التالي ه الجماعا  ا ه يمك  ا الممتثلي لها  ف ها عل ا ث ي  ل تح  محا
 الأس  -1
همي   تكم  ائها  ي تح ل ا المنض ف نما سل ا ث عل  ساسي الم ك الجماعا ا س  تعتب ا

ا ف نها تف عل  س ك اق  ا ي م ل تك م ال ق ي  ي الاتصا م بعضه البع ا ا ها تك
نما المعيش لها ها تتف م ا ا ف كي متشابه نسبيا ل   قي سل

قاء  -2  جماع الأص
ي مح كما  ا يا  ج فيها مست لا ت نها غالبا غي منتظم  سمي  قا جماع غي  ص تصن جماعا ا

جها تعتب ا   ، ي س ي التح م القي ا نها نقط الب  الاستقلالي  ا عل النض  ش اق م  الص
هلك لطل  ا يلج المس هل  ها المس ما الت يختا الخ ا السل  ا ش ا ث الهام عل ق قا ا ص نظ ا



 الموضوع السادس                                                  مقياس                                                    التخصص

 الجماعات المرجعية وأثرها على سلوك المستهلك              سلوك المستهلك                                                تسويق   

 

 

ف   يه مع ي يعتق ب ل قا ال ص ما م ا هل المعل ائي م المس ه الش ا ا ي ق ك  فضل  خب 
.  نفس

 جماعا التس  -3
ك معا لاقتنا الملاب   ا   ق يتس ف ه  ي بمف هل للتس ه المس حيا ق لا ي ي كثي م ا

بطها فق ت ه الجماعا م حي العلاق الت ت تختل ه  ، ق  اقتنا ثا  لقضا ال س  ا ك ا
تاح  ي ي خا ال ا للتس م ا ف ،حي يتج ا سمي ي جماعا العمل ال عضا  قا  ا ص ا
ك للسل  ليل المخاط الم ل ت ي ي  ه فالتس م الآخ حكم ه  ف بمع ي يثق به  ه  ال لمصاحب

 محل الاهتمام.
ي السل ا ج اختلاف  ي التس الجماعي، حي   نلاح  ا  ف سل ا ي التس الف  ا  ف

ن بمساح  كب م المكا مقا يغط مساح  ي مكا البي  يلا  قتا ط ي جماعا التس يقض  ا  ف ا
مثل التس الجماعي نج ما ي م   ، ك ص للإطلا عل منتجا  ا يعطيه الف ه ا  قي الف ف المس ع

الخ معا  ه  ا ا ح ما ين ش ه لتبا الآ ح ي من  ا  ف ع م ا لي حي يلتقي مجم بالتس المن
ه . نظا ا المنتجا مح   للتس لش

 جماعا النشا الاستهلاكي  -4
اي الستينا ح من ب ا هلاكي الت ظه بشكل  كا الاس ه الجماعا استجاب للح ا لق ظه ه  

ك  هلكي فالح المس يقي للمنتجي  سا التس عل المما ث عل تصمي السل   صبح ت
نها : يفها عل  هلاكي يمك تع كي بع <<الاس ت هلكي  المس ا  ف ل تثبي حق ا ف  ه ك اجتماعي  ح

همالها م  ع ه الاجتماعي  لي قي بمس  .>>المس

 جماع العمل  -5
يل يقض  ا مني ط لف  اح  ي مكا  اج  ا الت مثل ه ماك العمل  ي  م  ا نسبيا م الي قتا كبي ا  ف

ا عل السل  ف ثي المتبا بي ا ه العلاقا الت م بي ه ا  ف لا ا ل نش علاقا بي ه ي 
سم ي شكل  ما  تك  تتخ جماعا العمل شكلي  هلاكي،  اح الاس ي  يعمل م بعضه البع كف ي 

يق مباش  غي مباش  ا بط ثي عل بعضه البع س ل الت ي  ، يفعل العلاقا مما ين الاتصا بينه 
بغ  مال  اق تتع علاق ال ي  تنش بينه علاق ص ا ال ف سمي فتظ ا ما جماعا العمل غي ال .

ي هلاكي له .النظ ع عمله كف ث عل السل الاس قا العمل يمك  ت ا خا    فاللقا
سمي  -6  الجماعا الاجتماعي ال

قا  ص ا  فبعك جماعا ا ظائ مختلف للأف ت  م  نها تخ ا حي  ثي ك ت سمي  الجماعا ال
سمي ل جماع اجتماعي  ائها، فالف عا ينظ  ي تح ل ي  المنض اف مثل تك ه لتحقي بع ا

عضا الجماع  م بتقلي  م الحياتي فنج الف يق ف با مع ك شه  خا  اقا جي  مقابل  ص
. نها عل سبيل المثا ي م باقتنا نف الملاب الت ي ائي فيق ه الش كيا  ي سل

 



 الموضوع السادس                                                  مقياس                                                    التخصص

 الجماعات المرجعية وأثرها على سلوك المستهلك              سلوك المستهلك                                                تسويق   

 

 

 
 أسئل المناقش 

ا الجماعا  ع  -1 ن . كل ن م  جعي  الم

؟  -2 اح جعي  ك م جماع م هل   هل يمك  يك المس

مثل -3 .  ع  جعي ا الجماعا الم يحا ا م  ن م فيها ثلا  ئي  سمعي تستخ  علانا م

ثي ا -4 ما ت جعي ما هي خصائ الجماع ؟ هل عللجماعا الم  ؟ المس

سها الجماع عل -5 ؟ك ن م السلطا الت تما هل   المس

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض السابع   الم

سل المستهل  العائل 
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ض السابع   الم

سل المستهل  العائل 
  

همها: ي  سباب ع هل  اسا سل المس ي  مكان هام  ي  جل التس همي بالغ ل  للعائل 
هلاكي الطبيعي الت تق  - ح الاس .تعتب ال ما ا ع كبي م السل  الخ  م بش
- . خصي الف ي بنا  ساسي  ض اللبنا ا ي  ساسيا  ا   تلع 
تبط بالمفاهي السل -  ا الم ا ا  النصائ بالنسب للق شا ي م الإ ها الع ا ف م  ما  تق الخ

  . ا ح للت  المط
ث - جعي  الم ي تعتب م الجماعا الم غي مسم حت  الت تلقن كل ما ه مسم  ل للف   ا

. هلا  الاس
ي غال المجتمعا انم الانا  ك  ك ا لل هلاكي مختلفام  الم ا ، اس سسا عل ا ق اهتم الم

يقي  ام  تس يقي مختلف ،تنظي ب الانا،سياسا تس ك  جل  يبح  ،لاستقطاب  كل م ال
ا ل العائل اس سل الش ي عن  ا م خلا  التس سئل م صاح الق  : التاليا

س م قبل كل ف م العائل ؟ - ا النسبي المما ثي الت ا   ما هي ا
ج ؟   - ثي كل م ال  ال  ما ه ت
طفا ؟                    -                                                                    ما ه  ا

 ما هي  حيا العائل ؟                   -
النسا جا  المي بي ال ائ  ي الغ ه ،لا هنا ف  ي تفكي جا يعتم  ي غال الاحيا نج ا ال

ي اك م النسا ال المنط  ائه عل العقل  ا ا جي بشكل اكب م ث ،اب امل الخا ا النسا يتاث بالع
جا ضا. ،ال ه لشع ال ضا اس م اظها م ال ه لشع ع                                                     اظها

ي العائل  - 1   تع
ك منها : ا م الخلايا العائلي ن ن  يمك التميي بي ع 

لا.        ا :الأ  أ يطل عليها  س الن ي المسك نفس  ي  لا يعيش س ب  ا م  ا هي الت تشمل عل ا
ل فيها  س  يتي هما  تي ن س ل  ثنا مسي حيات  بشكل عام ينت الف   ، س البسيط الباحثي با

جي  الف يتلقى فيها معظ القي  المفاهي س الت ف ب ا . تع نها بال س يك  الاجتماعي  
كب :          ي م ثانيا. الأس الم الع جا مثل المجتمعا الإسلامي  ي المجتمعا الت تبي تع ال تظه 

. قي  المجتمعا الش
        : يثالثا.الأس الممت ب كالج قا ع م ا ليها مجم ا مضافا  س الن عمام  هي عبا ع ا   ا

. ا خ  ا
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.:  ابعا. الأس السائب       ج فق  تتك م   
كالف ال   ، ح السكني ي الجامع بال ي نف المسك كالطلاب  ي يقيم  خا ال كما نطل عل ا

لي عائل . ح سكني  ن  ا  حي  يعي 

ظائ العائل-2   

س ظائ  ب  م بها م للعائل  ي: جلاسي تق ها تتمثل  ا  ف
ظيف الاقتصادي :        لا. ال  أ

ت  الطعام   س س  ب ا في  ها  ال يب بت ا ف ع الاقتصا  م  ن كان ال ت العائل 
. ل المسك حي  التعليمي بالإضاف  عاي ال اب  الملب  ال  الش

: ثانيا. الم         ساع النفسي
. فالعائل الناجح يمك  تساع   ئيسي للعائل ظائ ال ح ال تعتب المساع  المسان النفسي للجمي 

ل  ئيا  كليا غالبا ما تلج  ظيف ج ه ال ا ه ي  ا فشل العائل  إ مي ،  ي حل مشاكله الي ها  ا ف
ي النفساني.  خصا

ي          مست مناس للمعيش :ثالثا. تح
نشط   ع م ا ها يتضم مجم ا ف في مست مناس للمعيش  خ للعائل ت ظائ ا م ال

يا  ل ي  ما غالبا بتح جي يق ل  ال افها ، ه ه  المالي  ا الت تتف م ق ايا  اله الاهتماما 
بما ي ي  س نشط ا الت تمكنها م الإنفا عل مختل ا مي الت تحتاجها  ائي  الخ م الغ تف م المنظ

قل  قتا  ي يعمل خا المن يخصص  جا اللا ها الطبقي ،فال حا طم افها  ه في نه حياتي يتف م  ت
جبا الجا ي كال فه عل السل التيسي يا الطل م ط ل  ت عل  ي لي  عما المن ه  عل ا ا

يع . جبا الس م ال  المطاع الت تق
اد العائل : ابعا.         التطبيع الاجتماعي لأف

ا الاجتماعي  اف  العا ع طفا القي  ا ف لإكساب ا ساسي كل العمليا الها ظيف ا ه ال تتضم ه
نما ي بما فيها ا يني  الحضا ا المجتم ال تبط لمعتق هلاكي . الم الاس ائي  كي الش  السل

ما  الخ ي  تبط بالعلاما التجا يجي الم ال يقي  ي بتصمي كل المنبها التس جا التس م  علي يق
ض اهتمامه م  ي . جلم ا ا الش ي عملي اتخا الق ا  ثي ك ت ا العائل ا ف اق  ثي عل م  الت

ا -3 ا الش ي العائلاتخا الق    ي  

ا   ح نسبيا للأ ا ي  ا م خلا ت ح صن الق  .ا المهما فيه تعمل العائل كخلي اجتماعي  ك
ا  ي عملي الش ك  ي يش خا ال ي القيام بها هي تعيي ا جل التس ئيس الت عل  م المهام ال

ف ال  ما ،  مع الخ هلاكي  ثي النسب لكل  السل الاس ل الت ك ا العائل  ف م ب كل ف م  ال يق
ال بما يلي : يسم  ا  ي عملي الش  اح منه 

    1-    . ي البح اج استقصائه  خا ال ق ا  اختيا ب
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    2-  . سائل الإعلامي ي محت ال  تح
    3-  . ك ملائم سائل النش ا  اختيا 
    4- . ا ا الش ثي ق عل ق ي له ت خا ال تصمي المنتجا للأ  تكيي 
    5- . ي ي اختيا شبكا الت  المساع 

هي كالآتي : ا معين  ي حال عملي ش ا   يمك  نمي بي ع 

       : لا. المباد  أ
اي ،فق يك ال  ي الب ح الفك  يق ح  ي يط ل حس طبيع ه ال بنا  ج  ا   ال

ا  ق يك ال ه المبا بش جل.  ا جها م ها، فمثلا :  فق يك الإب ه المبا بش ا ا ش السلع الم
ا غسال صح .   ج هي صاحب المبا بش ق تك ال  سيا . 

ث :                    ثانيا. الم
ي يق  لا عل ه ال ك حص غالبا ه ا  ، ا م الش ا  ع م ب التحفي  التشجي عل الش

. ك معين ا سيا م ما ه بش ال قنا  ما كالاب ال يحا   المعل
        : ا  ثالثا. متخ الق

جا يتقاس ال  ، م ا السلع م ع ا ش ي يح بصف نهائي ق ا ال ف  غالبا سلط اتخا ه ا
ي الت يتمت بها كل منهما  ا الق المالي  المعن مق ها ، همي ال بحس طبيع السلع   ا ،  ا الش ق

لا التالي :  ا الإجاب عل التسا علي فمهم متخ الق س ،   اخل ا
ا  ه ؟*كي سيت الش ا م لا ؟ *ما ال سيت ش ا  ا  بتقسي ؟*هل سيت الش   نق
ا ؟  ي سيت الش ا ؟ *م   *مت سيت الش

 ابعا. المشت :       
ك م مج  ه غالبا  لا يتع  م ،  ا السلع  الخ ا ال ت ه الشخ ال يباش ش تنفي الق

ا . اسط مق الش ه ب ي ا لتنفي ما سب تح م ل يشا فه مج  ا شا  ه، س  اتخا
م أ مستهلك السلع :     خامسا. المستخ
ي   بشكل نها هلك السلع فعليا  م  يس ي يستخ م ،ه ال يق ب،  ا حاس بنا ش ح ا فمثلا يق 

خ  م اب  ب يق ا  ، م متج معي ك معين  ه م ما ا م ش ب  ا يق ا ي ،  ال ي ال ثي  ل الت بمحا
س كاف . ا ا ف اسط  ام ب يت استخ ا الفعلي،   بعملي الش

ائي هي :   ا الش ا خ للق ا  ا خ  ضاف باحث   ق 
فغم- ي ت ه ال يتحك  ما بش المنت .بل البيانا :    المعل
ي. - ا ا الش احل المختلف للق حل م م اق  م اف  ي ه م يستطي  ي  حا مم : 
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اء ل المستهل  - ا الش ا ا ق  :ان

هل  ا ل المس ا الش ا تين جمي ق ا )ال ا ا م الق ( الام ال  ،المح ،تق ضم ثلا ان اس ال
ائما لعلام منت مح ي ا كا عميلا  ب خاص ا ه ال ا الي يمك ا يتخ ف الق  ، سهل عل المس مع

امل: ص بشكل افضل ضم خمس ع ا يمك ل ت ا ه الق ما ضم ه الخ  السل 
ي البح  - الجه المب  ق  هل ) كمي ال تبا المس ا م ،التقيي  ،مست ا قبل  اتخا الق

.) هل  المس

- . ا ي عملي صن الق هل  ق ال يقضي المس  ط ال

- . م  كلف السلع ا الخ

ب جمعها. - ما المطل  ج المعل

- . ف ائل المت  ع الب

ها هي : ك ا الساب  ا الش ا ا ق  ن
تبا منخف لا  - ا ا ما منخفض نسبيا  خ ا متك لسل  ا ش ا : هي ق تين هل ال  المس

ا البح قبل القيام بعملي الش التفكي  ق  هل يمكن ا يش  ،ينف القليل م ال فالمس
ب  ه العلام ق حقق ل الاشبا المطل ا ماشع ا ه ا ن،معج اسنا بعلام معين  ي حال ف  

هلام نفي العلام  الحاج ال انفا  م باس ا م اخ فسيق ي تقيي الش ق  ي م ال الم
. ائل الاخ  الب

ال يختل  - ب سابق م المنت  هل تج ما تك للمس ا عن ا ا الن م الق ي ه :يح  المح
ج ي الاخ الم لك اعل  ،ع العلام التجا تبا منخف )  ا ايضا بمست ا ا الق تب ه ي

( لا المس تيني ا ال ا ائل م الق ملاحظ الب ما  ي البح ع المعل ي م الجه  هل يب الم
هل ال اش معج الاسنا بعلام ، ضنا ا المس ج ال مثا معج الاسنا فل اف بال

ب  ل يتحق ل الاشبا المطل ا معج اسنا م اخ ،معين  فه مجب ،فعن الحاج لش
ل بملاحظ ،ف ع السابقلاختيا علام مختل ق يت  تقييمها  ائل  ا بالبح ع الب هنا يب

هل م  ،الاعلانا  ب السابق للمس يل الافضل. جلالتجا  اختيا الب

غي متشابه  - تفع الثم  ا منتجا م هل بش م المس ما يق ا عن ا ا الن م الق : يتخ ه اس ال
ي خصائصها( ا ش، ل ) تختل  ائي المعق ،ا منت للم الا ا الش ا ه العملي تع م الق فه

هل عالي تبا المس ي م  ،يك مست ا ا صحي فعلي البح ع الم ي اتخا ق غ  هل ي فالمس
العلاما المتاح  ما  اصناف المنتجا  ما  ،المعل اكي عن اجه التناف الا خا عا ماي الا

تبا عالي  ا ا بنفق ،تش منتجا  ائل  ي م المعايي لتقيي الب م الع ي يستخ المش
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ما ق للبح ع المعل ي م ال ها ،الم ائي الت يتخ ا الش ا ا الق م المه الاشا ال ا ان
ا المنتجا لي بالض ا تبقى ثابت . هلكي لش  المس

امل الت -4  ائيالع ا الش ا ث عل الق جي   ت :بي ال   

ك منها : جي ن ائي بي ال ا الش ا ث عل الق امل الت ت  يمك  نمي ع م الع
لا. الطبق الاجتماعي :         أ
فقا للطبق الاجتماعي فنج :تتخ ائي  ا الش ا ي اتخا الق ج  ا ال  ال ج اش  ل 
سط .ات - ي الطبقا الاجتماعي المت ا  ا ي اتخا الق جي  ك بي ال ي المشا  جاه 
ا . - ا ل السيط عل الكثي م الق ي بحي يميل الآبا  ب ا  ي حال الطبقا العليا فتك العا  ما 
ج السب  ا -  ق ي مي  م ا  نيا تك فيها العا ي حال الطبقا ال تي م ما  ئي  فيها ي خل ال ل

م. لي ا جه  ا الم  المساع
 ثانيا. د حيا العائل :        

ها،  شبا حاجيا يمك  قي المختلف  ي القطاعا الس ي تح م  حيا العائل  سسا مفه تستغل الم
يقي المناس لكل  ي التس ي الم يقي لكل قطا م حي تح نام تس ها ب ل  الباحث شبه بان  . حل م

ا كثي م  ق ت اق خ  اهق ، النض ، الشيخ ل ، الم حل الطف العائل بالخلي الحي حي تم بم
جا  جا م امل  صغا الس  ال ي مثل : ا ي الج س ا النما ا ل ت ي  التقسيما الت تعتب تقلي

يمك  نمي بي : خل   ال
بي :  -             حل الع  م

ا  يك م ق فيهي  ما ال حلا  الخ تيا المطاع  ال ا ا السيا  الشق  الملاب  ي ش خل  ينف 
حلام  المكالما الهاتفي .  المجلا الت تص ا

ي :                                  -ب             ا الح حل ال                                                        م
ا بالنسب   بالتالي يصع اتخا الق ي  ا عل مع ش تتص ب ي عل ال  ا ثقل مالي ش حل  تعتب م

ا السل المعم . ش ثي المن  ي ت جل الإنفا سينحص  ا بالإعلانا  ث ك ت نهما   لهما ك

جي الكامل : -               حل بي ال  م
طفا فق  حل نتيج ظه كثي م المشكلا الت تصاح ا ي هات الم س  ا ا ا اتخا الق ا تعقي ت

صحي  تعل هلاكي  ه المشكلا اس  مي .......يتك ه
جي الخالي : -د حل بي ال  م

ي تقل ال ال لا ع ال سائل نتيج استقلا ا حلا  ا  ال ي الإجا ي تصب محص  ال نفقا عل ال
ي  ا  اصل سيك محص ما الت عاي الطبي ، ي ال ي الس فمعظ النفقا تك  م  نتيج للتق الاستجمام 

س ....... يا البقا المق ي الم   التفكي 
ي عل قي الحيا -هـ               حل ال البا  : م
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م للأحفا  ايا الت تق حلا  اله بع ال حي  عاي ال ي ال هما محص  ح ي الغال تصب نفقا 
ق  ع معن يبع فيه طع الحيا  نه م  اصلي م خلا ما يم ال النم الت ه يعكس  ب

. خ ا م  عا ال ي   يفك ال 
ج علاق ط ج الانفايتبي ايضا ان ت ج الاس  س الكبي تنف اك عل الطعام ،ي بي  فا

يا الحيا الاخ  ض ا الاس )م  ،الملب  ا معظ اف ا بفضل انخ خلها كبي صا ا ماكا  خص
ا  ا العمل ل ي مي  ) نالبالغي  :ف

- . ا العائل العاملي يا ع اف خل با ا ال  ي

ا الانف - ه ي .،ا حت ل كا العمل يعمل بمف جت ا اح ابنائ  ا بمساع 

س ا  - خل المت الملب بنسب تف ماينفق اصحاب ال ا  خل عل الغ ينف مح ال
.،العالي اح ج العائل ال ا كلما اتس  ا الانفا يك كبي  ه

ج الانفا عل  - ا  ج الاس العامل ا .كلما كب  لي المن  السل الكمالي 
ضع الاعتبا :         ثالثا. ن السلع م

يمك  ا  م المش ائي حس السلع  خ ا الش ا ي  اتخا الق ج  ال ثي النسب لكل ال  يختل الت
  نمي بي :

ائي  -   ا الش ا ي اتخا الق ها بح ا ف الت يتمي  اح .هنا عائل مستقل   ي مست 
حي .  -   م هي المق ا  ال خ تك فيها ا  هنا عائل 
ائي . -   ا الش ا ي اتخا الق ا  ي يك فيها هنا اتفا  اش  هنا عائل 

ا الم ي ه ي السل ، ه  ثي ي  الاقتصا  ت همي البع الاجتماعي  الثقا يضا  اسا  ح ال جا كما 
جل  لي النفقا الكب لل ي ( تح مس ا ج ا ) الب ن  فالعائلا الغني ج اس عل المجتم الف نج 
جل  الم ،  لي كل م ال ي فه بي مس ا البع الثقا بالنسب للنفقا  مي للم  تح النفقا  الي

ح  م الطبق العام ل الشه للم ما بالنسب للعائلا الكا خ ت  م ج ي  جل العامل تق ل فعل ال
ما . ي اقتنا مختل السل  الخ حي عل الإنفا  ل ال  هي المس

 . ج ا بي ال  ال ا الش ا الي تعطي مثالا ع ق ي الشكل الم يط المبين   الخ
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ال(:12الشكل ) اء بي ال  ا الش ا  جق
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي             جي  ا                                                            اتخاابعا. فلسف الأس ح كل من ال  الق
امل منها : ل لع ع  يع 

جي/   تف المست التعلي المست التعلي لكل من ال ن كلما ا اسا  ا : ت ال جي كلما   لل
س . اخل ا ائي  ا الش ا ي اتخا الق ج   ك ال  مشا

جا /    بي عليها ال يكي طبيع القي الت ت م اس للمجتم ا ي  : تختل القي م مجتم لآخ ، 
ي  ني حي يس  نجل سكس صل ا ا ا س  ا صل المكسيكي ،  ا ا س  ن بي ا خي كمقا ه ا ه

ي بص  ا ف ا ي ال النامي يتخ ق ا  ج  ا خ  اس  ي  جي ،  ك بي ال ا المش ا الق
م . ي ال المتق ك  ا المش ا  كب ، بينما فا ع الق

يني للأس/    ليكي العقي ال ي العائلا الكاث ا  اسا  ا ح ال كب م : كشف  ثي  ين ت  المت
ي اتخا  ه  جا ك  ين يش غي مت ي  ي العائلا اليه ا  ائي ، بينما ا ا الش ا ي اتخا الق ه  جا

ك  نف 

ج  لل
 

ا  ا منطق الق

ك  المش
 

 

ك لل  نف 

طفا  ملاب ا
 

ائي  السل الغ
ج    ملاب ال

ا التجميل    مستحض
ج  ملاب ال

 

طفا  لع ا
طفا ا ا  م

 

 السف للخا                  السك      
لي من ا الكه  ا

 

ائي  السل الغ
ج    ملاب ال

 
في الت مي  ما الت  خ

 الإصلا  الصيان
 

ج ا ال ا  منطق ق
 

ا ال ا  منطق ق
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ي  خي  جل الكلم ا تك لل جل ،  ي ي ال ام  ي ظل الإسلام تض العقي السمح الق ا ،  ا معظ الق
ا م السما طا الم بينهما .اتخا الق ي  ا النصيح  إس ي ال  كت  جت بمشا   ل

ج           خامسا. عمل ال
ي عملي اتخا سهامها  ل  خلها ، كل    يا  ا تفا مست تعليمها  خ الم عال الشغل م ا   

س اخل ا ائي  ا الش ا ي الغال م ، الق ها  نها  ل لتغي  ) م حي ك خ قائ خ تاب ال 
ي ( مما ق اث ال ح كبي م ناحي التس جل ا ال ت تماما كما يفعل ال ا عامل تحصل عل م ا  ،ام

خل الاس  يا  ا العامل ي ال  ي عملي ،ا انتشا ظاه الم ا  ا كصاحب ق يعاظ م استقلالي الم
 . ا  الش

ائي -5 ا الش ا  :                                                          تأثي الأطفا عل الق
ق مبك  ي  هلا  طفا معني بالاس ائي لا يمك تجاهل فا ا الش ا طفا عل بع الق ثي ا  ت

ل  س  طفا م  ثي ا يختل ت ي ،  عضا العائل الآخ طبيع السلع كبقي  لا  عما ه بمست  خ 
  ، حلا ي مثل ال س ما ا الخ ا السل  ا ش ا كب بق ه  ثي كب سنا يك ت طفا ا ، فنج مثلا  ا

خ  ت  م جه  جه الكمبي م ،   ف الن ا  فغ ا ش ا ي ق ث  صغ ي طفا  الس ا ا
هلاكي م ا .     السل الاس لعاب  ن معي م الغ لاط  ا ك  ثل الش

ا ،  لغاي الش ي م ط الفك  ا ا الش احل الق ي مختل م تي  طفا ي ثي ا ك  ت ي بال م الج
ت  بع معاجي  جه الكمبي م مثل  ي الت يلعب فيها  المستخ خاص لبع العلاما التجا

سنا  ال : ا ح  الي ي الج الم خ ، هلاكي   السل الاس
ي حس تاثي استهلا العائل5)الج  ا ا الش احل الق  (: م

 

هلكها الطفل         عم الطفل                هلكها العائل          سل يس ليا      سل تس هلكها ا  سل يس

ا 6قل م           ثي ضعي             سن م            ت ثي مع م            ت ثي مع  ت

ا      8ل  6م         ثي غي مسيط           سن ثي ضعي            ت ثي ضعي                  ت  ت

ا  10ل  8م        ثي مسيط لبع السل      سن ا         ت ثي ب سلط الق  ثي عل بع السلت      ت

ثي مسيط            سن  12ل  10م         ا       ت ثي ب سلط الق ثي عل بع السل       ت  ت

الشباب  اهقي  ك  فما بالنسب للم ا  ل ،بحي  اهتمامه ي حل الطف اهتمامه تختل ع م
الملا يجي   ياضي  ال نشط ال ائي فتصب با ه الش ا ا ما ق ل المطاع  السينما ،  هاب  ب  ال

بائه  م  ل م  ا كا  خلا ماليا مستقلا س حل  ه الم ي ه ق  يك لبعضه  ك استقلالي . كما يت
 العمل خا المن .
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 لمناقشاأسئل 
اخل ا -1 ائي  ا الش ا :كي يت اتخا الق  س التالي

 ؟ ا س الن  ا

 ؟ س السائب  ا

 ؟ س الممت  ا

؟ -2 ي ائ س الج ظائ ا ي  باختصا ما هي   ي 

3- : ي للسل التالي ا ا الش ي عمليا اتخا الق ي  ائ ج الج  ح  كل م ال  ال
 . ا سيا  م  ش

 .ا غسال ثياب  ش

 . ت مبي ا جها ك  ش

4- . ي البي ا الم الماكث  ا الم العامل    بي الف بي 
5- . ي م نم  حيا العائل جل التس  بي كي يستفي 
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ض الثامن  الم
الاستهلاكي          ي  ا ق الش قفي المحيط بالم امل الم  الع
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ض الثامن  الم
الاستهلاكي ي  ا ق الش قفي المحيط بالم امل الم  الع

 

ا  ا ي ق ث  امل البيئ الت ت هلاكي م الع الاس ي  ا ق الش قفي المحيط بالم امل الم ف  الع تعتب الظ
ل م خ تتضح  هلاكي  الاس ائي  تفضيلا الف الش هل فنج  اتجاها  مي للمس ب الي لا التجا

  ، ما هل فيها المنتجا  الخ ف الت تس الظ اف الت تش فيها المنتجا  فقا للم هلكي تتغي  المس
ك فاعلي تك  يقي  ام تس ي ب تط تقيي  تحليل  ي تصمي  ي  جل التس امل تساع  ه الع ف ه مع

ها تفي ق ف ا ، كما  مع ا الش تك ا  فع للش غب  اهتمام  إثا انتباه  هل  ا عل استقطاب المس
ســ  اتيجيي  ما المعل عنها . س يا الطل عل السلع  الخ ل   علاني فاعل ت 

ي:-1 ا ا الش احل اتخا الق ا ال م يعا تم عملي اتخا الق ا احل  ش     .التاليبالم

لا : الشع بالحاج )بالمشكل (   أ

ــي      غــ  ضــ الــ ي ال ضــ الــ هــ عليــ  ا الفــ بــي ال هل بــا ينشــ الشــع بالحاجــ حيــ يبــ المســ

 . لي ص   ال

ب الآجــــ      ــــي اقــــ شــــباعها  هــــا  بضــــ  ج اعــــي ب ننــــا نكــــ    ، ه الحاجــــ ا مثــــل : الجــــ  قــــ نــــ هــــ

شــباعها  البحــ عــ  اكهــا مباشــ  هل  ه الحاجــ كامنــ لا يمكــ للمســ قــ تكــ هــ  ، تكــ نتيجــ ,العطــ

ها : مثل م   ) شبا الحاجا )تناقص قيم الإشبا هلا الحالي عل  م ق الاس  ع

يـ لـ  -1 ق م الممك  تظهـ حاجـا ج ، فمب ال ي يكـ ظه حاجا ج نتعـ عليهـا مـ قبـل 
م العم  جي  تق ل  .الخ …ل نتيج التط التكن

ـــي الســـ ظهـــ حاجـــا   -2 يـــ  ـــي الســـ : عـــا مـــا يصـــاح ظهـــ منتجـــا ج يـــ  ظهـــ منتجـــا ج
، كمــــا  تنــــاق جــــ المنــــت  يقتنــــ بضــــ الحصــــ عليــــ هل بــــالمنت  ، بحيــــ يعجــــ المســــ يــــ ج

هلك ح ي .ال نس فعنا مباش للبح ع منت ج  اليا ي
ي      يتمثــــل  التســــ  ، هل لاقتنــــا منــــت  الآخــــ ف المســــ نهــــا تــــ هميــــ ك حلــــ بكثيــــ مــــ ا ه الم تتميــــ هــــ

هــا نحــ علامــ   مــ ثــ قيا  ، لــ حاجــ ظــاه يلهــا  تح  ، ه الحاجــ الكامنــ يقــا هــ ــي  الاتصــا خاصــ هنــا 

ل كيـ علـ منت معي  هميـ ال هنا تظهـ   ، سس مها الم (  الت تق سائل المختلف مثل )الإعلا ي ال  ع ط

هل . ف المس ظ م ط ( محف خاص الإعلا سس )  سائل الاتصالي للم   تك مختل ال
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ما  ثانيـــا: البح عن المعل
ها      ي بمنتجا سس بالتع م الم ما تق نعن ا لـ تقـ ها ف ـي حالـ مـا  مـا   ، هل عمليـ الاختيـا تسهل عل المسـ

البحـــ عـــ كـــل   ، هلاك يـــ اســـ ه لفهـــ كـــل مـــا يتعلـــ بـــالمنت الـــ ي ل فهـــ مضـــط للســـعي بمفـــ مـــا بـــ المعل
. م ا م ع ي الش م لتق  اللا

ما بـ      ف البح ع المعل هل لل <<يع ما متعلق بمنت ج العنا الت يخصصها المس حص عل معل
م (  ائ  >>ما ) سلع  خ : البح ال عي م البح   la recherche permanentيمكننا التميي بي ن

ق  خـ  la recherche ponctuelleالـبح المـ ـ اـ ـ  ،ـ لا تـتعل بف اـئم ـ  لـ مستم ـ ـ ا بـحي تك
ي ي متخصص  ي ج هل  ا المس المعا الت تقام، بحي يك عل  كاش نا  ت للصال يا   ، ا السيا

ـ مـا تــك  ـ ،ــ عـا مــني مـعين ـ  قـ فـه يـتعل بــف ـمـا اـلـبح اــلمـ ــ،ـ  اـ اـلمـجا يــ هـ ـاـئــ بـكل مـا يـتعل بـج ـ  اـطـلا
ا  الف الت تسب الش

ساسي  خ ثلا حالا  ما ق ي حلت للبح ع المعل ي   هي كالتالي: سل الف 
ماتيكي  )الآلي( :(1  le comportement automatiqueالسل الأت
ما          ل البح ع المعل ل ب محا ي الساب  ا ا الش عا نف الق ي  ساسا  ا السل  يتمثل ه

عــ  ، ـ الـسابـق ـي المـ هـ  اـ اـ نـف اـلمنت اـلـ تـ ش إـنـما ش ـ  ـ اـلاخـتيا إـعـا ـ  ـخ ـ  ا م تـب مـثل هـ ـ مـا ي ا
. ساسي ائي ا ا الغ  السل بالم

2) : د ب حل المشاكل المح  le processus de résolution limité         أسل
ا          ـيـــت هــ ــ سابــقا،ــ  ــ ـفـــ عــناص مــح ــ تــت  اــ ـعـــملي اــلــش ،ــ  ـفـــ اــلــخاص ــلاــ بــمعا هل لاــ يــستعي  هــنا اــلمــس

ي نقا البي  .السل مباش  خ يضط لاختيا علام  هل لا يج علامت المعتا   بحي  المس
ب حل المشاكل الممت : (3  le processus de résolution  étendue  أسل
ـ الـت           ـ  بـالمنتجا ي ـساسا بالمـنتجا الـج تـك متعلق  ـ  ما كـ ع المـعل ه اـلحالـ تف بـح  ه

هل  جي .يخاط فيها المس ساسا خا ها  ما تك مصا هنا المعل  ) منتجا المخاط البا (، 
ائــــل      ثالثـــا: تقييــ الب
مـا المـتعلق      ،ـ لا كـل المعل ي حل جـ لـ م هل ينتقل  ضها المـس مـا الـت يخ حـل البح عـ المعل بع 

لا  ع المنتج ي "  ف الآ بي ي ، بالمنت مت جه لإشبا نف الحاج لا منته الم ي الس  ف  ا المت
نها  لا  معايي الاختيا تختل م ف لآخ   ، ائل المتاح اح م بي كل الب يل  هل اختيا ب ا عل المس ل

تب مباش بالعناص التالي : ت ساسا بخصائ المنت جي كان  سيئ   تتعل 
، الج       ف المنت السع ، ت  الخ.……، العلام

لا  هنا معايي   ، ه ه السع يل ال يختا ي الب ي تح هل  ه المعايي الت يعتم عليها المس غ  
ا  تفعا نظ ها م ف مهما كا سع كا مع ا ما هلكي يفضل ش ي حالا كثي فبع المس ي  ل تك لها ا

ها  ـمـــتانــ ــها،ــ  ــ ــ لــج حــي  ــ اــلــ ــ اــلــسع هــ اــلمــعيا ــ ــ  ــاــ لاــ يــمك اــلــق ــ (ــ،ــ  بــائــي ــ اــلــكه ــ اــلآــلـاـ ــي مــجا )ــخــاص 
 ، لغا  معيا خ بالحسبا   ا با لك يج المفاضل بي الخيا  ، يل  الآخ ي اختيا ب ئي   ال
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اعها، المتاج ن يل  خ مثل: السل الب ي المفاضل عناص  يضا  خل  يل  ق ت ا الب ، ط الش يل الب
 . ا بالتقسي  مثل الش

ـاـــ      ــ ــ اــلـإـ ـ ـ ــ ــلــ ض هل  ــ يــصل اــلمــس ــ اــحــتما ــ ــ  ــلــغا ــ  ـ ـ ــ ـنـــ فــيما بــينها  اــ ـاـــلمــ ـاـــس اــلمــعايــي اــلمــختلف  ــ بــع 
هل  ،  المس ،الح  كهما  الشخ  لا  سل هلكي نف معايي التفضيل،  م اثني م المس فق يستخ

فضل.ق يخت يل ا ي الب ي تح ل  خل ك اتي ق ي  ل عن الاختيا بمعن  معيا ال
ي      ا النهــا القــ بعــ الاختيــا  حلــ الاختيــا  لــ م هل  ائل يصــل المســ تقيــي مختلــ البــ مــا  بعـ جمــ المعل

  . ا مام الش هل نفس مباش   يج المس
ي ا ا الش  ابعا:الق

ي  عن نهاي     هنـا نبـ الحـ ي  ا ا الش حل الق هي م  ، خ حل  ل م هل  ائل ينتقل المس حل تقيي الب م
حلـ مـا قبـل  حلـ الثانيـ بعـ م هي الم ا الفعلي،  هنـاع الش ا  لا  هنالـ  الشـ نـ  ا قـ تك تكـ نيـ الشـ

ق ت ا الفعلي، ق تساع  الش ا  س بي ني الش امل تت هل ع . عمليح بي المس ا  الش
تكـ العلامـ التـ مـ المفـ        ، تـ العلامـا المختلفـ حسـ تفضـيلات هل يك قـ  الملاح  المس

ق  ي  ه النها ا ث عل ق امل م الممك  ت يها هي تل الت يفضلها، لك هنا ع .يش ل       تح
ك ه  الم     ي بال ا متعلق الج ا ع ق نما مجم ا  اح ا  ا ، لا يتخ ق ا ا الش ه لق هل باتخا س

يق  ها، ط ا ا ش ، الكمي الم ها، نقا البي ا ا ش عا ما تتعل بـ : العلام الم  ، ا بعا المختلف للش با
ه  ق المخص له ، كما  ال خ ل  ا يختل م ف  ا ه الق تسلسل ه ف  ا يختل باختلاف ال ا الق

ها . ا اقتنا حت المنتجا الم ا  ف  ا
اء  حل ما بع الش  خامسا: م

حل ما        هي م لا   ، ي خ ج حل  ل م نما تمت   ، ا خي لسلس الش ي الحلق ا ا ا الش لا يعتب الق
حل يج  هي م ا  حاسي ما بع الش ا  ما يس  ثي عل بع الش يهت بالت ي  جل التس  يتبعها 

هل فيها.  المس
ه السلع      ا الفعلي له ن بي ا ام السلع  استعمالها، تب المقا هل باستخ م المس فبمج  يق

بالتالي يستقبل  فعل )   ، ه السلع ام مثل ه هل م استخ ه المس ج ا ال كا ي ( *  un feed - backا
ب     ه التج  له

ج   هل عل احس  شبا حاج المس ي  ا نجح المنت  السلع  يجابي  سلب ف ا ق يك    الفعل ه
ي  هل  م المس سيق يجابي  ج ف الفعل يك  ا الم يا  يف ا ا الفعلي للسلع مسا خ كا ا بمعن 

م سيق ا السلع  ا ما يس المستقبل بش ه ك محاسنها للمحيطي ب ،  الت ستخل  حت ب بحال ال  
فيا . هلكا   مس

ـ الـفعلي للسلع لاـ يـ ا ـ ـا كاـ اـ بـ  مـا  ـلـلمست اـلمطل ل سخطا لـ ف اـ سي ه  ه ـ سيبع ،ـ  هل اـلمس
ا  ل  ، ه مام المحيطي ب يق سيئ  ها بط ك فع ل سي  ، ف شك ع اقتنا السلع يطال فيها   يق ب

ض م ال ه الحال تس حال ع ه  ، ه السلع ا باختيا ه ب م  بما ل يق  ، ي  . ابالتع
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قفي -2 امل الم ي الع  تع
هلاكي  الاس ائي  ا الف الش ا ث عل ق امل الم هلاكي م الع الاس ي  ا ق الش ف المحيط بالم تع الظ

قفي الت ت تح باهت امل الم ي الع امل،  يمك تع ي الع ن م با ف  الباحثي مقا عل مام كبي م ط
د  ي سل الف قت  ث بصف م الاستهلاكي الت ت ي  ا ق الش المكا المحيط بالم ما  امل ال أنها ع

سس يقي للم ي التس ف ن ،د أ يك لها علاق بخصائ  الشخصي أ بعناص الم ا  الظ ظ
ع  متن ي  قفي  ع ف ق يتخ اتجاها متشبع مما يجعل م  فالم ي ظل تل الظ ا  ف سل ا

امل الخاص بمكا  لا الع قفي حسب ليس  امل الم خ مختص فالع ي  هنا تع الصع التنب بها .
يك ف بخصائ المنت  تي م المع ي ق الملاحظ الت لا ت ا منتظ عل السل الش ح  ا ثي   لها ت

. م خلا ما سب  لا بخصائ  فللف امل مستقل لي لها علاق لا بخصائ الف المش  ه الع ه
، ا ض الش بالتالي تك    العلام  المنت م ف البيئي المحيط  به بط مختلف  ق يستجيب للظ

. فعاله لها متب ي سل الف قت  ث بصف م نها ت  اين ،كما 
ث عل السل المستهل-3 قفي الم امل الم ا الع   أن
قفي كما يلي :    امل الم ا م الع ن  يمك  نمي ثلا 

اء امل المحيط بعملي الش لا.الع ماك البي  الت أ ي  هل  امل الت يتع لها المس هي تل الع ث  :  ت
هي تشمل : هلاكي ، ك الاس  عل سل

اء : -أ  البيئ المادي المحيط بالش

جي  الخا اخلي  تصميم ال ا  ي الخا بمتج الش ا ق الجغ ا(تشمل الم ل ا يك  ائ  )كال ا ال  ك
ي يضا ط تشمل  اخل ، اع  سيقي الم ن الم  ، ا ج الح ع السائ في ، الإضا  ق تنسي 

 . بائ في جا البي لل ب معامل  سل اخل   السل 
اء -ب   : البيئ الاجتماعي المحيط بالش

م  ه المختلف  ا ا ،فخصائصه  ي ح الف عن الش خ ا  ف ج   يقص بها غياب  
ا ث حتما عل السل الف الش امل ت جل البي كلها ع ل  ن المناسب  يجي، تفاعله ب الإشا 

ي. ا ثي عل سل الف الش ل لها ت  الاجتماعي ك
ي  - ا ق الش من للم  : الإطا ال

هل  ي للمس ا ث السل الش خ فق يت م جه  ا م جه ، هلا ه ا  الاس قي الش ي ت يتمثل 
ا ، ه ق المتا بعملي الش ا ال ف بمق ما ت خ نتا سل  ي  خي جعل الكثي م المنتجي يفك  ا ا

يع . جبا الس ل ال خي مثا عل  ق  ال هل الكثي م الجه   عل المس
ائي -د  : طبيع المهم الش

اف الت يسع المش لتحقيقها م خلا ه ا ا  اف الش سباب  ل  ائي   قيام تشي طبيع المهم الش
ما  هلا المنتجا  الخ ام  اس ها استخ طا ي  ف الت يت  ها الظ تح ا   بعملي الش

م العائلي ؟ ام الشخ   هل السلع للاستخ  مثل: هل يش المس
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؟ - ا  ما هي مناسب الش

اء -هـ  : حال المستهل عن الش
ا  ا ق الش جي للشخ  ل ض الفسي ف يقص بها ال ه بالخ م شع اج  تشمل م ام ، لاستخ

 . ي للمش الاختيا النها ا  احل عملي الش ي م ث  هي كلها ت ها  بالسعا ......الخ ،  بالإ
امل المحيط بالاستهلا  :ثانيا. الع

هلا الحالي للسلع  الخ ف الت تحي بالاستعما  الاس امل  الظ تشمل :تتعل بجمي الع  م 
ي  الاستهلاكي : -أ ا ق الش اخل الم  ت

جل  هل فيتطل م  ثي عل سل  المس ي الت هلاكي معا  الاس ائي  اق الش حيا الم ي بع ا اخل  ق تت
اخل م  ا الت ي ه ه الحال تح ي ه ي  غبا  جلالتس م م حاجا  يقي تتلا اتيجيا تس س ا  ع

ي كل ا  ي المنا   يا  جه الم ا معين م  ن ي استعما  ل ،كما ه الحا  ا  ث م ج اف المت ط
 السيا .

ق الاستهلاكي :-ب  الإطا المكاني للم
ما ، فمثلا يختل ن السيا الت تش للمسافا  الخ هلا السل  ث الإطا المكاني عل عملي اس ي

اقتنا ي  444 سيا القصي  ي تح جل التس يق عل عات  يل ، المسافا الط ف للسف  باعي ال
المعايي الت يستعملها لاختيا السيا .  المناف الت يبح عنها المش 

ق الاستهلاكي من للم  .الإطا ال
ن الس همي معايي التقيي  ي ع  ش استعما السلع  ق  ث م ا الم ي ا اقتنائها،فش لع الم

ي حفل  ي  ت ائها لفستا ت ن بش ا مقا تقييما مختلفا لمعايي الش يعا  ا س ي المن يتطل ق ي  ت لفستا  ت
 فافها.

سمي  هل بي  مكما  عامل الم م بها المس ا عل عملي المفاضل الت يق ا كثي ث الاحتفا بالسلع ي
. مختل ي الس ح  ائل المط  الب

ق الاستهلاكي  د. الإطا  : الاجتماعي للم
ي  ا تبط باستعما السلع عل السل الش ف الاجتماعي الم ث الظ ، فعلت سبيل المثا تختل  للف

ا ساع للا  ، فش ي ي مخيل الآخ ي  تنطب عن  هني الت ي الص ال ي  ا ا الش ستعما طبيع الق
. ائها لضي ممي ا ساع لإه  الشخ  تختل ع ش

امل المحيط بعملي الاتصا ثالثا.  :الع
سائل  عبها م مختل ال يست هل  ما الت يتحصل عليها  ينتب لها المس امل تتعل بكمي المعل ه الع ه

ها،  سائل الإعلام العام  غي خصي كاستعما  يق  ا كان بط قفي س امل الم ي الع ا ما يتضح  ه
:  التالي
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ف المحيط بالاتصا الشخص -أ  : الظ
ج  م خلا  جها ل لي (  سل  الم سل  ي الاتصا ) الم نعن بالاتصا الشخ  ال يح بي ط

ما الت يحصل ي المعل ك  ي المباش كالهات  الفاك فالمش ق يث  ا   تقنيا التس عليها م الخب
ك  نها تشب حاجات  ي للسلع الت ي  ه النها اختيا ائل  ا ما يساع عل تقيي مختل الب ه جا البي 

طني . مي  ي ي علا  ما الت يحصل عليها م   م المعل
ف المحيط بالاتصا الغي شخص  :-ب  الظ

حيا لكمي هائل ي بع ا اها ففي يتع الف  ك فح ت ج استيعابها  ا ما يقلل م  ، ه ما  م المعل
ث عل  ا الإعلاني ي اخل الفق سال الإعلاني  ش ع ال قي  ني نج  ت ي حال الإعلانا التلف

ه الإعلان سائل الإعلام المختلف يجعل الف قليل الانتباه له ي  اح الإعلاني  ها، فال ك ا يقل ج ت ه ا ، 
ل . ي بسب الإثا السلبي المنج ع   جا التس

من  لعملي الاتصا :-جـ   الإطا ال
 . ما ي للمعل ق ال يتع في المش من لعملي الاتصا خاص ال يضا بالبع ال ي  جا التس  يهت 

ما المتاح -د  :طبيع المعل
هل بالمعل  ث سل المس ي الحص عليها م حي يت غ  م الت ي ي ع السلع  الخ ف ل ما المت
ب  سل الشكل  الك  االن  له  ، ي ما الكافي  التق في المعل ي ت جل التس  يتطل م 

ات ا ث ق يقي ملائ كي لا تت ي تس ام م فضل الط باستخ ضها ب ع ائل المتاح  هل ع مختل الب  للمس
يق سلبي . ائي بط  الش

ي السل :-4 ق  ف المشجع عل تأثي الم  الظ
اصها  م خ تتفاعل م الف م جه  هل  ثي عل سل المس ي الت قت  قفي بصف م امل الم خل الع تت

اخلا بي كل م الم  ا ال ه نتا  م الت نتا سل الش ف  خ ، به ، السلع الحاسم م جه  ق
الي.  ي الشكل الم ض  هل كما ه م  المس

سل المستهل(: 13)الشكل  قفي   العلاق بي العامل الم
 
 
 
 
 
 
 

ق السلع  اخلا  بي كل م الم ا ه نتا سلسل  م الت يتضح م النم الساب  سل الش
ا ا غ م البساط الظاه له بال هل . ليها :المس  لنم ،هنا بع الملاحظا الت يج الإشا 

ق  الم

 السلع

هل ا سل المس  الش
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ف يك  لا لعلام معين ،فس ا كا السل يتح حس ال السلع ؟ف هل  *ما ن العلاق بي المس
هل  ي  –التفاعل بي المس ا  ق مح ثي الم بالتالي  يك ت . هل ي للمس ا السعل ه المح للنم الش

ه الحا ث ه ، منت مناف ،الخ(لا ي ي السع ،تنشي مبيعا يا  ي ش البي ) يل  ل بحي   تع
. ا ا عل سل ش  كثي

صناف مختلف م  كا يبح ع  هل متقلبا  ا كا سل المس ؟ف ق الم هل  *ما ن العلاق بي المس
هل  ف يك   التفاعل :المس ق  –السل ، فس ا عل حساب السلع .الم ا الش ي ق  حاسما 

يقي -5 اتجيا التس اد الإست ع ي  قفي  امل الم ام الع  استخ

اتجيا  ا الإس ع ي  هلك السلع  قفي الت يستعمل فيها المس امل الم ي الع جا التس م  يستخ
ي ثلاث مجالا هي: ل   ، سس يقي للم  التس

ل1)  قطاعا ؛ ( تقسي الس 
؛2) ق التناف  للسلع  (تصمي الم
ي لها .3)  يجا استعمالا ج  ) 
ه المجالا باختصا فيما يلي :   نستع له

ل قطاعا : لا.تقسي الس   أ
ن    ف تقسي الس ب هلك بحي يمك   <<يع عي متمي م المس ل قطاعا ف ئ الس الإجمالي  تج

يقي معي اعتبا كل ق ي تس اسط م ليها ب ص  يمك ال ف  ه ن س مس  .>>طا عل 
خاصا  عي يض كل منها  ا ف س ي الساب ، يظه  الس الإجمالي يتك م ع  م التع
يمك  متمي ع بعضها البع . عي مختلف  ا الف س ه ا ه . ه غبا ه  ي حاجا متجانسي 

سس هنا ع للم يقي متمي مناسب . ام تس   تتعامل م كل قطا  بع القطاعا معا بتصمي ب
ا  قفي المحيط بعملي الش امل الم م بينها الع هلاكي  ي تقسي س السل الاس امها  س يمك استخ

ام الس ق استخ ام السلع  تبعا ل ف استخ ل تبعا لظ هلا  قفي  الاس امل الم ي م الع لع  م
 . قفي  غي الم

ام السلع -أ ف استخ  تقسي الس تبعا لظ
ساسيتي  عتي  ل مجم قي  يل ال كا المنتج للمنا ح الش ي تقسي عملا  سا  ا ا يمك استعما ه

ق ي ال نها  ي لا يستعمل لئ ال نها حاليا ، ي يستعمل لئ ال الحاض ،ث يت تقسي مستعملي  هما 
ام كما يلي : سا مع الاستخ عي عل  عا ف ل مجم ا الن م السل   ه

يل لتنظي  - ي يفضل استعما المنا هلكي ال لئ المس يض  يل بمع كبي : م المنا م يستخ
ا . غسل السيا اف  غسل الن لي   من  الآلا الكه

م ا - يل م يستخ ام المنا ي يفضل استخ هلكي ال لئ المس يض   : س يل بمع مت لمنا
اني.   ا ح المناض  م ي   لتجفي ا
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اخل  - يل  ام المنا ي يفضل استخ هلكي ال لئ المس يض   : يل بمع خفي م المنا م يستخ
طبا عليها.  ض ا ل  السيا 

يقي جه النظ التس ن كل قطا  م  ي يك ي فه العملا ال جا التس ف  – فئ –، يج عل  به
يل . ام المنا يقي المناس بما يتف م الغ م استخ نام التس  التصمي الجي للب

ام السلع   -ب ق لاستخ  تقسي الس تبعا ل
ي تقسي س منت   سا  ا ا ي الاعتما عل ه جا التس ل قطاعا يمك ل جا العناي بالبش مثلا 

ثنا العمل . ي الشتا   ي الصي   ي المسا   ي الصبا   ا  ه الم هل في ه ق ال تس  فقا  لل
قفي  -جـ  الغي ال قفي  امل الم ي من الع  تقسي الس تبعا لم
ل قطا   ي تقسي الس  ي  جا التس ا ما يعتم  فقا كثي اح   قفي  ك م عامل م عي عل  عا ف

قفي معا. ق قام الباح  غي الم قفي  امل الم ي م الع ب بي  Dicksonلم ف ت بتصمي مصف
اق الإستعمالي . ن الم هلكي   القطاعا  الفئا المختلف م المس

اه التجميل ال  م مثلا ع تقسي س منتجا م كما يق شع الشم .  ي حماي الجل م  م  يستخ
الي  .  فيتضح م الج الم ه عما هلكي المحتملي تبعا  عم تتك م قطاعا الس  فئا المس ا

هلكي  عن تقاط فئا المس ه التجميل  ام م ف المحتمل لاستخ ف ،فه تتك م الظ ما الصف
م فيها  16 قطاعا الس نحصل عل قيا يستخ يشكل كل منها قطاعا س اق المحتمل ، خان تمثل الم

ي ث تختا قطا   فكا المنتجا الج اس كل  ك المنتج ب م الش بالطب ستق ف معين . ي ظ السلع 
يقها . تس نتاجها  ي ب البش ي  ها الما مكاني  قطاعا الت تسم ب

ام السلعالس : تقسي(06)ج  ف استخ   تبعا لظ
                 

 قطاعا الس                       
ام ف استخ  ظ

 المنت                               

 الأطفا
حت سن 

14 

 الشباب
 سن 15-24

 
جا  ال
25-
 سن33

 

النساء كل 
 الأعما

 

  x X x عل الشاطئ
ا حمام السباح  x X x X بج

 x    ح جها الإضات

حل عل الجلي   X x  ثنا ال
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قع التنافس  للسلع       ثانيا. تصمي الم
ف  ن   DuboisJolibertيع ق التناف  ب ي الم حام الس  <<تح ل معالج ا ف  ه ي  اتجي تس س

ي  قعا خاصا  عطا السلع م ي  اتجي  ه الإس تتمثل ه ض ع المنافسي . هلكي حت يتمي ب ها المس
ف  ه ك ق للقطا المس غبا ا  .>>يتناس م ال

بالتالي تسع كل   ي الس ،  ض  ا معي للسل المع ائما  هلكي له  ي يتضح  المس ا التع م ه
ها تبعا مثلا ي "لمنتجها  لعلام ق "  ه ل تصمي م سس  هلا بالنسب لكل س م  م ف الاس لظ

ها الت تسم لها بتمي نفسها ع المنافسي .  ا ها باستعما كل م ف الت قام باختيا ه ا المس س ا
. ما خ هل م السل  غب المس ل بتسهيل عملي اختيا ما ي  سيسم كل 

ام   ف الاستخ مثل التطبيقي عل استعما ظ ي تصمي م ا كي علي  هلا كعامل يمك ال الاس
ك  ق التناف  للسلع ، ما قام ب ش يقها لسيا   RENAULTالم الت  RENAULT KANGOOعن تس

ل ،ساعا  خ عل  مثل ا م ا ا الحج الكبي .  شيا  ي نقل ا م  بالنسب   SAWATCHتستخ
 . نشط المائي  للغط  ا

يجاثالثا ي للسلع   د.   استعمالا ج
ي للسلع   سسا بالبح ع استعلاما ج م بع الم ما تميل  )تق ي للاستعما ( عن ف ج ظ

نما  ي ا ه السلع  التغيي  ا ه هلكي ع ش س نتيج لتح المس ها نح الانخفا بنس  مبيعا
ك  هلاكي له  لظه منتجا  ل اكتشاف الاس مثل ع  م ا ا الخ ،  تط

ي اما ج ي استخ جمها حت يلب الاحتياجا الج لي الت تغي  من جه الكه   .لبع ا
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 أسئل المناقش

قفي الت  -1 امل الم ا الع ن ث علما هي  ؟السل  ت هل  المس

ا -2 ائي  اق الش اخل الم ث عل سل اش كي يمك لت هلاكي  ت اق الاس ؟لم هل  المس

اتيجيا  -3 ي تصمي الاس قفي  امل الم م الع ؟كي يمك  نستخ يقي  التس

امل  -4 ائما نتا الع ا ه  هلاكي للأف ؟هل  سل الاس قفي  الم

سيقي  -5 اهل يمك  نصن الم ل ث عل ا قفي الت ت امل الم ؟ اخل المحل م الع هل  المس

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض التاسع  الم
ث عل سل المستهل           امل النفسي الم  الع
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ض التاسع  الم
ث عل سل المستهل امل النفسي الم  الع

 

هلاكي للفـــــــــــــ الاســـــــــــــ ي  ا ث الســـــــــــــل الشـــــــــــــ هل نفســـــــــــــ  يتـــــــــــــ لـــــــــــــ المســـــــــــــ جـــــــــــــ  اتيـــــــــــــ  نفســـــــــــــي ت ا  بمحـــــــــــــ
اتــــــــــي التنظــــــــــي  ، حيــــــــــ يمكــــــــــ تشــــــــــبي الفــــــــــ كنظــــــــــام  الاتجاهــــــــــا الشخصــــــــــي  الــــــــــتعل  ا  الإ اف  كالــــــــــ
جيــــــــ  امــــــــل البيئــــــــ الخا تتفاعــــــــل مــــــــ ع التــــــــ تتفاعــــــــل فيمــــــــا بينهــــــــا  ك  عيــــــــ ســــــــابق الــــــــ نظمــــــــ ف يتكــــــــ مــــــــ 

هل هــــــ محصــــــل  هل كنظــــــام لكــــــي يكــــــ ســــــل المســــــ بشــــــكل عــــــام يمكــــــ تمثيــــــل ســــــل المســــــ ا النظــــــام،  لهــــــ
 بالمخط الآتي:

ام(14)الشكل  ث  عل سل المستهل ل: الع  الم

 

 

 

 

 

 

 

 

ث فيهــــــا  جيــــــ تتــــــ امــــــل البيئــــــ الخا التــــــ تتفاعــــــل مــــــ ع حــــــ  نظمــــــ المفت هل كنظــــــام مــــــ ا يعتبــــــ ســــــل المســــــ

ث عليهــــ يــــ ا التــــ تحصــــل فيهــــا  مــــ بــــالتغي ه للبيئــــ  ي جيــــ مــــ خــــلا تطــــ ــــي البيئــــ الخا ث  ا  الإنســــا يــــ

ها. غي التط التقن  نظم  ا اني   الق

افع -1  :ال
حيانـــــــا  يبـــــــ  صـــــــفها بالغ ، يمكـــــــ  فا التصـــــــ يـــــــ مـــــــ الســـــــل  نمـــــــا ع ميـــــــ ب ـــــــي حياتـــــــ الي م الفـــــــ  يقـــــــ

ـــــــي مجــــــــا ا ا،  يــــــــ جــــــــ حيانــــــــا تبــــــــ عا حيانــــــــا يتحــــــــ مــــــــ خـــــــ تبــــــــ شــــــــا  هل  ي نجــــــــ  المســــــــ لتســــــــ
ا  ا هـــــــــ هـــــــــا  تحف كهـــــــــا  ـــــــــي قـــــــــ تح ســـــــــباب عـــــــــا مـــــــــا تكـــــــــ كامنـــــــــ  خـــــــــ نتـــــــــا  لـــــــــ علامـــــــــ  ا علامـــــــــ  شـــــــــ

اسا سل الإنسا بصف  ا حي  ف كا ا ي سل ا التغي  ، ه  السل

جي  امل البيئ الخا ع

 للنظام:

- . ي  اقتصا

 سياسيـــ -

 اجتماعي -

ـــ - ــ  ينيـ

ـــ -  ثقافيــ

ـــ - ــ  تقنيـ

ـــ - ــ ــ  الـ

عي للف : نظم الف  ا

 ا -

ــــ -  افـ

 اكـــــ -

ـــــا -  كـ
ـــ - ــ ــ  الـ

 

- .  الص

 االاعتق -

 الاتجاها  -

 الشخصي -

ا -  الق

 

 سل

 ما بع السل

  فعل تعل
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ل اف المســــــ الــــــ ســــــباب  فــــــ ا ، لمع ي بصــــــف خاصــــــ ا ســــــل الشــــــ لــــــ نحــــــا الإجابــــــ عـــــــ عامــــــ   عــــــ 
سئل منها:  بع ا

 ؟ اف اف فما هي ال نها ال ؟  ه الق  ما هي ه

افع ي ال لا. تع  :أ
جهـــــــ  ت ف معينـــــــ  ـــــــي ظـــــــ ، تحفـــــــ الفـــــــ نحـــــــ ســـــــل  جهـــــــ م كـــــــ منشـــــــط  نهـــــــا قـــــــ مح افعيـــــــ ب ف ال تعـــــــ

اخل نهـــــــا القـــــــ ال يضـــــــا علـــــــ  ف  تعـــــــ  ، ف محـــــــ شـــــــبا حاجـــــــ  هـــــــ هـــــــا نحـــــــ  لـــــــ ان ف الفـــــــ  يـــــــ التـــــــ تـــــــ
بــــــــــائ  ي بتحفيــــــــــ ال جــــــــــا التســــــــــ يقي ،فيهــــــــــت  ــــــــــي البيئــــــــــ التســــــــــ ف مــــــــــا  ســــــــــل معــــــــــي بغــــــــــ تحقيــــــــــ هــــــــــ

 . ا ا معي للش ل اتخا ق هل  صل المس اف الت ت ا تفه ال ك ه  ا منتجا  للإقبا عل ش
فعــــــــ اخــــــــل الفــــــــ ت كــــــــ  اف بمثابــــــــ قــــــــ مح تنــــــــت تلــــــــ القــــــــ منــــــــ تعتبــــــــ الــــــــ  ،  للقيــــــــام بســــــــل معــــــــي

يي لإشــــــــبا كــــــــل  جــــــــ لــــــــ الفــــــــ مســــــــت ي جــــــــ حاجــــــــا يســــــــع لإشــــــــباعها  اخــــــــل الفــــــــ مــــــــ  ــــــــي  كــــــــ  المح
. مست محق لإشبا تل الحاج  ، ب لإشبا الحاج : مست مطل  حاج

ا ال كلمـــــــــا  ب،  ما يـــــــــنخف المســـــــــت المحقـــــــــ عـــــــــ المطلـــــــــ شـــــــــباعي عنـــــــــ فجـــــــــ الإشـــــــــباعي تنـــــــــت فجـــــــــ 
شباعها. ا  ث عل السل له الم ك  ا الق المح  كلما 

ــــــــــــ  معــــــــــــي   ، فالحاجــــــــــــ تعنـــــــــــ الشــــــــــــع بـــــــــــنق  اخلــــــــــــ اف علاقـــــــــــ مت تشـــــــــــي  علاقــــــــــــ الحاجـــــــــــ بالــــــــــــ
ايـــــــ لإثـــــــا  ـــــــ  مـــــــا، فالحاجـــــــ هـــــــي نقطـــــــ الب ه بافتقـــــــا  ا نتيجـــــــ شـــــــع م التـــــــ حســـــــا الكـــــــائ الحـــــــي بعـــــــ

ا افعي  :ال افعي الشكل الآتي نم مبس لل ل الإشبا  ل سل معي ي   لحاف 
افعي:(15)الشكل   نم مبسط لل

 

 
 
 
 
 

ها بما يلي: يجا اف يمك  ا ال ه مح   
بالتـــــــــالي  اف هـــــــــي المحـــــــــ الـــــــــ يحــــــــــ الســـــــــل  : باعتبـــــــــا  الــــــــــ تنشـــــــــي الســـــــــل حالــــــــــ  فـــــــــ* تحفيـــــــــ 

الح ا  م الت ل تبن سل معينا.ع فع  ل   ما ت  اج 
محـــــــ علـــــــ  ف معـــــــي  هل باتجـــــــاه غـــــــ  هـــــــ جـــــــ ســـــــل الفـــــــ  المســـــــ اف ت :  الـــــــ جيـــــــ الســـــــل * ت

بالتـــــــالي  افعـــــــا لـــــــ  جـــــــ الســـــــل هـــــــ التفتـــــــي  فـــــــســـــــبيل المثـــــــا الحاجـــــــ للطعـــــــام يكـــــــ لـــــــ  اف ي ا الـــــــ هـــــــ
.  ع الطعام لإشبا حاجت من

 

ن بي الحالـ  مقا

الحالــــــــ  اهنــــــــ  ال
ب غ  الم

ا  م الت ج حاج غي مشبع اف ع  سل م

ا   سل لا يتغي حاج مشبع الت
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هيــــــ  ف الملائمـــــــ *  ف الظــــــ ا مــــــا تــــــ هيــــــ الســــــل باتجــــــاه فعـــــــل مــــــا يســــــلك الفــــــ  اف  :   الــــــ الســــــل
. ل  ل

. اف ه ال م م ه اف تح السل باتجاه ال يتلا : ال  * مح السل
. افع عي سل الف  ت اف تساع عل تثبي  :   ال عي السل  * ت

ها بما يلي:مما سب يمك استخلا  نجا ظائ يمك  اف ع  : لل   
المعــــــــايي التــــــــ يمكــــــــ للفــــــــ   ســــــــ  يــــــــ ا ساســــــــيا للســــــــل علــــــــ تح ــــــاـ  كـ هــــــــا مح اف باعتبا * تســــــــاع الــــــــ

ليها. ص  ي ال غ  اف الت ت ه هل م تحقي   المس
ه لل ـــــــي عمليـــــــ اختيـــــــا ا  ثي ـــــــ تـــــــ ك امـــــــل ا يـــــــ الع ـــــــي تح اف  ، حيـــــــ * تســـــــاع الـــــــ ما منتجـــــــا ســـــــلعا  خـــــــ

. ه المنتجا ائ له ي ش امل  ه الع  يعتم عل ه
امـــــــــل  ث علـــــــــ بقيـــــــــ الع نهـــــــــا تـــــــــ افقـــــــــ   م اكـــــــــ  ـــــــــي مســـــــــت تعليمـــــــــ   ثي  اف علـــــــــ التـــــــــ * تســـــــــاع الـــــــــ

. هل  النفسي للف  المس
افع  :ثانيا. تقسيما ال

خـــــــ  مـــــــ ســـــــلع  ـــــــخ لآخـــــــ  اف مـــــــ  : تختلـــــــ الـــــــ هل اف المســـــــ يـــــــ مـــــــ التقســـــــيما لـــــــ هنـــــــا الع
افــــــــ  انتقائيــــــــ  ليــــــــ  لــــــــ  هل  فا المســــــــ ا تبعــــــــا لتصــــــــ افــــــــ الشــــــــ ي  فيقســــــــ الكثيــــــــ مــــــــ كتــــــــاب التســــــــ

. عاطفي ل عقلي  خ  م ناحي   التعامل، 
افع التعامل -أ د افع الانتقائي  ال لي  افع الأ  :ال
ليــــــــ - غبــــــــ اافــــــــ  ا : هــــــــي  ــــــــي هــــــــ  ، يــــــــ  نفســــــــي ا كانــــــــ ما ساســــــــي ســــــــ شــــــــبا حاجاتــــــــ ا ــــــــي  هل  لمســــــــ

كـــــــل لحمـــــــا  هل  ي هـــــــا، مثـــــــل حاجـــــــ المســـــــ ك عهـــــــا  ما لـــــــ ن ا ســـــــلع معينـــــــ  النظـــــــ  هل شـــــــ يقـــــــ المســـــــ
لـــــــــي علـــــــــ الســـــــــلع مـــــــــ  ثـــــــــا الطلـــــــــ ا لـــــــــ  ي  جـــــــــا التســـــــــ يســـــــــع   ، ف  حاجتـــــــــ للأمـــــــــا  حاجتـــــــــ للـــــــــ

ا الحليــــــــــ خــــــــــلا الإ  عــــــــــلا عــــــــــ نــــــــــ الســــــــــلع بغــــــــــ النظــــــــــ عــــــــــ الصــــــــــن مثــــــــــل الإعلانــــــــــا الخاصــــــــــ بشــــــــــ
. طني ام المنتجا ال ا الإعلانا الخاص باستخ ك ه،  ائ  ف

صـــــــــناف افـــــــــ انتقائيـــــــــ - ـــــــــي اقتنـــــــــا صـــــــــن معـــــــــي مـــــــــ ســـــــــلع معينـــــــــ  ا هل  غبـــــــــ المســـــــــ يقصـــــــــ بهـــــــــا   :
نتاجيــــــــــ ايــــــــــا  تب الصــــــــــن بم قــــــــــ يــــــــــ  ، خــــــــــ عــــــــــا  ا  ، الســــــــــع  ، النــــــــــ الحجــــــــــ   ، معينــــــــــ مثــــــــــل الشــــــــــه

ــــــ مــــــ  ل ه الحالــــــ  ــــــي هــــــ يقي  جــــــ الجهــــــ التســــــ ،  ت ليــــــ اف ا حلــــــ تاليــــــ للــــــ ــــــي م اف  ه الــــــ تكــــــ هــــــ
يقي علـــــــــ عمليـــــــــ انتقـــــــــا صـــــــــن  كـــــــــ العمليـــــــــ التســـــــــ ت  ، ا ســـــــــلع معينـــــــــ ليـــــــــ لشـــــــــ افـــــــــ  يه  اف لـــــــــ تتـــــــــ

ا ن خ ه،كش .معي  غي ا المنت يساع عل النم ب ي  ه  ا م الحلي  للأطفا  ا
هل لسلع  اف التعامل - م عل اختيا المس ، فلا يق ا ل ح كبي معق  م الإشبا عجي    :

، فه ق ائل الإضافي المتع خ م الب ع  ائل متع بل علي  يح مجم م معين بي ب جاب خ  
. ائل المتع الت تحمل مئا الب ؟  م ؟  كي ؟  مت ؟  ي سئل  لك علي  يجي عل  ؟  ا يش  عل ما
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هل  ما يتسا المس يل  -عل سبيل المثا –عن ي شكل قائم ط اف التعامل  ؟ تص  ي يش م 
ي التعامل اح  مثل، فه ي  يشع بال شبا  ،  يعك  بحثا ع   م متج معي

ع  س ق  م الم هل عا بي ملا يفاضل المس  ، ما قيم الشخصي ما  الخ عي الخ ن التشكيل 
...الخ. سعا مست ا ه الاجتماعي  قابلي الباع  مظه المتج  م   المق

افع العاطفي -ب ال افع العقلي   :ال
اف العقليــــــــــ - يقصــــــــــ الــــــــــ قيقــــــــــ للأمــــــــــ المتعلقــــــــــ بالســــــــــلع  :  اســــــــــ  هل ب اف قيــــــــــام المســــــــــ ه الــــــــــ بهــــــــــ

بفحــــــــ مــــــــ مــــــــا تتمتــــــــ بــــــــ مــــــــ  يــــــــ المنــــــــاف التــــــــ تحققهــــــــا   ، ا ام الفعلــــــــي علــــــــ الشــــــــ مــــــــ قبــــــــل الإقــــــــ الخ
ا  ، فعنــــــ شـــــــ يقــــــ مقنعـــــــ المنـــــــاف بط ايــــــا  بيـــــــا للم يــــــا البيعيــــــ  ايــــــا مـــــــ المغ مــــــا تتصـــــــ بــــــ مـــــــ م جــــــ 

...الخ.سيا ي  المتان الصيان  م  الخ اف قط الغيا  م ت  ،  ك المش عل السع
اف العاطفيــــــ- ا الســــــل لمجــــــ الــــــ هــــــا، مثــــــل شــــــ ي ــــــي تق ثــــــ كبيــــــ  ا التــــــ تكــــــ للعاطفــــــ  ا الشــــــ ا : هــــــي قــــــ

ا هامـــــــا  قيمـــــــ  مثلـــــــ  خصـــــــيت  خيـــــــ  هل ا ا المســـــــ تلعـــــــ معتقـــــــ  ، ـــــــي اتخـــــــا المحاكــــــاـ  حـــــــ الظهـــــــ
،  المظهــــــــــ  يها لفخامــــــــــ الشــــــــــكل،  الصــــــــــال ، فمشــــــــــ الســــــــــيا يمكــــــــــ  يشــــــــــ ا ا الخــــــــــا بالشــــــــــ القــــــــــ

ما  عم اب... ائها لشــــــــــكل مطلــــــــــ عقلــــــــــي   فــــــــــالعــــــــــام،  اللــــــــــ الجــــــــــ ــــــــــي شــــــــــ ما لا تخضــــــــــ  الخــــــــــ الســــــــــل 
ثي كـــــــل  العقـــــــل تختلـــــــ نســـــــب تـــــــ يجـــــــا بـــــــي العاطفــــــــ  لكنـــــــ عـــــــا مـــــــا يكـــــــ م هل عـــــــاطفي،  منهمـــــــا مـــــــ مســــــــ

. خ م سلع   لآخ 
- : افع السلبي ال افع الإيجابي   ال

قـــــــــ  شـــــــــبا يـــــــــنج عنـــــــــ نـــــــــ مـــــــــ الســـــــــعا مثـــــــــل: ت لـــــــــ  ف يـــــــــ  ـــــــــي تصـــــــــ اف الإيجـــــــــابي هـــــــــ ســـــــــب   الـــــــــ
ام  تســــــــــي العميــــــــــل نتيجــــــــــ لاســــــــــتخ شــــــــــيا تشــــــــــب  ،  حــــــــــ  ــــــــــي مســــــــــابق يــــــــــ  الفــــــــــ  الحصــــــــــ علــــــــــ ه

ضــــــــ  اف الإيجابيــــــــ التــــــــ المنتجــــــــا م ــــــــ مخاطبــــــــ الــــــــ ل ي  ل عــــــــ التســــــــ يلج المســــــــئ يقي... العمــــــــل التســــــــ
اف الســـــــلبي فهــــــــ  مـــــــا الــــــــ  ، الشـــــــع بالســــــــعا ــــــــي الحفلـــــــ  ، مثـــــــل المظهــــــــ المناســـــــ  ه تتناســـــــ مـــــــ منتجــــــــا
ف مثـــــــــل:  لـــــــــ مخاطبـــــــــ الخـــــــــ ق  يلجـــــــــ المســـــــــ  ، ـــــــــ  ت النف لـــــــــ  التـــــــــ ف لتجنـــــــــ القلـــــــــ  ا ســـــــــب للتصـــــــــ
الســــــلبي مثــــــل:  اف الإيجابيــــــ  حيانــــــا يــــــت المــــــ بــــــي كــــــل مــــــ الــــــ  ، مينــــــا الحيــــــا ، ت ، العطــــــ يلا العــــــ مــــــ

. ائح الع يل  ت  ، يما الت تعطي ملمسا ناعما للبش  الك
ســـــــــــال الإعلانيـــــــــــ  جيـــــــــــ ال ـــــــــــي ت يقي  ضـــــــــــ السياســـــــــــا التســـــــــــ قي علـــــــــــ  اف المســـــــــــ اســـــــــــ الـــــــــــ تســـــــــــاع 

ــــــــــــي تصــــــــــــم هل  ل يمكــــــــــــ للمســــــــــــ كــــــــــــ  ، هل احتياجــــــــــــا المســــــــــــ غبــــــــــــا  يــــــــــــ التــــــــــــ تشــــــــــــب  ي الســــــــــــلع الج
. ي ا الت ي اختيا قن نشط البيعي  ي تخطي ا اف  اس ال  الاستفا م 

م  ا ما تق ب ، كما تعمل عل  هل ه المس ي  ها  سسا عل تثبي المفاهي المتعلق بسمع  تعمل الم
هل ما للمس ها مثل التشكيلم خ سس  غي يا البيعي الت تتمي بها الم ا المغ إب   ،كي 

 ، افع عل نف النم استجاب ل هل  تك قيام المس ا  اف نح الش مت تك ال ..الخ   التسعي
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ل تتك  " عا  ف عن   ، ا  تفكي مسب ي عملي الش ي  هل يسل نف الط ا المس تق  " الش
ما  التعامل م  لا لن معي م السل  الخ ل عملي  تتح  ك  ت ه العا   ه

عي معين م معج  ا سلع معين )مثل ن ائي التع عل ش ا الش م العا ه،  محل معي  غي
ق معي مثل ال تبط ب ا م ق تك عا الش  ) سنا  الشا ،ا عي،  الشه سب ا ا تب  ش كما ق ت

. اح ي الم ال ا كمي معين  (،  ش ك ب ما  العا بمتج معي  ن معي م المتاج مثل )متاج الس
ب مفــــــــاهي   ، نشــــــــي انــــــــ احيانــــــــا تتضــــــــا ، الصــــــــفا م الكثيــــــــ مــــــــ المتعــــــــاملي مــــــــ  المنــــــــاف ــــــــي مفهــــــــ اف  الــــــــ

بالتـــــــــالي يســــــــ هل  لــــــــ منـــــــــاف حتـــــــــ المســــــــ يلهـــــــــا  تح ي لحصـــــــــ الصــــــــفا الخاصـــــــــ بالمنتجــــــــا  جـــــــــا التســــــــ عي 
 . هل اف المس ثا  ي  امها بشكل مباش   يمك استخ

افع: الف بي (07)الج                                             ال المنافع،   .الصفا 
اف المناف الصفا  ال

ـــ ــ ـــ يتمتـ ــ ـــــفا التـ ــــي الصـ ـــــت " هــ ـــا المنـ ــ  بهـ
 " ـــفا ــ ــ ــ ــ ــ ـــ صـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــت مـ ــ ــ ــ ــ ـــل المنـ ــ ــ ــ ــ ــ ا يحمـ ـــــا ــ ــ ــ ــ مـ

ا ، ا يا ، المحت اصفا  الم

ـــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل عليهـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ يحصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ التـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي المكافـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ هـ
ـــــفا  ـــــت  صـــ ائ منـــ ـــــ ـــ شـــ ــ ــــل مـــ ــ العميــ
 ، ـــ ــ ــ ـــــل" الطعـ ــ ـــ العميـ ــ ــ يـ ا ي ـــــا ــ ـــــ " مـ ــ معينـ
ــــعا  ــ ، ســـ ــــ ــ في النقــ ــــ ــ ، تـــ ـــ ــ ــ ، المميـ ا ا

ح ، ال طفا  ا

ـــل  ــ ــ ـــ العميــ ــ ــ يــ ا ي ـــــا ــ ـــــبا "لمــ ــ ـــ الإشــ ــ ــ تحقيــ
ــــا ه المنتجــ ــــ ـــكل هــ ــ ـــــ مشـ ـــتخل مـ ــ " الـ

ـــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاعي المميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ الاجتمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ضـ  ال
ام.  الاح

ا  ســـــــــــــــــــــــهل  ا قـــــــــــــــــــــــ  ا  لـــــــــــــــــــــــ 
 احتما

ـــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ قليلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ يم كن ــــال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تعمـ
اح عطا تعطي لم يقتنيها ال  ا

 تجن المشاكل القب الاجتماعي

ـــ لا  منت ب نسب سك عالي ــ ــ ـــ ك ـــ  ــ ــ ـــــا طاقــ ــ ـــ للأطفــ ــ ــ طيــ ـــ  ــ ــ طعــ
 يسب مخاط للأسنا

ـــ عنا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لا تجنـ ـــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ اجتماعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يـ
 المشاكل.

با : ثالثا. صع ي جل التس اء ل افع الش ف عل د  التع
ف الكامـل علـ كيفيـ  ق الت يمك  تع  ي  جل التس اقيل الت يتع لها  الع با  ه الصع لعل م 

م المق يقي للسلع  الخ م المجا التس ي بما يخ اف البش هل ما يلي:فهم لل  م للمس
 - : ب القيــا لــ للأســباب  صــع جــا البيــ  اجــ  با التــ ت ــ الصــع ك حيــ يعتبــ القيــا مــ اهــ 

:  التالي

- . اق ج مقيا صالح لكل الم م  ع  ، ض كيفي القيا م   ع

- . ب لا  لكل مقيا عي  ، ج المقايي  ق 

ساسي - افعه ا ا ع  ف ب تعبي ا .صع ل ي  ه  غب م   ،  ع

ا المجتمــــ  - ا هــــ فــــ ، ممــــا يــــ علــــ اخــــتلاف ســــل  احــــ ــــي المجتمــــ ال تعــــ البيئــــا المحيطــــ بــــالف 
. ا المجتم اح له ض مقيا  ب  بالتالي صع  بشكل كبي 

 

اح فق - اف  لي  اف  ع م ال  إ سل الف نات ع تفاعل مجم
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ا الش  - ب جا ق ب ا .صع افع معي ل د  اء 

ا المختلفــ  نــ قــ بــي ا مكانيــ التف غ مــ  ، فعلــ الــ ها المختلفــ تصــنيفا اف  تب بظــاه تعــ الــ ا مــ هــ
ه المشـكل مـ اهـ  ، حيـ هـ اتـ افـ محـ ب لـ  ي معـي  ا ا شـ جا قـ ب بما كا ا ن م الصع لا   ، اف لل

ي جا التس اج  با الت ت مـ  الصع ا ه المشكل ه كيفيـ الم ج  ، افعي يا ال ه تطبي نظ لا ي محا
افــ متماثلــ لــ كثيــ مــ  لــ  جــ  اف المتبانيــ قــ ت ي، حيــ يمكــ القــ  الــ ا الســل الشــ اف  بــي الــ

. هل ي ل المس ا السل الش اف  ح بي ال ا ج علاق مباش   ،  لا ت ا  الاف
اء: -  اد للش ف الاستع ب مع  صع

ـــي الحصـــ علـــ الســـلع   غبـــ  ا بـــي  عـــا مـــ الصـــ ا حيـــ تمثـــل ن قيـــ عمليـــ الشـــ تتعلـــ المشـــكل هنـــا بت
مـــ بمـــ  ه الســـلع  الخ يـــ حاجـــ الفـــ لهــ لـــ يمكــ تح علـــ  بـــي التكلفـــ التـــ عليــ تحملهـــا،   ، مــ الخ

ي للحص عليها. ا ال يب  الاستع
          . ي هيكل الحاجا لماسل  ابعا. نظ

كا  ن يسل سل ساسي  هل فلكل انسا حاجات ا ي تحليل سل المس اي  اف نقط الب  تعتب ال

ل  ب يا  يا،  لا شع اف شع ا ال ق يك ه شباعها ،  ا  ف  فمعينا سعيا  لكل سل غ يه

ج ، لق تباين  ا الخص ، ما لي ي ه م  بس النما المق ي  اف ،  ي تقسي ال ها نظ الكتاب 

 " اهام ماسل ب ح " ي لفه الحاجا الإنساني Abraham Maslowا جل التس ،   ال يعتب مفتا 

تخض لنم  ع  هل  م  حاجا الإنسا متع متن فا المس تص اف  ي م  مي  تفسي الع  ه

La pyramide de la hiérarchie des besoins  جي ل "  الحاجا الفسي اعتب "ماسل ي الانسا  قفا ل تقي  ت

ي التح لإشبا  ه الحاجا يب الإنسا  شبا ه بع   ، ق الحاجا الإنساني ها  م باعتبا قاع اله

ال م ،  ، تشمل حاجا ا عل ا مست  ي لفه حاجا  جل التس . مفتا  ا تحقي ال ام  الاح ح ،

هل  فا المس تص اف  ي م  تفسي الع  .الحاجا الإنساني 

 م ماسل للحاجا الإنساني:(16)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 

ي ما يلي: تي الحاجا البش ضي م ماسل ل  يمك ت

 تحقيق الذاتالحاجة إلى 

 ةالمكانة الاجتماعيالحاجة إلى تحقيق 

 الانتماءالحاجة إلى 

 للأمنالحاجة 

الم  اب،  الش جي الحاج للطعام،  ل  الحاج حاجا فسي
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: جي ل : الحاجا الفسي  المست الأ
ه ال الملــــــب هــــــ : )مثــــــل الســــــك  ساســــــي للحيــــــا جي المتصــــــل بالحاجــــــا ا ل ي الفســــــي ا حاجــــــا تتصــــــل بــــــالن

عـا  ا كاـ الفـ جا نـ  تيـ ماسـل للحاجـا هـ  ح ت ما ي ...الخ(  نـالم ـ  يهمـ ف لا  لـ  ـي   سـيفك 
يـ  شـبا حاجـ الجـ ل ا مـا تـ  ق عـ فـف يـ سـيت شـبا الجـ ل ه  افـ  ـي هـ ـ  لـ  ئي اف ال نـ الـ ك

.  الحال
 المست الثاني: الحاج للأمن:

مــــا  م ا ا بعــــ فــــ حــــ ا ا مــــا  نفـــ ك الاجتمــــاعي مــــثلا، فالنــــا لا يشــــ فــــ خــــ كـــاـلم شــــيا  ه لا يهتمــــ ب
لـي ضـ لصـ المنـا مـ  ا المن ا  جـلجهـ الإنـ لهـ  ، افـ المكانـ الاجتماعيـ نـشـبا   لـي مـ الحكمـ ف

. عا م المكان الاجتماعي نها تحق ن ه السلع عل  ي ه  تس
ل الانتماء : الحاج   المست الثال

ب بـــــي  لا يهـــــت بـــــال ي  جـــــا التســـــ ا يجـــــ علـــــ  علـــــ هـــــ ه الحاجـــــ تســـــاع عليهـــــا الضـــــغ الاجتماعيـــــ  هـــــ
ا  الجماعا الت يتقبل ف بي ا يقي  امجه التس . ب ه يحا تقلي كه  هل سل  الجمه المس
ل تحقي المكان الاجتماعي ابع: الحاج   المست ال

هميـ  جـ كبيـ مـ ا ل تحقي المكان الاجتماعي ليس علـ  غ م  البع ق يق  الحاج  عل ال
م ا جي  ل اقــ هــ  اشــبا الحاجــا الفســي ــي ال ــي لا  مــا يحــ  غبــ  الانتمائيــ يتبعــ بالضــ ال نيــ 

يـــــ مـــــ الســـــل  ا الع ـــــي شـــــ اف اجتمـــــاعي قـــــ  ، بـــــل تظهـــــ المكانـــــ الاجتماعيـــــ كـــــ تحقيـــــ المكانـــــ الاجتماعيـــــ
امــل تحقــ المكانــ  كــ علــ ع غلبهــا ي لا   لــ مباشــ  ك  يقي لا تــ ام التســ غ مــ  البــ الــ  ، ما الخــ

ا مح  ، .الاجتماعي م س لآخ خ    المكان الاجتماعي تختل م ثقاف 
ا  ل تحقي ال  المست الخامس: الحاج 

يل ا   اف ط ه ه الحاجا تتعل با ه ات ، اف الت تتعل ب ه ل بل  ف الشخ   جـلهي الحاج الت ت

ا  علـــــ هـــــ  ، نـــــللشـــــخ ي يجـــــ  تبـــــ قصـــــا جهـــــ لكـــــيف جـــــل تســـــ كـــــ   ك ا الم شـــــ ف علـــــ م تتعـــــ

غ مــ  علـ الـ  ، ا خيـ للحاجــا هـ تحقيـ الــ المسـت ا الاجتمـاعي بالنسـب لجمهــ معـي  لسـ معينــ 

نفســه  اقــ يعتقــ  يقنعــ  ــي ال لا  معظمهــ  ا  لــ تحقيــ الــ ــي الغالــ   معظــ النــا لا يصــل 

. ل ا  نه حقق  ب

ي جل التس ا الم ما يلي: يلاح   عل ه

 . تبط بحاجا الإنسا اف معين م ا ب تبا سل الش  ا

  ي بــــا جي  لــــ ا البي جي تخلــــ التــــ ل اف الفســــي ســــا  الــــ نهــــا علــــ  ا ت تــــ حاجــــا الإنســــا 

. الاجتماعي ل الف ا النف    الت

  ا ه نظ سالي اشبا حاجا سائل  ي  ا  ف اختلافها.اختلاف ا  لتع الحاجا 
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احــ    مــ لإشــبا  ما اللا الخــ ما الســل  الخــ ا الســل  لــ شــ كمــا يــ بعــ الكتــاب ا العميــل يحتــا 

اني الحاجا هي: ج بع طبقا للتقسي ال ل  الت تنقس   ، ي  ك م الحاجا البش

، جي ل ، حاجا فسي ، حاجا عاطفي  حيحاجا   حاجا عقلي

جي  ل ا مشــبعا بمنــاف فســي قا علــ الغــ صــ ع بعــ ا ــ مــ منفعــ فقــ تــ ك ــي اشــبا  قــ تشــ الســل 

قــ تحقــ منــاف  ــي نفـ ال ي  السـعا بلقــا الاخــ  ، اق مشــبعا منـاف عاطفيــ مثــل الصــ  ) الجــ ـح  )ال

 ... ات ام ل اح  ، العلاقا العائلي ح الج التالي: حي م خلا الانتما  فقا لما ي  ل 

سائل تحقيقها:(08)الج  ي   المنافع البش
ط تحقي المنافع المنافع التفصيلي المنافع الأساسي  سائل 

 
 
 
 

جي ل  فسي

ح  ال
 ق الب
 الجما
 العط

 الحماي
 الجن
ما  ا
 الج
 الن

 التنقل

ي ي ج  ،  فيتامينا
ياضي  ملاب 

، الملاب ا تخسي ، مع ا  ط الا
، مياه با  مش

ا الشمسي ، النظا  جه التكيي
ا  ال

ي ، ال ما م ا ح  ، م  نظ ا
 الطعام

ات مائي ، م ، ملايا ات ، م  س
ا ، طائ ا  سيا

 
 عاطفي

 الح 
ب  ا

اق  الص
 السعا
 الفكاه

اني  الع
 الق

ه  ، ال س  ا
طفاالل ا ا  ، لي جه المن ، ا ا ، الن  ع

قا ص ، ا ا  الن
لي بائي من جه كه  ، ا ، الغ اح  سائل ال

حلا ، ال  السم
، الملاكم ع  المصا

ي العمل ي  ، ال  الغن
 
 

 عقلي

 حل المشكلا
 التعلي

 التحكي
 الابتكا
 الص

، اللع  الحاس الآلي، الكت
، الم ي الجامع ام التلف ، ب  ا

خبا ، ا يني  الكت ال
ائ ا الح  ، س ، ال  الكت

 الكت
 
 

 حي

 السلام
ي  الت

 الانتما
 العلاقا العائلي

ام  الاح

لي جه المن ، ا  الكت
كا ، ال ، الح ينيي ، الكت ال  المساج

 الإعلام
ك العيا ايا، المشا  اله

ا الفخم  السيا
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2- : ا  الاد
، ي ك عميل فق الط  ا ل ي

نـــ "عمليـــ  ا ب ف الإ ، تلقـــي،يعـــ ا  تنظـــي يـــ الحـــ يـــا البيعيـــ عـــ ط المغ  ، مـــا يـــل المعل ت اســـتيعاب 
ا  شـكل  هـا علـ مـ  ثي ت يقي  قـ نجـا السياسـا التسـ يت الي ..  ي الشكل الم ح  " كما ه م الخم

هل لتلـــ الس اكـــ لـــ المســـ ـــي مخـــ  ف  نـــ تصـــ هل تخفـــي ســـع الســـلع علـــ  ، فقـــ يـــ المســـ ياســـا
بــالطب  تفــا الجــ  تب با تفــا الســع كشــ  مــ هل ا قــ يفســ المســ  / جــل  فــالمنشــ فــلا يقبــل عليــ علــ 

مــا يحــي بهــا مــ ماتــ  خ هل لســلع  ا المتكامــل مــ جانــ المســ هنيــ  البيــ  يســع لتحقيــ الإ  صــ 
ي...  ب لــب الصــا شــ لبــا قــائلا " جــل البيــ عــ نــ مــ منتجــا ا ا اعلــ  جــ  جــ ... فــ اســ  عبــ  
ا  نـــ قـــ يعتبـــ بعـــ   ، عايـــ الخفيفـــ نـــ كنـــ مـــ ال ي الشـــباب  طفـــا  كـــ ا ي" قـــ ي حتـــ تصـــب متعـــا

. خي ج ال هلكي ن م ال  المس
ا الحس :(17)الشكل احل الاد  م

 
 
 
 
 
 
 
 
 

يجيـــ  يـــ الجهـــ ال نـــ يـــت عـــ ط غـــ  يقي  تب بكـــل سياســـات التســـ ا يـــ ي  الإ جـــل التســـ مشـــكل 
 ، سياسـت  فالمتع  ، تـ شـكل عب  ، علامتـ  ، اسـم التجـا  ، يعـ مـاك ت  ، نـ ل  ، طعمـ  ، ج المنت

ســـيل الإعـــلا  ... حتـــ شـــكل  ي ا الســـع تب بـــا مـــ منفـــ ا مجتمعـــ تـــ ه ا ... كـــل هـــ جـــل البيـــ مظهـــ   ،
عــــ  ا ما  ي خــــ ا بتقــــ ط طيــــ ما فقيــــام شــــ خــــ مــــ مــــ ســــل  هلكي الإيجــــابي  الســــلب تجــــاه مــــا نق المســــ

احــــ مثــــ هل لخطــــ  ا المســــ لــــ كلــــ  .. الــــخ لا يغفــــ  قيــــ الت ــــي الحجــــ  ايــــا  م يثــــ  ا ح ا الطــــائ ل بشــــ
. جب الطعام سيئ ي   تق

ما  الخـ ليـ عـ السـل  ا  مـا الـ نـ عـا مـا يتلقـى المعل ا السابق للعميل، حيـ  ا بالخب تب الإ ي
لا يعتبــ   .. ف اتــ ليقبــل  يــ اك ــي  اف  القــي المتــ الانطباعــا  مــا  نهــا مــ مخــ المعل ، ثــ يقا المنشــ

يـــــ  ا الـــــ عـــــ ط حـــــ الا تبـــــا  ..   ا ا فقـــــ حـــــ عناصـــــ الا لكنـــــ  ا ..  ســـــا الا النظـــــ هـــــ 
ق  الم فقا لن المنت  يا البيعي يختل  ا بشكل مباش بالمغ  الح
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ا  .. لـــ الاختيـــا ـــي التقيـــي  ئي  اك تعلـــ الـــ الـــ ا فالـــ مهمـــا تعـــاظ  الحـــ ي،  ا ا قـــ  فـــالشـــ الإ
ب  ، ع ـي شـكل يح بس لكنـ قـ يبقـى مـ العميـل مـ الحيـا  بمـا يسـ بالانضـبا  مـا  قل ق مـ المعل

.. ي  مفاهي ثابت ل
لا اكي ل المستهل  .أ احل العملي الاد  م

ــــي  اتشـــمل عمليــــ  الحفــــ  الفهـــ  الــــتعل  ، الانتبــــاه،  احــــل هــــي التعـــ بـــ م مــــا علــــ  هل للمعل المســـ
مــ  ، اك علــ  الــ هل  ها سيصــب المســ عنــ غباتــ  لــ حــاف مناســ لحاجاتــ  هل  ي المســ خلالهــا يــت تعــ

سـال  ـي ال بعـ التفكيـ   ، ـي بنـا  فعـل فـ مها  يسـتخ سال  ه ال منتبها له م  فـالف يقظا  هل يقـ المسـ
. ا ا الش اتخا ق صناف  ي تقيي ا ما  ام المعل  باستخ

احل يسع المس حل م م ي كل م ج اختيا  تي م  ا النف  ال ي ل تحقي ن م الت هل عا 
هي  ا  ب خط ي  اكي الي تتلخ  ،العملي الا م ،  التع فه ا الق عل التعل  الانتباه ، 

احل: ه الم حل م ه ي ما يلي ع لكل م  ، اك ي ال  الحف 
 : ا هالتع ، فمثلا نج  مش السيا ا  المشاه ي النا فيما يختا للاستما  الق ث  ي ما ي

اكا  ك  ، كما  م يبح ع سيا يك  ه يه اهتماما كبي بالإعلانا الت تخ سيا ي ل الج
يه اهتما طفا ل نج  ا  ، ا سيا ي ني اطلاقا لش ها مم لي ل غي مشا  المق علانا الحل  ما ب

ه... الخ. التن  م اللع 
ا الانتباه:  ي ش ه  تساع هم  ما  هل عل الانتباه للإعلانا المتضمن لمعل ي ح المس ل ع ط ينت 

، ض ف صناف الم تل الت تخ ا  ، ض ن بالتالي لا يهت للإعلانا المعا ، كما  فمثلا عن  الصن المقب
ك  ي كل صن  السيئ  ي الخصائ الجي  تح ي  صناف كه ح ا هلكي ع  ا ع م المس س

. ف الصفا السيئ للصن الم ي  ه عل الصفا الإيجابي للصن المختا كه جابا هلك   المس
: الفه تن التعل  اف  ما المتناقص بحي تت ل تفسي المعل اق يشمل  الم ا  ج م المعتق

ك م  بحا   ح ا ح  ق   ، هل ج علاق مثبت  %80الاتجاها بالمس من ب خني ي م غي الم
ي حي  نسب   ، ئ طا ال الس خي  . %25بي الت ه العلاق ج ه من ب خني ي  فق م الم

ي  :الحف  اك ساس  ال س  ال ا ا ي الس ث  اك لي ي ال ه ه ما ه الش  ال يحف  يتبا لل
يها  معن  عا ما يصنف الإعلانا  هلكي س ، حي يت  يهاالسل المستقبلي؟ نج ا المس ي المعن ع

اك ي ال ج  اق الم الم اف م الاتجاها  ا  الت تت ما الت تتناس م الق ، الاحتفا بالمعل
اك العميل. ي  ت عل البقا  فقا لم ق همي الإعلا  ي   بالتالي ت

اقع تح  جلم  هلك الخب ال ه  ف كي يعال المس ي مع جل التس م عل  ا، يك م اللا ه

ا يستعمل ه ث   اك نها ب يج نها،  ن م الت يخضع لها، كي يخ ،  المعل ا طائلت نها لاتخا ق

عام  م ه  ف.  النظام الف لمعالج المعل ا  الع ه سنالش نشط ه  .ا
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الي يلخ نظام   الشكل الم  . م يل ا اك الط ال اك العمل،   ، : النظام الح  ه يح ثلا عناص

 . م عن الف  معالج المعل

م ع :(18)الشكل دنظام معالج المعل  ن الف

 

 

 

 
 

                     

    االنظام الح ما المختلف  : يقصالإ م الف بتلقي كاف المعل ا العملي الت بها يق بالإ

ي م  حيل نسق الفك  ا بما ل ث يقت الخاص مت فهمها بط استيعابها  ها  م بالانتقا منها  تفسي يق

انطباعا ما  معل ا  اخب تص   . 

  اك فالعاملال ك  : يع ي م ي البص  تح ي مثل الإنصا  تح ا  هي للإ الانتباه ه ال

عضا الح كي  ،  ق يشمل الانتباه ت ا ي الإ ض  ل النظام الح  لا  .ال ( ال يصل  ما المثي )المنب ِّ

اك  ا محل معالج م قبل  ح ي كل ا جاج خان حقايصب  خي تشكل عن  ه ا ، . العمل،  ه

ها فعلا. ا الت سيت معالج حل انتقا للمثي  الانتباه ه م

مـــ*  يلـــ ا اك ط نـــ ليـــتمك الـــ ي المخ مـــ الضـــ مـــ لتبحـــ عـــ المعل يلـــ ا اك الط م للـــ قـــ الـــلا :  ال
ي ط ا ما  ائح بها ف مثلا  تـ الف م مع اك ثـ اسـ البهـا ب ي للبحـ علـ  قـ الكـا يـ ال عام لكن لـي ل

، ممــا يجعــل البحــ مســتحيلا ــ  الإحســا ا قبــل تلا هــ  ، مــ يلــ ا ه  الط حــ هــ ا كانــ  ــي حالــ مــا  ا  عــ
بالتــالي  الاعتيــا طبعــا(  ا  ، لا ي فــالمهــام قــ اتخــ صــبغ الآليــ )بفعــل التكــ لا عمالهــا حيــ التنفيــ هل  ســ

ائحـ  يـ  فـ  تح بالمقابل  يك م الصع مثلا  م المستحيل مع ؛  م يل ا اك الط ا ال القليل م م
ـي مجـا  ا ضـليعا متخصصـا  ا كاـ الشـخ خبيـ لا   ، سـم  علامتـ مـ علـ بطاقـ  منت ما بالبح ع المعل

. ي البح ع المث ال جل التس ا تطل م  .له ما ص للمعل هل لل ا الت تساع المس  ي
ا ث عل الاد امل المحف الت ت  ثانيا. الع

نـ مـ  اسـا الاعلانيـ  ـح ال قـ   ، ا مـ الإ يقي يت صـن نسـب عاليـ مـ  ي عال الاتصالا التس
يقي مــا يلــي: ا التســ ث علــ الا امــل المحفــ التــ تــ ،البيئــ الم هــ الع ، حيطــ يقي امــل  الاتصــالا التســ الع

. س  الملم
:الإ تـــأثي البيئـــ المحيطـــ علـــ -أ ا جـــ  د هلك نحـــ تفهـــ المنـــت مـــ خـــلا بيئـــ عـــ المنـــت ف  يميـــل المســـ

ض  هل  ا م جان المس قل سع ك  ي م ي تصمي العب يضعها  خيص  ا   ل

 المحيط

جي   الخا

 

 

 

 

 

 

االنظام الح    الإ

 

 
اك العامل  ال

 

م البعي  اك ا

 
 

 

ين  استقبا تحليل تخ
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ا مســـت معـــي يمكـــ ـــي متـــاج  ي  المنـــت  حـــ البنـــ بتقـــ هلكي فقيـــام  لهـــا مـــ المســـ ث علـــ مـــ قب  يـــ
عـا  خيص الثم جعل الاقبا عل ال ا الشعبي  ائ م السيا خـا ج ي بينمـا  الا خ مـ جانـ صـغا المـ

ـــ مـــ جانــــ  ك ا غاليـــ الـــثم فكـــا الاقبـــا  عـــا بمســـابق شـــمل ســـيا خـــ بـــالإعلا عـــ نفـــ ال قـــام بنـــ 
.الط عل  بقا ا

يقي عل -ب اتأثي الاتصالا التس : د امل منشط   المستهل نا  ع ي مك يقي هي  الاتصالا التس
ثي  م للت ا الت تستخ ح ا يقي  الاتصالا التس  ، هل ثي عل سل المس اتصالا يت تصميمها للت

م ص حي للمنت هل فه تق خ  عل سل المس يا  ي مغ م التس يق  ، م  ص عب كلما  
ي الت سيل الت  ، ن المتج  ، العب  ، تبط بالمنت ـــــــــــــم ـــــــــ  ي ـــــــــــ

م بعمليـ  ثي م خـلا الشـخ الـ يقـ ق يك الت ائها  القيام بش ف عل المنتجا  هل التع تسهل عل المس
غـــ  ، ، البيـــ اصـــفات هـــ الحـــاف ا م ه الكثيـــ مـــ الكتـــاب  المنـــت  تبطـــ بـــالمنت  فـــ مـــا يعتبـــ المنـــاف  الم

 . يقي يا التس ع المغ ا الخاص الت ت ث ي م الم ا ق الش ف الم  ظ
حــ الم م  ما يقـ حيانــا عنــ ، ف ي ــي عــال التسـ مــ الحـاف  ســائل تنشــي المبيعـا مــ ا ي تعتبـ  نتجــي بتقــ

ي الس  م  نمنت معي  بعـ ف  ، ضه لعينا مجانيـ ي تع ب ع ط هلكي مجا التج ك للمس ه ي
. ي الس ي مخاط قبل ع المنت  ي  هل ب الت  م بها المس ب مباش للمنت يق  ل بمثاب تج

ث عل م الم هيكل المنت م ا ها: ا يتعب شكل  م ي مق هل   المس
: يــــ  المقيــــا ــــي الســــ بمقــــا ف كلمــــا كبــــ مقــــا  فــــكلمــــا ظهــــ المنــــت  اكــــ قــــ يختلــــ  ا  الإعــــلا كلمــــاا

تب بالص للعميل بشكل  ي اك م جان العملا  .احتما   كب
: خ المكا ل  ا ي الصفح ا كب بالإعلا حينما يك  عي  مـ  نهايـ الفقـ هنا  ـي مق ي   ي م الج

لـــ  بعـــ  نيـــ  ي ل  فـــالإعلانيـــ التليف ضـــاف لـــ قـــل ) ثي  ضـــ يكـــ لـــ تـــ يمـــ   فـــال علـــ ا النصـــ ا
يســ  ب الانتبــاه  –ا عــ يجــ ــمــ الصــفح المطب علــ مســت المكــا تعلــ  ك  ، ســفل للصــفح مــ النصــ ا

ا ف ي  .مناف الت هلكي ا المنت م جان المس ي ا  عالا 
 : ـ مـ الل ك ب الانتبـاه  نـ تجـ اكها كما  الإعلانا المل هني لإ ي الص ال ا العب  ل ثي  ق يختل ت

. س ا بي   الإعلانا الت با
ب الانتبـــاه، فصـــ المنـــت ال الاخـــتلاف:التبـــاين  يجـــ لـــ الاهتمـــام  تـــ تكـــ علـــ خلفيـــ بيضـــا قـــ  التبـــاي ي

ا  ب الانتبـــاه، كمـــا  العبـــ فكـــا علـــ قـــ عـــا مـــ التبـــاي يجـــ ا   لـــ جـــ منتجـــا   ب الانتبـــاه،  تجـــ
. اقيا م التباي عا  سما الت تظه الشخصي الممي للمنت تمثل ن ا جام   الا

: ب الانت الفك المبتك ه ط ج ا م  .يعتب الاب الخيا ي  ا يحمل ب التج  باه فالإب
- : ســ امــل الملم اســـا الع حــ ال ــي  ا  المنــت  يضــا علــ الطـــ التــ يــت بهــا ا امــل الحســي  ث الع تــ

نــ جيــ  يــل علــ  ه المنا حــ هــ هلك  قــ ا المســ قيــ  جــ  يــل  ائحــ لمنا عي اثنــي مــ ال ضــاف نــ تمــ 
ـــي حـــ ث ملمـــ بعـــ المنتجـــا علـــغــالي الســـع  يضــا يـــ  ، ـــي المطـــب ام   ي اعتبـــ النــ الآخـــ مناســـبا للاســـتخ

الملاب  جا  هلك يحكم عل ج ال هل لها، فالمس ا المس  ا
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لـ الاسـمن اليابـاني   ، قيـ ي معظ المنتجا ال الملم الناع يعتب مي مفضل  ائما بملمسها،  قمش  ا
مــ فنــ محــ غــ – كا الاســمن  -نــ  ا مــ جانــ المقــا الســع قبــل  تــ شــ ا علــ الشــ كـاـ محفــ

، كمــــا  يـــ قيمـــ علــــ جـــ عمليـــ البنـــا لـــ ليســــ لـــ  غـــ   ا الاســـمن  لــــ ي  تعيـــ تطـــ لـــ  ي  الســـع
هل للسع  ا المس ي  ي تح همي  اسا  لل الخب  ح ال . اكتشف  ائي  القيم الغ

يا .ثالثا يقي الت تبن التمي لمنتجات  المغ  التس
،ا ل تتمي ل ن  ي عل مفاهي  منتجات ثي التس ي مجا ت ساسي  سئل ا م ا ا يق العميل  هك

اــ ــ مـــعتم ـــي اــلمـــنتجا ــ  ــ هل اـــلــتميي بـــي اــلـــف ـــ اــلـــقائــل "ــ هـــل يــستطي اـــلمــس اــ هل هـــ اــلـــس عـــل اــلـــجه  اــلمــس
ق  ؟"  التغلي الشكل  السع  الملم  ي الطع  صناف  هل عل الف بي ا ف المس ؟ ، هل يتع يجي ال
ام عناص  ه،  م خلا استخ ا المنت  غي ا ه ل ش ع العملا  ج مي حاكم ت ي  يك التمي 

يقي، مثل العب  الإعلا ي التس ي الم ي  ضي  ق ي ت يقي  ق عل الاتصالا التس يعتم المس ه،   غي
ق صن منت بص  يحا المس  ، الصفا الممي للمنتجا ا الخصائ  ب ي  اختلافا المنت ع ط

صناف. ق بي ا ي المنتجا حي يك التمي ه المعيا الحاك للتف فضل م با ن  هل ب    تقن المس
ا  ط  عا:اب       قيا الإد
ا فهنا ع ط لقياس منها:   ه ل ي معق يصع تح اس  ا  م الإ  بما  مفه

تب أ غي المنظم  أ( المقابلا غي الم
ــ  اــلــشخ بــها شيئا مــعينا،      ـصـ اــلــكيفي اــلــت يــ ـتـــتضم  ــ،ــ  ـاـــ ــ ــ اــلـإـ ــ اــلمــتبع لــقيا مــ اــلــط ـهـــي مــ اــقــ

نها مح امها عل تتمي بك مكاني استخ ل  ، بالإضاف  ي ع الش  ل ملاحظا ج ت   ،  الإجاب
ك منها: ب ن يق عي ه الط لا  له  ،  عين اكب م الجمه

يق الاستقصا -1 ك تكلف م ط ، بالنسب لتحليل كل م المقابلا حي تعتب  يق باهظ التكالي تعتب ط
. ي  التقلي

ـسـئل لــك لا لاــ  -2 ــ اــلـإجـــابــ عــ بــع اــ قـــ يــستطيع ـ ،ــ  ــه اـــ ـ ــ عــ تــص ــ اــلـإفـــصا خا ــ يــمك لــبع اــ
. سا  يستطع الاس

ا مختلفـ تمامـا عـ  -3 قـ يخـ المحللـ بتصـ جـ كبيـ  اتيا ب ا  معق لا  ما يك مط تحليل المعل
. خا ع الش  ا ا  تص

عا     ب( تصني المجم
خا تــعتب      ــ ــ اــ ــ ـمـــ خــلالــها يــطل مــ اــلــشخ  ،ــ  ـسـهل اــلــتطبي ها  ــقــل تــكلف مــ سابــق يــق  هــ اــلــط هــ

ـيـــطل مــن  عــ مــ اــلــسل  نــها،ــ فــق تــعطي لــلشخ مــجم غــب يــق اــلــت يــ ــ بــالــط ــ مــ اــلــبيانــا عــا يــ مــجم تــم
خ ما يش ي المنتجا ا لي   ، ي خصائ معين ع  ، تش كل مجم عا ي مجم  بهها .تصنيفها 
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 ( معامل التفضيل اللفظي 
ـ لـلمستق ـ مـن      عـ مـ مـقايـي اـلـصفا ي مـجم مـ بـتق عـا،ـ حـي نـق ـ شي اــ ـ ـ اـلإ ـ قـيا اــ ـ ـ ـكـ  م 

اـم ثـلاثـ  يـمك استخ ،ـ  تب ـ م اـلمقابـلا غـي المـ م اـلباحـ بعمل عـ يـق ،ـ  ض اـلبح اـ صل بـم ـ  تك
 : ا م المقايي  ن

ائيمقايي التقيي  -1 ( مثل: الما الغ  ، . x)جي هل يختا المس يئ   جي  
 

الق  -2 ن ق  ضعي)ق مقايي الق  ص ب ح السياس  ق ي ( مثل: الم  .، ضعي

النشا  -3 صف فعا  )فعامقايي الفعالي  ا  علا ما، ب ي حال  ا المقيا  م ه يستخ غي فعا ( 
.  غي   فعا

: مابعا. مفه  ك  المخاط الم
ي نج ما يلي: ا ق الش ي الم ا معينا م المخاط  ا  ق هل با امل الت ت بالمس  م الع

ا  يـــ مـــ  ا ي ف مـــا نـــ لا يعـــ لا  ا ســـلع معينـــ  هل بشـــ م المســـ : قـــ يقـــ ا ف مـــ الشـــ كـــ مـــ الهـــ م الت *عـــ
جــ هــ قــ ي  ، ه الســلع ا هــ م علــ شــ ف  منفعــ جعلتــ يقــ بالتــالي لا يعــ ــ مــ منفعــ  ك لــ  للســلع  ا 

. ا  الش

ب:   ا بالمســــت المطلــــ ف مــــ الشــــ غبــــ  تحقيــــ الهــــ ه علــــ اشــــبا ال ا كــــ مــــ قــــ مــــا يــــت شــــ م الت *عـــ
ــي تحقيقهــ مــل  قعــا معينــ ي ائمــا ت مــ معينــ تكــ لــ  هل الــ يشــ ســلع  خ الحصــ عليهــا المســ ا  

. قع ا كا سيحصل فعلا عل ما يت ك مما  غل الحالا يك غي مت ي   لك 

هل  ا* ا  النتائالمس فشـل هـ  ) ا م الشـ ا ) عـ ـي حالـ قيامـ بالشـ ـي الحسـبا  بـ  لـ تكـ  غ غيـ م
. ف من ي تحقي اله ا   الش

ي تتـــ ا قـــ شـــ لـــ كلـــ  كـــل م نـــ خلاصـــ  هل نقـــ عنـــ  هـــ المســـ ـــي  ـــي حالـــ مـــ الحـــلا الســـابق  ف 
. ك ج معين م المخاط الم  ينط عل 

ك -أ ا المخاط الم  أن
ي مـ 1/  التـ اشـ م بهـا  ظيفـ المفـ  تقـ مـ بال م قيـام السـلع  الخ المقص بها ع  : ا . مخاط ا
 ها.جل
 /2 : ا الســلي . مخــاط نفســي هليــ لاتخــا القــ م ا عــ خصــيا بالفشــل  هل  ما يشــع المســ نــفعنــ  يشــع ف

ي  الاجتمـــاعي  ا ســـلع لا تناســـ مـــ المســـت الثقـــا ـــي حالـــ شـــ ي لـــ كمـــا  ،  يتعـــ لانتقـــا الآخـــ بحماقتـــ
. لي  ال ينت 

ـ3/  ي الفـ مـ سـلع  ما يفشل فيما يشـ : فعن ، . مخاط اجتماعي قعـ ي اشـبا حاجاتـ  تحقيـ مـا كاـ يت
ن حيانا( ف ب  م ) ا حيانا(  م ا ج ) ال  مام الغي كال ي    سيشع بالح الش
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يه  ل م يث به حي يعتقـ  لـ ي اللج  ج المخاط ع ط ل تخفي  ، سيلج  قا ص خ  ا  ا
ت عل ا .خب كافي لمساع ا السلي  تخا الق

فضـل 4/  نهـا لـ تكـ  تضـح  ا مـا  ا السـلع  نفقـ علـ شـ الـ التـ  م : ق يشع الف بضيا  . مخاط مالي
ها. ا ائل المتاح الت كا يمك ش  الب

ــي 5/  ث علــ ســلام الشــخ  صــحت  ما يشــ الفــ ســلع ينــت عنهــا خطــ ملمــ يــ : عنــ يــ . مخــاط ما
ا معين الخ.حا ض إصاب الف ب  ل فشلها مثل انفجا السلع 
:  -ب ا بع طـ منهـا مـا سائل تخفي المخاط م بالش ما يق ك عن ا المخاط الم هلك  ف المس يتص

 يلي: 
.1ب/  ما ي م المعل ي البح ع الم ج المخاط ع ط ل تخفي  هل  : يلج المس ما  . المعل
اســتعمالها مــ 2ب/  ائها  هل علــ شــ ا نفــ العلامــ التــ تعــ المســ ــي شــ ا  تعبــ عــ الاســتم  : لا للعلامــ . الــ

. ضي نها م ج   قبل 
ي 3ب/  يـــ طلــ مـــ صـــ هلكي تخفــي المخـــاط عــ ط : يحـــا عــ كبيـــ مــ المســـ ي خــ بنصـــيح الصــ . ا

خ بنصيحت  ، ا افقت عن قيام بالش ها. م فضلي م  ي العلاما المختلف  ي    
ــــــي 4ب/  ل  كـــــ ـــــي الحفـــــا علـــــ صـــــ الطليعـــــ  غبـــــ  : يـــــ بعـــــ البـــــاحثي  ال ا للمخـــــاط . القبـــــ الإ

مــا الـــبع  . كب ف علــ مخــاط  ا المنتجــا التــ تتــ لـــ شــ هلكي  ف بــبع المســ ي قــ يــ الاخــتلاف عــ الآخــ
خ فيتحمل المخ .ا نها ن م المغام ائي ب ل العملي الش نه ينظ   اط 

ك - يقي للمخاط الم  التطبيقا التس
كـــ ا المخــــاط الم نـــ ي  فـــ مســـ التســـ صـــ للعمـــل علــــ  ا مع ،  يعطيـــ الف هميـــ بالغــــ ي  ـــي التســـ

نبــــي فيمـــا يلــــي الطــــ الممكنـــ التــــ تســـاع مســــ الت كــــ لــــ تخفيضـــها،  ي علـــ تخفــــي المخـــاط الم ســــ
. ي  المش

 /1. ي ي الضمانا الكافي المش  . تق
 /2. ي ي خص للمش سعا  تق  .تخفي ا
خاصــ 3/  جــ المخــاط  منيــ يمكــ  يســاع علــ التقليــل مــ  ــ  بــ الســلع مجانيــا لف صــ تج ي ف . تقــ

. ا  مخاط ا
جـــــ المخـــــاط . الحصـــــ علـــــ 4  ل تخفـــــي  ا الســـــمع الطيبـــــ يمكـــــ كـــــ قـــــ  ث عـــــ مـــــ مصـــــا الم

ــــي  ــــخا  جهــــا لهــــ خبــــ  ــــي اســــتعما شــــها ا سســــا بــــ  لــــ نجــــ بعــــ الم كمثــــا علــــ   ، كــــ الم
ا ا الش بالتالي مساع المش عل اتخا ق ل ضمانا لص ما يقا ع السلع   .سائله الإعلاني 
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 التعل  -3
م خلا القيام ب  فعا  ا فا  م بالتص ا يق ف نا ا ، فالتعل ف يعتب م الام الت  يتعلم

اف  ل تحقي اه ص  ساليبها حت يتسن ل ال ها  ليا تحليل  ي عل فهمها  جل التس .يح  سس  الم
ي لا. تع   التعلي : أ

ي التعلي  ي السل ال ينت ع الخب المكتسب م يمك تع ائ  ن التغي ال ي ب جه نظ التس م 
ات  ملاحظت للأنشط  ثي خب ي سل الف نح الاستجاب تح ت ا  ن التغيي ب السابق  ب التجا

ا  غي  يقي كا  مقص .التس ن العملي الت تق  مقص ف ايضا التعل ب ا المكتسب يع م فيها الخب
. ا السل ي تغيي ه ا امكاني مستقبلي  ي السل ا الت ت ال اح ح نسبيا  ا  للعملا بتغيي 

ن ق يك  التغي ،  ا  احل  عمليا تتص بالاستم مما سب يمك الق  التعلي يت م خلا م
ف  ي المصا ضيا، ا ع ط ا  ع ا المنب ا مقص ض له  ا جه م قبل الف ال يتعل نتيج تع

ا الناتج ع ا ،  ثي ينت التعل م الت الخب العملي . ، الملاحظ  ن ق يح م خلا التفكي 
ق يم ا  ف قت الناتج ع النم ل ا جي الم ل ا الفسي لي م التغيي ا الخب المكتسب للف 

ك   شكا سل ات  ي خب ا التعل بشكل مباش عل تك ث ه ي اتيا م تلقا نفس  هل التعل  المس
ي  يمك تمثيل التعل  ث استيعابها عل تعلم  ئيسي الت ي ع م العناص ال فات ا ق يتع لمجم تص

ي كما يلي :   مجا التس
 : كيفيا التعل(19)الشكل

 
 

                                                                                                   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محف 
 احتيا

ا اف  ش

 تقيي سال 

ا -  لا يك الش

م الثق بالعلام -   ع

تقيي 
ج  م

اء ا الش  تك
ي الثق  تع تبن العلام 

 فيها 
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بطها  ن ا الإعلاني  ع م العبا جب  نح مجم تبا ال يمك بم شكا التعل ايضا التعل بالا م 
كا  ع م ما ، لبنابمجم ك الف للعبا الإعلاني بمج  المنتجا ف ت ه ب ال يس عملي التعل بال

ل  مثل عل  م ا ك السلع  ما  : يما يلك اس 
 المنتعلام : علاق التعل ب(09)الج 
ك السلع  العبا أ الهتاف الإعلاني ما

عافي عافي ح   ب
بي اكسب اج شا   اع م

تا ي هباتسا ت نها    
مي ما للملايي مص للت  حص 
 قه الشباب العص الناجح نسكافي

لا كاك صل ك  هي ا
ي  متع التس  ج
سي  الثق م

 
يقي المتكامل  ه البالغ عل كفا عملي الاتصالا التس ك  ل اثا م م الم ا ا ي ه ي مناسبا ع

كا ال خ م م تسع الش جا المفه ف ه ا يت اس اله المنت ال تنتج  م معي  تبا بي مفه ل ا
ل  ل ك اس الصن ال تنتج ،  ع حينما ي اك بس ح  فال جا كلم ال ي ا يت اس عافي ت

يق  بنف الط ك اسمها  اك حينما ي تا تسع  يت ا فالعافي م ال ي ك ت جا جمل تسا ش س
ي سبيل ا يت  تبا ان  ي عل التعل بالا اسا الت اج نستنت م نتائ ال ك اسمها  هبا حينما ي نها 
الاستجاب الش التالي  ث  ي كل م الكلما الم اف  ي يج ا تت ه الفك بشكل س التعل م خلا ه

: 
  ا تك م السهل نطقها 

  ك ا تك ف للشخ ...سهل الت ل   م

  ا معن للمتلقي   تك 

  اما المنت تبط باستخ  ا تك م

  الإستجاب معا ث  ب لما الم ئي ل ل ص م  ا تت

  ف ي ع الح   تك قصي 
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 ثانيا. مبادئ التعل :
الغي   ب الغامض  ي م مبا التعل نتيج التجا همها هنا الع ها  الت لا يستطي تفسي ح للف  ا

 التعمي  التمي .
ا  التعمي : –أ  اب ا القيام بنف  الفعل نف الاستجاب لمنبها ا مثي يقص ب اعطا نف الج

ب   .متقا
استجابا تك مختلف تماما التمي :  –ب فعا  م ا التمي عك التعمي حي ا الف يعطي  

ام  استخ ي  ي يبحث عل تع ي مجا التس شب متماثل ، المختصي  ب  خلا التع لمنبها متقا
يجي مثل الإعلا تنشي المبيعا  سالي ال كي عل ا ل يت اللج ال الت ا للمنتجا ل ف تميي ا

ي عل تميي جعله قا هلكي  ف تحفي المس ل به ها  المنتجا .غي لا للعلاما    المنتجا لخل ال
لا هل يج ا ينظ الي عل  ح لل ا ي  ض تع ا كليا عل  لك ما تج الاشا الي  الباحثي ل يتفق

ج ن ا  ي الش ا م ؟  تك هلكي نح ما للعلام عب ال ايا المس ن مشاع  اق  م يج الاعتما عل م
. يط ا  ما  ي ل م سل ا خ

ها معا : اف اج ت ع م الش ال ي شكل مجم لا للعلام يظه  ما ال  عم
ا ؛ - ها بسل الش ا الان لا للعلام بالإضاف ال التفضيل ا ني الش  ال

؛  - م ي عب ال ا لا للعلام يش الاستم  ال

اح ا ع علاما - لا يتطل انتقا ل فقا لمعايي معين  ال ع م العلاما بع تقييمها  م مجم
اح النفسي . ص ال ال  لل

لا عل النح التالي : ج ال ي ال انخفا  سباب الم  بشكل عام يمك ايجا ا
   م ي م السل  الخ كا ج ج ما يل  ائها من م ط ي ش ا ك نتيج تك الملل م الما

فضل. تط   بشكل 

  ي مظه الت ق تتضم  الع ب مثي للانتباه  سل الت ق تع ب ي  كا السلعي الج الما
عي . ض الم خصائصها الشكلي  ها  اصفا ي م يل   بع التع

  ك للبح ي الحاليي للما ف المش م ال ي ك الحالي ا ام الما ع الشع بالإشبا م استخ
ك الت تشب الحاج المنش اشباعها.ع الم  ا

ا  ي التـــ تعمـــل علـــ احـــ لـــ علـــ خلفيـــ الضـــغ الاقتصـــا لا لهـــا  كـــ علـــ حســـاب الـــ الاهتمـــام بســـع الما
. هل م ل المس ا اللا     التغي

استنا للتعل هي:    ي  با  ا م المقا ن  يمكننا ملاحظ ثلاث 
 (:  l’apprentissage Classique) ( التعل الكلاسيكي 1    
    ( ب ساسها م تج ب  ه المقا ث  Pavlovتستم ه ا ظه م ظه  تك ما  ا عن ف عل الحي (  بافل

ــ  يــ اــلــطعامــ بــحي  ـاـــلمــصاحــ لــتق ــسالــ اــلــلعابــ  ـهـــي  يــ اــستجابــ  ــ بــتق اــ مــ اــلــحي ــ يــق ـهـــ اــلــج مــعي 
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ا نف  الفعل ص ي  خ  ا  م ل الطعام،  ان يستجي للج  المصاح ل )  الحي حت ل ل يق
بــ بــي  ،ــ بــالــ يــ ــ اــلــتس ــي مــجا اــمــها  تـــ اــستخ ـ ــ  بــ عــل اــلإــنــسا هــ اــلــتج ــ هــ ــسقا قـــ تــ  ـ ـهـــ اــلــطعامــ (ــ،ــ 

طي ) يس المحف الش ي (  ،  العلام التجا ي ا )المنت  ( ال يح  Stimulus  conditionnéعنص
خ يس المنب  المحف  جي  هل  فعل حيا م عنص خا  عل المس

( يس هل  ي نف المس ا  ث ال يح عا  طي  ي   Stimulus non conditionnéغي الش ( الجم بي ها
تستع طي،  ث المحف غي الش ث ال يح طي يح نف ا ، يجعل المحف الش ائم ي بصف  مل المحف

غني  سيقي   ، بحي يت مصاحب علام  منت ما لقطع م ي مجا الإعلا يق م التعل بك  ه الط ه
ك العلام المعين  المنت مباش  غني لت ه القطع  ا      مثلا، في سماعنا له

سائلي :2    l'approche instrumental)) ( التعلــ ال
ا الن      ي )ي ه ي التع ،  التعل ع ط ي م التع ، يلع مفه (  كبي حي لا renforcement م التعل

ي  ي تج نما يت التعل ع ط ) التعل الكلاسيكي(،  ي الن ا لي كما  يق  ج منب تتبع استجاب بط ي
في ف ساسا عل ت يقي  اتيجي التس م الإس يج  تق  ، هل م خلالها م استعما المنت  يتمك المس

ا كا  فعل  ، ف عمل مسابقا سعا خاص  ي ب ي منتجا ج ،  تق في العينا المجاني المنت مثل: ت
بـــالــتالــي  ـ ــ  اــ هـــي اــلــش ـ ــ اــلــتالــي  اــ يــسهل اــلــخط ــ (ــ فــه هــ اــلــف ــ )ــ مــ هــ هــ اــلمــنتجا ــيــجابــي تــجاهــ هــ هل  اــلمــس

 . ب غ  الاستجاب الم
(  سلبا )العقاب( فق لا      ا متك يجابا )ش ث  ا الن قيم ق ت بيمل ه ل النتيج  ت تج المنت 

. خ ل منت  ا ما يجعل ينتقل  ه هل  غب المس لا تحق  نما ق لا تفي   ،  المبتغا
ساسيتي ه     ي نقطتي  سائلي ع التعل الكلاسيكي   ما: يختل التعل ال
ي عل عك الن     ا إ س  ا الن تك م ي ه .(  الفعل   ا
عي م   لي نتيج الجم بي ن  ، ف فعلي ساب  نتيج  المنبها بحيب( التعل يك نتيج لتص

ا  عا الش ف هي الت تق مباش نح  . التص م  ع
اح م الم    ضنا للتعل ك متعل بع  تع تب  خ م ث  ل م ، ستت الإشا  هل ا عل سل المس ث

" ك ه الت ما la mémorisationبالتعل  ف الت تخ فيها المعل اك هي قاع المعا ال ي كثي م   " 
ا الق ا ه نما يك   ، يقي المختلف فق ا المنبها التس ا الش ث فق عل ق حيا لا ت ب الت ا ا التجا

عن جم   ، ا جاعها ساع الش ا عن اس ك ما  اك تظه عن جم المعل همي ال ، ف هل احتف بها المس
مــا  خ كـل اــلمـعل ـ اــلإعــلامــ اـلآــلـي،ـ بــحي تـن يــ لـجها كـ ـ اـلمــ حــ ــ اـلـ ـ ــ ـ  اــكـ ــ بـها تــلع اـلـ اـــلاحــتفا ـ  مــا اـلمـعل

امها.  عا استخ  المف 
اك منها:يمك التميي  ا م ال ن   بي ع 
 
 
 



 مقياس                                                الموضوع التاسع                                                    التخصص

 سلوك المستهلك                   العوامل النفسية المؤثرة على سلوك المستهلك                                               تسويق   

 

 

اك قصي  -1       (Mémoire a court  terme) المال
، بحي تبقى بها  يل الم اك ط ل ال سالها  ما قبل  ق للمعل ي الم اك قصي الم بالتخ تتمي ال

م ما بي  ه 40ل  20المعل جم ها )ت اس يلها  ا ت تح نا ( ثاني ف إلا ف  ، خ مختص ل جها  ها تنتقل 
ن خ ف ما  ك مكانها لمعل  ها ستمح تا

امه للإعلانا اك عن استخ ا الن م ال  .يستن الباحث عل ه
نهاي الحص ) ي   ض  ما المع اك قصي الم تك مستع لحف المعل  effet de primauté etال

de récence   ه مضا ي  ، تق ا يفضل المعلن ، ل ي مجا الإعلانا ث  ا ا ح ه ل  ) 
ها الباحث  لا  ق استيعابها مح ق  ، كب يك ثمنها   ، خ سلسل للإعلانا ي  ي    ي  الاشها

ائ  ناق  س ) ي المت ا  ح ا2ي ح سب  ح ه ال ه ا   ف ل بحس ا ف، (  ، ح   ق تك
 ، اك قصي الم ليس فق محط عب ، ال فكا ابط مثلا   ا، كلما م ك م ه ق تك  ع 

اك العمل ) ل ب ا تس ك ، ل ما يضا محط لمعالج المعل  (.  mémoire de travailلكنها 
يل الم -2 اك ط  (  à long terme)  Mémoireال

ما بغ يحتف       تي المعل ل ت ا الن  ، بحي يحتا ه ط ما لم  اك  بالمعل ا الن م ال ه
ق است جاعها  يل ا يتسهيل عملي اس اك ط ما الت ت  جلعاب ال بما تن  المعل ، ف ل مح ك

ا ، ال عي يمكننا هنا التميي بي ن خ  ما  ك الضمنيحفظها  تطغ عليها معل  Mémoire implicite  
ح ا اك ال ال  explicite  Mémoire la ، ص    ي ، علاما تجا ، بكلما اك الضمني بحي تحتف ال
هل مع لع كبي م  ي الحافل ( فالمس  ، ي الشا ن تمش    ، ي ) عن تصف مجل ا يق غي  بط

ا التع يخل ن  ف ه سائل مصا ي       familiarité م العائلي اتجاه العلام ال تجعل لقائ الثاني بها 
ي التقى بها للم  ك  حت   يت خ  ه العلام   ح المحلا مثلا (يح التفضيل اتجاه ه (

ا الن  سسا عل الاستفا م ه ا تعمل الم ل ل  ا
هل ل جعل تع المس اك لمحا اك م ال فضل، للاستفا م ال يق  بط  للعلام يك لم لط 

 .  الضمني
ي      اك التفسي يحيما ال تبط   التص تك م م  جيل المعل اعي عن ت هل  ل ك المس تس ب

اك  هما ال يحي  اك التص عي م ال يمكننا هنا التميي بي ن ي  ح ما،  ا ك  تك عل ب  الت ت
)مثل العلاما  العالمي ساسي   ما ا يت م خلالها حف المعل تبها  ت ما عل شكل مخططا  حف المعل

قسام المنتجا   ، ي اك …التجا اك بال ا الن م ال يس ه ما الن الثاني فيك (sémantiqueالخ (  )
ـ بــنا ـحـ اـ ـ  لـاـ خصي )ـ ـ  اـ حـ تـب بـ حــل  م ـي عـطل ،ـ  مـ يـج ……،ـ لـقا  كـ اـلمـعل ـ لـت ص لــل اـلـخ (ـ، 

ا استجاب نح منت ما( يم لإح يا ق ك تبط بها )استعما  ك الحلق الم  ت
حلي ) اك الم اك الحلقي  ال اك بال ه ال  (. Mémoire épisodiqueتس ه
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يا : ثالثا. نظ  التعل
ا م مق   يب نتعج كثي كيا الغ اعها المختلف بع السل ن انا ب انا عل تعلي الحي بي الحي  م

يقف م حلق محاط  مي الخلفيتي  ا ا الكل ال يق عل ق ، كلفالفيل ال ي التحي لل  بالنا
ي فم خلا التعل يت تشكيل السل  انا بشكل غ م بها الحي كيا لا تق ه السل الت ه كيا الفعال 

ا معين لتشكيل سل  ت خط سسا  ت يمك للم كيا الطبيعي .  تعتب مختلف تماما ع السل
بع ا يستعمل  عطائ عين مجاني  هل ب ل اننا يمك ا نشكل سل المس م امثل  هلكي  المس

بع ائها الجي  ي  ي ع ط هل العين تح ل تق  م ف  المس
ا المنت  ا ه عا ش هل ب ب للمحافظ عل سل المس ه ه المق المطل ح ا المنت  م ق يك  م ال

لا ل .  ال
يا للتعل  يقي هنا ثلا نظ جه نظ التس م   هي:بشكل عام 

 ي المثي ي التعل الكلاسيكي المش ا نظ ي التعل المش ا نظ . نظ  الاستجاب

  . سيلي ي ال ي ا النظ ا ا الاج ي الاش  نظ

  اكي ي التعل الا ي ا نظ ي التعل المع هن  نظ ي التعل ال  العقلي.نظ

ي المثي  الاستجاب : -أ ف" حي م  نظ س  " بافل ب العال ال تجا عما  ي يستن عل  ه النظ سا ه
ب الت  ما يظه منب ي ال خلا التجا طي فعن ث بالتعل الش قام بها خ بنتيج ا سل الانسا يت

ا سيسب المنب الثاني ال لا يح  م التك ي الاصل لا ي ال استجاب  خ  الاستجاب م منب 
ن  ها المنب ا  تب ب حتـــــــــصباستجاب نف الاستجاب الت يح تب   ي ما ي ه عم ح م ل ل استخ

 . ي التع ا اضاف ال تعمي  م التك يقي بمفه ي م الناحي التس ه النظ  به
ا : سال الت  التكـــ هلك ال ل  يتعل المس كما تتعل الكلاب الشع بالج كلما سمع ص الج ك

سائل ا ي مختل  ا  سالها ع م ي ا جا التس ي  ا الاعلا ع المنت ما بنف ي  لمتاح فتك
ا ا  هل به ب ي ال اثا انتباه المس ماسل  ، ي الم الثاني   المنت ه  ا نتك ف ف يا مع ف ي ال   س

ا الثال  ما التك ات ، ممي خصائص  هل للمنت  نالمس ه ، ف ا يقنع عل ش هل المنت  ك المس ف يت  س
ح   ا كما م   :ناهه

ا ب(20)الشكل  ك : علاق التك  المنتت
ص                          ا الاعلا                       الف  تك

ل                                 هل                        الم ا عي ل المس ال  اثا الانتباه 
 

ات                    ني                   الم الثا           مي خصائص  ف بالمنت   يا المع
 

ا المنت                           الم الثالث                        كي الاقنا عل ش  الت
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: -ب سيلي ي ال ي أ النظ ا ا الاج ي الاشت  نظ
ي ي ايضا بالنظ ه النظ عي :تس ه ائي الت تستن عل كيفي التعلي الف  يت عل ن   الاج

 : اح  التعل دفع 
ا  ما ا مثل ه ه المعل ف م استجابت له م ث مع اح  ما م  عطا الف كاف المعل ا يت ب ه

خاص ا ما  ، منها م ق الف عل تلقي المعل با كثي اج صع ما التعلي ي كثي ا كان المعل
اكي ل بع   ا كان القابلي الا خاص ا يل  ما لف ط ه المعل ل م احتفاظ به ك متع 

ا مح   الاف
  التعل عل:  دفعا

ا  عل ف ما  ه المعل ي كل م اعطا ج م ه فعا بشكل يت  ما عل  ئ المعل ي ا تج ا يت ت
لك ما يعاب عليها انها تت بب  ، مح هني  ا مح القابلي ال ف يق ق تك ملائم م ا ه الط ه

. ما ع تلقي المعل ا يتسم بس ما متع للأف غب لمعل ج ال م  ا ق لا يتلا الج الآتي  ه
. فعا اح   فع  ايا التعل عل   يلخ م

ا: (10)الج  اح أ دفعام  يا التعل عل دفع 
اح فع  فعا التعل   التعل عل 

  اح ا تعلمها م  ما الم ي كاف المعل يت تق
 بق

  منيا حي يت اعطا ،مشت  ا اط للتعلي ينت عن ف
. بشكل مت ي كل م  ما   بع المعل

   ي ي المعل  فعل ف ما ي م عن يع يستخ س
. م تبط بالسلع الخ سال الاعلاني الم  عل ال

  اصفا ما م ا لكاف خصائ  ك هل مت ض لإبقا المس
. ح  ت ط

  ق هلكي م الطبق الاجتماعي العليا  مفي للمس
. ا ف يع ل ا ج تعل س ج  ي حالا   يفي 

 سط ا م خل المت هلكي م اصحاب ال ، مفي للمس ا
ي. ي يه ميل للتعل الت ي ل  ال

 . اجه المنافسي لم ي   هام للسل الج
  هلكي م ي بيئا يك فيها المس ل  المع يم  هام للسل الق

. سط افي المت يمغ   الخصائ ال

         
ي: -جـ   هن ا التعل المع ي التعل ال  نظ

ي ي ع النظ ه النظ ا المتك الت تختل ه الخب ب  ا ال التجا تي السابقتي با التعل لا يح استنا
س انشط  ي مما يحا السيط عليها ع ط اجهها  ه بالمشاكل الت ي م بها الف انما يح نتيج تفكي

م ي نتيج لجمع للمعل ف ل ائل الت تت ي ايجا حل عل ض الب فها النها ص ال عقلي ه تحليلها لل ا 
 . إمكانيات ف  ك ملائم لظ يل ا الحل ا  الب
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4-:  الاتجـــــاهــــا
ا فيما  ف ا ا ما يت س م ما،  اعن غب بسلع  خ ا ي نكان ا ف ب ل ع  م يس ي حقيق ا ه 

ائل ي الب ي تح ا  ا كبي يلع الاتجاه  ها،  ه نح .  اتجاها ا ا الش  اتخا ق
ي لا. تع  الاتجاه: أ

يه مي  ا كا ل ا الت تعك ا تكش فيما ا اخلي ل الاف نها تعبي ع المشاع ال ف الاتجاها ب تع
ئ ..( )علامايجابي ا سلب نح   معي  م ، اس محل ، تاج تج  ، سلع ، خ

ي  جا التس ه ا تغيي الاتجاه من كا الشغل الشاغل ل ه السعي ال خل اتجاه ايجابي نح منتجا
ط  مني  ج الاتجــــــاه الايجابي لم  ي الاتجاه الايجابي  الحفا عل  حيانا م سلب ال ايجابي  تق

ا ل فالاتجــــــاها هي ها معيا يتخ م بها الف  ا الثابت الت ي الاعتقا فكا  ي السل ) ا تح م  تقيي ا
خي لا تتص  ا ب ا تتمي الاتجاها ع المعتق ي البيئ المحيط ( . ل  يق الاستجاب لما يت ح ط

 . ض معي يا ا حقيق نح م نها تتضم فك ا  ا   بالجان الانفعالي نظ
ا المسب ا نها هي "الاستع ي الاتجاها ب يضا تع هي عبا ع يم   ، ف عل نح معي  المي للتص

م تفضيل لها(. ك ا ع هل للسلع ا الما اخلي الت تنعك عل تفضيلا المس  )الخصائ ا المشاع ال
ه ق  اما استخ ا  ف ا الش ا هنا علاق مباش بي الاتجاها ا ي ه ي  اسا الت اج ثبت ال

ي ،كما للسلع  ان ك ا الاقبا عليها م جان المش  لما كا الميل للسلع ايجابيا 
ج  ي  ث  ق ي ي الس  ها  م ينعك سلبا عل مبيعا الخ هلكي تجاه السلع   الميل السلب للمس

حل ما ي م اس الاتجاها ال ال ال تلعب  همي  ج  ت ا  . ه ي الس ها  ج م ل ،  مقا ا قبل الش
. يجي سائل ال ي مناس م ال ام م ي ال خل الاتجاه الايجابي تجاه السلع باستخ جا التس  ا يسع 

:ثانيا. خصائ   الاتجاها
هل ا يتجاهلها:  ي حقل سل المس ع م الخصائ لا يمك  باح   تبن الاتجاها عل مجم

م مكتس -/ فكا  : ا الاتجاها  ات المباش ع المنتجا  ا ما الت يحصل عليها الف م خب المعل
بي  ه الاتجاها فجا ي تشكيل ه ات غي المباش المستقا م تفاعل م المجتم المحي تسه  ، خب

ي التعامل م ن معي م الاطعم يبن اتجاها ايجابيا  سلبيا تج ه  ب قا ع تج              اهها الاص
ا الاتجاها تك ع   مح-ب/  ق يك ه  ) جي ال ي الحمي  غ ه الش  عاما مثل )  ق يك ه :

 الش  خاصا مثل الاتجاه نح سلع بعينها. 
لها ق -/ ل الاتجاها لها مسا  الاتجاها غالبا لا تك محاي ك ما  تك ايجابي ا سلبي   ف:ف

همي كب  م  ا ا له ه بش  ه ا تك ق تك ق تحب بش  الاتجاها لها ق فق تح شيئا 
 . ي  للمشتغلي بالتس

ها  :التعميالاتجاها تتص بالثبا  -/ طال م ن  نها تك نطالما  التعمي ه ف ها.   يصع تغيي
ا بع ا  ح المتاج ح صفا الاتجاه حي  م يح ش نصناف م   ق ينظ ال المتج ككل ف

.نظ  هل  ان م  يجابي ها م جان المس ا ا ش ك ه ج اتجاه طي ع السلع  ي لا يعن 
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م الصع عا تغيي الاتجاه بل ا تغيي السلع ق  ف  امل اخ مثل الق عل ال اف ع الض ت
ها،   تغيي الاتجاه ام مكل ال ح كبي . يك اسهل بكثي  م تغيي اتجاها النا نح

نا الاتجاها :  ثالثا. مك
ه النما  جللق سع علما النف لبنا نما للاتجاها م  م ه فه العلاق بي الاتجاه  السل 

ا النم ا الاتجاه يتك  م ه  ، بعا ا ما اتف علي النم ثلاثي ا ه ئيسي  نا  م ثلاث مك
نا الاساسي  ه المك ه ضي  الت ا النم بش  م التفصيل  ل سنتع له ل ي م العلما  الع

 للاتجاه هي :
ي .-  المك المع

 المك العاطفي .-ب

كي. -  المك السل
ح النظ التقل ال ي ل انظ الشكل التالي  ضي  . لت نا الاتجاه الثلا ي لمك  ي

نا الاتجاه الثلا:(21)الشكل  ي لمك  النظ التقلي
 الاتجاه                                                                    

 
ثي                                           ا                                         السل        الت

                              

ف                                   ف (        )الشع (                     (          )المع  )التص
 

ي-أ ا المك يعتم  :المك المع ض ما مثل ) الغالي ثمن في (، فه ه عبا ع مفاهي الشخ ع م
يق ا ا عل الط ، فه يشتمل عل معتق ا المثي تقييم له ت الشخصي  لت ي بها الف مثي معي ا نظ

ما صحيح  ا ا المعل ه المعتق ا كان ه ض الاتجاه بغ النظ عما ا هل ع الش  م ما المس معل
ائما  تفع الثم تك  هل ا السلع الم ، فمثلا ق يعتق المس ث الاتجاه ا خاطئ م ث يت تفع الج   م

ق يك  تفع الثم  ي اتجاها ايجابي نح كاف السل الم ا فتتك ل ه المعتق نح كاف المنتجا به
ي  ي تط م  نا الاتجاه الت تستخ ا المك م اه مك يعتب ه ق يك خاطئا تماما . ا الاعتقا صحيحا  ه

ي اتيجي التس هل  اس ا المس ي تغيي معتق جا التس ا استطا  نف ص ف ا الف ل ق امتلك ه ب
 . خ نا ا ا المك يمك تغيي المك ي تغيي ه السل اللاح . ا ع ط الاتجاه  الفعل   لتغيي التقيي 

ل ا  ه عبا ع مشاع الف نح   ما م حي صفات الحسنالمك العاطفي: -ب ا السيئ 
ض  لا عبا ع التقيي العام ل نح الماك ا الش  م هل ما هي  ن ل المس المشاع الت تك اط  الع

عا  ي (.  فالاتجاه مثل :) القط الطبيعي لا يسب الحساسي (  اط تنت ع المك ا )المع ه الع  ه

كي: المك - ا المك  عبا ع هالسل يهت ه كيا نح   معي  ا الف للاستجاب سل ج استع
ه  يق معين نح الش  ال يبن الاتجاه نح ف بط ج ل الف للقيام بالفعل مح ا التص غب الم بال

. 
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هل  سل المس ي  هل  في مجا التس يا ع ني المس ا ق ش كي يعتب م ي مثل المك السل ا  ي الش
ل التنب  م ا محا ام مقايي مح لاختبا امكاني سلع ا خ ه الحالا يت استخ مكانيه سل  ب

ا الاتجاه  ي ه . الف  ا  ا خي ق غي ي سن ا ي العش هل  ي سل المس تج الملاحظ ا الباحثي 
يث ه السابق للاتجاه ال نظ ح ا   نظ ك بساط حي لاحظ ي  اللاتجاه  ث  له ي النا لما ح

ثي للاتجاه  ك فيها الباحث عل اهمي المك الت يث ي ه النظ الح ه ه  فا ي تص ث  بالتالي ي تقييمه 
ني  ك .م المك ي  . الآخ

لكنهما لا ي  ني الآخ كي لا يقلل م اهمي المك ا ال ي  ه تع صي  ي ت خلا  ل  الاتجاه،ي ضي  لت
يث للاتجاه  ح النظ الح ال ي  .انظ الشكل التالي 

 

يث :(22)الشكل  للاتجاهاالنظ الح
 الاتجاه                                                                            

 
ا                                              السل                            لشع ا                    الإ

                              

                                 () ا ف (        )الاتجاه (                     المعتق  )ني التص
 

ي الشكل نج  ح  ما نتب الاسه الم ا بينما السل يعتم  الشع )عن الاتجاه( يبن عل معتق
ا معا ، المعتق ما نتح ع الاتجاه  عل كليهما الاتجاه  ننا عن نهنا ننب ال  ل ف نا بالطب نقص ب

ي  ح  الي ي الشكل الم كا معين  م تفضيل سل /  متاج /  ما المك العاطفي م تفضيل ا ع
نا العنا  ص الثلا للاتجاه .مثا مك

نا العناص الثلا للاتجاه:(23)الشكل   مك
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ا سمع الم س العليا للتجا 
ي تق  لها مستقبل جي   طيب 

 س العاصم ...الخ

س العليا للتجا  انا افضل الم
الجامعا  عل جمي المعاه 

س العليا للتجا ك  كت الم س
ي لمكت  ا م ا ما اق غب عن

جيلا  الت

ي  م التجا انا اح العل
ي  اح ا  

 العاصم

كي  المك السل

 اطفيالمك الع

اكي  المك الاد

م  ي اختيا العل غب  ال

ي الت تلتح بها  التجا

است للحص  اصل د لم

 عل شهاد الليسانس
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: ابعا. مصاد   التأثي عل الاتجاها
الخب  -  ب المباش  : يلجالتج ي  السابق ي الاتجاه الم ب بغ تك هل للتج ف المس ي ال  جا التس

ضا ع ا تحق ال إ كا  للمنتجا  نها  فالما ك  ن اتجاها تفضيل نح الما هلكي حتما سيك المس
سيل الاساسي الت تتك م خلالها  ب المباش للسلع هي ال ب حي تعتب التج تحق له الاشبا المطل

يجي يج عل المس اتيجيا ال عن تخطي الاس  . ما كا السل ا الخ قي ا الاتجاها نح ما
ي  كا الج ب الما هلكي لتج ا ال تحفي المس  يسع

ا  -ب  ل بمق ي تخفي السع  ا ما  ضئيل ع ط إ نا .  ب ك ي  ي عينا مجاني منها ا تق تق
كا جي  م فم المحتمل  ا الما ب ا  م ال ق اظه التج ها ا ا اتجاها ايجابي نح  يشكل

ا ي  ي الم ائها  .ال ش م  القا
ملا العمل  -  ا  الجي قا  ص ا جعي كالعائل  : ي احتكا الف بالجماعا الم ثي الشخ  الت

فات الحالي ا المقبل نح  ث عل تص ئي ت ي اتجاها مب ثي الاجتماعي الق ال تك ا الت الشخصيا 
كا للسل .  ما يهم م ما

سائل ال  -  ات بمختل  معتق ه  ث مشاع ما كما تت : يستقي الف مختل المعل سائل الإعلا ثي ب ت
م ث تتك  تتع   ل  ن ( كخط ا الان المجلا  ح  ال ي  ا ال ي  الإعلا العام ) التلف

ما كخط ثاني المفاهي ا الخ السل  شيا  ي  تتغي اتجاهات نح ا ا ق تلحقها ا يتبعها سل ش
. ه الاتجاها ن نح اف م ما تك  يت

:خامسا. أسباب تغيي    الاتجاها
ي الم  عا ما  ه ثابت ن حت ل كان اتجاها ا  هلكي باستم نهاتتغي اتجاها المس ، ف لاب  تتغي  القصي

سباب الآتي : جلي ا  يل لسب م ا  الط
ي الاتجاهاالتعا - ها   يلاح ا الاتجاها مهما بلغ ع ي م الاتجاها  هلك الع ن: يحمل المس ها ف

هل  ض ل المس ما تك هنا اتجاها متعا عن نم المستحيل ا تك ثابت تماما   ها ستك اك ف
ج بينها تناف  تعا ض للتغيي م الاتجاها الثابت الت لا ي  . ع

لم-ب ب الم قاسي  التج لم  ب م هل بتج ما يم المس ن: عن ب ف ه التج يعا نتيج له  يك اتجاها س
. كما   ق ا الم لك العملي تعتم عل م تك ما  يع  صياغ الاتجاها لا تك بص س .

لم لا تك ثابت مثل تل ب م  الاتجاها الت تتك عل مهل.  الاتجاها الت تتك نتيج لتج

ي - ل فه تعتب  فا تغي السلع نفسها  :السلعالتغيي  ل ث  ف تت ها حتما س هل نح اتجاها المس
، ه ا يغي اتجاها يق لجعل الاف ها   بس ط ظيف ي السلع يك بتغيي منافعها   التغيي 

قـــ يقتص ها ...  اما ي استخ هل  التغيي  م للمس ما المق ي الخ ل فق عل العب ا التغيي   
. سعا  ا

:الإ تغيي - ه عنها  ا ي اتجاها ي ع السلع ال حص تغيي  ه الج ظا ملح هلكي  ا المس ي ا
ما المتج كما هما ل حت ل كا المنت  ا، فالمعل ي ق تع يتغي نها الج هل    اتجاها المس
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هل  نا السلع تجعل المس ي مك ي السع ا  ق المتج فالتغيي  اك ع خصائ السلع ا م ي ا غي 
ي السلع ...  يعي التفكي 

هل  كالاتجاها الضعيف تك  :الاتجاهق - ، فاتجاها المس ي قابلي للتغيي م الاتجاها الق
ج ا بسالب اما الاتجاها الضعيف  يلاح   ضع فها تك اما بم  . عبا ع شع محاي

يه اتجاها ضعيف  ي ل خا ال ا  فالا ا كبي ه تتغي تغي .  العكاتجاها  صحي
ث عليها المه ه اعطا ا ق ي ها بل ا التك ي لا يمك تغيي ا لا يعن ا الاتجاها الق سب ق  لك ه

 .  للتغيي

ما - نكمي المعل يه كمي  :المخ ي ل هلكي ال ي تغيي الاتجاها فالمس ا هاما  ما  تلع المعل
ي  لا ال ه م ه ن اك قابلي لتغيي اتجاها ك المنتج يك ما ع السلع ا ع الش مح م المعل

ق يستطي المس  . في ما  يه معل إعطا ل ك  ث عل تفضيلا الما  القيام بالحملا الاعلاني الت ت
نها م قبل  اجه با الت ي ما ع السلع حت يم تخطي الصع عا كبي م المعل هلكي ج المس

 . ما هلكي قليلي المعل  المس
:سادسا. اسالي تغي   الاتجاها

هلكي بصف عام بالثبا ي ا  تتس اتجاها المس ا كا م الصع تغيي الاتجاه فه  جلالنسب  القصي 
ا التغيي ال تغيي الاتجاها السلبي ال اتجاها ايجابي ا تغيي  م المستحيل. يمك ا يتط ه لي با

ي نف ال ي اتجاهي  ق يتطل الام العمل  ق الاتجاها الايجابي نح المنتجا ال اتجاها سلبي 
ه م  هلكي نح منتجا ا بتغيي اتجاها المس م ه ا يق ي منتجا قي ل فمثلا : ق يتطل الام م المس

ق  ي نف ال ناتجاها سلبي ال ايجابي  هلكي نح المنتجا ف ه ق يسع ال تغيي اتجاها المس
ا التغيي لا ه   يت عل المنافس م اتجاها ايجابي ال سلبي 

ي الثاني  يت  ل تحيي الاتجاه /  ي الا حلتي يت  ا التغيي حي يت عل م ي ه ل الت  حل بل يتطل  م
 . ي الاتجاه المعاك  تغيي الاتجاه 

 : هلكي م خلا ا تسع المنش ال تغيي اتجاها المس  له
اصفا الحالي - :تحسي الم ه بحي تحق الم للسلع تن اتجاها هلكي  غبا المس ي م الاشبا ل

ها.   الايجابي نح

ساسي - الخصائ ا ك  ي الما اما عن  فيها:يا نسب الاعتقا  استخ عا  ك شي اتيجي  ه الاس تعتب ه
يعمل  ، قي بالتالي تغيي اتجاهات نح السلع المس هل  ا المس ق عل تغيي معتق ا سي ال المس ه  

 . ك للسلع  تفضيل 
ج ال خصائ المنت  - ي التقيي المباش ب ال ثي  ق الت ك : يحا المس تغيي التقيي العام للما

ل م  ام للسلع  اج م استخ هل تت اجي ايجابي للمس ي حال  م اتيجي ق تتضم تك ه الاس ه
تبا بالما ي الاشبا خلا الا قعات  تبا استعمال للسلع بتحقي ت ق ا هل يت ا كا المس نك ف  ف

ج ال خصائصها . ي تقيي جي  ال  سيك ل



 مقياس                                                الموضوع التاسع                                                    التخصص

 سلوك المستهلك                   العوامل النفسية المؤثرة على سلوك المستهلك                                               تسويق   

 

 

ي  همي خصائ معين  ا  الإعلاني لإب يجي  : تتضمتكثي الجه ال اتيجي اختيا  السلع ه الاس ه
الت ك  م  الخاصي الهام للما كا الاخ المنافس  ق الما ق  جلتجعلها م  م المس تغيي اتجاه يق

هل  ا المس الاعتما عل كيفي الا هلك للخصائ المختلف  ي الاهمي الت يمنحها المس ا تغيي  ح ب
ك فمثلا  همي الخصائ الت تحملها الما يا ا تخفي  ق  ل فم المت ك ل ي للما " معج سنس

همي لخاصي التعامل م ا  . يعطي   سنا الحساس
ي - ايا ج :اضاف م ما  للسلع قي حي انها تتضم  يقا للمس تش ك متع  اتيجي  ه الاس تعتب ه

اتيجي  ه الاس ه ي للمنتجا  ننجح  اخل مناف ج با ف ي ا يا حقيقي  ج  ا ها ت ال  ه
ي للسلع الحالي مثل اعطا ق ثلاثي للمبي / اضاف  يمها لاستعمالا ج بالطب يك م خلا تق

 . ال قش الشع للشامب  خاصي ا

:تقليل اهمي الصفا ا الخصائ - ي  الضعيف ي السلع تجعلها  ق ا هنا خاصي  ج المس ا  ف
ي ا خ المنافس مست اقل م مست الخصائ  هلكي  فلسل ا ا للمس ح ه الحال ا ي ي ه عليه 

ا  ه تفع السع المج ي حال السل الم عل سبيل المثا   . ا اهمي ما يعتق ه الخاصي ليس  با ه
خ لمجتم الصف ا تب ال التف  كي عل المكان الاجتماعي  ي لها م خلا الت سعا يك ال ي ا

 . هل تفع للمس  الت تب م

ها السل - اصفا اصفا السلع الت تف م ا م :اب يما م قبل  المنافس اتيجي ق ه الاس م ه استخ
هل النصيح م البا  ما يطل المس ئ فعن ي متاج التج نجا البي  ك ل الصفا ا ف  ق ي

كا م ث سلبا عل الخصائ الايجابي لما كا اخ لا يفضلها مما ي الخصائ السلبي لما عين يفضلها 
 . خي كا ا هلكي نح الما  اتجاها المس

5 – :  الشخصي
ل ال   ج  ي ي ،  ي التس عا عل النف الت اهت بها الباحث  ض ب م ض الشخصي م  يعتب م

بي السل . ا ثم علاق بي الشخصي  ي للف ا   الش
ي الشخصي : لا. تع  أ

يق منتظم  السل بط ب  تبا التج ال يمثل ا اخلي ل الف  كي  نها عبا ع ت ف الشخصي ب تع
ب عن الف  التج كي  يق الت م خلالها تنظ السل نالط ا سما ممي حي ف خصا  ها ستجعل من 

ا احي ف ا التسميا ننا نمي ا ف ما نطل عل ا ل عن يق بسيط  :انا بط  التالي
خصي  ، فف   ن ، م ن خصي غي م   ، خصي انفعالي ئ ،ف   ف   خصي ها ف  
، ، خصي  خصي عاطفي ي سم معين  ف   لال عل تح ل ك ا  ها م التسميا للأف غي

خ يتمي بخصائ تختل تبعا للف  خ لآخ  كل  ه، حي ا الشخصي تختل م  ف تمي به
ي  يج ف  . جي امل خا اخلي ا ع امل  ا كان ع ث علي س امل الم  للع
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م ث تت عليها تحسينا ابع  ي ال ها  تض سما لا  م ا لل ي من الي خصي الف تب بالتك  ب 
 . خ ا ا ا اثنا السن ي  تح

 الشخصي : كاأثانيا. 
ئيسي للشخصي  كا ال ي ا  بشكل عام يم تح

سما - خصي  خ يتمي بخصائ  ل فكل  يقص ب ب الشخصي تختل م ف لآخ ل التمي 
 . خا ه م ا  تختل ع غي

يقص بها ا الشخصي هي نتيج لتف- كي  تعتب نتيج للتفاعل الح اعل الف م البيئ المحيط ب 
ا . ف  الاجتماعي بي ا

فات  افعال  ي تص تلع  اساس   خصائ الف  يقص بها ا الشخصي تنظ سما  الشم 
اق  ي الم ه للقيام بالفعل  ا .استع  المختلف

ل لي للشخصي  ي الت  بشكل عام يمك اعطا معن شم ي الع  عليها:  طلقم التعا
م خلالها تح  جه الجسمي  ا امل النفسي  اخل الف لتل الع يناميكي  ا الشخصي تمثل تنظي 
ي  ي تك الت تلع   ه  فك ك  ي خصائ سل ي تح افق م البيئ المحيط  ي ت طاب خا بالف 

م خلالها نستطي  ق سمات  اجه م م ب الف م فعل عن م ف يق .التنب بما س  معي
:ث الشخصي عل النشا أثالثا.  ي  التس

هلكي يت  ي حي تقسي المس ا ك الش ي سل ك العام  ي سل ي  ه ع الآخ خصي تمي بما  لكل ف 
التميي  ه التقسيما  م ه ا العامل  ب ف ه ، العاطفي، هي: ال شي ب ال ، ال ب ال ب  ال ال

، الانفعالي، ب الخج ب الها ،ال م  ال ه التقسيما تخ .  ه ها م التقسيما  غي
ه حي ا  تلبي احتياجا ي عل التعامل معه  جا بي القا هيئ  ال  هلكي  ئ المس ي تج ي  التس

جي للف ي المظه الخا ا الشخصي تتمثل  ي فيما ا تح ها  ل م خلا  الفعل الت م الممك ملاحظ  
،كان  ئ ، صامت ...الخ انفعالي  ها

ي حي اننا نج با الطال  ث اجتماعي مه عل الآخ يقي تمثل الشخصي كمثي م جه النظ التس م 
يج في ج م التعبي ه ال يقت ب  ستا ل العما ق يقل  يحا تقلي  اتي ك ت ال ع ص

ا  خصي مهم  ن يمثل له  فات  ي تص ا ق ثئي العمل  ، ف  ام ــــــــــــــــــفعا
ا ملاب  ه، العاملي م المحتمل  فئي العمل بش ل  يقل نب ثي بشكل مباش ا غي ف  يما ت

ا العاملي ا ش يصل احيانا ال ح تقم  مباش عل ق مها  ك نج با الفتيا يعمل ال تقلي ا
 . ه ا سل امها كه م ج ثي الكبي عل سل ك الت  الشخصي مما ي

النتائ م خلا     تيا الت تظه عليه  عا ا ا لائل الان فعاله  ا   ف ل نج ب استجاب ا ك
، يئ تلقي مثي م الب جي ا . الخا ف ه الاستجاب تختل باختلاف ا ا تمثل الاستجاب  ه ه التعبي  ه

 
 



 مقياس                                                الموضوع التاسع                                                    التخصص

 سلوك المستهلك                   العوامل النفسية المؤثرة على سلوك المستهلك                                               تسويق   

 

 

 
 أسئل للمناقش 

؟ -1 الحاج اف  ح هل هنا ف بي ال ؟  اف ف ما هي ال  ع

ه الحاجـــــــا علـــــــ ســـــــل  -2 ثـــــــ هـــــــ ي مبينـــــــا  تيـــــــ الحاجـــــــا البشـــــــ ـــــــح مـــــــا يتضـــــــمن مـــــــ ماســـــــل ل
ا هل الش  ي؟المس

ج لكل منها؟ -3 ... م ش م اف ا ال ن  ما هي 

؟ -4 مثل جابت با عما  اف التالي م  قا بي ال

لي اف ا اف الانتقائي ال  ال
اف العقلي اف العاطفي ال  ال
اف الإيجابي اف السلبي ال  ال
اف العلني اف الكامن ال  ال

اف ال -5 :ح بالتفصيل  ا للمنتجا الآتي  ش

اء المنتجا افع الش  د
ي   المياه الغا

قي   عط ش
لي   جها حاس 

  سيا فخم
  غسال صح 

ا   ي مح للسيا
 

؟ ما ه -6 ا  الإ

هل  -7 ح م اختلافها م مس اكي بالتفصيل  احل العملي الإ ؟ح م  خ

امل المحف الت -8 ث عل ح بالتفصيل الع ؟ ت ا  الإ

هيكل المنت عل  -9 ث شكل  ل معطيا بع الامثل م المنتجا  العميل.ا ي ح كي يت 
.المحيط  عي عملي  ب سائل ت ؟ماهي  ا ؟  الا ب العملا ي ج  ها 

؟ماه  -10 ا ما هي اه  التعل كين ؟  ي م التعل ي ت قي الاستفا منها  ه ..يمك للمس  نتجا

؟ماهي  -11 ها؟ خصائصها؟ه ماهي  الاتجاها نا هلكي  مك كي يمك للمنش تغيي اتجاها المس
 لصالحه ...

نها  للاتجاها -12 ي يعط جا التس ع م الخصائ الت تجعل  . ناقهمي مجم ه  خاص ه
االعبا  هل بالتفصيل مح ثي الاتجاها عل المس  .ت
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ج علاق -13 ل عل اتجاها الجمه ت ك كي يم تطبي  سل هل   خاص بي اتجاها المس
ا المياه  ؟ن ي  الغا

ث عل اتجاهاتنا نح ما يحي بنا  -14 بالتالي ت ي الاتجاها  ي تك ي م المصا الت تساع  هنا الع
. ح خام سل  ا ناقشها  ح  .بالتفصيل.تل المصا 

ي ا تتس ا -15 هلكي بصف عام بالثبا النسب  ا كا م الصع  جلتجاها المس القصي 
ه  امل ناق ه ق قابلي الاتجاها للتغيي عل ع ع تت م المستحيل  تغيي الاتجاه فه لي با

امل الت تح قابلي الاتجاها  حا الع امل بالتفصيل م ؟الع ؟الاتجاسالي تغيي  للتغيي  ها

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض العاش  الم

 نما تفسي سل المستهل
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ض العاش  الم

 نما تفسي سل المستهل
 

يـــ مـــهنالـــ  ، ا  الع ايـــا مختلفـــ هلاكي مـــ  لـــ تفســـي الســـل الاســـ مـــ الـــ ســـم بظهـــ النمـــا التـــ حا
احـل اتخــا  اقعيـ ،مثـل م ـي الحالـ ال التـ هـي عبـا عـ بنـا نظــ  مخطـ لظـاه مـا  يـ علميـ  نمـا ع
يـــ  اســـا ســـمح بتح جعـــي لل طـــا م صـــبح ك التـــ  ا  ف عـــ كيفيـــ اتخـــا القـــ فها التعـــ ، هـــ ا ا الشـــ قـــ

ه نج م بي  هلاكي ، ا السل الاس ا ه ه النما ما يلي:متغي    ه
:أ  لا: النم الاقتصاد

،ـ كـما      اـس خـص بـال هل بالاـهتمامـ  ـ المـس حـا ـ عـل  ـ عـل الاـقـتصا هـ  ـ  ـ اـلاقـتصا يعتب اـلنم
يــ  ــ مــ سع لــصياغــ نــظ ـ ـ ــ ــ هــ  ــيــ ــ اــلاــقــتصا ــ كـاـ ـضـ ــكــ  ،ــ بــصف  كــ ــ عــل سل اــ ثــ ــهــ اــلمــ بـــح عــ 

هل اس سل المس هل ل ي ( بحي كا ي  المس م المنفع الح شا ) مفه ل م خلا نم ما  ،
ـــخـــ اـــلمـــنفع  فـــضل سع بـــمعن  اــــلـــبي بـــ ـ قـــل سع  ـــ بـــ اـــ ــلـــ بـــالـــش ــ ـ ـتــــقليل اـــلـــتضحي  ـ يــسع لـــتعظي مـــنفعت 

ها. ح الت سبق ال هلك  ح مس خ   ي هي الف بي المنفع الحاصل بي   الح
ـمـ بـصف عــا ـشـي ،  فــ ـ ـ هلكا عــقلانـي  هل مـس ــ اـلمــس ـ ــيـ يــعتب يـ اــلاــقـتصا ــ اـلــنظ ـ ــ  ـ ـ اــلاـقــتصا ــ ــ اـلــنم ـاــ ـ كــل 

المفاضل فيما بينها  ي الس  اف  ا المت اس كل الخيا بع  ائما بع تحليلا منطقي   تي  هلاكي ي ك الاس سل

ض ان ائما المستفي ، كما انه يف ب يجعل  سل مستع لإيجا الحل ب اجه   عل عل بكاف المشاكل الت ق ت

لا  ه   ئي   ا  ل اف ا التفسي يستن  ( ، نلاح  ه اضه شفافي الس ل يظه م خلا اف يل )  الب

ان قا عل المفاضل بي ، كما  قيق ي  ك قائ عل حسابا اقتصا ش الاقتصا ،  سل ما  ال الخ  السل 

ائل ال قل سع اختيا الب ف ل اكب منفع ب  ت ت

اس مـختل  اـ  ك هل  ـلقى الض عـل المس ن يـعتب  م  ، ك ـ ا النم ـهمي الت يتمي بـها ه غ ا

،ــ كـاـتــ نـــ اــلــ  سل ـ ــ مــنها مــ كـاـ اـــفــ اــلــسل ـ ــ ـ ـ ــسبابــ  ح  ـضـ مــعايــي تــ ــ  ــ اــ اــلــنم ــ هــ ــ ــلــ  طل بــالـإضـافــ 

. اني ل قي المي ، بالإضاف   الع

ا      ـهـملها هـ ـ اـلت  ـ كـبي مـ الـنقا ـ هـنالـ ع ـلاـ  اـس  يـ لـل ـ ج ي فـت مـجا ـ  ـ اـ الـنم هـمي هـ غــ 

ك منها ما يلي: ن ك  سل هل  است للمس ي     "النم 

ـ     اـ ثـ ـهـ اـلمـ اـنـ اـلـنفسي اـلـت تـعتب مـ  ـ لـلج ـ ـ اـلـنم ـهـما ــي *ـ ـ  ها اـلـكبي ـهـمي غــ  هل  ـ اـلمـس عـل سل

ثي  ا ، الت اف ، الإ ثي ال ك مثل: )ت جي سل ان الاجتماعي ……ت همل الج ا النم  الخ(، كما  ه

قا  ص ا جعي   الجماعا الم ثي العائل  هل مثل:) ت ها عل سل المس ثي ا ل يك م الممك …ت ..الخ(، ل

.استعم يقي اسا التس ي مجا ال ا النم   ا ه

 



 مقياس                                                   الموضوع العاشر                                         التخصص

 سلوك المستهلك                                       نماذج تفسير سلوك المستهلك                                    تسويق   

 

 

ا ما ق  *   ه ي،  ا ه الش ا ي اتخا ق هل يعتم عل التحليل الاقتصا  ل اعتبا النم  المس بالإضاف 

م  لك لي م المنط  يق  ، لي من ، الآلا الكه ا تفع السع مثل :السيا يك مناسبا للسل المعم الم

خيص الثم مثل : الطعام ا ي حال السل ال هل بالتحليل   . الخ.…لمس

ـ شفاف *    ـ اـلـس ـلـ كـ ـ خــصائـ اـلـسل  اـيـا  اــيـ بـكل مـ ـ هل عـل  ـ اـلمـس ـ ـ  ـ يـف ـ اـ اـلـنم ـ هـ ـ كـما 

  . ما هل الحص عل المعل نما ق يصع عل المس  ، ه ليس حتمي ، لك ه ل ما تنتقل بكل سه  المعل

ــ  *    ـقـ ـ مـنفع  ـ تـحقي  ـ بـغ اـ ـسـ هل بـي مـختل اـ ـ اـلمـس لـ اـنـتقا ـ سه ـ يــف ـ اـ اـلـنم ـ هـ ـ كـما 

   . ي الما قتي  ا تكلفت ال ك ا التنقل  ب ه همل صع ، لكن   شبا

ائما          ا النم  ائل  ف* فحس ه الب سعا  هل يتمت بحساسي خاص اتجاه ف ا  المس
     ، ي است م الناحي الاقتصا ه  اح  اس م جان  هل بال ا النم ق تنا المس نلاح  ه

اي  همي النم كب غ  ئي  ل النما الج ا ينس  ، ل ي العقلاني الاقتصا ش  منح خاصي ال
ان ا جا غي مل بج هل يبقى النم الكلاسيكي نم اس المس هل .ل  لسل المختلف للمس

هما عامل المحي الـ يعتبـ  هل بالاعتما عل منطل اقتصا لك   خ يتنا المس ا فق ظه نم  ل
: ا النم ه ، ه هل ثي عل سل المس ي الت  عامل مهما 

  نم الاقتصاد الاجتماعي :ا(      

ـ ه فيب       ا اـلنم اـ هـ ثـي Vebelinلي يعتب  امـ ت ضي اـنع ـ ف لغا ساسا عـل  ـ  ا اـلنم يـعتم ه ،ـ 
يمها فيما يلي: ا مهم يمك تق ي ثلا تص ، كما عمل عل تط هل  المحي عل سل المس

ث فيبلي )        *l'effet vebelin  تف ي  كل ا ساسا  تتمثل   ، هلا التفاخ ي الاس يضا نظ ي (: كما تس  ا 
ي   علام الآخ ، ه  اح ف  ل بغ تحقي ه  ، يا الف ج مش ي  تفا  السع يتبع مباش ا

. تف  السع ا

ض )       اه الم اس ظ ساسا عل  م  يق ب،  ث الثاني فه اث الت ما ا   *la mode  بحي  الف )
ل بغ مطابق ي  ل للتشب بالآخ عضا محيط .بحاج  ك م    سل

ث      *Snobisme هلا المنتجا الت تطل ل م خلا اس ل التمي   شبا الحاج  : هنا الف يبح ع 
. ي للف ا فيع عل السل الش ق العلاما ال ث يسم لنا بملاحظ  ا ا ، ه ي الس يثا   ح

ا النم ك        خ عل ه الت لا تعتب غ ما ق ي ل التفاخ  ف الت تسع  ه عل الطبق الم اعتما
لي  يا الاستثما  هلا  ه الطبق يسع للح م الاس ا ه ف ، كما   جعي لكل النا طبق م
ق ظه تطبيقات   ، هل اس سل المس ي ل فا ج ي خل  لا ان ساه مساهم مهم   ، العك

يقي .  التس ي المجالا  ساسا 
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ل بالسعي لتلبي حاجيا  اف م طبقت  ، حي يسع للت هل ا عل المس ث ح الم * الثقاف ك
. ف اس الطبق الم ه فيبلي م خلا  ك ه ما  طبقت   تتناس 

ليها ال ، فالحاجا تختل باختلاف الطبق الاجتماعي الت ينت  عا ما * الطبقا الاجتماعي  ، ف
. ع ي لكل مجم تب تقسي الطبقا بالق الما  ي

: اعتب  جعي ه  veblin* الجماعا الم ا ي ق ي تح ا  ف ليها ا ف هي الطبق الت يلجا   الطبق الم
ي. ا  الش

لي كا نم  ساسا لها، بحي ان  نم  veblinم خلا ما سبق الإشا   اعتب المحي منطلقا  
. هل ا عل سل المس ث ه الم ه م   بمختل عناص

 ثانيـا: النم النفس        
       ، ما الخ ان المتعلق بالطل عل السل  غ  النم الاقتصا اهت بتحليل ع كبي م الج

خل ضم  خ ج مهم ت امل  همل ع ن  لا  ه  ي كيفي تح ، م السع  هل ل سل المس ا  ث الم

 . المفاهي الخاص بعل النف يا  ها النظ ان حلل ه الج ، ه هل امل المتعلق بمحي المس  همها الع

لا        عقلاني،  شي  هل  ه المس ا النفسي باعتبا ثي ا الت همل يي  حي ي علما النف  الاقتصا

. امل النفسي ث بالع  يت

ل م خلا ي  ، اف ي الح هل ه نظ ثي عل سل المس ي الت عتب  تيا نف  ساه مساهم با 

ي احل  .Freud)  (مساهما ف ا بم م لا الطفل  ي السل من  ال اعتم عل الناحي الجنسي لتب

ل  ائ لمن ، ش ، طعام ائي الخ( …حيات المختلف ) م خلا لباس ات الش ا ي ,ي كل ق ل ف بالإضاف 

ساس  للسل م بينه  اف المح ا ا الح خ اعتب ، هنال كتاب  ا عل ) (Dicterمساهمت ل حا  ،

عي ع ج  ي اللا اف تبح  ي الح ،  نظ شي هل عقلاني  ي يعتب المس عك الكلاسي ال

ف  ق ع ه،  تفسي لا  السل   ، ع ه بس ، ال ظه ح ا التيا ا الخمسينا قم تط ه سن

، بع  ائي ها هي عين صغي ما يجعل النتائ عش ب ك العين الت يت اختيا امات تمي بالصع استخ

خ عل ي الباح  جه البح نح جان  ، ت هل ي تفسي سل المس اف  ي الح ام نظ استخ

ي  ) (Evansــانيالنفس ي تح سالي قياسي كمي  ام  لت استخ ا محا ك است للشخصي  ل م خلا 

ا خاص  ا التيا تط ق شه ه ل بغ تفسي السل الإنساني،  ي  ساسي للشخصي  الف بعا ا ا

البح نح جي العمل   . le mode de vie)  بت

جها التيا       ، بمعن ح ت في احل المع ها  النف  هي المتعلق بالم معالج ما  خ الحص عل المعل

ي مجا فه  م  ي تحقي تق هن  التص ال ك  الت ا  ، فق ساهم البح المتعلق بالإ ف الف م ط
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هل  ـــ اـــلمـــس ــ سل ـ جـــ  اـــ اـــلـــت ـــ هـــ ـــ يـــ غـــي اـــلـــنظ ـــلاـــ  كـــ مـــ جـــانـــ جـــ ـسـل ـ هل  لـــــ لـــلمس ـ ـــيـــ تـــنا ـــ اـــلاـــقـــتصا

لاـ   ، يـ ـي التقلي خـ مهم قـ تساه  اـن  ـهمل ج ن  ي تـحليل ك ئيا  ظل جـ انـ  ن لـ يهت بجمي اـلج

ِّ المحي يمثل   ، ا الاجتماعي ث هي الم الشخصي  ا النفسي  ث ، تتع الم هل ثي عل سل المس الت

 . اف نح اختيا  الآخ ه ال  ح 

 ا : النم الاجتماعــــي لثثا     
هل مــــ الجانــــ الفــــ  كظــــاه        اســــ ســــل المســــ علــــ الــــنف تحليــــل  بينمــــا يتنــــا الاقتصــــا 

قــ انطلـــ   ، خاصــ الطبقــا الاجتماعيــ هل  ثــ الجماعــا علــ ســل المســ كــ علــ الاجتمــا علــ  ، ي يــ ف
م لايــا المتحــ ا ــي ال ا التيــا  ــ  علــ يــ كــل مــ هــ ا الســبعينا مــ القــ الما ايــ ســن ــي ب  tigre ouيكيــ 

pessenier , Wells يقــ ، ط ا بتشــجي مــ محيطــ كــ ثي الشخصــي  يقــ عــي معينــ تحــ تــ ، حيــ يتبنــ الفــ ط
ل العلاما الت يطلبها. هلاكي بالإضاف  ات الاس ج فيما بع اختيا ه هي الت ت  العي ه

ثي        يلا مثـــل: تـــ هـــا اســـتم طـــ ا التيـــا لـــ تكـــ شـــعبي لكـــ تطبيقا ـــي هـــ خـــ  جهـــا  كمـــا  هنالـــ ت
هلا  عا عل الاس عاالمجم (  )مجم جعي قا ال ، الجماعا الم  الإنما

اح ه الجان الاجتماعي        ك عل ج  ه  ا النم كغي ي الت لا  ه عاتي   ثي علالمجم
 السل .

ل        ،بالإضاف  هل  الاقتصا ل تفسي سل المس خ حا م  عل الاجتما ، هنال عل عل النف 
ج نح منت  الآخ م بينها : اف الت تجعل يت ال سباب   إيجا ا

، جيا، اللسانيا ل ب همي sémiotiquesالان ل  م  ه العل شا ه ي السل  ، حي  ي تح الثقاف 
هلاكي) ،     Baudrillard , levis Straussالاس ع هل بس ل المس ص  ي ال ها  ثي م ت ل اللغ  (، بالإضاف 

 . ثي علي الت هل  بها للمس م ج ا  ل ا م  ل ال  نن  الإشا 

ك  يفيما يل :لسل المس المفسه النما سيت   هل

سيا  -1  :Nicosia ,Francescoنم نيك

ف العــــال  ت ،م ط مبي ام الك حا م ب ي الحقيق فك مست ال يعتب  ا النم  ا ه   ت اق

Nicosia ,Francesco  ي  1966سن يث  لال الح ا ال فكا  ا ا النم ع م الاتجاها  لق تضم ه  ،
ه اس العملي الا  غ كل ه لك  البح ،  اسا  ل عل ع م نتائ ال ي  ا  ، متعم هلاكي س

اس العملي  ي  ا النم ل يح بالنجا  الاعتما علي كنم فعا  لا  ه الخصائ  الصفا 
ا النم : ح ه الي ي ،  الشكل لم البحثي ف مجم العلما  هلاكي م ط  الاس
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سيا  (:24)شكل   Nicosia ,Francescoنم نيك
  

 1المجا 
 
هل           ل اتخا المس سال  اق م مص ال  2المجا عملي البح                                                   م

ا (                                           تقيي  المنت )قبل اتخا  ق

ي                                                       هلا تح  اس
 4المجا  

ت                                         ما الم                                                 المعل

 

 

 

 3المجا                                                                                                     
ا                                                                                                                                        عمل الش

 
بع مجالا  سيا "م  ،يتك نم نيك ا انطلاقا م  ساسي هل يك  ه ا سل الف المس ا ق

: ض نج ا ال ي ه نشط ، ي م ا ل مجالا ع ها عملي يمك  تقسيمها   مص
يضا المجا  هل ، :  ف المس ق م ط ي م ل تك ف  ا يه ه سس  سال الإعلاني الصا م الم : ال

عيي هما : ا المجا مجالي ف  يض ه
س  س *خصائ الم

هل   *خصائ المس
ب نح السلع   ي الاتجاه المطل ا لتك ا محف م سال يعتب  فه ال سيا عل  قب  ك نيك هنا ي

 . م  الخ
ما ،يتضم البح ع  :الثانيالمجا  ل السل  المعل سال بالإضاف  ي ال م  تقيي المنت  السلع المق

. ف خ المع ما ا   الخ
،الحاف المتعل  : يتضمالثالالمجا  ع م  بالعلام ف مجم ا ت ا خاص  ا الش ل ق ال ي 

ي مكا البي مثلا.  ف كالإعلا  الظ امل   الع
: اب ييتضم عملي  المجا ال يناميكي عل  تخ ل خل  ا الط  ي ه هلاكها  اس ما  الخ السل 

سس ه مست الم اقف اتجاه ه ي م تح  . هل ي خصائ الف المس خ  ث بشكل  ب  المنتج مما ي
هل نح مختل السل  فعا الف المس ي   تح ف  ل مع ها  الت تسع ب سسا المنتج  الم

ها  ما يساع يها بن م المعل تك ل ما  فالخ ها  عل  اتيجي .اس يقي  التس

سس                  خصائ الم
ي   1مجا ج

هل سال تع  خصائ المس
ي   2مجا ج

ي التق  البح 

ا  الق
)  )النشا

ا  سل الش
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، ي خي ل عل نم ما ا سيا " مك ق ل الت جمع بي  Nicosia ,Francesco  نيك ن الانطلاق ا
اني  ه م الناحي المي م اختيا غ ع مجا عل الإجما ،  ساسي هما مجا عل الاقتصا  مجالي 

اقعي  ا ،  فال غ كل ه لك  ف  ي تبقى غي مع ت التنب نق ي م  ف اي لانطلا الع يعتب ب
هلاكي . اس العملي الاس ي  بشكل كبي  بحا العلمي الت ساهم  ا اسا   ال

لا  Engelنم انجل  -2 ا   Kollatك  :BlackWELlبلا 

ي سن  ي  ا النم شكل النها خ ه ل حت 1978لق  لا العلما  ف ه تنقيح م ط يل  . بع تع
ا  ا ه ي متغي تح اس علمي قا عل ضب  هل  اس سل المس .يمك   السل

ح  ك م خلا  اف المتع الت تك م ك ها النم التعلي عل العمل لمعالج المنبها  الح ي
ي  ك . ثم اقب المت للم امل  فقا لع م الع ه المنبها  حل تحليل ه تي م ا ت يضم ه ي  ا الف غي

عي هما: جي ف  النم نم
عي لمعالج  -1 الالنم الف  : ما الصا ع المنبـ   البيانا ن بي مختل المعل يمثل عملي المقا

ل عملي تصفي ث عل الف  ا المست تخض المنبها الم ي ه ه اتجاه ...الخ . كا هل ،   بي نفسي المس
الاحتفا . هي :التع ، الانتباه ، الاستقبا  احل  بع م ف   تنقي كما  عملي معالج البيانا تت 

م  ت  ع ي انتباه بسب حال الت ل ل هل لمنب ما، ي ن بع  يتع المس ا  ،يعن ه تيا الش  ال  الا
ن  يخف م تل ل اعتما كل فعل م ش ف  ل خل استقبا ي ه  ا ما ي ب ه  ، ي  الحال غي العا

خلا .  ا للم   تفه بمعن يك هنال 
عي لاتخا  -2 : يعتمالنم الف ا ص عملي  الق م ب يق ي  ا ا الش ا النم عل عملي اتخا الق ه

ك  ي سل هل  ي.الاختيا المتبع م الف المس ا ك عل حل المشاكل المتعلق كما  الش ا النم ي  ه
: يتك م العناص الآتي ا  ا الش احل الت تسب ق هل م خلا الم  بسل المس

ك   - الش  الم ف عل المشكل الت تظه ،  ل م خلا التع ي :  ا ا الش احل عملي اتخا الق م
ي لا تح ا ا الش . عملي اتخا الق ي البيئ  المحيط ج  ف معين م ظ ا  ث ج م ا   لا 

م م  -ب ما القا معالجت للمعل هل  ها المس نعن بها عملي الاختيا الت يعتم معالج البيانا :
جي : التع ،الانتباه، ما . المصا الخا الاحتفا بالمعل ا   الإ

اقب : ه - ي للم ك ح الم ه ال ه جي  الت تعمل عل المنبها الخا جي  ل ع الخصائ السيك ي مجم
. ،الشخصي اك ،الاتجاها المعايي ساسا م ال الت تتك   " ح تمثل "م الف  ال

ي  -  ثي  ا عملي ت ح مكاني  جي الت ب امل الخا الع ا  نقص بها كل المتغي ا المحي :  ث م
احل اتخا الق  ،م ، الجماع تض : القي ، التقالي ي  ا س ، الطبق الاجتماعي ...الخ. ا الش  ا
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د شي -3 ا  : Howard et Shethنم ه
ي شكل ا سن  ما ظه  ا النم بع يلا عل ه ي تع ج المع  1969لق  ي المنق  ليصب شكل النها

ي سن  ا 1977العل  لق ناق ه هل يتب منهجا عقلانيا  .  ح  المس ت ك  النم تل النقا الت ت
حل اختيا للعلاما  ي م هل  ص لسل المس يضا ك م  يستخ م معين ،  ه لسلع   خ عن اختيا

يتك م  ي  ي الشكل التالي : 04التجا ح  ئيسي كما هي م  قسام 
د شي: نم (25)الشكل ا  ه

  

 

 

 

 

عي الت تعب- ض الم ع المنبها الهام  نقص بها مجم خلا :  ما  الم ع خصائ السلع  الخ
ا المص التجا ح سائل  ع ال الت تمثل مجم ي  م ال عي ،السع .....  ــــــــــــــكالن ـــــــــ ــــــــ  خصائ السلع ــــــــ

سائل الاجتما ال م  ف المجتم  الخ م م ط ما المق الت نقص بها المعل  الجماعا كالعائل عي 
ها.  جعي  غي  الم

خلا -ب :الم اخلي ي الت يمك  يستجي بها  ال ح الط ت امل الت تفس  الع ا  ع المتغي هي مجم
ا ي العلب الس هل  لمنبها المحي ،يعن ش ما يح  امل  –الف -المس ع م الع م تفاعل المجم

ا الإطا لق مي الباحثي  ي ه " العلب"ي النفسي المختلف . ا بي  الس ما  تبط بالمعل بي المفاهي الم
تبط بالتعلي .  المفاهي الم

ا  - :المتغي جي همي الش الخا يقص بها  هل  ي تك نابع م المحي الاجتماعي للف المس ث  ا الم
ما  ،البح ع المعل ي ا  الض نج اختلاف بي  المتغي س الاجتماعي...الخ . الطبق الاجتماعي ، ال

م بشكل مباش  ما المق الخ ما ع السل  لال للمعل ا  نها لا تك  ا الاجتماعي ك المتغي جي  الخا
ني ثي عل اتجاها المش  ا .   كما  لها ت ي الش  ت 

في  - اكي مع ق تك استجابا  هل ،  ئي الف المس تض الاستجابا الم :) جا الاستجابا )المخ
 . كي  استجابا سل

 الاجتماعي:النفس  Vebleainنم فبلن -4

ل م خلا عمل عل    هل  ه النما المفس لسل المس ا النم ه م  ضي ب السل   ه ت
ا  ضي ه يمك ت ليها  ا بالطبق الاجتماعي الت ينت  ك ث بالمجتم ال يعي في  هلاكي للف يت الاس

 النم م خلا الشكل التالي:
 
 

جي ا خا  متغي

خلا اخلي منبها  م جا العملي ال  استجابا  مخ
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 نم فبلن:(26 )الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بشكل كبي بع م العن ث  الت ما نلاح م الشكل الساب ه  الف يت ا البع الاجتماعي  اص 
ئي م  الج عها العام  ل الثقاف بن س ،الجماع المباش ،الطبق الاجتماعي بالإضاف  ي ا ساسا  تتمثل 

 . تقالي ا  مبا عا  قي 
جا الت م ال يج عل  ا ا ثي الاجتماعي عل السل الف ه ل النم الساب الـت ح ك ي ي س

ه بعي الاعتبا عن صياغ  هخ اتيجي ما لا  س ن لا يمك اعتما  ع سل  خ ا  يقي يعن ه التس
ه . تقالي قيم  ئ  مبا ال يتمي بثقافت الخاص  بي الإسلامي  المجتم الع  تتما  

ضعف حس طب ت  ا تختل م حي ق ا النم  سل الش ح ه ا كما ي ك م  يع السلع  الخ
 . ي  العلام التجا

اس  يكيي  هلاكي  م هلاكي"لبع المنتجا الاس ي"الاس ا ثي الاجتماعي عل السل الش ا الت بين ه
ي الج التالي(: ح   هي م

 
 
 
 
 
 

 الثقاف العام

 الثقاف الإقليمي

 الثقاف الاجتماعي

 الثقاف المباش

س  ا

 الف
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اء :(11)ج   التأثي الاجتماعي عل السل الش

 لعلاما

 

 

 

 المنتــــــجا

 تأثي ق  تأثي ضعي

ثي ق   ت

 الملاب -
ثا-  ا
بائي -  الثلاجا الكه

 صاب معط -

ا -  .السيا
جائ -  ال
با  - .المش لي  الكح
ي المسكن -  ا

ثي ضعي  ت

 معلبا الفاكه  -

 صاب غسيل-
ك " -  الثلاج "الما
ي - ا  جه ال

- .  جه التكيي

.جاه القه ال - ا  للإع
- " س ، بي ي "  التلف

 
ثي الاجتماعي بي المنتجا م  ما نستنتج م الج الساب ه  هنا اختلاف بالنسب لمست الت

بي العلاما م جه  .جه   ثاني
ا بالنس ثي الاجتماعي يك بمست ضعي عل السل الش ي حالا معين نج  الت ب لسلع فمثلا 

. ه السلع ك ه يا بالنسب للعلام  ما ا المست يك ق لك نج  ه  معين 
ا الملاب  هل " بش م ف " المس ما يق نفعن ثي الاجتماعي ضعي باعتبا  الملاب ف نا نج  مست الت

ل  ا المست يتغي م الضعي  لك  ه ك معين م م لا يمك الاستغنا عن ،  ا ما ي حال ش الق 
ي فهنا نج  مست  ي حال اقتنا  جها تلف ثي الاجتماعي  ا الت م يختل بالنسب له نج ا الملاب ، 

ني . ي جه التلف ه ا ا علام معين م ه لكن ضعي بالنسب لش يا  ثي يك ق  الت
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:  أسئل للمناقش

؟ ما -1 هل اس سل المس  المقص بنما 
؟ -2 هل اس سل المس ي   كي يمك  نستفي م النما 
؟  -3 س  ي يكم الاختلاف بي النما الم
د شينم  باستعما كل -4 ا سيا    Howard et Shethه اش  Nicosia   Francescoنم نيك

ما التا اء السلع  الخ :عملي ش  لي
 .  سيا

 . ي فن  الحج 

 . سنا  معج 

 .  جها هات نقا
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

اجع  قائم الم
اجع / بي باللغ الم  : الع

1- ، ي حم شاك العسك سل المستهلكي  الم يقي  اتيجي للبيئ التس خل است ي م التس
يقي ، التس ، ا ي ا الش للنش  الت  ،2000. 

ب  م عب الله،اني اح -2 ف منظ قيم ال ي  ، الطبع ادا التس ي الت ا الجنا للنش  ،
، ،الا ل   .2016الا

سس العام للتعلي الفن  -3 يالم ،  الت ث عل سل المستهل المهن امل الم سل المستهل الع
بي  ي، المملك الع .النها ي  السع

4- ، شا الساع ، ي ، الطبع سل المستهل  حم الغ ي ا للنش  الت ه ا  خل متكامل ،  م
 ، ، ا ل ي2012ا  ،.حمي عب النب الطا

يقيمحم عب السلام،  -5 دا النشا التس ي  المفاهي الأساسي  ي المبادئ  ا الكتاب التس ،
، ، القاه ي  .2008الح

6-  ، ا اهي عبي خلمحم اب اتيجي سل المستهل م ا است ، ا ،  ائل،،  س الطبع السا
2008. 

، محممحم  -7 غب ،  ال اني البطاين اس مي ا "د اء السيا ا ش جعي عل ق تأثي الجماعا الم
" ب ين  ي م دني  ، عن المستهل الأ ي ا ي  الإ اسا الاقتصا مقا بمجل الجامع الاسلامي لل

،المجل  ال ، يناي ،ا  .2013ح  العش ،الع ا
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