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       ȓمȯمق 
ࢭي ظل التطȲɽاɼ Ȕ التغيفاȔ الاقتصاȮيȓ التܣ مȔȳ بها الاقتصاȮياȔ المحليɼ ȓ الɼȯليȓ ؛ɼ التܣ انعكسș بشكل 

 ɝيɽم  التسɽمفه ʄعل Ɋɽملح Ȳɼȯلل ȟيȯالح ɑم əࢭي التكي ɻيلعب ʅȱما  الكبيف الɽعم ȓيȮالاقتصا ȓالبيئ Ȕمتغيفا
 ،Ȯاȳاֿف ȔغباȲɼ Ȕحاجا Ɏشباǻ ɼ ȔسساǺاف المȯهǷ ɝتحقي ɼ صاɽخص ȓيقيɽالتس ɼتقلفان  ɻجɽالت ɵم

الإنتاجي ǻلʄ البحȟ عɵ كيفيȓ تصȳيǷ əكبف قȲȯ ممكɵ مɵ الإنتاȰ ɼ Ƞلɣ مɵ خلاɤ البيɑ الʅȱ مثل المفهɽم 
 ȟيȯيقي الحɽم التسɽا بالمفهȲɼȳالبيعي ،م Ɇالنشا ɵم ȓالغاي ɼ المنتهܢ ɼ ȓايȯالب ȓنقط ɰɽبȵال ȩصبǷ ȟحي

التسɽيقي فجميɑ الخطɼ ɉ القȳاȲاȔ التسɽيقيȓ ٮهȯف ǻلǻ ʄشباȲ Ɏغباتɼ ɻ حاجاتɼ ، ɻصɽلا ǻلʄ ما يعȳف بالمفهɽم 
فهɽم باȔ المسْهلɼ ɣفقا للم الاجتماعي للتسɽيǷ ،ɝيȮǷ ɵخل البعȯ الاجتماعي ࢭي اتخاȰ القȳاȲاȔ عنȯ الإنتاȠ؛

سֿاس ܣ للأنشطـȓ التسɽيقيȓ الم ـــȳ الȵاɼيɼ ȓ المحـــــــــــȲɽ ا سֿاسيɼ ȓ ݯجــــــــ ــــــــاعȒȯ ا ختلفȓ،بل الحȯيȟ للتسɽيɝ القــــــــــ
Ƿصبȩ بقـــــــــاɼ Ǵ استمȳاȲ ɼ Ȳبحيȓ المǺسسȓ تتɽقə علʄ قȒȲȯ هȱه اֿنشطȓ علʄ اȲضاǴ المسْهلɣ بالبحɼ ȟ العمل 

 اجاتȲ ɼ ɻغباتɼ ɻ محاɼلȓ تɽفيف المنتجاȔ ࢭي الɽقɼ ș المكاɼ ɰ الجȒȮɽ المطلɽبȓ.علʄ اشباɎ ح
 ȓبصف ȔسساǺالم ȒȲاȮا ɻاجɽالتܣ ت Ȓȯالمعق ɼ ȓالمهام الصعب ɵها مȲاعتبا ɯغȲ تعتبف ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȯف

مȲɽֿ الهامȓ التܣ تضمɵ تحقيɝ اֿهȯاف المȳجȒɽ ب اعتباɰǷ Ȳ المسْهلɣ عامɼ ȓ اȮاȒȲ التسɽيɝ بصفȓ خاصȓ  مɵ ا
 هɽ المعياȲ الʅȱ يمكɵ مɵ خلالɻ الحكɯ علʄ نجاɼǷ Ȧ فشل المنتȥ المقȯم.

 ȓهام ȓمكان ȔȱخǷ التܣ ɼ Țɽالبح ɼ ȔاساȲȯال ɯهǷ ɵم ȳالحاض șقɽࢭي ال ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ șصبحǷ ɣلȱل
تܣ يتصȳف بها المسْهلɼ ɣ مɵ قبل ȮǻاȒȲ المǺسساȔ ،حيȟ بǷȯ ال؅فكيق علȲȮ ʄاسɼ ȓ تحليل ɼ تفسيف الكيفيȓ ال

.Ȳاȳا القȱࢭي ه ȒȳثǺامل المɽالع ɵع ȟالبح ɼ ȓالمختلف ȓائيȳالش ȔاȲاȳالق Ȱاتخا ȓكيفي 
 ɞɽࢭي سل Ȕاȳمحاض ɰاɽبعن ȔǴالتܣ جا ȓعɽه المطبȱه ɤخلا ɵم ɤɼنحاȴاȳاب ،ɣالمسْهل  ɞɽسل ȓاسȲȮ ȓهميǷ

الشȳاȲȮ ɼ Ǵاسǻ  ȓعاȒȮشȳاɼ Ǵ الاسْهلاɼ ɞ المسْهلɼ ɣ العمل علʄ فهɯ سلɽكياȔ المسْهلɣ مɵ خلاɤ عمليȓ ال
 ɼǷ ȓاخليȮ șكان Ǵاɽس ɻيȯل Ǵاȳالش Ȳاȳࢭي ق ȒȳثǺامل المɽكماالع ،ȓجيȲخا  ɼ Ȓȯالمساع ȠȰالنما Ʌلبع ɚȳالتط ɯت

.ɣالمسْهل ɞɽلسل Ȓȳالمفس 
 تقɑ هȱه المطبɽعȓ ࢭي عشȒȳ مɽضɽعاȔ تناɼلنا ࢭي :

  ɤɼالأ Ɏɽضɽسֿاس الم تعȳيə كل مɵ المسْهلɼ ɣ  المسْهلɣ مɵيȓ لسلɼ ɞɽ كمȯخل تمهيʅȯ المفاهيɯ ا
 ɞɽسل ȓاسȲȯالاهتمام ب ȒȮياȴɼ Ȳɽسباب تطǷ ɼ ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ ȓهميǷ ɼ ɣالمسْهل ɞɽسل.ɣالمسْهل 

 الثاني Ɏɽضɽالم  ɉتسلي ɯت ȟحي ،ɣالمسْهل ɞɽسل ʄيقي علɽالتس ȥيȵالم ȳعناص ȳثǷ ɰاɽعن șتح Ǵجا

 علʄ سلɞɽ المسْهلɼ .ɣتǸثيفهاالكلاسيكي الضǴɽ علʄ عناصȳ المȵيȥ التسɽيقي 
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 ȟالثال Ɏɽضɽالم  Ȳاȳق Ȱاتخا ȔاǴاȳجǻ مɽمفـــــه ȓاسȲȮ ɯت ɻخلال ɵفم ،Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاحل اتخاȳم ɰɽالمعن
. Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱࢭي اتخا Ȯاȳالتܣ يلعبها اֿف ȲاɼȮֿا ɼ Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ȔاǴاȳجǻ احلȳم ، Ǵاȳالش 

 ابعȳال Ɏɽضɽال؅فكيق الم ɯثيف  تǸت ʄعلʄعل ȓالثقاف  ɞɽقناسلȳتط ،ɣالمسْهل  ɰبي Ȯɽجɽالم Ȕɼالتفا ʄال
 ɯكالاختلاف ࢭي مفاهي ȯاحɽال ɑاخل المجتمȮ ɝالمناط ɰحتܢ بيɼ ɾȳֿخ ثقافاȔ المجتمɑ عɵ المجتمعاȔ ا

شֿياǴ الماȮيɼ ȓغيفها   المناسبȓ.السياساȔ التسɽيقيȓ  عنɼ ȯضɼ ɑتـǸثيفهاالɽقɼ șالمسافɼ ȓا

 ا Ɏɽضɽلخامسالم ɰاɽعن șتح Ǵجا ʅȱال ،ɣالمسْهل ɞɽسلɼ ȓالاجتماعي Ȕالطبقا  əيȳلتع ɚȳالتط ɯت
Ɂخصائɼ  ȓالاجتماعي Ȕالطبقاȓكيفيɼ .ȓيقيɽالتس Ȕالطبقا ʄعل Ǵبنا ȓيقيɽتس ȓاس؅فاتيجي Ǵبنا 

  ȶالساد Ɏɽضɽالم ɰɽالمعن ،ɣالمسْهل ɞɽسل ʄها علȳثǷɼ ȓجعيȳالم Ȕالجماعا  Ȕالجماعا ȲɼȮ عالجنا ɵيǷ
 الجماعاȰ ȔاȔ الصلȓ بالمسْهلɣ. بȳاǷ ȴهɯإȳ ɼجعيȓ ࢭي التǸثيف علʄ سلɞɽ المسْهلɣ الم

  Ɏɽضɽالسابعالم  ɰɽالمعن  ȓالعائلɞɽسلɼ  ȓالعائل ɾȯل Ǵاȳالش ɞɽسل ȓاسȲȮ ɯت ȟحي ،ɣالمسْهلȲاɼȮֿا ɼ 
 ȓالعائل ɵم Ȯȳقبل كل ف ɵم ȓسȲالمما ȓالنسبي ȔثيفاǸالتɼثيفǸت ɼ  ɼȮ ɼ ȓجɼȵال ɼ Ƞɼȵال ɵكل م ɼ ɤطֿفا Ȳ ا

 Ȓحيا ȒȲɼȮ مɽمفه ʄف علȳالتع.ȓالعائل  

 الثامن Ɏɽضɽلنا  المɼالاسْهلاكي، حاɼ يǿاȳالش əقɽبالم ȓالمحيط ȓقفيɽامل المɽالع ɰاɽعن șتح Ǵجا ʅȱال
 ȓيقيɽتس ȥامȳب ȳيɽتطɼ ɯتقييɼ تحليلɼ ɯࢭي تصمي ɝيɽجل التسȲ ȯامل ֿنها تساعɽه العȱه ȓهميǷ ȴاȳاب

 ɰɽتك ȓك؆ف فاعـــليǷ Ȳاȳتكــɼ Ǵاȳللش ɻفــعȮɼ ȓغبــȲɼ ɻاهتمـامɼ ɻانتبـاه ȒȲإثاɼ ɣاستقطاب المسْهلــ ʄعل ȒȲȮقــا
،Ǵاȳالش  ɯســȲ ࢭي ȯفْها تفيȳمع ɰǷ كماȓس؅فاتيجيǻ  ɼǷ ȓالسلع ʄعل ȑالطل ȒȮياȴ ʄلǻ ʅȮǺت ȓفاعل ȓعلانيǻ

 الخȯماȔ المعلɵ عنها.

 التاسع Ɏɽضɽع  الم ȒȳثǺالم ȓامل النفسيɽالع ɰɽكنظام المعن ɣالمسْهل ɻتشبي  ɯت ، ɣالمسْهل ɞɽسل ʄل
Ȱاتي التنظيɯ يتكɰɽ مǷ ɵنظمȓ فȳعيȓ تتمثل ࢭي الɼȯافɼ ɑالإȲȮاɼ ɞالتعلɼ ɯالشخصيɼ ȓالاتجاهاɼ Ȕالتܣ 
تتفاعل فيما بينها ɼتتفاعل مɑ عɽامل البيئȓ الخاȲجيȓ لكي يكɰɽ سلɞɽ المسْهلɣ هɽ محصلȓ لهȱا 

 ɼȯال ɵكل م ȓاسȲȮ ɯت ȟالنظام،حي ɞɽسل ʄثيفها علǸت ɼ Ȕالاتجاهاɼ ȓالشخصيɼ ɯالتعلɼ ɞاȲȮالإɼ ɑاف
 ɣالمسْهل 

  ȳالعاش Ɏɽضɽالم ȓاسȲȮ ɯتȠȰالنما Ʌبع                                                                  .ɣالمسْهل ɞɽࢭي تفسيف سل Ȓȯالمساع 
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 ɤɼالأ Ɏɽضɽالم 
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 ɤɼالأ Ɏɽضɽالم 
ȓأساسي ɯمفاهي ɣالمستهل ɞɽسل 

 

 ɝيɽالتس ɯࢭي عل Ⱦكاختصا ɻالاهتمام ب Ȯاȴ ȯقɼ ،نسبيا ȓيثȯالح ɤɽالحق ɵم ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ حقل ȯيع
ببفȴɼ مǺسساȔ لاستطلاɎ الʅǷȳ،  1945 -1939طلɝ قبل حȳب لشȒȯ اȲتباطɻ بالمفهɽم التسɽيقي. ففي فȳنسا ان

حيȟ كاɰ الاهتمام ࢭي البȯايȓ ينصȑ بȲȯجȓ كبيفȒ علʄ اسْهلاɞ المنتɽجاȔ الغȱائيȓ بصɼ ȒȲɽصفيȓ ببعȯ كلي، 
 ȓالمحاسب ȯكل ما يساع ʅǷ ) نساȳࢭي ف Ȓɽالقه ɚɽيمثل س ɵط ɯك ( Ȓɽمثل القه ɚاɽֿس ٮهȯف لقياȶ ݯجɯ ا

ا بȔǷȯ هȱه المǺسساɼ ȔبعɅ المعاهȯ المتخصصȓ تطȲɽ منهݮ ɼطȳيقȓ الȲȯاسɼ ȓتحليل النتائȥ الɽطنيȓ. بعȯه
 Ȳɽتط ɑم ȓك؆ف نفؠ ܣ خاصǷɼ ʅȮȳي، فǿȵج ȯا؟ ببعȰلماɼ ا ؟Ȱ؟ ماɣيسْهل ɵمثل م ȓسֿئل  Ȕجاباǻ ɵع ȟالبحɼ

خلاɤ السنɽاȔ التܣ  الȲȯاساȔ النɽعيȓ ࢭي حقل سلɞɽ المسْهلǷ ،ɣما ࢭي الɽلاياȔ المتحȒȯ فقȯ نشǸ هȱا الحقل
.ȓالثاني ȓب العالميȳالح șتبع 

 ɵم Ȯȯها ࢭي عȳيɽتط ɯالتܣ ت Ȕياȳالنظɼ Ȕماɽالمعل ʄعل ȯم يعتمɽالاسْهلاكي اليɼ يǿاȳالش ɞɽالسل ȓاسȲȮ ɰǻ
 ɯعلɼ ȶجֿنا خɾȳֿ المعنيȓ بسلɞɽ الإنساɰ مثل علɯ النفɼ ȹعلɯ الاجتماɼ Ɏعلɯ ا مجالاȔ المعȳفɼ ȓالعلɽم ا

ɯ الإحصاɼ Ǵغيفها، حيȟ ظهȔȳ نماȠȰ حȯيثȲ ȓكȔȵ علʄ خصائɼ Ɂ منافɑ التܣ يقȯمها المنتȥ  الʄ الاقتصاɼ Ȯعل
 ɤɼǷɼ .ɝيɽحقل التسɼ ɤيتخطى مجا ɽفه ɣلȱبɼ، ȓالكلاسيكي ȠȰا ࢭي النماȱه ɼ ȓالمسْهلك ȓلا الكمي ɣالمسْهل

 ȓسن əࢭي منتص Ȕȳظه ɣالمسْهل ɞɽࢭي سل ȓالمتخصص Ȕالم 1960المجالا Ȕلاياɽࢭي ال ȳيɽلتط ȓللحاج ȓتلبي Ȓȯتح
.ɣالمسْهل ȓاسȲȮ ࢭي ɯتساه ȔاɼȮǷ 

 ȟيȯم الحɽࢭي المفه ȓسֿاسي نجاȦ المǺسساȔ علʄ  للتسɽيɼ ،ɝيتɽقǷəضحʄ المسْهلɣ ݯجȵ الȵاɼيɼ ȓالقاعȒȯ ا
 ȥالمنت Ǵاȳش Ȳاȳق Ȱاتخا Ȓȳظاه ȓاسȲȮ ȓسسǺالم ʄعل ȯا لابȱلهɼ ɰالمسْهلكي ȔغباȲɼ Ȕشباعها للحجاǻ ɾȯم

 ȓلɼمحاɼȔȮǷ سֿباب التܣ ɰֿ المسْهلɣ يتǸثɰǷ ȳ مسْهلكا ǵخǻ ȳلʄ معȳفȓ ا  ɣلȰ .Ǵاȳالش ɵع ɤȯيع  Ȕبمتغيفا
( ɻنفسي،ɑافɼȯال ،ɞاȲȮالإ ،ɯالتعل ،ȓالشخصي Ȕبيئيالاتجاهاɼ ،)ȓ ،ȓئيȵالج ȓالثقافɼ ȓالثقاف(  Ȕالطبقا

،ȓالاجتماعي ȓالعائل ،ȓجعيȳالم Ȕالجماعا.) 
Ƿɼهميȓ  اǻ ɤɼعطاǴ تعȳيə للمسْهلɼ ɣتعȳيə لسلɞɽ المسْهلǷɼ ɣهȯافمɵ خلاɤ هȱا الفصل التمهيʅȯ نح

.ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ 
1- ɣالمستهل əيȳتع 

هʅǷ ɽ مɽاطɼǷ ɵ مɽاطنȓ تقتنܣ مɽاȮ اسْهلاكيȓ بمختلǷ əنɽاعها بهȯف التغȱيȓ  هناɞ عȒȯ تعاȲف المسْهلɣ منها:
ɼǷ əامها ࢭي التنظيȯلاستخ ɼǷ ȶܧخظ  اللبا ɼǷ منقلي ɂȳلغ ɼǷɼǷ ܣ .Ȕماȯالخ ɵم ȒȮالاستفا  əيȳتع ɯهǷɼ ما
غɼ Ƚقمɑ ال ɼالمتعلɝ بȳقابȓ الجȒȮɽ 30/10/90المȪȲǺ ࢭي 90/39مɵ المȳسɽم التنفيȲ ʅȱقɯ  2مɵ النɁ الماǴ  ȒȮجا

للاستعماɤ الɽسطي ɼǷ النهاǿي لتنفيȱ  ينȓخȯمȓ مع ɼǷ علɰǷ ʄ المسْهلɣ كل ܧخɁ يقتنܣ بثمɼǷ ɵ مجانا منتجا
ɼǷ ȓܧخصي ɻحاجات ȳخǵ Ɂܧخ Ȕݯجا .ɻيتكفل ب ɰاɽحي ɼǷ 
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 Ɏشباǻ ࢭي ɻل ȓسֿاس ܣ بالنسب مما سبɝ نستطيɰǷ ɑ نقɰǷ ɤɽ كل ܧخɁ يعتبف مسْهلكا بحيȟ يتمثل الȯافɑ ا
ɼǷ المح؅فف ɼǷ الصناعي ʅم المش؅فǷ يǿالنها ɣللمسْهل ȓا بالنسبȱه ȓعائلي ɼǷ ȓܧخصي ȔغباȲ ɼ Ȕالمهنܣ حاجا  ɯفيت

عȮȯ مɵ اֿفȳاȮ بحيȟ يكɰɽ لكل ɼاحȯ منهȲɼȮ ɯ معيɰ ࢭي كل مɵ عملتܣ اتخاȰ قȳاȲ اتخاȰ قȳاȲ الشȳاǴ مɵ طȳف 
ɻ بغɂȳ تصنيعها ɼǷ استعمالها ࢭي فǼنمɵ شȳائɻ للمنتجاɼ Ȕالخȯماɯ  Ȕالȳغبفالشȳاɼ Ǵ عمليȓ الشȳاǴ نفسها، 

 ɾȳخǷ ɑسل Ƞنتاǻ  ɼǷ ʅبيعها، فالمش؅ف  ɵف مȳيتص ʅȱال Ɂالشخ ɽجلالصناعي هǷ .ȓالمهني Ȕحاجا 
: المسْهلɣ الفɼ ȮȳثانيهماɼǷلهما: المسْهلɣ  كلمȓ مسْهلɣ لɽصə نɽعيɰ مختلفيɰ مɵ المسْهلكيɰ عمليا، تستخȯم

 ɼǷ سؠ ܣ.الصناعيǺالم 
 ɼشȳاǹها لاستخȯامɻ الخاɼǷ ɼǷ Ⱦ خȯمȓ ما المسْهلɣ الفȮȳ فهɽ الفȮȳ الʅȱ يقɽم بالبحȟ عɵ سلعȓف

 ɻامȯم العائلي.استخǷا ɣالمسْهل ɵالثاني م Ɏɽالن  ɣالمسْهل ɽفهʅȱالصناعي ال  ȓالخاص ȔسساǺالم ȓكاف ɯيض
 ȒȲȳافها المقȯهǷ ȱتنفي ɵالتܣ تمكنها م Ȕاȯالمع ɼǷ Ȯاɽالمɼ ɑالسل Ǵاȳشɼ ȟبالبح ȔسساǺه المȱم هɽتق ȟحي ȓالعامɼ

ɼǷ نصااس؅فاتيجياٮه ࢭي خططها ɾȳخǷ Ȕناɽمكɼ ȓليɼֿالخام ا Ȯاɽالم Ǵاȳم بشɽتق ȓالصناعي ȔسساǺالم ɰǷ كما . ə
 ɵم ɣلȰɼ ȓمصنع ɼǷ ȓجلمصنعǷ  ماǷ الصناعي ɣالمسْهل ɼǷ يǿالنها ɣالمسْهل ɵلكل م ȓنهائي ɑسل ɝيɽتسɼ Ƞنتاǻ

 ʅماتي فغالباالمش؅فȯماٮها لكل  الخȯخ ɯيȯتق ɵم ɻسستǺم ɵالتܣ تمك Ȕاȯالمعɼ ȔاɼȮֿا əمختل Ǵاȳم بشɽما يق
 مɵ المسْهلɣ الفɼǷ Ȯȳ المǺسساȔ التܣ قȯ تحتاجها.

 ɰ الشخɁ الʅȱ قȯ يش؅فʅ سلعȓ ماȰǷلɼ  ɣالمستخȯمɰǷ هناɞ فȳقا ɼاܷحا بيɰ المش؅فʅ  شاȒȲ هنا ǻلɼʄتجȲȯ الإ 
 ɽֿح ɰǷ ليȹ مɵ الضɰǷ ʅȲɼȳ يكɰɽ الشخɁ الʅȱ يتخȱ  كما ɤ الʅȱ سيستخȯمها بشكل نهاǿي.اليȹ هɽ ࢭي كل ا

 ʅحتܢ المش؅ف ɼǷ مهاȯسيستخ ɼǷ سيسْهلكها ʅȱال Ɂالشخ ȹنف ɽماه ȓسلع Ǵاȳش Ȳاȳلها.الفعلي ق  ɯيت əفكي
 Ȱلɣ؟

مֿعلʄ سبيل  حֿياɰ كما ɰǷ الɽالȯ يقɽم  المثاɤ، ا التܣ تش؅فǷ ʅلعاب ɼֿلاȮها لɵ تكɰɽ المستخȯمȓ لها ࢭي Ƿغلȑ ا
 ɣيسْهل ɼǷ مȯلا يستخ ȯالتܣ ق ɑالسل ɵالكثيف م Ǵاȳمعظمها. كمابش ɰǷ ֿم  -مɑ تفاȔɼ تǸثيف كل منهما –ɼǷ الɽالȯ  ا

حȯֿهما  ɰɽيك ȟحي ǷثيفǸكليهما معا الت ɼ ɼǷ ȓه السلعȱه Ǵاȳش Ȳاȳق Ȱاتخا ȯاֿكبف عن .ȓمȯيقيا الخɽتس  ɤجاȲ ʄعل
ʄلǻ ȓيجيɼال؅ف ɯحملاٮه ɻجيɽت ȱتنفيɼ ɉتخطي ɝيɽالتس Ȯاȳي . اֿك؆ف اֿفǿاȳالش Ȳاȳالق Ȱثيفا ࢭي اتخاǸت 

تحليل  ʄبالإضافǻ ȓلعلي علʄ كيفيȓ حȚɼȯ السلɞɽ الف مȲȮ ɵاسȓ سلɞɽ المسْهلكيɰ هɽ التعȳف عمليا الهȯف
نɻ مɵ المهǷ ɯكȯاȲسيɰ للسلɞɽ الإنساني يبɼ  ɼȯ العɽامل التܣ ǷثȔȳ علʄ السلɞɽ قبل حɼȯثɼ ɻبعȯ حɼȯثɻ فعلا،

التعȳف علʄ مضمɰɽ المǺثȳاȔ الȯاخليɼ ȓالخاȲجيȓ التܣ تȯفɑ المسْهلɣ الفɼǷ Ȯȳ المسْهلɣ الصناعي للتصȳف بهȱه 
 ɼǷ ȓيقȳمماالطɼ .ɣتل  ɻفي ɣفلاشɰǼ  ɞɽسل ȓلطبيع ɤɽمعق ɯتفهɼ إلمامɼ ȓفȳمع ɯيهȯل ɵيȱال ɝيɽالتس ɤجاȲ

ɻما يحتاج ȯيȯتح ʄعل Ȳȯاֿق ɯه ɣالمسْهل  ɰɽالمسْهلك 

 ɣلȰɼ ȓفȯالمسْه ɚاɽֿس الحاليɼ ɰɽالمحتملɰɽ مɵ منافɼǷ ɑ فɽائȯ ࢭي السلɼǷ ɑ الخȯماȔ المطɼȳحȓ للتȯاɤɼ ࢭي ا
 ɵجلمǷ  ميȯالخ ɼǷ يقيɽالتس ȥيȵالم ɯتصمي.ɯالملائ 
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2- ɣالمستهل ɞɽسل əيȳتع 
  ȓاسȲȮ ɯٮهت ɼ. العام ʅالمش؅ف ɞɽسل ȓاسȲȮ ɵم Ƿȵلا يتج Ǵȵج ɼǷ ȓخاص ȓحال ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ تعتبف

 ȯجه șقɼ ɵم ɻل ȓالمتاح ȮȲاɽالم ɻجيɽبت ɝالتܣ تتعل ȔاȲاȳالق Ȱباتخا ȓقيام ȓكيفي ʄف علȳبالتع ɣالمسْهل ɞɽسل
 ɑلسل ɞاسْهلاɼ Ǵاȳلش ɤماɼ.ɻحاجات ɑالتܣ تشب Ȕماȯالخɼ 

 ɯيقيɼ يستعملɼ ʅيش؅فɼ ȟما يبحȯعن ɣالمسْهل ɻم بɽيق ʅȱال ɞɽالسل ɻنǷ ʄعل ɣالمسْهل ɞɽف سلȳيعɼ
ɻحاجات ɑتشب ɰǷ ɑقɽالتܣ يتɼ استعمالها ȯبع Ȕماȯالخ ɑالسل ɵم Ɂيتخلɼ . التܣ Ȕفاȳالتص ȓعɽمجم ɽه ɼǷ

ȓتبطȳالمɼ Ȯاȳاֿف ɵع Ȳȯتص  ɑالسل ɤاستعماɼ Ǵاȳبش ɝالتܣ تسب ȔاȲاȳالق Ȱاتخا ȓعملي ɣلȰ بما ࢭي Ȕماȯالخɼ
.Ȕفاȳه التصȱه Ȯȯتحɼ 

:ɽهɼ ȳخǷ əيȳتع ɞهناɼ  ȓما نتيج Ɂܧخ ɵع ȥالتܣ تنت Ȕفاȳالتص ɣتل ɵع ȒȲعبا ɽه ɣالمسْهل ɞɽسل ɰǷ
 ɵم ɣلȰɼ ɻعلي ɂɼȳمع ɽما ه ɤجي حياȲخا ɼǷ اخليȮ ɻمنب ʄلǻ ɻضȳجلتعǷ .ɻحاجات ȯسɼ ɻغباتȲ Ɏشباǻ 

ɝما مما سب ʄلǻ Ɂنخل ɰǷ ɵيلي: يمك 
ينحصȳ فقɉ ࢭي الشȳاɼ Ǵإنما يمتǻ ȯلʄ التصȳفاɼ Ȕاֿفعاɤ التܣ تحيɉ بɰǻ  ɻ تحليل سلɞɽ المسْهلɣ لا -

بينها، ɼالتسɼ ɚɽالتحȚȯ مȲ ɑجاɼ  ɤالمفاضلȓمثل البحȟ عɵ المعلɽماȔ المتعلقȓ بالسلعɼ ȓتحليلها 
.ɑالبي 

-  Ȕفاȳالتص ȓكاف ɻه بȯيقص ɣالمسْهل ɞɽسل ֿ التܣ تصȲȯ عɵ المسْهلɣ ࢭي كل مȳاحل عمليȓ  فعاɼɤا
.ɞالاسْهلا ɼǷ Ǵاȳالش 

- ɣالمسْهل ɞɽسل ɵع ȒȲعبا  ȔفاȳتصɤفعاǷɼ  ɝبـتتعل: ȟالبح  Ɂالتخلɼ ،امȯاستخ ،Ǵاȳش ،ɯتقيي ،ɵع
                         .Ȕماȯخɼ ɑسل ɵم 

 فɰǼيȓ ࢭي العمليȓ التسɽيقيɼ ȓلȱلɣ المسْهلɣ هɽ ݯجȳ الȵاɼ  فɰǼنɻ مɼ ɵجهɻ النظȳ التسɽيقيɼǷ ȓنحɵ نعȳف 
 ɻاتجاهاتɼ ɞɽا السلȱه ȓاسȲȮ ʄعل ȑيقي ينصɽالتس ȯالجه ɯمعظɻنماطǷɼ  ȓجيȲالخاɼ ȓاخليȯال ȔاȳثǺالمɼ

،ɻعلي ȒȳثǺالم  ɵم ɣلȰɼجلǷ .Ǵاȳالش Ȕالتܣ يلعبها ࢭي عمليا ȲاɼȮֿا ȓفȳمع 
سֿ  ئلȓ تتمثل:ɰǻ جɽهȲȮ ȳاسȓ فهɯ سلɞɽ المسْهلɣ مȳتبɉ بالإجابȓ علʄ بعɅ ا

Ƿ-  Ȕ؟ماهي حاجاɣ؟ المسْهلɣالتܣ يحصل عليها المسْهل ɑ؟ ما هي المنافȥالمنت Ȓحيا ȒȲɼȮ ما هي  əظائɼ ماهي
 المنتȥ؟ ماهي الحاجاȔ الغيف المشبعȓ؟

 لفɚȳ بيɰ منتجاȔ المǺسسɼ ȓالمنتجاȔ المنافسȓ كɰɽ التميق يضمɵ بقاǴ المǺسسȓ ࢭي السɚɽ؟ا ما
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افع ال1الشكل ) ɼد :)ɣالمستهل ɾȯاء لȳش 
 

                         )ȓسالȳال( ɑابɽط Ǵاȳش  
 شȳاǴ طɽابɑ يجمعها                                ɼȮافɑ الشȳاǴ؟ ماهي                         

                           ɵتضام ɑابɽط Ǵاȳش 
 

ȟاد الباحȯعǻ من : Ȳȯالمص 

ɼȰǷاɚ المسْهلكيɰ الظɼȳف الȵمنيȓ  طلȑ؟ ȴياȒȮ عɵ السعɼ ȳالȯخل هناǷ ɞيضاالمحȒȮȯ لل ماهي العɽامل -
)ɯاسɽم( 

ما هي مȵايا المنتجاȔ المنافسȓ؟  المسْهلɣ يقɽم بعمليȓ المقاȲنȰɼ  ȓلɣ  ماهي الخȯماȔ المنتظȒȳ مɵ المنتȥ؟ – 
 ا لتحسيɰ مستɾɽ الجȒȮɽ؟Ƿ ɼحسɵ. ماهي التصȳفاȔ التܣ يمكɵ القيام به لتحسيɰ المنتجاȔ لتقȯيɯ مȵايا Ƿكبف

مǷ ɵيɵ يش؅فʅ المسْهلɣ المنتجاȔ؟ كɰɽ  المسْهلɣ؟Ƿيɵ: نجȯ المعلɽماȔ الخاصȓ لتسɽيɝ المنتجاȔ؟ يقɑ -ب
.ɚɽالتس ɰبمكا ɉتبȳم Ǵاȳالش ɞɽسل 

 Ƞ–  ɰɽك Ǵاȳالش Ȳاȳق ɣالمسْهل ɻفي ȱيتخ ʅȱال ɵمȵال ȓاسȲȮ لا متܢ؟ Ȳاȳيعنܣ  الق.Ǵاȳالش  ɰɽك Ǵاȳالش ɵمȴ ȓاسȲȮ
 ȳلاش ȥالمنت Ǵܣيعن ا .ȥالمنت ɤاستعما ɵمȴ ɻامȯاستخ 
 Ȯ–  ȔاȲالمبف ɵع ȟالبح" ɰɽالمسْهلك ʅا؟ يش؅فȰلماɑافɼȮɼ  Ǵاȳ؟شȥ؟ المنتɾȳخǷ ʄعل ȓعلام ɰɼȯا يقصȰلما 

 ʅشا( Ɏالإشبا ȹنف ʄلǻ ʅȮǺت șا كانȰǻ ȓخاص Ȕالمنتجا ɰɼا يغيفȰه  –لماȱه ɰɼȲا يختاȰسباب التغيف؟ لماǷ )Ȓɽقه
  Ƿخɾȳ؟ʄ المǺسساȔ عل

 لمنتجاȔ المسْهلكȓ؟ كيə ينفɝ المسْهلȮ ɣخلɻ علʄ المنتجاȔ؟ كيə يتǸثȳ المسْهلɣ؟لينظȳ المسْهلɣ  كيə-هـ 
 ȯجɽلاي ،Ȓȳالبق ȑحلي ɞ؟اسْهلا ȥالمنت Ȳɽم تȯع ȯف عنȳيتص əكي ȓفȳ؟ معȔالمنتجا ɣيستعمل المسْهل əكي

سْهلɣ عɵ المعلɽماȔ سɽاǴ المتعلقȓ بالمǺسسȓ حليȑ هل يش؅فʅ الحليȑ المقȯم ࢭي اֿكياȶ؟ /كيفيȓ حصɤɽ الم
 ɼǷ المنتɼǷ ȥ المنافسيɰ"؟

 ɼ-  Ǵاȳالش ȓعملي. Ɏكل قطا Ȕحاجا ȓفȳمع ɼ Ȕقطاعا ʄلǻ ɚɽالس ȓئȵف، تجȯالمسْه ɚɽالس ،ɰɽ؟ المسْهلكɯه ɵم
 لاتتعلɝ بالمش؅فʅ لهȱا ɼجȑ البحȟ عɵ الȱيɵ يǺثɰɼȳ علʄ قȳاȲ الشȳاǴ؟ مɵ هɯ المنافسɰɽ ؟

 يلخصɻ الشكل التالي. ɼهȱا ما
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 (: الأسئلȓ المهمȓ لفهɯ سلɞɽ المستهل2ɣالشكل )

 
ȟاد الباحȯعǻ من : Ȳȯالمص 

 Ȳامل التܣ حاɽالع ɵم ȓاخلȯمت ȓعɽمجم Ƞنتا ɽه ɣالمسْهل ɰǷ Ȱǻ ،السهل ȳֿم سֿئلȓ ليسș با ɼ الإجابȓ عɵ هȱه ا
ɤجاȲɼ جياɽلɽبɼالان؆فɼ Ɏالاجتما ɼ ɞɽالسل Ǵجل  ࢭي تفسيفها علماȲ ʄفعل ɣلȰ ɵم ɯغȳال ʄعلɼ ،Ȯالاقتصا

التسɽيȲȮ ɝاسȓ سلɞɽ المسْهلɼ ɣتتبɑ حاجاتɼȮɼ ɻافعɼ ،ɻكيفيȲȮǻ ȓاكɻ للأمɼ Ȳɽتعلمها ɼتحɽيلها ǻلǷ ʄتجاه 
.Ȕماȯخɼ ɑسل ɵم ɻل ɻيمȯتق ɯلما يت Ʌفȳال ɼǷ ɤɽبالقب 

ȔثيفاǸبالتȳثǸيت ɣالمسْهل ɞɽسل ɰǸب ȯنج ɝمحي مما سب ɼǷ ȓالبيئي ɼ ȓالتعبيف عنها ࢭي النفسي ɵيمكɼ. ɣالمسْهل ɉ
: ɞɽالسل ȓلȮتس׿ܢ معا ȓلȮشكل معا 

 
:  ȟحي ɣالمسْهل ɞɽسل ɵيعبف ع: 

]Ȕالاتجاها،ȓالشخصي،ɯالتعل ، ɞاȲȮالإ ، ɑافɼȯال[ Ȯȳللف ȓامل النفسيɽالع ɼǷ ȔثيفاǸالت: 
 العائلȓ،الطبقȓ الاجتماعيȓ[.-ȳف قʅɽ المحيɉ ]ɼمنها الثقافȓ:الضغɆɽ التܣ تباشȳ علʄ المسْهلɣ مɵ ط

ɼلماكاɰ السلɞɽ البشʅȳ صȒȲɽ مɵ صȲɽ السلɞɽ الإنساني الʅȱ يتسɯ بصعɽبȓ الاطلاɎ علǷ ʄسȳاȲه الكثيفȒ  جعل 
 ȓتسمي ɰɽيطلق ɞɽالسل Ǵعلما Ʌداءبعɽالس ȓه  العلبȲاȳسǷ ʄعل Ɏالاطلا ȓبɽصع ȓالإنسانينتيج ɞɽالسل ʄعل

فɼ ،Ȓبالتالي يعتبف المسْهلɣ كالعلبȓ السȮɽاǴ التܣ تستقبل المǺثȳاɼ ȔتصȲȯ استجاباȔ معينȓ ، بمعنܢ ɰǷ الكثي
العقل البشǷ ʅȳصبȩ كɽحȒȯ تشغيل البياناȔ يقɽم باستقباɤ مȯخلاȔ تمثل المثيفاȔ كما ɰǷ لɻ مخȳجاȔ تمثل 

ɵكل م Ȧاق؅ف ȯقɼ Ȕفاȳالتص ɼǷ ȔالاستجاباPettigrew(D)  ɼTurgeon(N):ممثلا كما يلي ǴاȮɽالس ȓجا للعبȰɽنم 
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 العلبȓ السɽداء نمȠȰɽ(: 3الشكل )
 
 

 
 

 

 

  

3-  ɣالمستهل ɞɽسل ȓاسȲد ȓأهمي 
خֿيفȒ، نظȳا ֿهميȓ هȱه الȲȯاسȓ لنا   ȲȮ ɰǻاسȓ سلɞɽ المسْهلɣ استحȔȰɽ علʄ اهتمام كبيف ࢭي الآɼنȓ ا

 ɽالتس ɤجاȲɼ ɰالباحثيɼ ȓللطلب ɣلȱكɼ ɰكمسْهلكي ɽالنح ʄف علȳهميْها لكل طǷ ɰبيا ɵيمكɼ ،Ǵاɽس ȯح ʄعل ɝي
 التالي:

 ɰننا مسْهلكيɽك Ⱦɽبخص.Ƿ 
: ȓالتالي Ɇبالنقا ȓاֿهمي Ɂتتخل 

 : Ȕاȱبالɼ Ȕماȯالخɼ ɑاسْهلكنا للسل ȓالتبصيف ࢭي عملي* 

.ما الʅȱ نش؅فʅ؟-  

.لماȰا نش؅فʅ؟-  

.كيə نش؅فʅ؟-  

 ʄلǻ ʅȮǺالتܣ تɼ كناɽعل سل ȔاȳثǺالم ɞاȲȮǻ*.Ȕماȯالخɼ ɑللسل Ȳالاختياɼ Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓقناعنا ࢭي عمليǻ  
 

 ب.بخصȾɽ كɽننا طلاب 

.ȓائيȳالش ɯكيتاهɽسلɼ Ȯاȳاֿف ʄعل ȳثǺالتܣ تɼ ȓاخليȯالɼ ȓجيȲالخا ȔاȳثǺالم ɰمابي ȓالعلاق ɯفه* 

. ɯكعل ɰالإنسا ɞɽسل ɯفه* 

ɰننا باحثيɽك Ⱦɽجـ .بخص 

 ȳمظاه ɵم ȳمظه ʅǷ ȓاسȲȮɼ ɯالإنساني.*.الاهتمام بفه ɞɽالسل  

ȓميȯالخɼ ȓيȲالتجاɼ ȓالصناعي Ȕللمنظما ȓبالنسب -Ȕ 

:ȓالتالي Ȕࢭي المجلا ɣالمسْهل ɞɽسل ɵم ȒȮالاستفا ɤعֿما  يمكɵ لمنظماȔ ا
1- ȒǸالمنش ɯامل التܣ ٮهɽالعɼ Ȕالمتغيفا ɵع ȓقȮ ك؆فǷ Ȕاف؅فاضاɼ Ȕقعاɽت ɑضɼ ࢭي ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ ɯتسه

 ɽنشاطاٮها التس ʄعل ȳثǺتɼ.ȓملائم ȓيقيɽصا تسȳالتܣ تمثل ف ɵمֿاك يقيȓ، كما تسهɯ ࢭي تحȯيȯ ا  

2- ɣالمسْهل ȔغباȲɼ Ȕلحجا ȓالملائم ȓمȯالخ ɼǷ ȓالسلع Ȕاصفاɽل ɝالمسب ɉࢭي التخطي ȯتساع  

3-  Ȕالسياساɼ ȓيجيɼال؅فɼ ȓالإعلاني Ȕالحملا ȟحي ɵللعميل م ȓيقي اֿك؆ف ملائمɽالتس ȥيȵالم ȳعناص ȯيȯتح
 ɽقنɼ ȓيȳالسع.ȓالمناسب ɑيȴɽالت Ȕا  

 ȥيقي المنتɽالتس ȥيȵللم ȓبعȲֿ -المتغيفاȔ ا

ȳالسع-ȥيɼال؅ف- ɽالتɑيȴ 

)Δالمحيط )العوامل البيئي 

ɣالمسْهل 

☺ 

 

    Ǵاȳالش 

   Ǵاȳالش ɵع Ɏالامتنا 
 

ȓضافيǻ Ȕماɽمعل ȟالبح 
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4- ȒǴكفا ɾɽمست ɑفȲ ɵم ɵبما يمك ȓمتجانس ȩائȳش ʄلǻ ɰالمسْهلكي ɯتقسي ɤخلا ɵم ȓالمناسب ɚɽاف السȯسْهǻ
.ȒǸيقي للمنشɽالتس Ɇالنشا 

5- Ȕللمنتجا ȓقيɽالس ȓالحص ȯيȯتحɼ Ɇالنشا ɯبحج Ǻالتنبɼ ɚɽالس Ȕتجاهاǻ ȯيȯتح  

6-  ɼȮɼ ɯكل منه ȓطبيعɼ Ǵالعملا ɎاɽنǷ ȯيȯ؟تحɰɼا يش؅فȰماɼ ɵيǷɼ اȰلماɼ əكيɼ ،ȓائيȳالش ɯافعه  

7-  ،ȓيجيɼال؅فɼ ȓالإعلاني Ȕالحملا Ȯاȯاعɼ سائلȳال Ȳختياǻ ɣلȰ بما ࢭي ȓالممكن ȥيɼال؅ف ɚȳط ȯيȯࢭي تح ɯالمساه
 ȯيȯتحɼ ȓالمناسب ɰالإلا ȓسيلɼ ȯيȯࢭي تح ʄلɼֿا Ȓɽالخط ɰالمسْهلكي ɵم ȓقيɽالس ȓيحȳالش ȓفȳمعɼ ȯيȯيمثل تحɼ

ȓ الاس؅فاتيجيȓ ال؅فɼيجيȓ.فاعلي  

8-  Ǵالعملا Ȕحاجا ȓاسȲȮ ȓنتيج ɝيɽالتس ɤجاȲ مامǷ Ȓȯيȯع ɾȳخǷ Ȕمجلا ʄالبا غل ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ ȩتفت
.Ȓȯيȯالج Ȕالمنتجا ɯيȯبتق ȓالخاص Ⱦȳالف ȯيȯتحɼ ȓغيف المشبع 

سֿاȶ الʅȱ يبنܢ عليɻ قياȮǵ ȶاǴ المنتجاɼ Ȕتح -9 ȯيǷ ȯشكالها ɼعبɽاٮها، ɼعȳفȓ تعتبف ȲȮاسȓ سلɞɽ المسْهلكيɰ ا
ǷثاȲها النفسيȓ علʄ العملاǴ، كما تسهɯ ࢭي تحȯيȯ تشكيلȓ المنتجاɼ Ȕمتابعْها ɼالعمل علǻ ʄسقاɆ المنتجاȔ التܣ 

 لاتصلح.

10-  Ȓȯيȯالج ɑالبي ȑساليǷɼ سائلɼ Ȳاختياɼ ائلȯالب ɯيȯتقɼ ȓالبيعي Ȕالسياسا ɯسȲ ࢭي ȓالمساهم  

11- ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ ها ࢭي  تعنܢȲɼȮɼ ȓجيȲالخا ȓامل البيئɽع ȓكاف ȓاسȲȮ ɵيمك ȟحي ،ȓالمحيط ȓبالبيئ
 ȓࢭي صياغ ʅȮالاقتصا ɑاقɽال ȳثǺكما ي ،ɣالمسْهل ɤɽمي ʄالسياس ܣ عل Ȫالمنا ȳثǺي ȟحي ،ɻلɽميɼ ɣالمسْهل ȓكȳح

.ɣللمسْهل ɚالانفاɼ خلȯال ɾɽمست 

12-  ɵتي مǸت Ȕالتفضيلاɼ ɚاɼȰֿالتغييف ࢭي ا ɰǷ Ʌالبع ɾȳي ،ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȮ ɯسֿباب التܣ تحت Ƿهɯ ا
 ɯالتعلي ɾɽمست ɎتفاȲلإ ȓنتيج Ȕالتفضيلاɼ ɚاɼȰֿࢭي ا ȳبالتغييف المستم ɯتتس Ȓȳالمعاص ɚاɽֿس حيɰǷ ȟ ا

ɼعɽامل الȳخاǴ الاقتصاʅȮ للمسْهلكيɰ، كما ɰǷ الانفتاȦ الثقاࢭي بيɰ مختلə المجتمعاȔ مɑ تقȯم ɼسائل الإعلام 
ɰالمسْهلكي ȯساع  ɝيɽالاهتمام بالتس ɾȮǷ كما ،ɾȳֿخ نֿماɆ الاسْهلاكيȓ ࢭي المجتمعاȔ ا علʄ التعȳف علʄ ا

جֿنبܣ  الفȾȳ الɼȯليȓ. لاستغلاɤالɼȯلي ǻلȲ ʄغبȓ المǺسساȔ ࢭي التعȳف علʄ سلɞɽ المسْهلɣ ا  

اليɼ ȓتخطيɉ تحȯيɼǷ ȯلɽياȔ الاستثماȲ للشȳكاȔ الصناعيɼ ȓالخȯميɼ ȓالتܣ تكǷ ɰɽك؆ف جɾɼȯ مɵ الناحيȓ الم 13
 ما يجǻ ȑنتاجɻ كما ɼنɽعا.

14- ȓالمنظم Ȕمنتجا ɽجيهها نحɽتɼ ɣالمسْهل Ȳاȳࢭي ق ȳثǺالتܣ ت ɑافɼȯال ɯهǷ ȓفȳمع 
15-  ɵم ɣم بها المسْهلɽالتܣ يق Ǵاȳالش Ȕاɽجلتحليل خطǷ  بȱجɼ ȓحلȳثيف ࢭي كل مǸه  انتباهالتȲاȳق ɻجيɽت ȓبغي

 الشȳاǿي
4- Ȳȯالاهتمام ب Ȓيادȴɼ Ȳɽأسباب تطɣالمستهل ɞɽسل ȓاس 
 ɵالمش؅في ʄف علȳࢭي التع ȓبɽصع ɣهنال ɵتك ɯࢭي الماع ܣ ل  Ʌبع ȔȮǷ مɽالي ɵلك Ƞالإنتا ɑاقɽم ɵم ɯبهȳق ȑبسب

 ɞɽالاهتمام بسل ȒȮياȴ ʄلǻ املɽالع،ɣهي: المسْهلɼ  

*-  ȓالعملي ȓطبيعȟحي ،ȓيȮيا فيها. الاقتصاɽعاملا حي ɣيعتبف المسْهل  

ɼاعتباɰǷ Ȳ المسْهلɼ ɣݯجاتɻ نقطتا ال؅فكيق ࢭي التسɽيɝ. لتسɽيقي،اانتشاɼ Ȳتقبل المفهɽم  -*  
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*- .ȓقȯب ȔسساǺللم ɰالتابعي ɰالمسْهلكي ɞɽسل ɯم فهȯع ȓنتيج Ȓȯيȯالج ɑالسل ɵفشل الكثيف م ɤȯمع ɎتفاȲا  

حֿياɼ،ɰمنها: النمɽ الȯيمɽغ -* ȳاࢭي، عɽامل المحيɉ التܣ تǺثȳ علʄ المǺسساɼ ȔتحȮȯ بقاǴها ࢭي السɚɽ ࢭي اغلȑ ا
 ʄعل Ǵاɽس ȓالبيئɼ ɣالمسْهل ȓبحماي ʅȮتنا Ȓȯيȯج ȲفكاǷ Ȳɽظه، ɒاȳالف ȔقاɼǷ ȒȮياȴ ، ɯالتعل ɾɽمست ɎتفاȲا

 المستɾɽ الحكɽمي ɼǷ الفʅȮȳ، تغيف عاȮاȔ المسْهلɣ الشȳائيɼ ȓغيفها.
5- Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكنɼ ɣالمسْهل ɞɽسل 

ɽصا ࢭي العقȯيɵ الماضييɰ كاɰ لɻ اֿثȳ الجلي علʄ مɵ العلɽم ɰǷ التطȲɽ التكنɽلɽجي الʅȱ شهȯه العالɯ خص
 ɎصقاǷ ɰبي ɰماȵالɼ ɰالمكا ȵاجɽح ȳࢭي كس ɯساه ɻنǷ ب، كماɽالشعɼ ɯֿم تغييف عاȮاɼ Ȕتقاليȯ الكثيف مɵ ا

:ɰئيسييȲ ɰجهيɼ ɵم ɣالمسْهل ɞɽسل ʄجيا علɽلɽالتكن ȔȳثǷ ȯقɼ ،ȓقاطب ɂȲֿ  ا
1- șسها الان؅فنǷȲ ʄعلɼ ȓيثȯالح ȓالتقني șمكن  ɣالمسْهل ɞɽتحليل سل ɵم ȓبيɽالحاس ȥالبفامɼ Ȕالبيانا ȯاعɽقɼ

 ɑقɽلها مثيل، فم ɝيسب ɯل ȓقȮɼ ȓعȳبسAmazon  ȓنيɼالإلك؅ف ȓئȵالتج ȒȲتجاɼ ȑالكت ɑࢭي بي Ɂالمتخصɼ فɼȳالمع
ɯ ينفɝ ملاييɰ الɼȯلاȲاȔ علȲȮ ʄاسȓ سلɞɽ المسْهلɣ لمعȳفȓ تحȳكاٮهɯ علʄ مɽقعɻ الإلك؅فɼني ɼنɽعيȓ مش؅فياٮه

 ɼمɵ ثɯ يقɽم بتصميɯ عɂɼȳ تسɽيقيȓ مناسبȓ لكل مسْهلɣ علʄ حȯه
2- ɯبك ɻتȯمǷ ȟحي Ɋɽبشكل ملح ɣالمسْهل ɾȯي لǿاȳالش Ȳاȳالق Ȱاحل اتخاȳم ʄعل ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ȔȳثǷ

 ɼȮ ɵم ȓائيȳالش ȓتمام العمليǻ ɵم ɻمكنتɼ ȓهائل ȓقȯبɼ ȳࢭي لمح البص ɣلȰɼ ȯيȳكل ما ي ɵع Ȕماɽالمعل ɵم ɤɽمه ɰ
 .ɻمكان ɵم ɞȳيتح ɰǷ 
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 المɽضɎɽ الثاني

              ȳأثȥيȵالم ȳعناص ɣالمستهل ɞɽسل ʄيقي علɽالتس 
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 المɽضɎɽ الثاني
 ȳأثȥيȵالم ȳيقي عناصɽالتس ɣالمستهل ɞɽسل ʄعل 

 لتسɽيقيأɼلا : مفهɽم المȵيȥ ا
 ȓح خط ɼܷ ࢭي ɯسه Ւالتܣ تɼ ȓالم؅فابطɼ ȓاخلȯالمت ȳالعناص ɵم ȓعɽمجم ʄيقي علɽالتس ȥيȵم المɽمفه ɝيطل

 ɵم Ȕماȯخ ɵفيفه مɽت ɼǷ ɑسل ɵم ɻنتاجǻ ɯلما يت ȓيقيɽجلتسǷ  ɑالسل ʄعل ɚɽالتفɼ ،ȒȮȯمح ȓقيɽس ȓحص ȵݯج
 ɤɼيحاɼ ،ɚاɽֿس المختصɰɽ ࢭي علɯ التسɽيɝ استخȯام ɼȮǷاɼ ȔالخȯماȔ التܣ تنافسها ɼǷ تماثل استخȯامها ࢭي ا

 ،Ȕالمبيعا ɵم ʄعلǷ ȑنس ʄعل ɤɽالحص ɯبالتالي يتɼ ،ɰسْهلكيՒالم ɵم ɵممك Ȯȯكبف عǷ ʄلǻ ɤɽصɽيقي للɽالتس ȥيȵالم
Ȕاس؅فاتيجيا əتختل ȯقɼ  ɝيɽالتس ȓاسȲȮ ɤخلا ɵمɼ ،يقهاɽتس ɯالتܣ يت ȓمȯالخ ɼǷ ȥ ՑنتՒالم ȓا لاختلاف طبيع Վتبع

، ɼ ࢭي ما تسɽيقي علʄ سلɞɽ المسْهلɣ يمكɵ تحسيɰ تسɽيɝ المنتجاȲɼ Ȕفɑ نسبȓ المبيعاȔ المتعلقȓ بهاǷثȳ المȵيȥ ال
 يلي ǻسهاماȔ بعɅ الكتاب ɼالباحثيɰ حɤɽ مفهɽم المȵيȥ التسɽيقي.

( ɤɼȯيقي1جɽالتس ȥيȵم المɽمفه ɤɽح ɰالباحثي Ʌبع Ȕسهاماǻ :) 
ɯقȳال Ȳȯم المصـــɽالمفهــــــ 
1 Kotler,1997 مج Ȕالمتغيفا ɵم ȓعɽالتܣم ȓيقيɽالتܣ  التسɼ ،عليها Ȓȳالسيط ɵيمك

 تستخȯم مɵ قبل المنظماȔ لتحقيǷ ɝهȯافها ࢭي السɚɽ المسْهȯف.
2  ɰعليا

 ɼ2006السامȳاǿي،
مجمɽعȓ مɵ اֿنشطȓ التسɽيقيȓ المتكاملɼ ȓالم؅فابطȓ التܣ يتɯ مɵ خلالها 

سْهلȲɼ ɣغباتȲȮ ɻاسȓ المنتȥ بما يتناسȑ مɑ حاجاȔ المستفيɼǷ ȯ الم
 ɯث ɻل ȥيɼال؅ف ɯث ɻبيع ɼǷ ɻيمȯلتق ȑالمناس ȳالسع ȯيȯتح ɑم ɻطلباتɼ

ȑالمناس șقɽب ࢭي الɽالمطل ɰالمكا ʄلǻ ɻإيصالɼ ɻيعȴɽت. 
3 ،ɚȲطا ɻفيها  2008ط ɯالتحك ȓللمنظم ɵالتܣ يمك ȓيقيɽالتس ȔاɼȮֿا ɵم ɉالخلي ɣلȰ

، ɼيتمثل ࢭي بغɂȳ تحقيɝ الاستجابȓ المطلɽبȓ مɵ سɽقها المسْهȯف
 ȥيɼال؅ف ،.ȳالسع ،ȥهي: المنت ȓساسيǷ ȳعناص ȓبعȲǷ.ɑيȴɽالتɼ 

4 Kotler& 

Armstrong,2011 

Ȓȳللسيط ȓالقابل ȓالتكتيكي ɝيɽالتس ȔاɼȮǷ ɵم ȓعɽمجم-  ،ȥالمنت
ɰالمكا ،ȥيɼال؅ف ،ȳالسع-  ɚɽافها ࢭي السȯهǷ لتحيقي ȓجها المنظمȵالتܣ تم

 المسْهȯف.
 
 ɼ يقيɽالتس ȥيȵف المȳيع ʄلǻ ȓجــهɽالمɼ ȓسسǺالم ȓاسطɽفيها ب ɯالتحك ɵالتܣ يمك Ȕالمتغيفا ɵم ɉالخلي : ɻنǸب

 ȓسسǺها الم Տȯالتܣ تع ȓيقيɽالتس Ȕالسياساɼ ȔاǴاȳالإج ɵم Ȓȯيȳف ɻليفɽت  : ɻنǸب ɣلȱف كȳيعɼ. فȯقها المسْهɽس
 للɽصǻ ɤɽلǷ ʄهȯفها .
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ȓطبيعɼ Ɏɽن ɤɽح ɝيɽࢭي التس ɰالباحثي ɵالكثيف م əاختل ȯقɼ .يقيɽالتس ȥيȵالم Ȕمتغيفا ɼǷ ȔاɼȮǷ لاǻ  اɽاتفق ɯنهǷ

 Ȧاق؅ف ȯقɼ .ȥيȵا المȱه ɵضم ɵم ɰɽيك ɰǷ ɵيمك ɣالمسْهل ɞɽسل ʄثيف علǸكل متغيف قابل للت ɰǷ ʄعل ɯفيما بينه

McCarthy ɑبȲǷ ࢭي Ȕه المتغيفاȱه ɑكلتجمي ،Ȕعاɽفيما بينها  مجم ȓالمتكاملɼ ȓتبطȳالم ȓاֿنشط ɵا مȮȯع ɑمنها يجم

ح الجɤɼȯ التالي تȴɽيعا للمتغيفاȔ الȳئيسيP ȓنظȳا ֿنها تبǷȯ كل منها بحȳفǷɼthe four Psعطى لها المصطلح  ɽܷيɼ

 للمȵيȥ التسɽيقي.

 (: مكɽناȔ عناصȳ المȵيȥ التسɽيقي4شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Kotler, Philip&Armstrong, Gary, Marketing- An Introduction, 10 
ed

 

Pearson Education International,2011, p81 

 

 

 

 

 السعــــــــــــــر

 قΎئمΔ السعر -

- ΕΎالخصوم 

 مدة الدع -

 مدة الضمΎن -

 المنتـــــــج

- ΔϠالتشكي 

 الجــودة -

- ϡالصميـ 

- Δالعلام 

 التغϠيف -

- ΕΎالخدم 

 الترϭيــــج

- Εالقنوا 

- Δالتغطي 

- ΕΎالتصنيف 

 المواقع -

 المخزون -

 النقل -

 عــϭزيتال

 الإعـــلان -

 البيع الشخصي -

 يعΕΎتنشيط المب -

- ΔمΎالع ΕΎالعلاق 

 

 المستϬلــــــــك

 المستϬــــــدف 
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 عناصȳ المȵيȥ التسɽيقي ثانيا:

( ɤɼȯ2جȔناɽمك :) منها ȯاحɼ بكل ȓتبطȳالم ȔاȲاȳالق Ȕمجالاɼ يقيɽالتس ȥيȵالم 
Ȕناɽمك  ȥيȵالم

 التسɽيقي
ȔاȲاȳالق ɤمجا 

ȥالمنت 
(product) 

 ا ɼǷ ɚɼȱالɼ الشكل ȟحي ɵم( ȓالسلع ɯبتصمي ȓمتعلق Ȳاȳق ɼǷ ȶالمقا ɼǷ ɰȴɽال ɼǷ ɯالحجɼ ȴاȳلط
 اللɼ ɰɽالطعɯ...الخ(

 .Ȕالمنتجا ɉخɼ السلعي ȥيȵبالم ȓمتعلق Ȳاȳق 

 .ɻعلي ɑضɽالتܣ ت Ȕالبياناɼ əالتغلي ،ȓالتعبئ Ȳاختيا 

  ɉلكل خ ɼǷ ȓلكل سلع( ȓالعلام Ȳاختيا)ȥمنت. 

 )...ɑالبي ȯما بع Ȕماȯخ( ȓللسلع ȓالمصاحب Ȕماȯبالخ ȓمتعلق Ȳاȳق 

  ɰالضما.ɣم للمسْهلȯالمق 

 .Ȓȯيȯج ɑسل ɼǷ ȓسلع ɯيȯتق ȓيقȳط 

 .ȳيɽالتطɼ ȟالبح ȥنامȳب 
ȳالسع 

 (PRICE) 
  تغييف ɚȳطɼ ȔاǴاȳإجɼ ȓالخاص Ȳسֿعا الȯفɼ ɑالائتماɼ ɰالبيɑ  السلɑ، شɆɼȳتحȯيȯ مستɾɽ السعȳ، ا

ȯيȯتح ،ɉاعها. بالتقسيɽنǸب Ȕماɽالخص 
) ɰيع )المكاȴɽالت 

(PLACE) 
  Ȕاɽقن Ȳاختيا ȴɽالت ɚȳط ،ɑي  ɑالسل ɵيȵتخɼ النقل ȔلياɼǺمس ،ɑيȴɽت Ǵسطاɼ ɼǷ ɉسيɼ ɵحسǷ Ȳاختيا

 تامȓ الصنɑ، تجهيق الطلبياɼ Ȕمȳاقبȓ المخɰɼȵ الخ....

ȥيɼالتف 
(PROMOTION) 

  ɣالمسْهل ʄلǻ صيلهاɽت ȑاجɽال ȓالإعلاني ȓسالȳال ،ȓالمخصص ȓالميقاني ،ɰبالإعلا ȓمتعلق ȔاȲاȳق
 Ǵسطاɽالɼ.ɑالمجتمɼ 

  ȔاȲاȳق،ȓالبيعي Ȓɽبالق ȓخاص .ȳالمباش ɝيɽالتسɼ ȓالعام Ȕالعلاقاɼ ȳالنشɼ Ȕالمبيعا ɉتنشيɼ 
 

 ʄعلɼ ،ɣالمسْهل ɞɽسل ʄثيف علǸكبيف ࢭي الت ȲɼȮ ȑالتܣ تلعɼ ،ȓالمهم ȓجيȲامل الخاɽالع ɵامل مɽه العȱتعتبف ه
Ǹالت ʄتعمل علɼ ،ɣالمسْهل Ȓȳسيط Ȳطاǻ ȠȲامل خاɽه العȱه ɰǷɼ ،هǴاȳش Ȳاȳق Ȱاتخا ɻحاجات ȓتلبيɼ ɻثيف علي

.ɻغباتȲɼ  ثيفǸف التȯبه ȔسساǺم بها المɽالتܣ تق Ȕالفعاليا ɼ ȓاֿنشط ɵم ȓعɽيقي يمثل مجمɽالتس ȥيȵالم ɰǷ بماɼ
 ɵم ȔسساǺه المȱه ȑغȳت ɰǷ ʄعل ɯله Ɏالإشباɼ ضاȳال ɝتحقيɼ ɯمنتجاٮه Ǵاȳش ʄلǻ ɯفعهȮɼ Ȯاȳاֿف ɞɽالسل ʄعل

ȯهǷ ɝتحقي  ʄلǻ ȓه اֿنشطȱه ɤما يلي :خلا Ȳاف نختاȯه اֿهȱه ɵم ɼ فها 
  Ȓȯمساع( ɻتحقيق ʄلǻ ɰɽيسع ʅȱال Ɏالإشباɼ ضاȳال ɾɽمست ɝتحقيɼ ɰالمسْهلكي ȔغباȲ ɼǷ Ȕحاجا Ɏشباǻ

.)ȓمȯالخ ɼǷ ȥالمنت Ǵاȳش ɤخلا ɵعليها م ɤɽالحصɼ لتحقيقها ɰɽاف التܣ يسعȯاֿه ɝالتحقي ʄعل ɰالمسْهلكي 

  ɤخلا ɵم ɣلȰɼ ȓسسǺاف المȯهǷ ɝتحقي Ȓميق ɝتحقيɼ ȓالمنافس ɻجɽها بȮɽصمɼ ɚɽها ࢭي السȲاȳاستم
.ȓتنافسي 
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 ȓسسǺاف المȯهǷ ɝتحقيɼ ɰاف المسْهلكيȯهǷ ɝتحقي ȓعملي ɰǻɰǼف  ɑبȲǷ ʄمنها ال؅فكيق عل ȑيتطل ɣلȰ
ȓساسيǷ Ȕام  اس؅فاتيجياȯاستخ ɰǷ ɼ ،ȥيɼال؅ف ،ɑيȴɽالت ،ȳالسع ، ȥهي المنتɼ) يقيɽالتس ȥيȵالم ȳعناص ( 

اصȳ يجɰǷ ȑ يستنȯ علȲȮ ʄاسɼ ȓتحليل  البيئȓ التسɽيقيɼ ȓالفȾȳ المتاحȓ للمǺسسȲȮɼ ȓاسȓ سلɞɽ هȱه العن
.ȓه اֿنشطȱفشل ه ɼǷ Ȧلنجا ȓسֿاسي  المسْهلɣ باعتباȲه يمثل النقطȓ ا

 علʄ السلɞɽ المستهلɼ ɣأثȳهاعناصȳ المȵيȥ التسɽيقي (: 5الشكل )
 

 
 
 
 
 

 
 أثȳ المنتȥ علʄ السلɞɽ الشȳاء -1

سֿاس ܣ الʅȱ تȳكȵ عليɻ اֿنشطɼ ȓالجهȮɽ التسɽيقيɼ ȓعلʄ مǻ ɾȯمكانيȓ تɽفيفه بالجȒȮɽ يمث ل المنتȥ العنصȳ ا
.ȓالمناسب Ȳسֿعا  المناسبɼ ȓلكمياȔ المطلɽبɼ ȓتقȯيمɻ ࢭي الȵماɼ ɰالمكاɰ الملائميɼ ɰبا

 ʄلǻ ȓبالنسبɼKotler ɰǼف  ɼǷ ȓغبȲ ȓلتلبي ɚɽࢭي الس ɻضȳع ɵيمك Ǵء ܣ ʅǷ يمثل ȥالمنت ɰǷɼ ɣالمسْهل ɾȯما ل ȓحاج
 ɝافȳم ،ɚȮفنا ،ȓحلاق Ȕناɽصال Ȕماȯخ ɼǷ الخ... ɯكتاب، قل،ȒȲسيا ȓيȮما ɑسل ɯيض ɰǷ ɵيمك ȥا المنتȱه

 سياحǷ، ȓܧخاȾ فنانɼ ɰɽغيفها.

 مɵ خلاɤ التعاȲف السابقȓ نجȯ بǸنها تتفɝ بشكل عام علʄ ما يلي :
 .ȓسɽملم Ɂيمثل خصائ ȥالمنت ɰǻ 

 ه ȥالمنت ɵف مȯاله ɰǻ. ɰالمسْهلكي ȔغباȲɼ Ȕب لحاجاɽالمطل Ɏالإشبا ɝتحقي ɽ 

 ȥالمنت Ǵاȳم بشɽيق ʅالمش؅ف ɻنǷ ȟالمستقبلي حيɼ الحالي ɣالمسْهل ɞɽسل ʄثيف علǸساس ܣ ࢭي التǷ ȲɼȮ Ȕالمنتجا ȑتلع
 ɣلȰ ɝتحقي ɵم ȥا المنتȱه ɵا تمكȰǼف ɻغباتȲɼ ɻحاجات ȓتلبي ʄعل ȲȮقا ɻنǷ ȶساǷ ʄعلɰǼف  Ȳȳف يكɽس ʅالمش؅ف

 ȳق ʅǷ ɻيȯل ȹليɼ ȥالمنت ȹنف Ǵاȳش Ȳȳيك ʅȱال Ɂالمخل ɰɽبȵال ȓجȲȮ ʄلǻ حياناǷ يصل ȯقɼ ȥالمنت ȹنف Ǵاȳش Ȳا
.ɻعن ɤȴالتنا ɼǷ ɻالȯلإب Ȯاȯاستع 

( ȯيجɼKotler ɰɽبȵكبف للǷ ȓقيمɼ ضاȲ ɝتحق ɰǷ ȔسساǺالم ȔȮاȲǷ اȰǻ ɻنǸب )ɰǼف  ɝتحقي ɤخلا ɵم ɰɽيك ɣلȰ
 قيمȓ المنتȥ للȵبɰǷɼ ɰɽ، هȱا المستɽياȔ هي : خمȹ مستɽياȔ للمنتɼ ȥالتܣ تمثل هȳم

 .ساس ܣǷ ȥمنت ʄلǻ Ȓȯه الفائȱيل هɽتح ɼ.ɰɽبȵالتܣ يش؅فها ال ȓيȳهɽالج Ȓȯالفائ 

  ɰɽيتفقɼ ȥا المنتȱه ɵم ɰɼيحصل عليها المش؅ف ɰǷ ɑقɽالتܣ يت Ɂالخصائ ȓعɽمجم ʄعل ʅɽيحت ȥتحضيف منت
.Ǵاȳالش ȯعليها عن 

 تحقيɝ الȳضا.
ȳالنظ Ȯضا يعاȳال ɝم تحقيȯع 

 

 
اكتشاف 

جاȔ اح
ȔغباȲɼ 

ɰالمسْهلكي 

 
 

الأǿداف التسويقية 
 ǽذǿ تحقيق إشباع

الحاجات والرغبات 
 وتحقيق ميزة تǼافسية

 
 ةالإستراتيجي
 التسويقية

 
ɣالمستهل 

 

الأدɼاɼ Ȕالجهɽد 
 ȥيȵالم ȓيقيɽالتس

 التسɽيقي
-  ȥالمنت- ȳالسع 

-  ȥيɼالتف- ɽزيعالت 

Ȓȯتȳالم Ȕماɽالمعل 
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 يلبܣ ح ȥمنت ɯيȯبتق ɚɽم المسɽيق.ɰɽقعɽمما يت ȯابع ʄلǻ ɵبائȵال ȔغباȲɼ Ȕاجا 

  ࢭي ȥلها المنت ɑيخض ȯالتܣ ق)Ɂخصائ ȓضافǻ ،Ɂف خصائȱح، ȳيɽتط( Ȕاȳيɽالتح ɑجمي ʄيشمل عل
 المستقبل حيɰǷ ȟ المنتȥ المحتمل يشيف ǻلʄ تطȲɽه الممكɵ ࢭي المستقبل.

علɽماɼ Ȕبشكل مستمȳ لكي يكɰɽ قȳاɼ ɰǻ ȲجȮɽ منتجاȔ عȯيɼ Ȓȯمتنɽعǻ ɾȮǷ ȓلȮ ʄفɑ المش؅فيǻ ɵلʄ البحȟ عɵ الم
 ȳيم ȥالمنت ɰǷɼ ȓخاص ɯله ȓبالنسب ȑمناس Ǵاȳش Ȳاȳق Ȱلاتخا ȓالكافي Ȕماɽالمعل ɵم Ȓȯقاع ʄعل ȯمستن ɯائهȳش

.ȥالمنت Ȓحيا ȒȲɼȮ احلȳم ɵم ȓحلȳهي كل م Ȕماɽفيف المعلɽت ʄالعمل عل ɝيɽجل التسȲ احل تجعلȳبم 
 ȥالمنت Ȓحيا ȒȲɼد * ȳالأثɼ المست ʄعلɣهل 

 ɤخلاɼ Ȳɽهȯالت ȓحلȳم Ǵانْها ɰلحيɼ ɚɽالس ʄلǻ ɯيȯالتق Ȓف؅ف ȱبها من ȳاحل التܣ يمȳبالم ȥالمنت Ȓحيا ȒȲɼȮ تتمثل
 هȱه المȳاحل تظهǷ ȮɼȮȲ ȳفعاɼ ɤسلɽكياȔ مختلفȓ للأفȳاȮ تجاه قȳاȲ شȳاǴ المنتجاɼ Ȕعلʄ النحɽ التالي:

Ƿ-: ɯيȯالتق ȓحلȳم 

تɽجȯ لɾȯ اֿفȳاȮ المعلɽماȔ الكافيȓ عنɼ ɻلɯ يسبɝ لهɰǷ ɯ قامɽا بتجȳبتɻ  بما المنتȥ ࢭي هȱه المȳحلȓ جȯيȒȯ لا
ɰǼالتالي: ف ɽالنح ʄعل ɰɽسيك ȥا المنتȱتجاه ه ɻب ɰɼȳما يشع 
 . ȥالمنت ɵع ȓاܷحɼ ȒȲɽص ɞم امتلاȯف منها لعɽالخɼ ȓبȳالتج ɂɽࢭي خ ȮȮال؅ف 

 . Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ȓمكانيǻ ɵم ȯكǸم التȯعɼ ɣالش 

 ࢭي ال ȓغبȳال.ȯيȯج ɽما ه ʄف علȳالتعɼ Ɏف الاطلاȯبه ȓبȳتج 

 .ȯيȯالج ȥالمنت ɵع ȓليɼǷ ȒȲɽص ɵيɽتك ȓلɼمحا ɼ. ǴاȲالآ ȱخǷ ɤاǺالس Ȕماɽالمعل ɑجم 

  ʄعل ȒȮالمعتاɼ ȓيلȯالب Ȕالمنتجا Ȳɽالص ɑنْها مȲبمقا ɣم المسْهلɽيق ȯيȯالج ȥالمنت ɵع Ȳɽالص ɵيɽتك ȯبع
 ȯ مɵ قبل اعȯاȮ محȒȮɼȯ.شȳائها .ثɯ اتخاȰ قȳاȲ شȳاǴ المنتȥ الجȯي

 مȳحلȓ النمɽ :-ب

 ɽالنح ʄعل ɰɽيك ɣالمسْهل ɻب ȳما يشع ɵلكɼ ɻف عليȳتع ɣالمسْهلɼ ȥالمنت ʄعل ɑتفȲا ȑالطل ɰɽيك ȓحلȳه المȱࢭي ه

 التالي:

 .ȓالكافي Ȕماɽالمعل ʄعل ɤɽالحص 

 .ȯيȯالج ȥللمنت ȓملائم ȒȲɽص ɵيɽتك 

 .Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱࢭي اتخا ȮȮال؅ف ɵم Ɂالتخل 

 تقلي.Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓصح ɾȯࢭي م ɣل الش 

 .Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ɻخلال ɵم ɑيستطي ʅȱالنفؠ ܣ ال ɰȴاɽالت ɝتحقي 

 .Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا 

Ƞ-: Ƞɽالنض ȓحلȳم 
 تمتاȴ هȱه المȳحلȓ باستمȳاȲ المبيعاȔ بالاȲتفاɎ ببطئ،ȮɼȮȲ ɰǷɼ فعل المسْهلɣ كما يلي:
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 .ȯبشكل جي ȥالمنت ʄعل ɣف المسْهلȳتع ȯلق 

 الاستم.Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱࢭي اتخا Ȳاȳ 

  ȓبȳبتج ɤɽخȯالɼ ȥالمنت ɤاȯبǻ مȯف عȯبه ȓالمنافس ɑللسل ȓيجيɼال؅ف Ȕالحملا Ɇɽمام ضغǷ Ȯɽالصم ȓلɼمحا
.Ȯالمعتا ȥالمنت ɵب مɽالمطل Ɏالإشبا ɝحق ɻنɽلك Ȓȯيȯج 

 للحاجا ȓك؆ف ملبيǷɼ اȲɽك؆ف تطǷ Ȕمنتجا Ȳɽظهɼ ɚɽࢭي الس ȓالمنافس ɵم Ȓȳالمستم Ɇɽللضغ ȓنتيج Ȕغباȳالɼ Ȕ
ɰǼف . Ȓȯيȯج Ȕمنتجا ʄلǻ ɤɽبالتفكيف بالتح Ƿȯيب ɣالمسْهل 

Ȯ-:Ȳɽهȯالت 

 ɣالمسْهل ȳما يشعȯعنɰǼف  ɝتحقي ɑلا تستطيɼ ɻغباتȲɼ ɻحاجات Ɏشباǻ ʄعل ȲȮغيف قا ȩصبǷ ɻيش؅في ʅȱال ȥالمنت

،ɻمن ȓبɽضا المطلȳنالǼالإشباف ɻل ɝتحقɼ اȲɽك؆ف تطǷ ɾȳخǷ Ȕمنتجا ɵع ȟم بالبحɽف يقɽس ɻ ɣلȱب لɽالمطل Ɏ

ɰǼالتالي: ف ɽالنح ʄعل ɰɽالفعل ستك ȮɼȮȲ 

 .Ȓȯيȯج Ȕمنتجا ɵع ȟالبح ɼ Ɏɽࢭي التن ȓغبȳال 

 .ȓالمنافسɼ Ȓȯيȯالج Ȕيجابي تجاه المنتجاǻ ي بشكلǿاȳالش ɞɽࢭي السل ɤɽتح 

 .Ȯالمعتا ȥالمنت Ǵاȳالش ɵع əقɽالتɼ Ɏالامتنا 

 .ȯيȯالج Ȕالمنتجا Ǵاȳش 

سֿماɼǷ Ǵ الكلماɼǷ Ȕ الإȲشاȮاɼǷ Ȕ كما يعمل Ȳجل التسɽيɝ علʄ تم يق المنتجاɼ.Ȕ يقصȯ بالتميق هɽ استخȯام ا
الȳمɼǷ ȴɽ الȳسɽم ɼǷ مȵيجا منها جميعها بقصȯ تحȯيȯ ܧخصيɼ ȓنɽعيȓ السلɑ التܣ يقȯمها منتȥ معيɼǷ ɰ يبيعها 

 تاجȳ ما حتܢ يستطيɑ المسْهلɣ النهاǿي ɰǷ يميقها عɵ بقيȓ السلɑ المنافسȓ لها:
 الم ɯالاس ɵمɼ ȟيȯالح ȯه عنȯيȮȳتɼ ɻلɼاȯتɼ ɻب ɍالتلف ɼǷ ɻب ɝالنط ɵيمك ʅȱالɼ ȓالتميق للسلع ȒاȮǷ ɽميق ه

 ɵيعتبف م ɯالاس Ȳاختيا ɰǻ.غيفهاɽسȯسيȲما ȒȲسيا ،Ȳɼȯنɽك ȓثلاج ،ɼȲɽبȳمال ȳسجائ، ȹكɽل ɰɽصاب:ɣلȰ ȓمثلǷ
.ɻل  ɣتقبل المسْهل ɾȯم ʄعل ȳثǷ ɵم ɻلما ل ȓالمهم ȔاȲاȳالق 

 التج ȓالعلام ɼǷ بها ɍيتلف ɰǷ ɰɼȮ ɵم ɵلكɼ ف عليهاȳالتع ɣالمسْهل ɑالتميق يستطي ȔاɼȮǷ ɵم ȒاȮǷ تعتبف ȓيȲا
يتȯاɼلها ǷثناǴ الحȯيɼ ȟلكنها تمكɵ المسْهلɣ مɵ التعȳف علʄ السلعȓ ࢭي Ȱهɵ المسْهلɼ ɣتكɰɽ علʄ شكل حɼȳف 

ȶȯسيȲما ȒȲلسيا ȓغيفها مثل النجمɼ مɽسȲ ȴɽمȲ ɣهنالɼ تاɽتي ȒȲلسيا Ƞنها  التاǷ ʄعل ȓيȲالتجا ȓف العلامȳيع ɵم
 .شكل Ȳ ɼǷمȵ يعطي للسلعȓ بهȯف تميقها مɵ قبل المتعامليɰ بها 

 ȵمȳال ɼǷ ا الشكلȱه ʄلǻ ȳالنظ Ȯȳبمج ɣلȰɼ  ʄعلɼ ɣالمسْهل ɞɽسل ʄثيف علǸࢭي الت ɯمه ȲɼȮ ȑيلع ȥتميق المنت
 اتخاȰ قȳاȲ الشȳاɼ Ǵ يمكǻ ɵيجاȴه بما يلي:

 عل ɣف المسْهلȳتع ȓلɽسه ɵم ȥالمنت ʄجلǷ ɵحسǷ ȒȮɽج ʄعل ɤɽالحص 

 . Ȓالمميق Ȕبالمنتجا ɣالمسْهل ɾȯل ȓثق ȯلɽتت 

 ȓنفسي Ȕحاجا ɝف تحقيȯبه ɣلȰɼ ائهاȳلش ɣالمسْهل ɑفȯت ȒȲɽالمشه Ȕالعلاما ɰǷ ȟضا حيȳالɼ ȳالتفاخ 
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 . ȓعالي ȒȮɽج ɻنǸب ɣتعنܣ للمسْهل ȒȲɽالمشه ȓالعلام ȔاȰ ȥالمنت 

 الم ȓالعلام ȔاȰ Ȕالمنتجا ɰǻ Ȕماɽالمعل ɵبائȵال ɞم امتلاȯع ɰǷ ȟحي Ȯȯج ɵبائȴ ȑكس ʄلǻ ɑفȯت Ȓالمميقɼ ȒȲɽشه
 ɣلȱبɼ ȒȲɽالمشه Ȕالمنتجا Ǵاȳش ʄلǻ ɻفعȯف يɽس ȓالمتنافس Ȕالمنتجا ɵع ȓالكافيɰǼف  ɵف يقلل مɽس ʅالمش؅ف

.Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱࢭي اتخا ɣالش ȓحالɼ النفؠ ܣ ɝالقل 

 Ȱاتخا ȓمما يسهل عملي ȥالمنت ʄف علȳالتع .Ǵاȳالش Ȳاȳق 

2-  ɣالمستهل ɾȯاء لȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ʄعل ȳالسع ȳأث 

 Ȕالحاجا Ɏشباǻ ʄعل ȒȲȮقا ɻالتܣ تجعل ȥالمنت ȓتمثل خاصي ȓفالمنفع .ȓالمنفعɼ ȓبالقيم ȳم السعɽمفه ɉتبȳي
،Ȕغباȳال ɝتحقيɼ التب ȓࢭي عملي ȓابȱالجɼ ɾȳֿخ اɰǷɼ ɤȮ القيمȓ هي المقياȶ الك׿ܣ لمساɼاȒ المنتȥ  بالمنتجاȔ ا

هȱه القيمȓ مسǸلȓ مȳنȓ قȯ تكɰɽ ملمɽسȓ مثل النقɼ ȮɽالسلɼǷ ɑ غيف ملمɽسȓ مثل الشعȲɽ بالفخɼ ȳالتباهي 
 حيɰ يمتلɣ الفȮȳ لسلعȓ ما .

 ȑالطل ɂانخفا ɾȮǷ كلما ȓالسلع ȳسع Ȯاȴ كلما ɻنǷ ȟحي ȓللسلع ȓالسلبي Ɂالخصائ ɵيعتبف م ȳالسع ɰǻ

اȒȮ الطلɼ، ȑلكɵ كميȓ الاȲتفاɼ Ɏالانخفاɂ يجɰǷ ȑ تكɰɽ ضمɵ الحȮɼȯ عليɼ ،ɻكلما انخفɅ السعǻ ɾȮǷ ȳلȴ ʄي

 ʄلǻ ʅȮǺف يɽس ɰللمسْهلكي ȓائيȳالش ȔاȲȯالق ɚɽبشكل  يف ȳالسع ɎتفاȲا ɰǷ ȟحي ɰقبل المسْهلكي ɵم ȓلɽالمقب

 əتكالي ȓسسǺتحميل المɼ ɑالسل ɯاكȳت ʅȮǺف يɽا سȱه ɤالحا ȓبطبيعɼ، ȓالسلع Ǵاȳش ɵم ɯمكانيْهǻ مȯع

فيȓ للخɼ، ɰȵقȯ يǻ ʅȮǺلʄ خساȒȲ كبيفȒ للمǺسسȓ بالشكل الʅȱ لا نستطيɰǷ ɑ تتحملɻ ،كȱلɣ الانخفاɂ ࢭي ǻضا

 السعȳ سɽف يɽلȯ الشكɞɽ لɾȯ المسْهلكيɰ  بجȒȮɽ هȱه السلعȓ مما يقǻ Ȯɽلʄ عȯم شȳائها.

:Ȳالأسعا ȯيȯتح ʄعل ȒȳثǺامل المɽالع* 

ʄعل ȳثǺامل التܣ تɽالع ɵالكثيف م ɣسֿاس ܣ  بشكل عام هنال سֿعاɼ ،Ȳالمسْهلكɰɽ يمثلɰɽ المحȲɽ ا قȳاȲاȔ تحȯيȯ ا
 مɵ هȱه العɽامل ɼيمكǻ ɵيجاȴ هȱه العɽامل بما يلي:

:ȑالطل Ȳاȯلا.مقɼأ 

 ȑالطل Ʌكلما انخف ȳالسع ɑتفȲكلما ا ɻنǷ ȟحي ȳالسع ɑعكسيا م ȑما يتناس ȓسلع ʄعل ȑالطل Ȳاȯمق ɰǻ
 فɰǼختلاف السلɑ فȰǼا كانș السلɑ ضȲɼȳيȓ مثل المɽاȮ الغȱائيȓ عليها، ɼلكɵ هȱه الȵياɼ ȒȮالانخفاɂ تختلə با

 ɑالسل ʄلǻ ȓما بالنسبǷ لها ɣالمسْهل Ȕلحاجا ɣلȰɼ ȓقليل ɰɽف تكɽس Ȳسֿعا نسبȓ التǸثيف بعȯم استقȳاȲ ا
 ȓكمالي ɻشبɼ ȓالكماليɰǼف .ȓيȳالسع ȓالسياس Ȳاȳم استقȯع ȑكثيفا بسب ȳثǸعليها يت ȑالطل 

: ȓثانيا.المنافس 

ɼبما ɰǷ السعȳ يعتبف عنصȳ مهɯ ࢭي التǸثيف علʄ قȳاȲ  ممكɵ مɵ الȵبائɵ،لʄ كسǷ ȑكبف عȮȯ ع تنافȹ المǺسساȔت
Ǵاȳالش ɰǼف  ʄكل منها تسعȓتنافسي ȓيȳسع ȓام سياسȯاستخ ʄلǻ  ȓيȳالسع Ȕم تجاهل السياساȯع ʄإلɼ

.ȓالمنافس ȔسساǺللم 
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 : ɰانيɽالقɼ ȓثالثا.الأنظم 

ȓيȳالسع Ȕالسياسا ȳثǸتت  ȓلحماي ɰɽتك ɰانيɽالقɼ ȓنֿظم نֿظمɼ ȓالقɽانيɰ الحكɽميȓ ࢭي بلȯ ما ɼإɰ هȱه ا با
.ɵللمش؅في ȓائيȳالش ȒȲȯالق ȒȮياȴ ʄتعمل عل ɣلȱهي بɼ Ȳسֿعا  المسْهلɼ ɣللمحافظȓ علʄ مستɾɽ مقبɤɽ مɵ ا

:ȓالاقتصادي ȒȲɼȯابعا.الȲ 

ف ɼعلȮ ʄخل اֿفȳاȮ ࢭي ɼ ɰǵاحȯ، فȰǼا كاɰ السɚɽ تǺثȳ الȒȲɼȯ الاقتصاȮيȓ  التܣ يمȳ بها السɚɽ علʄ قȳاȲ التسعي
 ʅȮاقتصا Ⱥبانتعا ȳيمɰǼف  ɰا كاȰǻ ماǷ ،ȑالطل ȒȮياȴɼ Ȳسֿعا Ȱلɣ سɽف يǻ ʅȮǺلȴ  ʄياȮ ȒȮخل الفȴɼ ȮȳياȒȮ ا

 Ⱥبانكما ȳيم ɚɽالسɰǼف .ȓمنخفض ȲسعاǷ امȯاستخ ʄلǻ ȔسساǺالم ɑفȯمما ي əضعي ɻفي ɰɽيك ȑالطل 
: ȓائيȳالش ȒȲȯخامسا.الق 

لعȑ القȒȲȯ الشȳائيȓ للمسْهلكيȲɼȮ ɰا مهما ࢭي التǸثيف علʄ السياساȔ السعȳيȓ للمǺسساȔ ֿنها تɞȲȯ جيȯا  ت
 ɯما ل Ǵاȳش Ȳاȳق Ȱاتخا ɑلايستطي ɣالمسْهل ɰǷ لاǻ ،Ȓȯالجي Ȕفيف المنتجاɽتɼ ȓغبȳالɼ ȓفيف الحاجɽت ɵم ɯغȳال ʄعل

.ɣلȱل ȓائيȳالش ȒȲȯالق ɻيȯل ɵتك 

 اȰ قȳاȲ الشȳاء لɾȯ المستهلɣ.أثȳ التفɼيȥ علʄ اتخ3

 ɣلȰɼ ȓالصعبɼ ȓسֿاسي تعتبف عمليȓ الاتصاɤ بالمش؅فيɵ مɵ قبل المǺسساȔ ࢭي الɽقș الحاضȳ مɵ المهام  ا

 ȹينعك ʅȱالɼ ȓالمحيط ȓامل البيئɽالحاصل ࢭي الع Ȳɽالتطɼ Ȕالمنتجا Ɏɽتنɼ ɚاɽֿس لاتساɎ الȳقعȓ الجغȳافيɼ ȓا

 ɽتغيف السلɼ ȳيɽتط ʄعل ȳي بشكل مباشǿاȳالش ɞ ،Ȯاȳللأف  Ȓȯجاه ȔسساǺتعمل الم ɣلȱل 

 Ȳȯالتܣ تعتبف المصɼ يڋيɼال؅ف ȥيȵالم ȳام عناصȯاستخ ɤخلا ɵم ȳالغيف مباشɼ ȳالمباش ɤالاتصا ȓعملي ɝتحقي ʄلǻ

 ɵم Ȯاȳللأف ȓسֿاس ܣ بالنسب  الحصɤɽ علʄ المعلɽماȔ التܣ يعتمɰɼȯ عليها ࢭي اتخاȰ قȳاȲالشȳاǷ .Ǵجلا

 ɼم التفɽلا.مفهɼأ ȥي 

 لقȯ حظي هȱا المفهɽم بتعاȲيə عȯيɼ Ȓȯمɵ هȱه التعاȲف نختاȲ ما يلي:
  ɻحالت ʄلǻ هȯتعي ɰǷ نهاǸش ɵالتܣ م Ȕالمنتجا ʄعل ɤɽالحص ʄعل ɻحثɼ ɻإقناعɼ ɣالمسْهل ɻجيɽت ɽه ȥيɼال؅ف

.ɻكɽسل ȓطبيع ɵيغيف م ȳثǺم ʅֿ ɻضȳتع ɑتمنɼ ȓالطبيعي 

  ȳالتܣ يج Ȕالاتصالا ɵم ȓعɽيمثل مجم ȥيɼال؅فɝيɽجل التسȲ يها  ɯإقناعهɼ ɰتقبيȳالم ɵالمش؅في əيȳتع ɂȳبغ
.Ǵاȳللش ɯفعهȮɼ ȓالمنتج Ȕماȯالخɼ ɑبالسل 

  ȒȮياȴɼ ȑالطل ɉبالتالي تنشيɼ ɻعلي ɤɽللحص ɯحٓهɼ ȥبالمنت ɯيفهȳتعɼ ɵيȳبالآخ ɤيمثل الاتصا ȥيɼال؅ف
.ɤسائل الاتصاɼ ɝيȳط ɵع ɯيتɼ ȓسسǺللم ȦباȲֿ  المبيعاɼ Ȕتحقيɝ ا

 Ȳالتعا ɵف:مȯبه ɣلȰɼ Ȯاȳباֿف ȓمهم ɤاتصا ȓسيلɼ يمثل ȥيɼال؅ف ɰǷ ʄعل ȵكȳنها تǸب ȯنج ȓف السابق 
- . Ȯاȳباֿف ȳالغيف مباشɼ ȳالمباش ɤالاتصا ɝتحقي 

 ǻيصاɤ المعلɽماǻ Ȕلʄ المسْهȯفيɰ بها. -

- .ȓيجيɼال؅ف ȓالمعنܣ باֿنشط ȥبالمنت Ȯاȳاֿف əيȳتع 

 الإشباɎ المطلɽب. يȳغبɰɽ بالحصɤɽ عليها ɼالتܣ تحقɝ لهǻ ɯقناɎ اֿفȳاȮ بɰǸ المنتȥ يمتلɣ الخصائɁ التܣ -
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- .ȥالمنت Ǵاȳالش ʄعل ɯحٓه 

- .ɚɽࢭي الس ȓضɼȳالمع ɾȳֿخ  جعل اֿفȳاȮ يȲȯكɰɽ تميق هȱا المنتȥ عɵ المنتجاȔ ا

- . Ȯاȳاֿف ɵهȱࢭي ال ȥللمنت ȓملائم ȒȲɽص ɵيɽتك 

:ɣالمستهل ɞɽسل ʄيجي علɼالتف ȥيȵالم ȳثانيا.تأثيف عناص 
ɑ المǺسساȔ بالاتصاɤ بالمسْهلكيɼ ɰالتǸثيف علʄ سلɽكهɼ، ɯكلما كبف ݯجɯ المǺسسɼ ȓتنɽعǷ șنشطْها ٮهتɯ جمي

ها تكɰɽ ࢭي حاجȓ كبيفǻ Ȓلʄ الاعتماȮ علǷ ʄك؆ف مɵ عنصȳ مɵ عناصȳ المȵيȥ ال؅فɼيڋي لكي تتمكɵ مɵ الاتصاɤ فǼن
.ɰالمسْهلكي ɵم ɵممك Ȯȯكبف عǸب 

Ƿ-:ɰالإعلا 

نɻֿ يحقɝ الɽصǻ ɤɽلǷ ʄكبف عȮȯ ممكɵ مɵ المسْهلكيɼ ɰإلǷ ʄبعȯ نقطȓ يعتبف الإعلاɼ ɰسيلȓ اتصا  ȓمهم ɤ
ɤسائل الاتصاɼ ɤخلا  ɵليها مǻ ɤɽصɽال ɑيستطي  ɯيȯلتق ȓغيف ܧخصي ȓسيلɼ يمثل ɰالإعلا ɰǷ ȟحي .ȓالمتاح

.Ɏɽفȯم ȳجǷ مقابلɼ ȯجه ȓاسطɽب Ȳاֿفكاɼ Ȕماȯالخɼ ɑالسل ȥيɼȳتɼ 
ɰالإعلا Ȧنجا ȯثيف  يعتمǸࢭي الت ȓسيلɽالɼ ȓالإعلاني ȓسالȳال ɾɽمحت ʄساس ܣ علǷ بشكل ɰالمسْهلكي ɞɽسل ʄعل

 Ȳɼȯال ȑيلع ȓالمناسب ȓالإعلاني ȓسيلɽال Ȳاختيا ɰǷ ȟحي Ȳاȳباستم ɰɽالتܣ يتابعها المسْهلكɼ ȓالمناسب ȓالإعلاني
 ɤɽصɽال ȓنها تمثل حلقǷ ȟحي ȒȮȯاف المحȯاֿه ɝتحقيɼ ȓسائل الإعلانيȳال Ȧسֿاس ܣ ࢭي نجا مابيɰ المȳسل ا

:ʄعل ȯيȯف تحȯبه ȓمȴاللا Ȕحاɽالمس Ǵاȳجǻ ʄساس ܣ علǷ بشكل ȯيعتم ȓسيلɽه الȱه ȯيȯتح ɰǻ.ɯالمستلɼ 
  ȓعيɽࢭي نɼ ȴللتلفا ɯٮهȯمشاه ȔقاɼǸب ɰɽيختلف ɰالمسْهلكي ɰֿ  ɣلȰɼ ȴࢭي التلفا ȓالإعلاني ȓسالȳال ȟب ɚفاǵ

 .البفامȥ التܣ يتابعɽها

 هل هيɼ ،ȓالمناسب ȓالܶحيف Ȳاختيا .ȓالإعلاني ȓسيلɽبال ɰفيȯقبل المسْه ɵاهتماما مɼ طلاعاǻ اֿك؆ف ȓالܶحيف 

 

  Ȕࢭي المجلا ȓالطبي Ȕالمل؅قما ɵع ɰالإعلا ȳنش ɯيت ɻنǷ ȟحي ȓالمتخصص Ȕࢭي المجلا ȓسائل الإعلانيȳال ȳنش
 Ȕاȯالمعɼ Ȓȵجֿه طֿباǴ يهتمɰɽ بمتابعȓ هȱه المجلاȔ بهȯف التعȳف علʄ ا ɰֿ ا  ȓالطبي Ȕاȳالنشɼ.ȓالطبي 

  ɣلȰɼ الخ... ȓالܶحفي ɼǷ ȴالتلفا ɝيȳط ɵع ɯافهȯاسْه ɝالمنطل ɵم ȹلي ɵالمش؅في ɵم Ȯȯمح ȮاȯعǷ ɣهنال
 ɯله Ȕماɽالمعل ɤɽصɼ ɰلضما ɣلȰɼ ȯالبفي ɝيȳط ɵع ɯبه ɤيفضل الاتصا ɣلȱل ɯالتعامل معه ȓصيɽلخص

.əتقليل التكاليɼ 

  ȒǴاȳالق ɑلاتستطي ɻفي ȓمعين Ȕفئا ɣهنال ɑمام ࢭي كل مجتمǸسɽالجل ɑلايستطي ɵم ɣهنال ɣلȱكɼ ȓالكتابɼ
 ɝيȳط ɵع ɯافهȯاسْه ɯيت ɣلȱالخ(ل.. əظɽالم Ȧالفلا ɝالسائ( ȓعملȓلطبيع ɣلȰɼ ȒȮȯمح Ȕلا لف؅فاǻ ȴالتلفا

.Ɏياȱالم 

 البيɑ الشخظ ܣ:-ب
نيȓ يعتبف البيɑ الشخظ ܣ مɵ عناصȳ الاتصاɤ الفعالȓ حيȲ ɰǷ ȟجاɤ البيɑ يقɽمɰɽ  بمماȲسȓ اֿنشطȓ الإعلا 

: ɤخلا ɵم ɣلȰɼ ȳبشكل مباش ɰالمسْهلكي ʄعل 
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 ɑجمي ʄعل ȓالإجابɯحٓه ،ȔاȲالاستفسا  ʄعل ɯإقناعهɼǴبنا ،Ǵاȳالش  ɑم ȓثيقɼ ȓعلاقȑكس ɵبائȵال ،ɰائميȮ ɵبائȴ 
،ɵبالمش؅في ȳالمباش ɤسبابها، الاتصاǷ ȯيȯتحɼ ɵالمش؅في ɤفعاǷ ȮɼȮȲ ʄعل əيȳالتع  Ȱاتخا ʄعل ɵالمش؅في Ȓȯمساع

 تحقيɝ عمليȓ التباɤȮ. تقȯيɯ خȯماȔ ما بعȯ البيɑ، تقȯيɯ المعلɽماɼ Ȕالنܶح للمش؅فيɵ، شȳاǴ،قȳاȲ ال

 ʄلǻ ȓضافǻ ȓالإعلاني ȓاֿنشط ȓسȲمماɼ ɵالمش؅في ɵم ȒȮɼȯمح ȮاȯعǷ ɑم ɤالاتصا ȓعملي ɝالشخظ ܣ يحق ɑالبي ɰǻ
.Ȓȴالحيا ȓالمنفع ɝتحقي ȯاحɼ ɑم ɻجɽجها لɼ ɯيت ɤالشخظ ܣ يمثل اتصا ɑالبي ɰǻ  ɵم ɰالمحتملي ɵالمش؅في ɵك؆ف مǷ

 القيام بعمليȓ البيǷ .ɑجل

Ƞ-:Ȕالمبيعا ɉتنشي 

 Ȯاȯاشت ȑبسب ɣلȰɼ Ȕالمبيعا ɉتنشي Ɇبنشا Ȓخֿيف  لقȴ ȯاȮ الاهتمام ࢭي السنɽاȔ ا

 ɑجانبܣ البي ɰبي ɑيجم Ɇا النشاȱه ɰǷ ȟحي Ȯȯج ɵبائȴ ȑكسɼ بائنهاȵب Ɋالاحتفا ʄلǻ ȔسساǺميل المɼ ȓالمنافس
 ɼ الشخظ ܣ.ɵتحفيق المش؅في ɤخلا ɵم ȓئȵالتج ȳمتاج ɯعȮ فȯبه ɣلȰɼ ɰالإعلا 

مɼȮǷ ɰǷɼ ،ȯֿاȔ هȱا النشاɆ هي :  يمثل تنشيɉ المبيعاȔ مجمɽعȓ متنɽعȓ مɵ اɼȮֿاȔ المحفȒȵ معظمها قصيفȒ ا
،ȓايا المجانيȯاله ، Ȳسֿعا المسابقاȲɼǷɼ Ȕاɚ  العيناȔ الكɽبɽناȔ، العɂɼȳ الخاصȓ ، الضماناȔ ،خصɽماȔ ا

.ȑاليانصي 
 حيȟ يمكن تحقيɝ ما يلي:

  Ȳاȳق Ȱلاتخا ɻفعȯتɼ ɣالمسْهل Ȳاختيا ȳتحف ȓالمجاني ȓالعين.Ǵاȳالش 

 .ɰالمسْهلكي ɾȯل ȓائيȳالش ȔاȮتغيف العا 

  ȳسع ɵع ɰɽيبحث ɵيȱالɼ ȔكاȲلتغيف الما Ȯاȯالاستع ɵم ɯيهȯل Ȯȯج ɰب مسْهلكيȱتج ȳالسع Ȕتخفيضا
.Ȓȯجي ȓعيɽنɼ Ʌمنخف 

 ا ɰالمسْهلكي ȟح.ȓالسلع ʄعل ȑالطل ȒȮياȴ ʄلǻ ɰلحالي 

 .Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ʄلǻ Ȯاȳاֿف ɑفȯت ȓالخاص ɂɼȳالع 

  ȓه السلعȱه Ǵاȳالش ʄلǻ ɣالمسْهل ɑفȯت ȓمعين ȓكمي Ǵاȳش ȯعن Ɏɽالن ȹنف ɵم ȓضافيǻ ȓالسلع ʄعل ɤɽالحص
ǻ ȓكمي ʄعل ɤɽالحص ʄلǻ Ȯɽيق ȓفɼȳمع ȓكȲلما ɽكيل ȓخمس ɰȴɼ غسيل ɚɽمܦح ، Ǵاȳش ɰֿ ( ɰɽتك ɰǸك ȓضافي ½

ɰֿ المش؅فʅ يشعɼ ȳكǸنɻ حقɝ مكسȑ سلعǻ ȓضافيɼ ȓكȱلɣ بسعǷ ȳقل.  ɣلȰɼ ) ɽكيل 

  ɤɽالحص ʄلǻ Ȯɽيق ɽكيل ȓغسيل خمس ɚɽمܦح Ǵاȳش( Ȓالمش؅فا ȓالسلع ɵع əتختل ɾȳخǷ ȓسلع ʄعل ɤɽالحص
.ȥا المنتȱه Ǵاȳش ʄلǻ șالبي ȓبȲ ɑفȯي)ɝملاع ɼǷ ɵصح ʄلǻ 

Ȯ-: ȳالنش 
لɽماȔ التܣ تظهȳ ࢭي ɼسائل الإعلام ɼالتܣ تخǷ Ɂحȯ المǺسساɰǷ ɰɼȮ Ȕ تتحمل هȱه المǺسساȔ يمثل النشȳ المع

ʅǷ نفقاɰǷɼ. Ȕ الهȯف مɵ نشȳ هȱه المعلɽماȔ قȯ يكɰɽ ثقاࢭي ɼǷ صحي ɼǷ اقتصاɼ ʅȮيكɰɽ مɽجɻ بشكل عام ǻلا 
حاɤ ࢭي الإعلاɼ ɰبما ɰǷ جميǷ ɑفȳاȮ المجتمɑ )تɽعيȓ صحيɼ )ȓلا يسْهȯف فيɻ فئȓ معينȓ مɵ المجتمɑ كما هɽ ال

 Ȕالمقالا، Ȕفֿلام ، المسلسلا حֿياɰ مɵ جهاǷ Ȕخȴɼ( ɾȳاȒȲ الܶحȓ ،النɼȯاȔ ، ا النشȳ يكɰɽ ࢭي Ƿغلȑ ا
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 ȔسساǺقبل الم ɵم ȹليɼ)غيفهاɼɰǼف  ɵم ɣلȰɼ ȓسسǺالم ȲɼȮ ɯعȯيɼ ȴȵيجابي يعǻ ɤɼֿا ɰجاني ʅɽيحت ȳالنش
ɼ ɯيȯالتقɼ ȓبالتنمي ȓالخاص Ȕماɽالمعل ȟبع ɤالثاني  خلا ȑما الجانǷ .Ȳɽالجمه ɰهاȰǷ ࢭي ȓسسǺالم ȒȲɽص ɰتحسي

ɻ يكɰɽ سلبܣ تنعكȹ نتائȥ علʄ نشاɆ المǺسسȰɼ ȓلɣ عنȯما يكɰɽ الهȯف منɻ تɽعيȓ اֿفȳاȮ لحالȓ ما فǼن
 ȓمعين Ȕب كمياȳش، Țالإنا Ɂֿخ )الامتناɎ عɵ التȯخيɰ( القهȒɽ منبɻ قʅɽ لɻ مضاȲ علʄ صحȓ الشباɼ Ȕعلʄ ا

 Ȕ الغاȴيȓ يǻ ʅȮǺلʄ السمنȓ،...الخ(.مɵ المشɼȳبا
 Ȕماɽالمعل ɤيصاǻ ʄلǻ ʄالتܣ تسعɼ ȓالغيف ܧخصي Ȯɽالجه ɵم ȓعɽيمثل مجم ȳالنش ɰǸب ɤɽالق ɵم يمكȯمما تق
 ȓخاص Ȕماɽمعل ɼǷ ȓسالȲ ʅǷ ɻنǷ ʄعل ȳف النشȳيعɼ ،مجاني ɰɽيكɼ ȓسسǺالم ɼǷ ȥالمنت ɤɽح ʅȲخباǻ شكل ʄعل

)الܶحə ،المجلاȔ ،التلفاȴ...الخ(ࢭي شكل خبف ɼǷ عǷ ȒȯخباȲ عɵ المǺسسɼǷ ȓ  باللمǺسسȓ تظهȳ ࢭي ɼسائل الإعلام
.Ȕنفقا ʅǷ ȓسسǺتتحمل الم ɰǷ ɰɼȮ التܣ تنتجها ɑالسل 

 العلاقاȔ العامȓ :-هـ 
 ɯمشاكله ʄف علȳتعɼ ɯبه ɤالاتصا ɤخلا ɵم ɣلȰɼ  ɰالمسْهلكي  Ȳɽجمه ɑم Ȕعلاقا Ǵبنا ʄلǻ Ɇا النشاȱف هȯيه

المǺسسɼ ȓمɼ ɾȯلائهɯ لها Ȱɼلɣ عɵ طȳيɝ القيام بالنɼȯاȔ، عɂȳ اֿفلام  الȳعايɼɼ ȓجهاȔ نظȳهɯ تجاه 
 ɰɽيصبح ɵيȱال ɰالمسْهلكي ɵم ȓعɽمجم ȑتكس ɰǷ ɑخلالها تستطي ɵالتܣ مɼ ȓاֿنشط ɵغيفها مɼ ȓياضيȳال

 بمȲɼȳ الȵمȴ ɵبائɵ مخلصيɰ لها.ɼهنالɣ مɵ يجȯ بɰǸ العلاقاȔ العامȓ هي 
 

جاȲاٮهɼ ɯاكتساب Ȳضاهɼ ɯثقْهɼ ɯتǸكيȯهǷ ʅǷ ɯنها تمثل بȳنامȥ مخطɉ مɵ ضمɵ معاملȓ الجمهɼ Ȳɽم
.ɰفيȳالط ɰبي ɤȮالمتبا ɯالفه ȒȮياȴɼ ȓسسǺبالم Ȳɽالجمه ɯعȮɼ Ǵبنا ʄلǻ فȯالتܣ ٮه ɞɽالسل ȠȰنماɼ Ȕالسياسا 

4 ɣالمستهل ɞɽسل ʄيع علȴɽالت ȳأث. 
ȯبع ɑالسل ɤيصاǻ ʄلǻ فȯٮه ɝيɽللتس ȓئيسيȲ ȓظيفɼ ɑيȴɽخֿيف  يمثل الت الانْهاǴ مǻ ɵنتاجها ǻلʄ المسْهلɣ ا

 ʄلǻ ɰالمنتجي ɵم Ȕماȯالخɼ ɑالسل ɤيصاǻ Ȕنشاطا ɵع ȒȲعبا ɻنǷ ʄعل ɑيȴɽالت ȯيج ɵم ɣهنالɼ،الصناعي ʅالمش؅فɼ
.ȓيعيȴɽالت ȱالمناف ʄعل Ȯبالاعتماɼ ليهاǻ ȓالحاج ɰمكاɼ șقɼ ࢭي ɰالمستعملي ɼǷ ɰالنهائيي ɰالمسْهلكي 

تحقيɝ المنفعȓ المكانيǷ  ȓجليȓ بشكل عام ǻلǻ ʄيصاɤ السلǻ ɑلʄ مناطɼ ɝقɎɽ الطلȑ مɵ ٮهȯف اֿنشطȓ التȴɽيع
 ɰبالمسْهلكي ɤالاتصا ȓعملي ɰɽيحقق ɵيȱال ɯه ȓيعيȴɽالت Ɇࢭي النقا ɰالعاملي ɰǷ بماɼ ȓيȴالحياɼ ȓمانيȵالɼنǼف ɻ

ȳغبɰɽ ࢭي الحصɤɽ عليها ، العɽامل يتɽجȑ عليهɰǷ ɯ يتعȳفɽا علʄ:المنتɼǷ ȥ الماȲكȓ التܣ يبحȟ عنها المسْهلكيɼ ɰي
 ɑالسل،Ȕالمنتجا ɯيȯتق ɰمكاɼ ɰماȴ،ȥللمنت ɑقɽالمت ȑالطل، ɯࢭي خصائصه Ȓȯالمستن ɰالمسْهلكي ʄعل ȒȳثǺالم
 ɰالمسْهلكي ɤفعاǷȮɼȮȲ،ȥتجاه المنت ɰالمسْهلكي ȓطبيع ɯلها،فه ɣسباب تفضيل المسْهلǷɼ خصائصها ȓالمنافس

.ȥتجاه المنت 

عيȓ تمثل مجمɽعȓ مɵ المنشȔǶ التȴɽيعيȓ تشاɞȲ ࢭي اֿنشطȓ التسɽيقيɼ ȓالتܣ تنطʅɽ علɰǻ ʄ المنافȱ التȴɽي
.ɞالاسْهلا ȵاكȳم ʄإلɼ Ƞالإنتا ɝمناط ɵم ȓالسلع ɣيȳتح 

 Ȳɽالتط ، ȓافيȳالجغ ȓقعȳال ،ȓالسلع ȓيعي مثل طبيعيȴɽالتȱالمنف Ȳاختيا ʄعل ȳثǺت Ȓȯيȯامل عɽع ɣهنال
ɤسائل الاتصاɼ Ȳɽتطɼ جيɽلɽه  التكنȱه ɑجمي ɵلكɼ املɽالع ɵغيفها مɼ ɰالمسْهلكي  ȓطبيعɼ ،العليا ȒȲاȮالإ ȓغبȲ
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Ȳالاعتبا ȳبنظ ȱخǺامل تɽالع  ȯي ɤɼࢭي متنا ȓتجعل السلع ɰǷ ɑالتܣ تستطي ȓيعيȴɽالت ȱالمناف Ȳف اختياȯبه
 ɼ نمȵ بيɰ: المسْهلكيɰ عنɼ ȯقɎɽ الطلȑ عليها.

Ƿ-ɝيȳط ɵع ɣلȰɼ ɰبالمسْهلكي ȳالمباش ɤالاتصا  ɤالاتصا ɵم ɰالمسْهلكي ɵيتمك ɻخلال ɵم ʅȱالɼ ȳالمباش ɑيȴɽالت
.ɻل ȓالتابع ȓيعيȴɽالت Ɇالنقا ɤخلا ɵم ɣلȰɼ ȥبالمنت Ȓȳمباش 

 ȓسسǺم         ɣمسْهل 

2-ɤالاتصا  ʄعل Ȯالاعتما ɤخلا ɵم ɯيت ʅȱالɼ ȳالغيف مباش ɑيȴɽالت ɝيȳط ɵع ɣلȰɼ ɣبالمسْهل ȳالغيف مباش
. ɰعيȴɽالمɼ Ǵسطاɽال 

  ȓسسǺم            ȳتاجȓئȵتج              ɣمسْهل 

  ȓسسǺم              ȓجمل ȳتاج             ȓئȵتج ȳتاج             ɣمسْهل 

    ȓسسǺكيل       مɼ               ȓجمل ȳتاج                ȓئȵتج ȳتاج           ɣمسْهل 

    ȓسسǺم               ɉسيɼ      ȓئȵتج ȳتاج            ɣمسْهل 

  ȓسسǺم        ɉسيɼ               ت  ȓجمل ȳاج          ȓئȵتج ȳتاج               ɣمسْهل 
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ȓللمناقش ȓأسئل 

1-  ȥيȵبالم ȯا نقصȰيقي؟ماɽالتس  ɼه؟ȳما هي عناص 
 هل يتحكɯ المسْهلɣ ࢭي عناصȳ المȵيȥ التسɽيقي؟ -2
 كيə نǺثȳ علʄ سلɞɽ المسْهلɣ ࢭي كل مȳحلȓ مɵ هȱه المȳاحل؟ɼ  ماȰا نقصȯ بȒȲɼȯ حياȒ المنتȥ؟ -3
 Ƿعɉ مثاɤ لتǸثيف كل عنصȳ مɵ عناصȳ المȵيȥ التسɽيقي الكلاسيكي علʄ سلɞɽ المسْهلɣ؟  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȟالثال Ɏɽضɽالم 
 مȳاحل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاء

             

             

             

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وضوع الاالثمقياس                                       الم                                                             التخصص  

 مراحل اتخاذ قرار الشراءسلوك المستهلك                                                                                   تسويق   

 

 

ȟالثال Ɏɽضɽالم 
 مȳاحل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاء

 

 ȓالمهام الصعب ɵتعتبف م، Ȳاȳا القȱه ȯبعɼ Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱقبل اتخا șالتܣ تم ȔاǴاȳالإج ʄف علȳالتع ȓعملي ɰǻ
 Țȯتح ȔاǴاȳه الإجȱه ɰǷ ȟحي ، Ⱦبشكل خا ɝيɽالتس ȒȲاȮإɼ بشكل عام ȓسسǺالم ȒȲاȮǻ ɻاجɽالتܣ ت Ȓȯالمعقɼ

اֿفȳاȮ مɵ خلاɤ تفاعل الخصائɁ الشخصيɼ ȓالȲɽاثيɼ ȓتǸثيف عɽامل البيئيȓ المحيطɼ ، ȓبما ɰǷ لكل فȮ Ȯȳاخل 
هȱا الاختلاف يǺثȳ  فɰǼعɽامل Ȯاخليȓ قȯ تختلə بشكل كبيف ɼǷ قليل عɵ اֿفȳاȮ الآخȳيɵ ࢭي المجتمɼ ɑبالتالي 

تلفɰɽ ࢭي قȳاȲهɰǷɼ ɯ عمليȓ تلبيȲ ȓغباȔ بطبيعȓ الحاɤ علǻ ʄجȳاǴاȔ القȳاɼ ȲاتخاȰه، مما يجعل اֿفȳاȮ يخ
 Ȕالمنتجاɼ ɑاسɽال Ƞالإنتا ȔاȰ ȓسسǺيجعل الم ʅȱبالشكل ال ȓالصعب Ȳɽֿم ɼحاجاȔ كل فȮȳ علʄ حȯا تعتبف مɵ ا
 Ƞالإنتا ȓم بعمليɽإنما تقɼ Ȯاȳاֿف ȔغباȲɼ Ȕحاجا ȓتلبي ȓمكانيǻ ࢭي Ȓكبيف ȓمشكل ɻاجɽت Ȓالكبيف ȳالمتاجɼ ȓعɽالمتن

غֿلبيɼ .ȓالبيɑ استن  اǻ Ȯلʄ حاجاȲɼ ȔغباȔ ا
 Ȳاȳق Ȱاتخا ʄلǻ ɯفعهȮɼ ɰضا للمسْهلكيȳالɼ Ɏالإشبا ɝتحقي ɤخلا ɵلا مǻ افهاȯهǷ ɝتحقي ɑلا تستطي ȔسساǺالم
 ʄلǻ Ȓȯجاه ʄتسعɼ ȔاساȲȯالɼ Țɽالقيام بالبح ɤخلا ɵم ɣلȰ ʄلǻ ɤɽصɽال ʄلǻ ȓسسǺه المȱه ʄتسع ɣلȱل ،Ǵاȳالش

ȳثǺامل التܣ تɽالع ʄف علȳالتع  .Ȳاȳا القȱه ȔاǴاȳجǻ ʄعلɼ Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ʄعل 
:ʄعل Ǵɽالض ɉتسلي ɤɼنحا Ɏɽضɽا المȱه ɤخلا ɵم 

- . Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ȔاǴاȳجǻ مɽمفه 
- . Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ȔاǴاȳجǻ احلȳم 
- . Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱࢭي اتخا Ȯاȳالتܣ يلعبها اֿف ȲاɼȮֿا 
 مفهɽم ǻجȳاءاȔ اتخاȰ قȳاȲ الشȳاء  -1

 القيام حالȓ ࢭي المش؅فʅ  بها يمȳ التܣ المȳاحل ɼǷ الخطɽاȔ:"  بǸنها الشȳاǴ قȳاȲ اتخاǻ ȰجȳاǴاȔ تعȳيɵ əيمك

ȔاȲبالاختبا  ɤɽح ʅǷ ɵم Ȕها يفضل التܣ المنتجاǴاȳش". 
يمȳ قȳاȲ حيȟ   المسْهلɣ بها يقɽم التܣ اֿنشطȓ محصلȓ هɽ للمسْهلɣ الشȳاǿي القȳاɰǷ Ȳ يتضح التعȳيə مȰǻ ɵا

 Ǵاȳالش ȯيȯتح  ȓمما جعل عملي Ȯاȳاֿف ʄعل ȳثǺالتܣ ت ȓالمختلفɼ Ȓامل الكثيفɽللع ȓنتيج Ȓȯمعقɼ Ȓȯيȯع ȔاǴاȳجǼب
 Ǵاȳالش Ȱاتخا ȔاǴاȳجǻ șفȳبشكل عام ع ɵلكɼ ،اȯج ȓالمهام  الصعب ɵم يعتبف مȴجاɼ ɝقيȮ بشكل ȔاǴاȳه الإجȱه

يام  بالاختياȲاȔ حʅǷ ɤɽ مɵ المنتجاȔ التܣ يفضل علǷ ʄنها الخطɽاɼǷ Ȕ مȳاحل التܣ  يمȳ بها المش؅فʅ ࢭي حالȓ  الق
 شȳائها، ɰǷɼ تمثيل ǻجȳاǴاȔ قȳاȲ الشȳاǴ يمكɰǷ ɵ يمثل بشكل بسيɼ ɉكما يلي :
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 (: تمثيل مبسط لإجȳاءاȔ قȳاȲ الشȳاء6الشكل )
                                                                                    

 
 
 
 كɵ بعȯ ف؅فȒ تɯ تطɽيȳ المخطɉ المبسɉ لتمثيل ǻجȳاǴاȔ قȳاȲ الشȳاǴ مɵ المخطɉ السابǻ ɝلʄ المخطɉ التالي:ɼل

 تمثيل مبسط لإجȳاءاȔ قȳاȲ الشȳاء(:7الشكل )
 

      
      

 
  

 ɵم ɍ7الشكل يلاح ɻنǸب Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱباتخا ȓالخاص Ȕماɽالمعل ȓم كفايȯع ɼ ضاȳم الȯع Ȕحالا ȯيȯتح ɵلا يمك 
اتخاȰ قȳاȲ الشȳاǴ لȱلɣ نلجǸ يجعل مɵ المخطɉ السابɝ قاصȳا عǻ ɵعطاǴ صɼ ȒȲɽاܷحȓ عǻ ɵجȳاǴاȔ الخاصȓ ب

ʄلǻ  ɂȳحا . 8   الشكلعɽضɼ ك؆فǷ يعتبف ʅȱال 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ƞالاحتيا  ɤɽــل الحـ
ȓالممكن 

Ǵاȳالش Ȳاȳقـــــ 
 

ȮȲ الفعل    
ȯبع  Ȱاتخا
 ȲاȳالقǴاȳش 

 

 Ȳɽظه
ȓالحاج 

ȯيȯتـحـ  
ȓالمشكل 

 ɵع ȟالبح
Ȕماɽالمعل 

ɯتقيي 
 ɤɽالحل 
 اȔالمطɼȳح

 Ȳاȳق 
Ǵاȳالش 

Ǵاȳالش Ȳاȳق ɯتقيي 
 

 

Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ȯالفعل بع ȮȲ 
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 قȳاȲ الشȳاء (: ǻجȳاءا8Ȕالشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-  Ȳاȳالق Ȱاحل اتخاȳمȯي عنǿاȳالش  ɣالمستهل 
ɰǻ سֿاس ܣ يقال؅فك  قȳاȲ المسْهلɣ بها يتخȱ التܣ الطȳيقȓ علʄ التعȳف هɽ المسْهلɣ سلȲȮ ɞɽاسȓ ࢭي للمسɚɽ  ا

Ǵاȳالش ، ɼ ȯيفي ɣلȰ ࢭي ɯتصمي Ȕالإس؅فاتيجيا ȓيقيɽالتس ȓثيف المناسبǸࢭي للت ɣالمسْهل ، ȯقɼ ɯاهت  ɰɽالباحث ɼ 
 ɰɽسȲالمما ȓاسȲȯب ȓعملي Ǵاȳالاسْهلاكي الش ، ɼ ȯق șصلɽاسا تȲȯالȔ  ʄلǻ ɰǷ ȓعملي Ǵاȳالش ȳتم Ȓȯبع Ȕاɽخط 

Ƿȯتب  Ȳɽبالشع ȓبالحاج ɼ ɑجم Ȕماɽالمعل ɼ تنتهܣ ، تقييمهاɼ ɞɽما بسل ȯبع Ǵاȳالش ، ɑتنبɼ ȓهميǷ ȓاسȲȮ Ȕاɽخط 

Ǵاȳالش ɵم ɰǷ ɻجɼǷ ال؅فكيق  ɚɽللمس ȯق șانتقل ɵم Ȯȳالاهتمام مج Ȳاȳبق Ǵاȳالش ʄلǻ كبف بشكل الاهتمامǷ ȓبعملي 

Ǵاȳالش (ʅǷ الȔاɽالتܣ خط ȳبها يم ɣحتܢ المسْهل ȱيتخ Ȳاȳه قǴاȳش ɯا بتقييȱه Ȳاȳح ࢭي الق ɽܷم ɽكما ه ،)
  المخطɉ التالي: 

 

Ȕماɽالمعل ɵع ȟالبح 

ȓالمكن ɤɽالحل ȯيȯتح 

 ɤɽالحل ɯتقيي 

ɑم ɤɽالحل ȓنȲمقا 
 ɾɽضاامستȳل 

Ǹالخطɼ ɝالمتحق 

ɝ يࢭي حالȓ تحق
 شباɼ Ɏ الȳضاالإ 

Ȳاȳالق Ȱاتخا 

Ȕغباȳالɼ Ȕالحاجا 

خֿطاǴ السابق  ȓا

 اֿهȯاف

 Ȱاتخا ȥنتائ ȓنȲمقا
 ɾɽمست ɑم Ȳاȳالق
 Ɏالإشباɼ ضاȳال

 المطلɽب

 عȯم تحقɝ الȳضا 
Ɏالإشباɼ 

  ȒȮ
ɽع

ا ال
ȳض

م ال
ȯع

 ȓل
حا

ࢭي 
Ȕا

ɽم
لمعل

ɵ ا
ȟ ع

بح
لل

 

 Ȳاختيا ȒȮعاǻ ɑضا مȳال

 ɤɽالحل Ȓȯيȯج ɤɽحل ɵع ȟالبح 

ȒȲالمختا ɤɽبالحل ȓالثق ȮياȮȴا 

 ɤɽالحل ɯࢭي تقيي ȓالثق əضع 

 تحقɝ الȳضا ɼالإشباȰǻɎا 
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 .(: مȳاحل اتخاȰ القȳاȲ الشȳاǿي  عنȯ المستهل9ɣالشكل )

 
 تبǷȯ بالتعȳف Ƿساسيȓ خطɽاɼ Ȕ بمȳاحل تمȳ المسْهلɣ بها يقɽم التܣ الشȳاǴ عمليɰǷ ȓ يتضح( 9مɵ الشكل ) 

خֿيف هȱا عȲ ɵضاه عȯم ɼǷ بȳضاه Ȱɼلɣ ، شȳاǴه تɯ الʅȱ للمنتȠɽ المسْهلɣ بتقييɼ ɯتنتهܣ الحاجȓ لʄع  كما ، ا

ح ɽܷامل الشكل يɽالع ȓيȮȳالف ȓالخاص ɣالتܣ بالمسْهل ȳثǺت ʄعل ɞɽي السلǿاȳالش ɣكل ࢭي للمسْهل ȓحلȳم ɵم 

 ، سنستعɂȳ كل خطȒɽ علʄ حȯا:   الشȳاǿي القȳاȲ اتخاȰ مȳاحل
        ȓالمشكل ʄف علȳالتع ɼ ȓبالحاج Ȳɽلا.الشعɼأ 

 ȓالمشكل ɼǷ ȓبالحاج Ȳɽالشع ȓحلȳحيانا بمǷ تس׿ܢɼ ،ȓائيȳالش ȓࢭي العملي ȓايȯالب ȓنقط ȓحلȳه المȱتمثل هɼ
.ȓالاسْهلاكي  ȓالحلɼ ȓالحالي ȓالحال ɰبي ɚȳالف Ɂالشخ ɞȲȯما يȯعن ȓالمشكل ȳتظهɼ،ȓبɽغȳالم  Ȳɽالشع Ȳɽيث ȯقɼ
ɼكلما  مثلا.يجȓ مثيفاȮ Ȕاخليȓ كالȳغبȓ ࢭي ǻشباɎ حاجȓ ماȮيɼǷ ȓ نفسيɼǷ ȓ مثيفاȔ خاȲجيȓ كالإعلاɰ بالحاجȓ نت

ȴاȲȮ ȔȮجȓ حȒȯ الحاجɼ ȓاستمȔȳ لمȴ Ȓȯمنيȓ كلما كاɰ الشخǷ Ɂك؆ف ǻصȳاȲا علʄ مɽاصلȓ البحȟ بهȯف 
يȳجǻ ɑلʄ سببيȲ ɰئيسيɰ هما  ɼࢭي هȱا الخصȾɽ الشعȲɽ بالحاجɼǷ ȓ المشكلȓ الاسْهلاكيȓ يشبعها.الɽصǻ ɤɽلʄ ما 

. ȓبɽغȳالم ȓࢭي الحال Țȯالتܣ تح Ȕالتغيفاɼ ȓالحالي ȓࢭي الحال Țȯالتܣ تح Ȕالتغيفا 
: Ȯȳللف ȓالحالي ȓࢭي الحال Țȯالتܣ تح Ȕالتغيفا* 

 ȓبالمشكل Ȳɽالشع ʄلǻ ɣبالمسْهل ʅȮǺسֿباب التܣ ت يعتبف انخفاɂ المخɰɼȵ مɵ السلعȓ لɾȯ المسْهلɣ مǷ ɵهɯ ا
لاكيȓ .فعنȯما يبǷȯ المخɰɼȵ مɵ المɽاȮ الغȱائيȓ ࢭي المنقɤ بالتناقɁ الشȯيȯ يȮȵاǻ ȮحساȲ ȶبȓ البيș الاسْه

بɽجȮɽ مشكلɼ ȓتجȯ ࢭي نفسها الȯافɑ لإيجاȮ حل ملائɯ لإشباعها.كما ɰǷ عȯم Ȳضا المسْهلɣ عɵ المخɰɼȵ الحالي 
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ȯيɼ ɻتتɽلȯ لȯيɻ عنȯئȱ الحاجǻ ȓلʄ شȳاǴ كمياȔ المخɰɼȵ المتɽفȒȳ ل الȳضا عɵمɵ السلعȓ قȯ يشعȳ الفȮȳ بعȯم 
 ɰǷ الطبيعي ɵمɼ ، ȓاسْهلاكي ȓبمشكل ɣالمسْهل ȳيشع ɣللمسْهل ȓالمالي ȮȲاɽالم Ɂيضا تناقǷ.ȓضافيǻ Ȕاȯحɼ
 ȓمنقليɼȳالكه Ȓȵجֿه يبǷȯ ࢭي التفكيف ࢭي تȳشيȯ اسْهلاكɼ ɻالتقليل مɵ الكمالياɼ Ȕالمثاɤ علȰ ʄلɣ القيام بǼصلاȦ ا

.ȓالمعطل 
 يفاȔ التܣ تحȚȯ ࢭي الحالȓ المȳغɽبȓ:*التغ

-  Ȓȯيȯج Ȕحاجا Ǵɽنش ʄلǻ Ȯȳللف ȓميɽالي Ȓࢭي الحيا Țȯالتܣ تح Ȕالتغيفا ȓنتيج Ȯȳالف ɾȯل Ȓȯيȯج Ȕحاجا Ǵɽنش
 Ʌبع Ǵاȳلش ȓالحاج ɻيȯل ȳستظه ʅȱفيلا ال ʄلǻ ȒȲࢭي عما ɵمسك ɵم Ȯȳالف ɤانتقا ɣلȰ ʄعل ɤالمثاɼ ɻيȯل

 غنܢ عنها مɵ قبل. مستلȵماȔ البستنȓ التܣ كاɰ ࢭي 
- Ȓȯيȯج Ȕحاجا Ȳɽظه ʄلǻ Ȯȳالف ɾȯالثقاࢭي لɼ المعيش ܣ ɾɽتغيف المست ʅȮǺي ȟحي،Ȯȳالف ɾȯل Ȓȯيȯج ȔغباȲ Ǵɽنش

 Ǵࢭي اقتنا ȓغبȳال ɻيȯل ȯلɽعليا سيت ȓاجتماعي ȓطبق ɵم ɻنǷ ȯيعتق ʅȱال Ɂقبل فالشخ ɵم ɻيȯل ȒȮɽجɽم ɵتك ɯل
 ȓالاجتماعي Ȕالحجا Ɏشباǻ فȯبه Ȓȳفاخ ȒȲسيا   .ɵيȳل־خ Ǵالانتما ɝكتحقي 

- Ȓȯيȯالج ɑالسل Ʌبع ȓبȳتج ʄلǻ ɣالمسْهل ɑيتطل ɰǷ Ȕالحالا Ʌࢭي بع Țȯيح ȟحي،ɚاɽֿس ظهȲɽ منتجاȔ ࢭي ا
 التܣ تɯ الإعلاɰ عنها ɼǷ تلɣ التܣ اق؅فحها عليǷ ɻصȯقاǹه  مثلا.

-ɵم ɣلȰ يضاǷ ȓالحاج ʄلǻ Ǵاȳش Ȕالمنتجا ȓالمكمل  ɾȳֿخ  مشكلɼǷ ȓ حاجȓ بɽجȮɽ سْهلɣالم يشعȳ ما فغالبا ، ا

ȓاسْهلاكي Ȓȯيȯج ȯبع ɰǷ ينتهܣ ɵم Ǵاȳش ȓسلع ɰفها كاȯحل ه ȓمشكل ȓكما معين ɽه ɤالحا ȯعن Ǵاȳش ȑالطال 

 عȯم نتيجȓ المتاعȑ بعɅ لɻ يسبɰǷ ȑ ࢭي يبǷȯ قȯ لكنɼ ɻ ، العلميǷ ȓعمالɻ ࢭي لمساعȯتɻ ܧخظ ܣ لحاسɽب

ɻتȲȯق ʄعل Ǵاȳجǻ Ʌالتحاليل بع ȓالم الإحصائيȒȲɽتط ( ȓمشكل ȓاسْهلاكي Ȓȯيȯج ) ɼ اȱما ه ɑفȯي ȑبالطال ʄلǻ 

ȠماȮǻ ب ࢭيɽالحاس ȥامȳب ȓماتيɽمعل Ȓȯيȯحتܢ ج ɵيتمك ɵحل م ȓالمشكل ȓالاسْهلاكي . 
 ɼينصȑ اهتمام Ȳجل التسɽيɝ بهȱه المȳحلȓ ࢭي :

 *ȲȮاسȓ الɼȯافɑ التܣ تȳتبɉ بالسلعɼǷ ȓ بعلامْها.
خلɝ الȳغبȓ ࢭي السلɑ عنȯ المسْهلɣ النهاǿي حتܢ تتمكɵ مɵ تخطيɉ مثيفاتɻ * تحȯيȯ المثيفاȔ التܣ يمكɵ لها 

 بصفȓ محكمɼ ȓجعلɻ بالتالي يقبل علʄ طلȑ السلعȓ مستقبلا.
       Ȕماɽعن المعل ȟثانيا.البح 

 جمɼ ɑهي بعȯها التܣ المȳحلǻ ȓلʄ ينتقل يɽاجهها التܣ المشكلɼǷ ȓ المشبعȓ غيف حاجتɻ المسْهلɣ يɞȲȯ بعȯما

 تɽاجهɻ التܣ الاسْهلاكيȓ للمشكلȓ حل ǻيجاǷ Ȯجل مɵ المعلɽماȔ علʄ للحصɤɽ  المسْهلɣ يسعʄ حيȟ علɽماȔ،الم

ȓلɼلمحاɼ əالتخفي ɵم ɰǼف ȲȮمصا Ȕماɽالتܣ المعل Ǹليها يلجǻ ، ȓحال ȳتɽالت ،ɻيȯكما لɼ ɽح ه ɽܷم  ɉࢭي المخطɰǼف 
 Ȕماɽالمعل ȲȮليها  مصاǻ Ǹالتܣ يلج ɣالمسْهل ɯتنقس ʄلǻ ɰقسمي : 

 ȲȮمصا ȓاخليȮ: ࢭي تتمثل ȒȳاكȰ ɣما المسْهلɼ ɻيɽتح ɵم Ȕماɽمعل ȓنȵسابقا مخ ȯق  ɰɽتك Ȕماɽمعل ȓناتج 

ɵع Ȓخبف ɣالمسْهل ȓࢭي السابق Ǵاȳالش. 
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 ȲȮمصا ȓجيȲتمثل :خاɼ كل ȲȮالمصا ȓيȲالتجا (جلȲ ،ɑالبي Ȕالخ......الإعلانا) Ȕماɽالمعلɼ ها التܣȲȯتص 

Ȕهيئا ȓمستقل Ȕكجمعيا ȓالم حماي.ɣسْهل 
( ɉ4كما يشيف المخط )ʄلǻ əامل مختلɽالع ȓالبيئي ȒȳثǺالم ʄعل ɣه ࢭي المسْهلȱه ȓحلȳمنها الم ȓالطبق ȓالاجتماعي ، 

ȓالثقاف ، ،ȓالعائل ȟحي ȳثǺه تȱامل هɽࢭي الع Ȳاختيا ȲȮمصا ،Ȕماɽالمعل ɣفالمسْهل ʅȱينت׿ܣ ال ʄلǻ ȓعليا طبق 

ȒȮما عا ɑيطال Ȕمجلا ȓمعين ȮȮي؅فɼ ʄمت علȳاج ȓكما ، معين ȳثǺه تȱامل هɽࢭي الع ȓثق ɣه المسْهلȱبه Ȕماɽالمعل 

 .المسْهلɣ قȳاȲ ࢭي العائلȓ كتǸثيف
:ɰɽك ȓࢭي حال ɣلȰɼ ائهاȳش Ȳاȳق Ȱباتخا ɰɽمɽف يقɽالتܣ س Ȕالمنتجا ɵع Ȕماɽالمعل ɑبجم Ȯاȳم اֿفɽيق 

 قȳاȲ الشȳاǴ السابɝ لɯ يكɵ صائɼ ȑلɯ يحقɝ الȳضا ɼلإشباɎ المطلɽب. -1
 علɽماȔ التܣ لɾȯ اֿفȳاȮ ناقصɼ ȓلا يستطيɑ الاعتماȮ عليها.الم -2

3- .ɻالتܣ يمتلك Ȕماɽبالمعلɼ Ȕبالمنتجا ɝاثɼ غيف ɰɽما يكȯعن 

4-   .ɻعن ȓسابق Ȕماɽمعل ɻيȯل ȯجɽلا تɼ Ȓȳم ɤɼ ɼֿ ȯيȯج ȥمنت Ǵاȳش ȓࢭي حال 

5- .Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱمنها ࢭي اتخا Ȯيستفا ȓضافيǻ  Ȕماɽالمعل ɵع ȟالبح 

6-  ɞهنا ɰا Ȳɽالشع . ȓكȲȯم ȳمخاط 

         Ȕماɽالمعل ɯتقيي ȓحلȳثالثا.م 
 ȓسֿاس ܣ ࢭي عملي يقɽم المسْهلɣ هنا بتقييɯ كافȓ المعلɽماȔ المتɽفȒȳ لȯيɼ ɻهنا يلعȑ مستɾɽ الإȲȮاɞ الȲɼȯ ا

 ɣلȱب ɼ ɯالتقييɰǼم بـ: فɽيق ɣالمسْهل 
 .التܣ جمعها Ȕماɽالمعل ȑتيȳت 

  .Ȳمعاييف الاختبا ɑضɼ 

 ائل المȯالب ȯيȯتح .ȓختلف 

  .ائلȯالب ɰبي ȓنȲالمقا 

ɼࢭي هȱه المȳحلȓ تلعȑ المعلɽماȔ التܣ يقɽم المسɼǺليɰ ࢭي مجاɤ التسɽيɝ ب؅قɼيȯها ǻلʄ  اֿفȳاȮ الȲɼȯ الكبيف ࢭي 
 .Ȯاȳاֿف ǴلاǺله ɯالملائɼ ȑيل المناسȯالب Ȳاختياɼ Ǵاȳالش  Ȳاȳق ʄثيف علǸالت 

ȓ التܣ حصلɽا عليها مɵ خلاɤ خبفٮهɯ السابقɼ ȓالمعلɽماȔ حيȟ يقɽم اֿفȳاɼ Ȯاستناǻ Ȯلʄ المعلɽماȔ السابق
الجȯيȒȯ التܣ قامɽا بجمعها ǻلɼ ʄضɑ عȮȯ مɵ الحلɤɽ الممكنɼ ȓالتܣ مɵ خلاɤ سɽف يقɽمɰɽ باختياȲ الحل 

 ɰɽالصاب ɎاɽنǷ ȯحǷ Ǵاȳبش Ɂܧخ ȑغȲ اȰǼف ȑالمناسɰǼاֿصناف التܣ  ف ɼǷ əالصن ɵع Ȕماɽمعل ɻيȯل
خɾȳֿ فǼنȲاع ܣ عɵ هȱه اֿصناف  استخȯامها فȰǼا كاɰ غيف ɻ سɽف يقɽم بجمɑ المعلɽماȔ عɵ اֿصناف ا

 ȓحɼȳائل المطȯالب ɰبي ɵم ȑيل المناسȯالب Ȳاختيا ɵم ɻالتܣ تمكن Ȕماɽالمعل ɵم Ȓȯقاع ɻيȯل ɰɽيك ʅȱبالشكل ال
.ɵممك Ɏشباǻ كبفǷ ɻل ɝف يحقɽس ɻنǸب ȯيعتق ʅȱالɼ 

هȲ ɻجل التسɽيɝ هɽ كيفيȓ الɽصǻ ɤɽلʄ تحȯيȯ الخɽاȾ الحاسمɼ ȓيجȑ الإشاǻ ȒȲلʄ المشكل الȳئيؠ ܣ الʅȱ يɽاج
.ɣللمسْهل ȓبالنسب 
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 البȯائل ɯييȲابعا. تق       
 التقييɯ مȳحلȓ تǸتي ، حاجتɻ يشبɑ الʅȱ للمنتȠɽ المتاحȓ البȯائل حɤɽ  المعلɽماȔ بجمɑ المسْهلɣ يقɽم عȯماب

التܣ تلاȴمɰǷɼ ɻ يصل ǻلʄ مستɾɽ مɵ القناعɼ ȓالثقȰɼ  ȓلɣ بهȯف التخلɁ مɵ ال؅فɼ ȮȮحالȓ الشɣ البȯائل لهȱه

 يتخȱه.   بصɽاب القȳاȲ الʅȱ سɽف

  ɼ ɯا التقييȱهȮبالاعتما ʄعل ȓعɽمجم ɵها التܣ المعاييف مȮȯيح ɣمثل المسْهل : ȳالسع ، ȒȮɽالج ، ȳفɽت ɑقط 

Ȳه .الخ............الغياȱهɼ ࢭي المعاييف ȓغاي ȓجل اֿهميȳل ɝيɽالتس Ȱǻ املع تعتبفɽ Ȓȯا تفسيف ࢭي مساعȰلما  ʅيش؅ف

ɣه المسْهلȱه ȓالعلام ȑيتجنɼ Ǵاȳش ȓعلام  ɾȳخǷ مɽيقɼ ؟ ɣه ࢭي المسْهلȱه ȓحلȳالم ɤباخ؅قا ȯيȯالع ɵائل مȯالب 

ɍيحتفɼ ȓعɽبمجم ɵائل مȯتس׿ܢ  الب ȓعɽالمجم Ȓالتܣ المعتبفɼ  فȳنها تعǸب "ȓعɽمجم ȔاȲالخيا ȔكاȲالما ɼǷ ɑالسل 

ȲֿباȦ تحقɝ التܣ  ." بالاختياȲ قيامɻ عنȯ يتȱكȳه ɰǷ المسْهلɣ يستطيɑ الʅȱ الاسْهلاɞ المنشȮɽ بنطاɚ المȳتبطȓ ا

 ȓائل الممكنȯالب ȯيȯبتح Ȯاȳم اֿفɽيق ɰǷ ȯنبعǼالتܣ ف Ȕماɽالمعلɼ ɻخبفات ʄلǻ Ȯاستنا ɤɽه الحلȱه ɯم بتقييɽيق ɻ

ح مجمɽعǻ ȓعتباȲيȓ لبȯائل الإختياȲ: 10، الشكل حصل عليها ɽܷي 

 مجمɽعȓ لبȯائل منتȠɽ معيɰ (: 10)الشكل 

 
 خامسا.اختياȲ البȯيل الأفضل        

 Ɏالإشبا ɻل ɝيحق ɰǷ ɵيمك ʅȱائل الȯه البȱفضل هǷ Ȳاختيا ʄلǻ ɣالمسْهل Ȯɽتق ȓائل المتاحȯالب ɯتقيي ȓعملي ɰǻ
ɽم باختياȲ المȳغɽب ɼيجɰǷ ȑ نعȳف كيə يصل المسْهلǻ ɣلʄ تكɰɽ حكɯ اتجاه العلاماȔ االمختلفȓ ؟ ɼكيə يق
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 ɵم ɻيȯل ȓنȵالمخ ɣتل ɣلȱكɼ ȓالمختلف ȲȮالمصا ɵالتܣ تحصل عليها م Ȕماɽم المعلȯيستخ əكيɼ حسنها ؟ǷجلǷ 
 تقييɯ البȯائل المتاحǷ ȓمامɻ ؟ 

 Ȱاتخا ȯعن ، ɣالمسْهل ȯالتܣ تساع ȠȰالنما ɵا مȮȯع ɝيɽالتس ɤࢭي مجا ɰالباحثيɼ ɵيȳالمنظ ɵم كثيف مȯاستخ ȯقɼ
شֿياɼǷ( Ǵ العلاماɼ )Ȕفقا لعȮȯ مɵ المعاييف الحاسمɼ. ȓقȯ تعȔȮȯ المصطلحاȔ قȳاȲ الشȳاǴ ، ع لʄ تقييɯ ا

المستعملȓ لتعييɰ هȱه النماȠȰ ؟فسɽاǴ نماȠȰ الاتجاهاɼǷ، Ȕ نماȠȰ عمليȓ التقييɼǷ، ɯ نماȠȰ الاختياȲ تستعمل 
يقيɯ بها المش؅فɰɼ المنتȥ ࢭي العاȒȮ حسȑ الهȯف الʅȱ يحȮȯه الباحȟ،فهل يȳيȯ مثلا ɰǷ يصə الطȳيقȓ التܣ 

ɼيكɽنɰɽ اتجاه شاملا قبل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاǴ )نمȠȰɽ الاتجاه ɼǷ عمليȓ التقييɼǷ )ɯ هل هɽ مهتɯ بالتنبǺ بتفضيل 
ɻ ࢭي الɽاقɑ تشيف ǻلʄ نفǷ ȹنɽاɎ النماȠȰ فǼنالمش؅فʅ لمنتȥ معيɰ )نمȠȰɽ التفضيل (. ɼمهما كاɰ النعș المستعمل ، 

ʄه بينها علȱه ɝتتفɼ ، :ȓالتالي ȓالخمس Ȳاֿفكا 
1- .Ɂالخصائ ɵم ȓعɽكمجم Ȕالمنتجا ʄلǻ ɰɼȳينظ Ȯاȳاֿف ɰǻ 

2-  . ȒȮȯالمح Ɂللخصائ ɰȴɽال ȹنف ȒȲɼȳبالض ȩلا يمن Ȯȳكل ف  

3- .ɻتقييم ɯت Ǵࢭي كل ء ܣ Ɂالخصائ ȯاجɽت ȓجȲȮ ɤɽح Ȕاȯالمعتق ȓعɽمجم Ȯاȳاֿف ɣيمتل 

ȳافȲȮ ɝجȓ الȳضا ɼǷ المنفعȓ المȳغɽبǻ ȓلȲȮ ʄجɰǻ ȓ اֿفȳاȮ لȯيهȮ ɯالȓ منفعȓ مناسبȓ لكل خاصيȓ التܣ ت -4
 تɽاجȯ الخاصيȓ ࢭي الش ܣǴ مɽضɎɽ الاتجاه. 

ɰǻ اتجاهاȔ اֿفȳاȮ مهيكلȓ ،بمعنܢ تȳتكȵ علʄ عمليȓ محȒȮȯ لمعالجȓ المعلɽمȓ المقيمȓ المتحصل عليها  -5
ȱمام هǷ ɻلاتجاهات ȓالȮ ɽما ه əقɽࢭي م ȓمعين ȓيقȳبط Ɂالشخ ȓني ɰǷ ɝمما سب ȥنستنتɼ ɻاكȲȮإɼ ɞɽا السل

.ɉابɽه الضȱله ɒالإنصيا ʄغل ɻافعɼȯخيفا لǷɼ ȓه الحالȱࢭي ه ȑالتܣ تعل ɉابɽللض 

 الشȳاء  Ȳ قȳا :سادسا       
 ȒȮعاɼ ،ȓضɼȳالمع Ȓائل الكثيفȯالب ɰبي Ȕالتفضيلا ɵم ȓعɽلمجم ɣالمسْهل ɵيɽبتك ȓالسابق ɯالتقيي ȓحلȳتنتهܣ م

خɾȳֿ التܣ يقɽم المسْهلɣ بشȳاǴ العلامȓ اֿك؆ف تف ضيلا لȯيɼ ،ɻقبل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاǴ تظهȳ بعɅ العɽامل ا
تتɽسɉ بيɰ العȵم علʄ الشȳاɼ Ǵ الشȳاǴ الفعلي ɼقȯ يحȚȯ مɵ الظɼȳف ما يحǻ ɰɼȮ ɤɽتمام الشȳاǴ فعلا ɼتتمثل 

 هȱه العɽامل التܣ تعɚɽ تحɤɽ العȵم علʄ الشȳاǻ Ǵلʄ شȳاǴ فعلي فيما يلي. 
 

 تتɽسط بيɰ تقييɯ البȯائل ɼ اتخاȰ قȳاȲ الشȳاء العɽامل التܣ (:11الشكل )
 

             
 
            
 

 سابعا. الشعȲɽ اللاحɝ للشȳاء 

 ɯتقــيي
 البȯائل

 Ǵاȳالشــ 
 الفعلي

العȵم                 
ȯاֿكي 

ȓفيȳامل الظɽالع 
 ȓقعɽغيف المت 

 ɵيȳالآخ Ȕاتجاها 
 Ȱɽالنف ʅɼȰ 
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ɰǻ القيام بعمليȓ الشȳاǴ لا تنتهܣ بقȳاȲ الشȳاǴ بل تمتǻ ȯلʄ الشعȲɽ ما بعȯ الشȳاǴ، فȰǼا نجحș السلعȓ التܣ 
 ɑقɽالمت Ɏفيف الإشباɽها ࢭي تǹاȳش ɯتɰǼج فȲȮ ʅɽيق ɣلȰ ȲȮمصا ȹࢭي نف ɝسيثɼ تفضيلها ࢭي المستقبل ȓ

 ȓللعلامɼ ȓفيا للسلعɼ مش؅فيا ȩيصب ȯقɼ ɯالمعاييف ࢭي التقيي ȹم نفȯسيستخɼ ليها سابقاǻ Ǹالتܣ لج Ȕماɽالمعل
.ɑالبي ȓحتܢ لنقطɼ 

 ɻقعاتɽت ɑم ȑها لا يتناسǴاȮǷ ɰǷɼ ɻحاجات Ɏشباǻ ࢭي ȓالسلع șا فشلȰǻ ماǷɰǼف  ɵم Ʌسيخف ʅالمش؅ف
 ɻاتجاه ɾȳخǷ ȲȮمصا ɵع ȟسيبحɼ يǿاȳه الشȲاȳق Ȱاتخا ȓࢭي عملي ȳالنظ ȯسيعيɼ هاɽالإيجابي نح

للمعلɽماɼ Ȕسيطلȑ ضماناǷ Ȕك؆ف قبل اتخاȰ قȳاȲه Ȳɼبما حتܢ يستبعȯها نهائيا مɵ بيɰ تفضيلا تɻ فȰǼا 
سɽف يشعǷ ȳكتشə مش؅فʅ الثلاجǷ ȓنȲ ɻغɯ قȒɽ محȳكها ɰǷ المشكلȓ الȳئيسيȓ تمكɵ ࢭي اسْهلاɞ الكهȳباǴ ف

 بعȯم الطمǸنينȓ لاستعمالɻ لهȱه الثلاجɼ ȓيحاɤɼ عنȯئȱ شȳاǴ علامǷ ȓخɾȳ اقتصاȮيȓ ࢭي المستقبل.
 المشتفكɰɽ ࡩي الشȳاء-3

 ɝيطلɼ Ǵاȳالش ȓࢭي عملي ɰɽيش؅فك ɵيȱال Ⱦاֿܧخا ȯيȯتح ɽه ɝيɽجل التسȲ ليهاǻ ʄالتܣ يسع Ȳɽֿم مǷ ɵهɯ ا
 ɯعليهȲاȳصنع ق Ȓȯحɼ الإجا ɰɽتك ȯفق Ǵاȳما الش ȒȮعا ɤجاȳال ɰǷ اȰǻ Ȕماȯالخ ɼǷ ɑالسل Ʌࢭي بع ȓسهل ȓب

 ɯبه ȓالخاص ȹالملاب Ǵاȳش Ȳاȳق ɰɼȱيتخ Ǵالنسا ɰǷ ȯمثلا ،بينما تج ȳالܦجاي Ǵاȳش Ȳاȳق Ȱࢭي اتخا ɰɼȮȳينف
سȒȳֿ مجتمعȓ ࢭي قȳاȲ شȳائها ɼࢭي هȱه  خɾȳֿ كالسياɼǷ ȒȲ فيلا ࢭي الȳيə تش؅فɞ ا غيف ɰǷ هناɞ بعɅ السلɑ ا

 ȓالحال ɣلȱك ɼ ȓالعائل ǴعضاǷ ɵم ɽم بها كل عضɽالتܣ يق ȲاɼȮֿا ɼǷ Ȳɼȯال Ȯȯيح ɰǷ ɝيɽجل التسȲ ʄعل ȑيج
 التǸثيف النسبܣ الʅȱ يماȲسɻ علʄ قȳاȲ الشȳاɼ ǴيسمȰ  ȩلɣ لȳجل التسɽيɝ بما يلي :

1-  .Țɽࢭي البح ɯهǹاستقصا ȑاجɽال Ⱦاֿܧخا ȓقȯب Ȳاختيا 

2-  .ȓسائل الإعلانيȳال ɾɽمحت ȯيȯتح 

3-  ɼ Ȳاختيا .ȓمǴاֿك؆ف ملا ȳسائل النش 
4- .Ǵاȳالش Ȳاȳق ʄعل ʅɽثيف قǸت ɯله ɵيȱال Ⱦللأܧخا Ȕالمنتجا ɯتصمي əتكي 

5-  .ɑيȴɽالت Ȕشبكا Ȳࢭي اختيا Ȓȯالمساع 

:Ǵاȳالش Ȳاȳࢭي ق Ȯȳم بها الفɽيق ɰǷ ɵيمك ȲاɼȮǷ Ȓȯنميق ع ɰǷ ɵيمكɼ 
 ʄلǻ ȒȲȮالمبا ȑـ صاحǷɽهɼ :Ǵاȳفك الش Ȧيق؅ف ɼǷ ȳيفك ʅȱال ɤɼֿا Ɂالشخ ȒȲȮتي مباǸت ȯفق ȥالمنت Ǵاȳش Ȓȳ

 ɰɽيك ȯقɼ ȓجɼȵال ɵم ȒȲسيا Ǵاȳحاس ش Ǵاȳࢭي ش ȳيفك ɵم ɤɼǷ Ƞɼȵال ،ȑ  ɽه ȲȮا المباȱه ɰɽيك ɰǷ لا يعنܣ ɻلكن
مɽֿاɤ التܣ تخɽلɻ الحصɤɽ علʄ ما اق؅فȦ شȳاǴه  .متخȱ القȳاȲ، فȳبما يق؅فȦ فقɉ الشȳاǴ لكنɻ لا يملɣ ا

الʅȱ يǺثȳ بطȳيقȓ مباشɼǷ Ȓȳ غيف مباشȳ علʄ القȳاȲ النهاǿي للشȳاǴ المǺثȳ علʄ القȳاɼ:Ȳهɽ الشخɁ  -ب
 ɯثيفهǸت ɵا، لك Վسلبي ɼǷ ا Վيجابيǻ ǴلاǺثيف هǸت ɰɽيك ȯقɼ .لخǻ ..العمل Ǵملاȴɼ ،Ǵقاȯمثل اֿص ɰɼȳثǺالم ǴلاǺهɼ

ɤحا ʅǷ ʄعل Ȯɽجɽم. 
Ƞ-  ȓبالنسبɼǷ يǿالنها ȯيȯالتح ɻليǻ ɑجȳي ʅȱال Ɂالشخ ɽهɼ: Ȳاȳالق ȱيتخ ʅȱهل ال :Ǵاȳالش ȓكل عملي  ɼǷ Ǵȵلج

ɼبطبيعȓ الحاɤ، هناɞ الكثيف  يجȑ القيام بالشȳاǴ؟ ɼ ماȰا يش؅فʅ ؟ɼكيə يش؅فʅ؟ ɼمتܢ يش؅فʅ ؟ Ƿɼيɵ يش؅فʅ؟
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مɵ العɽامل التܣ اجتمعș ࢭي هȱا الشخɼ ،Ɂمنحتɻ هȱه السلطȓ، بعضها عɽامل ماليɼ ،ȓبعضها الآخȳ عɽامل 
ȓܧخصي ، ɽه Ɂا الشخȱه ،ɤالحا ɑاقɼ ࢭي ɽ؛ فهȓيقيɽالتس ȓاֿنشطɼ Ȯɽكل الجه ɻليǻ ɻجɽت ɰǷ ȑيج ʅȱال

 Ǵاȳالش ȓࢭي عملي ɰاللاعبي ɵغيفه م ɑالعمل م ɰǷ ɵع ɣناهي ،ȓجه ɵم Ȳاȳالق Ȱاتخاɼ ȓفȯال ȒȲاȮǻ هȯبي ʅȱال
ɻاتȰ Ȳاȳالق ȱثيف ࢭي متخǸالت ȓلɼمحا ɵم ɾɼȯقل جǷ ɰɽسيك. 

Ȯ-Ɂالشخ ɽه ɼ:ʅبمعنܢ الك المش؅ف Ǵاȳم بالشɽيق ʅȱالȓلم،  ȯما ق ȹا عكȱهɼ ،ȳكȱ Ւثيف يǸت Ɂا الشخȱله ȹلي
 ɤɽا للحص Վسل ܧخصȳت ɰǷ ɑفلا مان ȒȮȯمح ȓسلع Ǵاȳبش Ȳاȳالق șنǷ ȱما تتخȯفعن ،ȳࢭي الظاه ȳֿم يكɰɽ عليɻ ا

 .عليها، ɼكɰɽ هȱا الشخɁ هɽ المش؅فʅ لا يعنܣ Ƿك؆ف مɵ كɽنɻ مجȮǷ ȮȳاȒ ࢭي يȯ متخȱ القȳاȲ اֿصلي
Ȳ-  :االمستعمل ɞاȰ ɽه ɵم ȓالسلع ș؅في Ւاش ʅȱال ɁجللشخǷ اȱهɼ .ي منهاǿالنها ȯالمستفيɼ ،مسْهلكها ɽهɼ ،ɻ

 ȹالعكɼ Ǵاȳالش Ȕلاȯمع Ʌخف ʄلǻ ʅȮǺي ȯق ȓالسلبܣ للسلع ɻ؛ فتقييمɯالتقيي ȓࢭي عملي ɯمه ȲɼȮ ɻل Ɂالشخ
ɣلȱك ȩصحي. 

 ʅȱالمستعمل ال ɵللاب Ȓȯيȯج ȓاجȲȮ Ǵاȳش Ǵاȳالش ʄلǻ ȒȲȮالمبا ȓجɼȵال Ȧتق؅ف ȯاֿب  فق ɤǸيس ɼ ɰنجح ࢭي الامتحا
 ɣتل ȯحɽتت ȯقɼ ʅالمش؅ف ɝالشقي Ȳاȳالق ȱينفɼ Ǵاȳالش Ȳاȳبֿ ق صȯيɝ لɻ عɵ العلامȓ اֿفضل المǺثɼ ȳيتخȯ ا
 ɰǷ ȯلاب Ǵاȳالش Ȳاȳࢭي ق ȓكȲاف المشاȳֿط اɼȮֿاȲ ࢭي ܧخɼ Ɂاحȯ هɽ الʅȱ يفكɼ ȳيقɼ Ȳȳيش؅فɼ ʅيستخȯم .ɼتعȮȯ ا

لمȵيȥ ال؅فɼيڋي ɼنجȯ كثيف مɵ الإعلاناȔ عɵ المنتجاȔ تخاطȑ المǺثȳ علʄ متخȱ يǺخȱ ࢭي الاعتباȲ عنȯ تصميɯ ا
.ɤجاȳلل ȩائɼȳال Ǵاȳلش ȓجɼȵال ɰɽتك ȯقɼ ɾɽالحل ɵم Ɏɽن Ǵاȳش ɵالاب ɰɽيك ȯق ʅȱالɼ Ȳاȳالق 
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ȓللمناقش ȓأسئل: 
 ما المقصȮɽ بمȳاحل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاǴ لɾȯ المسْهلɣ؟ -1
حاحل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاɼ ǴاحȒȯ لكل مȳ  هل-2 ɼܷ ؟Ȕالمنتجا .ȓمثلǷ ǴعطاǼب 
 هل تنتهܣ عمليȓ الشȳاǴ بالشȳاǴ الفعلي للمنتȥ؟-3
4- ،ȓࢭي العائل Ȯȳيلعبها كل ف ɰǷ ɵالتܣ يمك ȲاɼȮֿهي ا Ȓكثيف 
 ؟ȲاɼȮֿه اȱما هي ه 

  ɼɰبي ɵ؟ مɻال؅فكيق علي ɝيɽجل التسȲ ʄعل ʅȱال ɽما ه ȲاɼȮֿه اȱه 

 قɽم المسْهلɣ بالبحȟ عɵ المعلɽماȔ مɵ المصاȲȮ المختلفȓ عɵ المنتجاȔ محل البحȟ؟لماȰا ي -5
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ȓللمناقش ȓأسئل: 
 ما المقصȮɽ بمȳاحل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاǴ لɾȯ المسْهلɣ؟ -1
حمȳاحل اتخاȰ قȳاȲ الشȳاɼ ǴاحȒȯ لكل  هل-2 ɼܷ ؟Ȕالمنتجا .ȓمثلǷ ǴعطاǼب 
 Ǵ بالشȳاǴ الفعلي للمنتȥ؟هل تنتهܣ عمليȓ الشȳا-3
4- ،ȓࢭي العائل Ȯȳيلعبها كل ف ɰǷ ɵالتܣ يمك ȲاɼȮֿهي ا Ȓكثيف 
 ؟ȲاɼȮֿه اȱما هي ه 

  ɼɰبي ɵ؟ مɻال؅فكيق علي ɝيɽجل التسȲ ʄعل ʅȱال ɽما ه ȲاɼȮֿه اȱه 

 لماȰا يقɽم المسْهلɣ بالبحȟ عɵ المعلɽماȔ مɵ المصاȲȮ المختلفȓ عɵ المنتجاȔ محل البحȟ؟ -5
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المɽضɎɽ الȳابع
ɣالمستهل ɞɽسل ʄعل ȓتأثيف الثقاف 
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 المɽضɎɽ الȳابع
ɣالمستهل ɞɽسل ʄعل ȓتأثيف الثقاف 

 

مȳֿ بالثقافȓ العامɼǷ ȓ ب  الثقافȓ تعتبف العɽامل الثقافيȓ مɵ المǺثȳاȔ الكبيفȒ ࢭي سلɞɽ المسْهلɣ، سɽاǴ تعلɝ ا
ȓئيȵالج ɼǷ ȓلا ،الخاص ɻنǷ ɣلȰ Ǵاقتنا ȮاȲǷ اȰǻ مثلا ɣلا ثقافيا .فالمسْهلɽمقب ɵيك ɯا لȰǻ منتجا ɚɽنس ɰǷ ɵيمك 

ɼنلحɍ هȱا الاختلاف خاصȓ ما تعلɻ  ɝ يجسȯ خلفيتɻ الثقافيɼ ȓال؅فبɽيɼ ȓحتܢ المعȳفيȓ.فǼنلباسا ɼǷ منتȥ غȱاǿي 
 ɽجɽالم Ȕɼالتفا ɞاȲȮǻ ʄالعمل عل ɝيɽجل التسȲ ʄعل ȑيج ɻعليɼ ،ȓجيȲخا ɚاɽسǷ ɼȵبغ ɵع ɑالمجتم Ȕثقافا ɰبي Ȯ

 ֿ خɼ ɾȳֿحتܢ بيɰ المناطȮ ɝاخل المجتمɑ الɽاحȯ كالاختلاف ࢭي مفاهيɯ الɽقɼ șالمسافɼ ȓا شياǴ المجتمعاȔ ا
ɻغيفها مما يسهل لɼ ȓيȮالتعامل  الما ȯيȳي ʅȱال ȓالثقافي ɑالمجتم ȓلطبيع ȓالمناسب ȓيقيɽالتس Ȕالسياسا ɑضɼ

.ɻمع 
1- ȓالثقاف əيȳتع 
فȓ علǷ ʄنها Ȱلɣ النسيȥ المتكامل مɵ الخصائɁ المميقȒ للسلɞɽ المكتسɼ ȑالتܣ يش؅فɞ فيها ǷفȳاȮ تعȳف الثقا 

سֿاسيȓ، المعتقȯاǷ ،Ȕنها Ȱلɣ ال؅فكيȑ المتشابɣ مɵ المعاȲف مجتمɑ معيɼ .ɰتعȳف Ƿيضا  التشȳيعاȔ القانɽنيȓ ا
خֿلاقيȓ ،العاȮاȔ ،التقاليɼ ȯقيما Ƿخɾȳ ماȮيɼ ȓ غيف ماȮيɼ ȓا  لتܣ يتɯ اكتسابها ֿفȳاȮ المجتمɑ. القيɯ ا

  ɚɽالس ɼǷ ȓالمحلي ȓفȯالمسْه ɚɽالس ʄلǻ ɤɽصɽࢭي ال Ǵاɽس ،ɝيɽجل التسȲ ȓيعتبف بالنسب ȓالثقاف ȓاسȲȮ ɰǻ
 ɾȳֿخ ɰֿ ֿفȳاȮ كل ɼȮلɼǷ ȓ منطقȓ نمɉ ࢭي العيȽ يختلə عǷ ɵنماɆ العيȽ ࢭي المناطɝ ا  ،ȓجيȲالخا ȓفȯالمسْه

نֿما الɽصǻ ɤɽلʄ السǷ  ɚɽجلɆ يمكȲ ɵجاɤ التسɽيɝ مɼ ɵضɑ السياساȔ المناسبȓ مɰǷɼ ɵ التعȳف علʄ هȱه ا
. ȓفȯالمسْه 

ɰǻ التǸثيفاȔ الثقافيȓ قȯ تختلə بȲȯجȓ كبيفȒ مɵ بلȯ لآخɰǷɼ ȳ الفشل ࢭي التكيə مɑ تلɣ الاختلافاȔ سɽف 
مȳֿيكيȓ تɼȳيȥ من تجاٮها ࢭي تايɽاɼ ɰلقȯ يǻ ʅȮǺلʄ فشل البفامȥ التسɽيقيȓ .لقȯ حاɼلș مجمɽعȓ مɵ الشȳكاȔ ا

 ɰǸب șلكنها اكتشف ɼ ɰɽالل Ǵاȳخض ɤɽبيسب Ȕقبعا ɵم ȓنɽايا مكȯه ɯمعه ɰɽيحمل ɑبي بيɼȯمن ɤساȲǼب șقام
خֿضȳ كاȲ ɰمȵ الحȵب السياس ܣ المعاɂȲ ࢭي  Ȳǻسالها لمنɼȯبي البيɑ كاɰ قبل الانتخاباȔ بشهȳيɰǷɼ ɵ اللɰɽ ا

خֿضȳ تكɰɽ تلɣ  فȯɰǼ تايɽاɰ تايɽاɼ ɰكȱلɣ اكتشفș الشȳكاȔ بǸنɻ حسȑ تقالي الȳجاɤ الʅȱ يȳتʅȯ اللɰɽ ا
 علامȓ منɻ علɼȴ ɰǷ ʄجتɻ كانș غيف مخلصȓ مما ɾȮǷ فشل 

النشاطاȔ التܣ قامș هȱه الشȳكاɼ Ȕلقȯ علȲ ɝئيȹ تلɣ المفɽضيȓ للشȳكاȔ قائلا )Ƿنا لا ʅȲȮǷ ما الʅȱ حصل 
 ɼ ȳقاȔ الكبيف ࢭي حضاȲتنا ɼثقافاتنا (لتلɣ القبعاȔ الخضȳاɼ Ǵلكɵ هȱه الȳحلȓ قǷ ȯعطتنا فهما للف

لȱلɣ علʄ المسɽقيɰ الȱيɵ يسْهȯفɰɽ مسْهلكيɰ ࢭي Ƿسɽاɚ خاǻ ȠȲطاɼȮ ȲلْهɰǷ ɯ يفهمɽا التقاليɼ ȯالعȳف 
.ɯله ȓالاسْهلاكي Ɇنֿما نֿظمɼ ȓغيفها مɵ العɽامل التܣ تǺثȳ علʄ سلɞɽ الشȳاɼ Ǵا  ɼالقɽانيɼ ɰا
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2- ȓالثقاف Ɂخصائ 
قȓ يمكɵ استخلاǷ Ⱦهɯ خصائɁ الثقافɼ ȓالتܣ تساعȲ ȯجل التسɽيɝ علʄ التنبǺ سلɞɽ مɵ التعاȲف الساب

 :ȔسساǺالم Ȕماȯخɼ ɑسل ɤɽلقب ɯهȮاȯاستع ɾȯمɼ ɣالمسْهل 
Ƿ-ȚȲɽكا مكتسبا لا يɽسل ȓالثقاف  ɼǷ ȓحɽالمسم Ȕكاɽما هي السل ɻتȮلاɼ ȯعن ȓيȵيȳغ ȓف بصفȳلا يع Ȯȳفالف:

 عتقȯاɼ Ȕ العاȮاȔ مɵ المحيɉ الاجتماعي ǻلʄ الفȮȳ منɼ ȱلاȮتɻ عɵ طȳيɝ: الممنɽعȓ حيȟ يتɯ انتقاɤ القيɼ ɯالم
 .ɵيɽֿب  *التعليɯ الȳس׿ܣ : العائلȓ خاصȓ ا

بֿطاɼ ɤالنجɽم الʅȱ يتمنܢ  * التعليɯ غيف الȳس׿ܣ :عɵ طȳيɝ الاحتكاɞ بالآخȳيɵ سɽاǴ مǷ ɵفȳاȮ عائلتɼǷ ɻ ا
.ɯبه ɻعجابǻ Ȓلك؆ف ɯهȯتقلي 

سֿاسيȓ التܣ تساهɯ ࢭي تشكيل ܧخصيȓ الفɼ ȮȳتǺثȳ ࢭي سلɽكɻ *التعليɯ الفنܣ : تعتب ف المȲȯسǷ ȓحȯ العɽامل ا
 ȓيȳبح ȶالمسا ɰɼȮ ɻيعمل əكيɼ ɻيعمل ɰǷ ȑما يجɼ، ȓاب العامȮالآɼ ȯاعɽالطفل الق ɯبتعلي ɰɽم المعلمɽفيق

.Ȕه المجتمعاȱࢭي ه Ȓȯالغيف السائ 
 ȓالثلاث ɚȳللط ɝيɽالتس ɤجاȲ امȯاستخ ɵم ɯغȳال ʄعلɼ  غيف ɯيبقى التعلي ɻلا انǻ ، ɣالمسْهل ɯࢭي تعلي ȓالسابق

بֿطاɼ ɤالنجɽم للظهȲɽ ࢭي  الȳس׿ܣ هɽ اֿك؆ف استخȯما عنȯ القيام بالإعلاɰ عɵ السلɼ ɑالخȯماȔ باستخȯام ا
 . ɰالإعلا 

مثلا كيə يتǸثȳ تقييɯ السلɼ ɑالخȯماȔ المعɼȳضȓ بالثقافȓ فعɵ طȳيɝ الثقافȓ يتعلɯ الفȮȳ الثقافȓ مɽاتيȓ: -ب 
 Ȕماȯالخɼ ɑم السلȯيق ɰǷ ɝيɽجل التسȲ ʄعل ȑفيج . ɻالتܣ يحتاجها جسم ȓطֿعم يلبɼ ȹماȰا يشȳب ɼ ما هي ا
 Ȕالتغيفا ȳتساي ɰǷ ɣلȱعليها ك ȑيجɼ، ɾȳخǷ ȓجه ɵثقافيا م ȓلɽمقب ɰɽتك ɼ ȓجه ɵم Ȯاȳاֿف Ȕحاجا ɑالتܣ تشب

سɽيقيȓ، فȵياȲ ȒȮغبȓ اֿفȳاȮ ࢭي ǻعطاǴ عامل الɽقǷ șهميȓ ࢭي عɽامل الثقافȓ لما لها مǷ ɵكبف اֿثȳ علʄ الخطɉ الت
 ɣلȱك. ȓياضيȳال ɑالسل ɣلȱكɼ،لياǵ ȒǸالمعب ɼ Ȓȵالمجه ȓيȱֿغ  فɰǼكبفɾ ܧجɑ العȯيȯ مɵ المǺسساȔ علʄ تسɽيɝ ا
 ɽالمصن ȓيȱֿغ عȓ الميɤɽ الم؅قايȯ للعȯيȯ مɵ اֿفȳاȮ ࢭي ɼȲɼǷبا نحɽ ما يس׿ܢ بالطبيعʅǷ ȓ تفضيل شȳاɼ Ǵاسْهلاɞ ا

مɵ مɽاȮ طبيعيȓ بالكامل ɾȮǷ بالعȯيȯ مɵ المǺسساǻ Ȕلʄ استغلاɤ هȱا القطاɎ مɵ السɚɽ بǼنتاɼ Ƞتسɽيɝ هȱه 
  .ȔلاɽكǸالم ɵم Ȓȯيȯالج ȓعيɽالن 

فقبɤɽ نفȹ المعتقȯ ، القيمɼǷ ȓ العاȒȮ بɽاسطȓ نسبȓ كبيفȒ مǷ ɵفȳاȮ المجتمɑ الɽاحȯ الثقافȓ اجتماعيȓ :-جـ
ȵها جȲساسيا لاعتباǷ طاȳش،ɑالمجتم ȓثقاف ɵا مهما مǴ ɵع ɯتميقه ȓمعني Ɂࢭي خصائ ɰɽكȲيشا ɯتجعله

  .ȓمختلف Ȕالتܣ لها ثقافا ɾȳֿخ  المجتمعاȔ ا
Ȯ-Ȓمتغيفɼ ȓيناميكيȮ ȓالثقاف  Ȧالثقاࢭي ࢭي اق؅فا ɉللتغيف ࢭي المحي Ȓȳالمستم ȓالمتابع ɵم ɝيɽجل التسȲ ȯهنا يستفي :

 المنتجاȔ التܣ تسايȳ هȱا التغيف. 

 : تحɤɽ الثقافȓ القȳاȲاȔ التܣ يجȑ اتخاȰها يɽميا ،ǻلʄ عمليɼȲ ȓتينɻ. ل الثقافȓ ࢭي معالجȓ المشاكلتسه-هـ
 
 
 



 الموضوع الرابع                         مقياس                                                                     التخصص

 سلوك المستهلك                            تأثير الاقافة على سلوك المستهلك                                             تسويق   

 

 

3- ȓعيȳالف ɼأ ȓئيȵالج Ȕالثقافا 

 ɤخلا ɵم ȓناتج ɰɽتك ȯقɼ .ما ɯبقي ɰɽيش؅فك Ȯاȳاֿف ɵم Ȕعاɽمجم ɼǷ ȓعيȳف Ȕثقافا ʄعل ʅɽتحت ȓكل ثقاف ɰǻ
اȔ بسبȑ الهجɼǷ Ȓȳ العمل ،ɼيكɽنɰɽ مختلفيɰ عǷ ɵصحاب الثقافȓ اֿصليȓ الاختلاɼ ɆالتعايȽ مابيɰ المجتمع

 ɵيȯال ، ȓمنها الجنسي ȓئيȵالج ȓالثقاف ȯيȯلتح ȶساǸك ȯالمعاييف التܣ تساع ɵكبيف م Ȯȯع ȯجɽي ɼ.المعنܣ ɑللمجتم
لمسɽقيɰ غالبا ما ، السɵ، المناطɝ الجغȳافيɰǻ ȓ العȯيȯ مɵ الثقافȓ الفȳعيȓ تشكل قطاعا هاما مɵ السɰǷɼ ɚɽ  ا

ȲǷبɑ جماعاȰ ȔاKotler  Ȕيقɽمɰɽ بتصميɯ منتجاٮهɼ ɯبȳامȥ تسɽيقيȓ مهيئɼǷ ȓ مكيفȓ لحاجاٮهɼ ɯلقǷ ȯعطى 
ȓعيȳف ȓيكي:  ثقافȳֿم  للمجتمɑ ا

Ƿ-:سبانيǻ صلǷ ɵم ɰيكييȳֿم  المسْهلكيɰ ا

لمتميقȒ  بالعلاماȔ التجاȲيɼ ȓاɰǻ ɰ المسْهلكيɰ مǷ ɵصل Ƿسباني يميلǻ ɰɽلʄ شȳاǴ المنتجاȰ ȔاȔ الجȮɽ العاليɼ ȓ ا
 ɯنهǷɼ ȓيȲالتجا ȓا للعلامȯج ɰɽمخلص ɯنهǷɼ ɯيهȯاجا لɼȲ لا تلاࢮي ȓخاص ȓيȲتجا ȓبعلام Ȓالغيف مميقɼ ȓالعام ɑالسل

. ɯاهتماما خاصا به ʅȯالتܣ تب Ȕكاȳالش ɰɽيفضل 
مȳֿيكييɰ مǷ ɵصǻ ɤɽفȳيقيȓ: -ب  المسْهلكيɰ ا

مȳֿيكييɰ مǷ ɵصǻ ɤɽفȳيقيȓ ين فقǷ ɰɽك؆ف نسبيا مɵ البيɅ ࢭي مجاɤ الملابɼ ȹالعنايȓ بالنفɼ ȹ اֿثاɰǻ Ț ا
المنقلي ɼالعطɼ ȲɽينفقǷ ɰɽقل نسبيا علʄ الغȱاɼ Ǵ المɽاصلاɼ، Ȕالاستجمام ɼعلʄ الȳغɯ مɰǷ ɵ السǷ Ȯɽك؆ف انتباها 

ǴسماǷ ʄكبف علǷ ȓهميǷ ɰɽيضع ɯنهǷ ɼ. ȒȮɽالج ɽنح Ȓȯبش ɰɽبȱينج ɼǷ ɰɼȵيتحف ɯفه Ȳسֿعا العلاماǻ  Ȕلʄ ا
 ȒȲɼالمجا ȳالمتاج ɵك؆ف مǷ ɰɼيش؅فɼ ،ɑǿالبضا ɵبحثا ع ȓيقيɽالتس ɯلاٮهɽࢭي ج ɵيȳالآخ ɵقل مǷ ɯهɼ ȓيȲالتجا

 Ȓخֿيف العȯيȯ مɵ الشȳكاȔ الكبيفȒ مثل سيقȲ ماكɰɼȯ،كɽكاكɽلا،قȴ ȯاȔȮ مɵ  فɼɰǼالقȳيبɼ ȓࢭي السنɽاȔ ا
مȳֿيك ييɰ مǷ ɵصǷ ɤɽفȳيقيȰɼ ȓلɣ مɵ خلاɤ تɽظيə جهȮɽها لكي تȯخل هȱا السɚɽ المȳبɼ ȩتستطيɑ جȱب ا

ɼكالاǻ Ȕعلاɰ مملɽكȓ مɵ قبل السɼ Ȯɽيقɽمɰɽ باسْهȯاف السȮɽ ࢭي Ƿنشطْهɯ الإعلانيȓ لكي يتمكنɽا مɵ التǸثيف 
 عليهɼ ɯجȱبهɯ لشȳاǴ منتجاٮها .

 المسْهلكيɰ الناܷجيɰ :-جـ
 ɽتك ɯهȲعماǷ ɵيȱال ɯيكي هȳֿم عاما فما فɼ ɚɽلقǷ ȯصبحș هȱه ɰ56 مɵ يقصȯ بالسكاɰ الناܷجɰɽ ࢭي المجتمɑ ا

 ɰɽيمثل ɯنهǷ ȟابا حيȱقا جɽتشكل س ȓ32الفئ  ɰɼȴɼف يتجاɽسɼ ɰɽعام  40ملي ɤɽبحل ɰɽه  2001مليȱه ɰǷɼ
 الفئȓ يتميق بما يلي :

 .ȓعالي ȓائيȳش ȒȲȯق 

  اليɽح ɰɽ200ينفق Ȯاɽالم Ǵاȳش ɵع ȥخل الناتȯال əضع ɤȯࢭي المع ɰɽيشكل ɯهɼ ȓكل سن ȲلاɼȮ ɰɽبلي 
 ɵس ɰɼȮ ɰالسكا ȓعɽلمجم ȓ35الاسْهلاكي.ȓسن 

 .ȓالماليɼ ȓالܶحي Ȕماȯبالخ ɰɽيهتم 

  ȹبالنف ȓالعنايɼ التجميل Ȯاɽلم Ȓȯجي ɚɽس ɰɽيشكل ɣلȱجي لȲالخا ȳالشباب بالمظه ȯبتقلي ȓغبȲ ɯيهȯل
. ȓخɽثيف الشيخǸم تɼالتܣ تقا ɾȳֿخ طֿعمȓ الܶحيȓ ،منتجاȔ اللياقȓ البȯنيɼ ȓالمنتجاȔ ا  ،ا
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لشȳكاȔ المنتجɼ ȓالمسɽقȓ تقɽم باسْهȯاف هȱه الفئȓ بالمجتمɑ مɵ خلاɤ اֿنشطȓ الإعلانيɼ ȓالتܣ تحاɰǻ ɰǷ ɤɼ ا
 Ȳكبا ɰǸب ȓسالْها الإعلانيȲ ࢭي ȳتظه ȓيɼȮللأ ɼبفيبق ȓكȳش ɰǷ ȟحي ȓالثقɼ بالشباب Ȳɽالشعɼ مֿل تبȟ القɼ Ȓɽا

 Ǻه Ɏيْها استطاɼȮǷ بفضل ɰֿ  ȓكȳه الشȱه ɵيȳشاك ɰɽيعيش ɵم السȯال ɉضغ ɂاȳمǷ ʄعل Ȓȳالسيط ɵم Ǵلا
.ɯالعال ɤɽح ȳالسفɼ Ȕحلاȳࢭي ال ȓكȲللمشا ȒȲȯالق ɯيهȯل ɰǷɼ ɑتفȳالم 

Ȯ-  :ʅɽسيǵ صلǷ ɵم ɰيكييȳֿم  المسْهلكيɰ ا
ɰǻ الصينييɰ يشكلɰɽ المجمɽعȓ اֿكبف ɼمɵ ثɯ الفلبينيɰɽ ،اليابانيɰɽ، الهنȮɽ الآسيɽيɼ ɰɽالكȲɽيɰǻ ،ɰɽ هȱه 

 ɑࢭي المجتم ȓالفئ ɰǷ ȟحي ȓمعين ȓصيɽيكي لها خصȳֿم طֿفاɤ بعمȳ  66%ا منهɯ مɽلɰɼȮɽ خاǷ ȠȲمȳيكيا ɰǷɼ ا
 ɑالسل ɑبيɼ ȠنتاǼب ȓالمختص Ȕكاȳمما جعل الش ȓبطلاق ȓالإنجليقي ȓاللغ ɰɽلا يتكلم ɚɽفما ف Ȕاɽسن ȹخم

ɚࢭي اخ؅فا ȓمتخلف ȓيعȳالس Ȕجباɽال ɯمطاع ȓسلسɼ ȓئȵعي التجǿبا، ȔاȲالسيا، ȓالاسْهلاكي  ɵم Ɏا القطاȱه
 ɣلȱل ،ȓائيȳالش Ȓɽيتميق بتنامي الق ɵيȱالɼ ɰالسكاɰǼف  ɵم ȓف مهمȯمسْه ɚɽيشكل س ɰالآ ȯلح Ɏا القطاȱه

.Ǵاȳالش Ȳاȳق ʄعل ȒȳثǺامل المɽالع ȯيȯتحɼ ɯتفه ʄلǻ ʄتسع Ȕكاȳقبل الش 
 ɻكɽسل ʄعلɼ بشكل عام Ȯاȳاֿف ɞɽسل ʄعل ɤفعا ȳثǷ ȓعيȳالف ȓللثقاف ɰǸب ȯم نجȯمما تق Ⱦالاسْهلاكي بشكل خا

 ȓاختلاف الثقاف ʄلǻ Ȯɽا التفضيل يعȱالاختلاف ࢭي ه ɰǷɼ Ȕماȯالخɼ ɑللسل Ȯاȳتفضيل اֿف ʄعل ȳثǺنها تǷ ȟحي
.Ȯاȳللأف ȓعيȳالف 

 الثقافɼ ȓالتسɽيɝ الɼȯلي -4
ȯֿح سɽֿاɚ الخاȲجيǻ ȓلʄ عɽامل ثقافيȓ ،فما يكɰɽ مقبɽلا   يعȮɽ فشل بعɅ المنتجاȔ عنȯ تقȯيمها ǻلʄ ا
 ɑالمجتم Ȕثقافا ɰبي Ȯɽجɽالم Ȕɼالتفا ɞȲȯي ɰǷ ɝيɽجل التسȲ ʄعلɼ ɾȳخǷ ȓلا يعتبف مناسبا لثقاف ȯق Ȕالثقافا
 ȓاللغ ȓالاجتماعي ȔاȮالعا ȓالمسافɼ șقɽال ɯكالاختلاف ࢭي مفاهي ،ɝالمناط ɰحتܢ بيɼ ɾȳֿخ عɵ المجتمعاȔ ا

لتܣ يكɰɽ لها طلȑ ࢭي السɼ ɚɽمما يسهل لɼ ɻضɼ ɑالȳمɼ ȴɽاֿلɽاɼ ɰغيفها، بهȯف التعȳف علʄ السلɼ ɑالخȯماȔ ا
 ʄعل ȓامل الثقافɽثيف العǸا لتȳحا مختصȳم فيما يلي شȯنقɼ ȓالثقافي ɑالمجتم ȓلطبيع ȑيقي المناسɽالتس ȥيȵالم

.ȓجيȲالخا ɚاɽֿس  المȵيȥ التسɽيقي ࢭي ا
Ƿ-ȥالمنت 

ɰֿ مطالɰǻ ɼ ȑ المنتȥ الʅȱ يحقɝ نجاحا كبيفا ࢭي سɽقɻ اֿصليȓ قȯ لا يحقɝ نفȹ ال  ȓجيȲالخا ɚاɽֿس نجاȦ ࢭي ا
.ȓجيȲالخا ȓفȯالمسْه ɚɽࢭي الس Ȕالتفضيلا ɼ ȑالمطال ȹهي نف ȒȲɼȳبالض ɰɽلا تك ȯالمحلي ق ɚɽࢭي الس Ȕتفضيلا 

  ȓكȳش șمȯق ȯفقGeneral Motors     ȓبعلام ȒȲا لسياȯيȯجا جȰɽنمNOVA  Ȓȯالمتح Ȕلاياɽنجاحا  ࢭي ال șحققɼ
ȯلما ق ɻنǷ لاǻ معتبفا  ȓالإسباني ȓباللغ ȓا لمعنܢ العلامȳنظ șالإسباني فشل ɚɽالس ʄلǻ șمNOVA  ɾȮǷ لا تسيف ʅǷ

  ȓسɼȳتنجح الع ɯبالمثل لɼ ȒȲالسيا ȓتغييف علام ʄلǻ ȓكȳبالشBarbie  ȓالياباني ȓكȳف الشȳالط ɵيمها مȯتق ȯعن
يɯ العɼȳسȓ غيف المناسبȓ مɵ حيȟ للسɚɽ الياباني Ȳغɯ نجاحها الكبيف ࢭي الɽلاياȔ المتحɼ ȒȯيȳجȰ ɑلǻ ɣلʄ تصم

طɽلها ɼعيناها الȲȵقاɼاɼ Ȕقǻ ȯظطȔȳ الشȳكǻ ȓلȮǻ ʄخاɤ بعɅ التعȯيلاȔ المȳغɽبȓ علʄ العɼȳسȓ كتغييف طɽلها 
  ȓكȳش șاجهɼ ȯقɼ Ȕاليابانيا Ȕالفتيا ȓطبيع ȑحتܢ تناس ȓاكنȮ ɰعيǸيمها بȯتقɼBarbie  ȯعن ɾȳخǷ ȓمشكل
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 ֿ ɰֿ المجتمɑ الهنʅȯ لɯ يتقبل فكȒȳ تسɽيɝ العɼȳسȓ تقȯيمها للسɚɽ الهنʅȯ ࢭي باǽȮ ا  ȳمBarbie   يقهاȯص ɑم
Queen   ɯيȯتق ʄلǻ ȓكȳا بالشȯمما حMarq  ȓسɼȳللع ɝيȯكص ȹليɼ ȪǸكBarbie. 

 التسعيف -ب
 ȑجي يتطلȲخا ɚɽࢭي س ɤɽخȯال ɰǷ لاǻ، المحلي ɚɽالتسعيف ࢭي الس ɑلي مɼȯال ɚࢭي النطا ȳالسع ȯيȯتح ɻيتشاب

 اɆ التاليȓ:مȳاعاȒ النق
- ȳֿم يجȑ علʄ المǺسسɰǷ ȓ تǸخȱ ࢭي الاعتباȲ طبيعȓ الاقتصاȮ الʅȱ تȳيȯ تقȯيɯ السلعȓ فيɻ فهل يتعلɝ ا

.ɉمخط Ȯاقتصا ɼǷ ȳح Ȯباقتصا 
- ȓالعلاق ȓففي حال ȳالسع ɾɽمستɼ ȓالسلع ȒȮɽج ɰبي ɰɽالتܣ يعطيها المسْهلك ȓالعلاق ɣلȱاعي كȳن ɰǷ ȑيج

ȯم تحȯمثلا فيفضل ع ȓف السلبيȳط ɵم ȓيجابيǻ ȮɼȮȲ ʄلǻ ʅȮǺف لا يɽس ɣلȰ ɰֿ يȯ سعȳ مȳتفɑ جȯا 
 .ɰالمسْهلكي 

Ƞ- ɑيȴɽالت 
 ɻليǻ ينت׿ܣ ʅȱال ɚɽللس ȓالثقافي Ȕالمميقا Ȓاعاȳالصناعي م ɼǷ يǿالنها ɣالمسْهل ʄلǻ Ȕالمنتجا ɤيصاǻ ȓعملي ȑتتطل

سֿبɎɽ علʄ غȳاȲ بعɅ بلǵ ȯخȳ ففي الɽلاياȔ المتحȒȯ مثلا لاȴاɤ المسْهلɣ يفضل شȳاǴ احتياج اȔ المنقليȓ مȒȳ ࢭي ا
خɾȳֿ التܣ يفضل المسْهلɣ فيها الشȳاǴ اليɽمي  الɤɼȯ ا

 ȓكȳم شȯبالمثل تستخɼTupperware  ɚɽفقا للسɼ ɻيلȯتع ɯب تɽسلǷ ɰǷ لاǻ ɤȴࢭي المنا ȳالمباش ɑب البيɽسلǷ
ȱه Ȕاȯسي Ȕاعتبف ȟب حيɽسֿل ا البلȯ  الȵياȲاȔ المنقليȓ تتعاɂȲ الخاȲجي المسْهȯف فمثلا ࢭي نيجȳيا  فشل هȱا ا

. ɤالمنق ȓصيɽخصɼ ȓمȳانْهاكا لح Ȕاعتبف ȟبحي ɰللسكا ȓالثقافي ȔاȮالعا ɑم 
Ȯ- ȥيɼال؅ف 

لا يكتفي Ȳجل التسɽيɝ الɼȯلي بتقȯيɯ السلɼ ɑالخȯماȔ التܣ تتماء ܣ ɼحاجاȲɼ ȔغباȔ المسْهلɣ المسْهȯف ࢭي 
Ȕماɽكل المعل ɯيȯتق ɻعلي ȑجي بل يجȲالخا ɚɽاقتنائها. الس ȓحتܢ يسهل عملي ȓللسلع ȓيȲɼȳالض 

 Ȕلاɽالتح ،ȓاللغ Ȕهمها:اختلافاǷ ɵمɼ ȓضا للمشاكل الثقافيȳتع Ȕك؆ف المجالاǷ ɵيڋي مɼال؅ف Ɇيعتبف النشاɼ
 Ȳاختيا ɼ ȳافɽت ɾȯم ɑالسل Ʌلبع ȓفȯالمسْه Ȕتغييف الفئا ʄلǻ ȔȮǷ بي التܣȳالغ ɑࢭي المجتم șثȯالتܣ ح Ȓȯيȯالع

 ɤسائل الاتصاɼ الخ.. Ȕالاتجاهاɼ ɚاɼȰֿا Ȕاختلافاɼ ȓالعلام Ȳاختيا ɵائȵبال 
 ȓنسيȳالف ȓكȳالش șقام ɤسبيل المثا ʄفعلRENAULT  ȒȲسيا ɵع ɰبالإعلاR5:Ȳشعا șتح 

MA RENAULT EST UNE SORCIERE     Ɂا لاختلاف الخصائȳنسا نظȳاجها ࢭي فɼȲ ɯغȲ باɼȲɼǷ ࢭي ȓه العلامȱتنجح ه ɯل ɼ
 Ȓالمميق ȓالثقافي ȔȮعاǷɼ Ȳالشعا ʄعل Ȕيلاȯالتع Ʌبع ɤخاȮǼب ȓنسيȳالف ȓكȳالش șبالتالي قامɼ ɑلكل مجتم

سɽֿاɚ اֿلمانيȓ الإيطاليȓ الإعلاɰ عنها بطɚȳ مختلفȓ ࢭي كل  ɼفلنȯا. مɵ ا
 ɂالبيا ȓناصع ɰسֿنا نɻֿ يجعل ا  ȓيɽالآسي ɰاȯالبل ɾȯحǻ ࢭي ɰسֿنا ɼبالمثل لɯ تنجح ǻحɾȯ علاماȔ معجɰɽ ا

 ɰɽبينما ل  ȓكȳش șهملǷ بالمثلɼ النبلɼ ȓالسلطɼ الجاه Ȕعلاما ɵم ȯيع ɞهنا Ȓȳالصف  ʄلǻ ȓبȲالضا ɰسֿنا ا
ESSO : هاȳشعMETTEZ UN TIGRE DANS VOTRE VOITURE   ȯالبل ɣلȰ ࢭي Ȓɽالق ʄلǻ ȵمȳلا ي ȳالنم ɰֿ  ࢭي تايلنȯا لɯ تنجح 
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5- ɣبالمستهل ȓالثقافي ɯالقي ȓعلاق 

       ɯالقي ɰɽتك ɰǷ ȑالاسْهلاكي يج ɞɽللسل ɯالفهɼ ࢭي التحليل Ȓȯللمساع ɣبالمسْهل ȓعلاق ȔاȰ ȓالثقافي
.ɝيɽࢭي التس ȓيȳهɽج ȓه تعبف نقطȱهɼ ؟ ȳثǺا يȰما ʄبمعنܢ عل ،ɑللمجتم 

مɵ خلاɤ القيɯ الثقافيȓ نستطيɰǷ ɑ نفهɯ ماهي السلɑ التܣ يطلبها المجتمɼǷ  ɑ التܣ يȳغȑ فيها ɼالتܣ يȳفضها،       
 بالإنجاȴالقيɯ العامȓ ࢭي المجتمɑ تتمثل ࢭي: الشعȲɽ بالانجاɼ ȴالنجاʅǷ ،Ȧ مجتمɑ يȳيɰǷ ȯ يشعȳ  حيȟ عنȯنا

ɼالنجاɼ Ȧيشعȳ بالحيɽيɼ ȓالكفاȒǴ العلميɼ ȓالتقȯم ɼالȳاحȓ الماȮيɼ ȓالاستقلاليɼ ȓالحȳيɼ ȓالتɽافɝ الخاȲجي 
.ȓنيȯالب ȓاللياقɼ ȓالܶحɼ الشباب ȦɼȲɼ ȓالإنسانيɼ 

ǷمȲɽ عامȓ تصلح ࢭي كل الثقافاɰȰǻ Ȕ هȱه القيɯ العامȓ ࢭي المجتمعاȔ ֿنها قيɯ ثقافيȓ تصلح لكل  ɼهȱه كلها      
.əيعنܣ لا تختل Ȕالمجتمعا 

 كلنا نȳيȯ الحȳكȓ، نȳيɰǷ ȯ نكɰɽ حيɽييɰ، فاعليɰ، سعȯاǴ....كلنا نȳيɰǷ ȯ ننجȵ ء ܣǴ ما.      
      ȹنف ɻل ɰمكا ʅǷ ࢭيɼ ɰࢭي الصي ʅȱالɼ بيȲɼֿاɼ șنǷ  ɾȯل ȓيȳفط ȓيȵيȳغ ȑانɽֿنها ج ɣلȰɼ ،ɣتطلعات ɰالإنسا

ɵمǺي  ɰɽيك ɰǷ ȑيج ɽه ɰȰǼيعالݮ، فɼ يحللɼ ȑعɽيستɼ ȳعقل يفك ɻيȯل ɰֿ الإنساɰ بالاستقلاليȓ ككياɰ لماȰا؟ 
 ɑلا ࢭي المجتمɽك؆ف قبǷ ɰشاب كلما كا ɰالإنسا ɰكلما كاɼ ،ࢭي تفكيفه ȳֿخ مستقلا ࢭي التفكيف لا يȳيɰǷ ȯ يتȯخل ا
نɻֿ لȯيɻ حيɽيǷ ȓكبف ɼتفاعل Ƿكبف، ɼȰ الܶحȓ لɻ قبɤɽ ࢭي المجتمɼȰɼ ɑ السلطȓ لȲȮ ɻجǷ ȓكبف ࢭي القبɼ ɤɽࢭي 
 Ȳالكبا ɰلا ȓلكنها ضعيفɼ ȓمɼȯمع șليس ɰɽتك Ȳالكبا ɑالثقاࢭي م ɰȴاɽالت ȓعملي Ȳفالكبا ،ɯيهȯالثقاࢭي ل  ɰȴاɽالت

 ɼ ȓالحكم ɽهɼ ȓللثقاف ȳخǵ ɾɽمحت ɵم ɯالتعاطي معه ɵيمك ɻكتȳالإنساني ࢭي ح ȯالمشه ɰǷ مما يعنܣ ،Ȓنֿا ا
.ɞɽللسل Ȕالنكهاɼ ɉا النمȱكل ه ʄلǻ Ƞيحتا 

       ȓمȴملا ȓبيȳع ȓم صفȳالك ،ȓبيȳالع ɯالقي ʄعل ȳثǷ ɻل ɵيȯفال ،ȓينيȯاڌي الɽبالن ɯٮهت ȓسֿاسي فالقيɯ العȳبيȓ ا
.ɵيȯالɼ ȯيضا بالمعتقǷ ȓتبطȳم ،ɯللقي 

ȳب ضعيفȓ يعنܣ ɰǷ المجتمعاȔ الغȳبيȓ ֿنها اعتمȔȯ علʄ الماȮيȓ البحتȓ، بينما نجȯ صلȓ الȳحɯ مثلا ࢭي الغ     
 ɻمن ȓبɽالمطل ȓيȮالاعتيا ɚɽم بالحقɽمثلا لا يق ɼǷ ɯحتܢ يجفيه ɼǷ ɻمǷɼ باهǷ ناȯحǷ ɞي؅ف ɰǷ Ȳالعا ɵم ȹنا العكȯعن

 حيȟ يȯخل ࢭي حȠȳ شȳعي ࢭي اֿصل ɼليȹ فقɉ عȳࢭي.
ئقǷɼ ȓخɽه بجانبɼǷ ɻ جاȲه لا يقə معɻ تشكل مفسȒȯ علʄ العلاقȓ الاجتماعيȓ عنȯما يمȳ الإنساɰ بضا     

ɰالجيفاɼ ȓيȳֿس  ɼا
سʅȳֿ مɵ الصعɰǷ ȑ البنș ت؅فɞ بيْها ɼهي طفلɼǷ ȓ ࢭي        فعمليȓ صلȓ الȳحɼ ɯالقȳبى ɼالجيفɼ Ȓالتماسɣ ا

.ɑا المجتمȱࢭي ه ȑيȳغ ɞɽسل ɰɽا مثلا سيكȱها هȯحɼ Ƚتعي Ƞȳتخɼ صباها Ȕاɽسن 
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ȓللمناقش ȓأسئل 
1-  ȓالثقاف ɰبي ɚȳما الفȓالثقافɼ ؟ȓئيȵالج 
 ما المقصȮɽ بالثقافاȔ الجȵئيȓ؟-2
 بيɰ المعاييف المستخȯمȓ للȯلالȓ علʄ ثقافȓ مجمɽعȓ مɵ اֿفȳاȮ؟-3
 ما هɽ المقصȮɽ بالتالي:-4
  ȓالثقاف ɯاكتسابتعلɼ .ȓالثقاف 

 .ȓاجتماعي ȓالثقاف 

 ȓاتيɽم ȓالثقاف 

5- ɵكثيف م .ȓسֿباب ثقافي  ȓجيȲالخا ɚاɽֿس  المنتجاȔ لɯ تجȯ الɼȳاȠ المطلɽب ࢭي ا
.ȓمثلǷ ɯيȯتق ɑم ȒȲه العباȱه Ȧȳاش 

 علʄ ماȰا تǺثȳ القيɯ الثقافيȓ علʄ المسْهلɣ؟ -6
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 المɽضɎɽ الخامس
ɣالمستهل ɞɽسلɼ ȓالاجتماعي Ȕالطبقا 
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 امسالمɽضɎɽ الخ
ɣالمستهل ɞɽسلɼ ȓالاجتماعي Ȕالطبقا 

 

     ،Ȕماȯالخɼ ɑللسل ȓالمتشابه ɯتفصيلاٮه ȟحي ɵمميق م ɞɽسل ʄلǻ ȓالاجتماعي ȓالطبق ȹنف ȮاȳفǷ يميل
 ɚɽالتسɼɆࢭي نقا  ȥامȳب ʄلǻ Ɏاستماɼ ȒȮȯمح Ȕمجلاɼ əصح ȒǴاȳقɼ ȓمعين ȓثقافي ȥامȳب ȓمتابعɼ ȓمش؅فك ɑبي
 ȓاعيȰǻاȱل ȒȮȯمح  Ȳ ɵم ȑيتطل ɣكمسْهل Ȯȳالف ɞɽسلɼ ȓالاجتماعي ȓالطبق ɰبي ȓالعلاق ɯيفه ɰǷ  ɝيɽجل التس

 ɚɽالس ȯيȯلتح ȶساǸك ȓالاجتماعي ȓم الطبقȯكما يستخ ȓيقيɽالتس ȥالبفام ɉمنها ࢭي تخطي ȒȮالاستفاɼ
سֿاسيȓ  ،المسْهȯف  للطبقȓ الاجتماعيȓ: مɵ خلاɤ معȳفتɻ للخصائɁ ا

-  ɵيȱال Ⱦف للأܧخاȳالتص ȓيقȳط ɻتشاب ɵيȱال Ⱦالاܧخا ɵاك؆ف م Ȓȯاحɼ ȓاجتماعي ȓطبق ʄال ɰɽينتم
.ȓمختلف ȓاجتماعي Ȕطبقا ʄال ɰɽينتم 

- ȓمثل: المهن ȯاحɼ متغيف ȹليɼ Ȕالمتغيفا ɵم Ȯȯع ɤخلا ɵم ȓالاجتماعي ȓالطبق ȯيȯتح ɼا ȶقيا ȓمكانيǻ، 
 الإقامɼ ȓالمستɾɽ التعلي׿ܣ. ،الملكيȓ ،الȯخل

 Ȯنى .Ƿعلʄ اǷ ɼمȳا ɼليȹ منفصلا اʅ يمكɵ للشخɁ اɰ ينتقل الʄ طبقȓ الطبقȓ الاجتماعيȓ تشكل كيانا مست -

.ɣي للمسْهلǿاȳالش ɞɽاسْها لتفسيف السلȲȮ ȓهميǷɼ ȓالاجتماعي Ȕالطبقا ȓماهي ȓفȳمع ɤɼهنا سنحاɼ 
1- ȓالاجتماعي Ȕالطبقا əيȳتع 
الخصائɁ الاقتصاȮيȓ  "تلɣ المجمɽعȓ مɵ الافȳاȮ التܣ لȯيها نسبيا نفȹتعȳف الطبقȓ الاجتماعيȓ بǸنها  

ȓالمعيش ɆنماǷɼ Ȕالتطلعاɼ Ȕالاهتماماɼ ɯࢭي القي ɰɽيش؅فكɼ ȓالاجتماعيɼ، "ȓبȲمقا ȓكيɽنماطا سلǷ ȶȲالتܣ تماɼ 
"تقسيɯ اֿفȳاȮ ࢭي المجتمɑ تقسيما هȳميا ǻلʄ طبقاɼǷ Ȕ فئاȔ يتشابɻ فيها Ƿعضاɼ Ǵيمكɵ اɰ تعȳف ايضا بانها 

يɼ ȓيختلفɰɽ عǷ ɵعضاǴ بقيȓ الطبقاȔ. كما تعȳف Ƿنها مجمɽعȓ مɵ اֿفȳاȮ الطبقȓ الɽاحȒȯ ࢭي المنقلȓ الاجتماع
 ȓيقȳاܷحا ࢭي طɼ باȲتقا ɯيهȯل ɵيȱالɼ ɰالمتجانسي،Ƚالعي ʄلǻ Ȯاȳاֿف ɯتقسي ɯيتɼ ɞɽالسل ɼ ȯائɽالف، ɯالقي

 طبقاɼ Ȕفɝ متغيفاȔ تتمثل Ƿساسا ࢭي مستɾɽ الȯخل ɼالمهنɼ ȓالسɼ ɵالمستɾɽ الثقاࢭي ɼغيفها .
ɰǸ الطبقاȔ الاجتماعيȓ ما هي ǻلا محاɼلȓ ل؅فتيǷ ȑفȳاȮ مجتمɑ ما ǻلʄ لنا مɵ خلاɤ التعȳيفاȔ السابقȓ ب يتضح

 ȓيقȳطɼ Ȕالاتجاها ɼ ɯالقيɼ ǴاȲالآ ɼ ɞɽب ࢭي السلȲتتقاɼ ȓمعين ȓبمكان ȓعɽتتميق كل مجم Ȯاȳاֿف ɵم Ȕعاɽمجم
 ɑ فلابȯ مɼ ɵجȮɽ الشɆɼȳ التاليȓ :المعيشɼ ȓحتܢ يمكɵ للنظام الطبقي الاجتماعي الظهȲɽ ࢭي ʅǷ مجتم

       Ȕالطبقا ɰد بيɼȯد حɽجɼ.لاɼأ:  Ȕطبقا ɵتفصلها ع ȟحي ȓاجتماعي ȓكل طبق ɰبي ȓاܷحɼ اصلɽف Ȯɽجɼ ʅǷ
 .ɑالمجتم 

: بمعنܢ Ƿنɻ يمكɵ التعȳف عليها مɵ خلاɤ بعɅ المǺشȳاȔ كالمنقلɼǷ ȓ المكانȓ ثانيا.التفتيɼ ȑالانتظام       
سֿفل ɼǷ العكȹ.الاجتماعيɼ ȓمɵ ا  عֿلǻ ʄلʄ ا

:يعنܣ هȱا ɰǷ اֿفȳاȮ يمكɵ لɻ الانتماǻ Ǵلʄ طبقɼ  ȓاحȒȯ ࢭي نفȹ ثالثا.الاقتصاȲ علʄ مجمɽعɼ ȓاحȒȯ فقط       
 .ȓمعاييف معين ɝفɼ ɵممكȳمǷ șقɽال Ȳɼȳم ɑم ɾȳخǷ ȓطبق ʄلǻ ɤالانتقا ɵلك șقɽال 
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      ȓليɽابعا.الشمȲ: ا ȮاȳفǷ ɑجمي ɰǷ ȓه السمȱتعنܣ ه ɰɼȮ Ȯȳف ʅǷ ȯجɽلا ي ʅǷ الطبقي ɯبالتقسي ɰɽمعني ɑلمجتم
 ȓمعين Ɇɼȳشɼ ȔاȮȯمح ȑحس ȓمعين ȓلطبق ȑينتس Ȯȳفكل ف Ȯȳف ʅǷ لا يستثنܢ منها ʅǷ ȓمعين ȓطبق ʄلǻ ɻانتمائ 

:بمعنܢ ɰǷ الطبقȓ العليا تǸثȳ ࢭي سلɞɽ باࢮي الطبقاȔ حيǷ ȟفȳاȮ الطبقاȔ الɽسطى خامسا.التأثيف الطبقي      
 يا يسعǻ ɰɽلʄ بلɼ ɒɽالانتقاǻ ɤلʄ الطبقȓ العليا .ɼالȯن

 ɰمابي Ȯاȳالاف ɤبانتقا ȩيسم ʅȱبالشكل ال ȓمانعɼ ȓا فاصلȮɼȯح ɞهنا ɰلايعنܣ ا Ȕطبقا ʄال ɑالمجتم ɯتقسي ɰا
 Ȕالطبقا، ȹالعك ʄعل ɵلكɼɰǼف  ʄال ȓطبق ɵينتقل م  ɰا Ȯȳف ʅا ɰبامكا ɰاɼ ȓصلبɼ ȓثابت șليس Ȕه الطبقاȱه

.ɾȳاخ 
هȲ ɯجاɤ التسɽيɝ عمɽما مɵ خلاɤ هȱا التقسيɯ هɽ معȳفȓ الطبقاȔ الاجتماعيɼ ȓالسماȔ المش؅فكȓ لكل ɼما ي

 ȓطبق ɵم əيختل ȯق ʅȱالاسْهلاكي ال ɞɽالسل ɼا Ɇمنها الانماɼ Ȕكياɽالسل Ʌࢭي بع ɯالتܣ تعنܣ اش؅فاكهɼ ȓطبق
.ɾȳلاخ 

2- ȓالاجتماعي Ȕالطبقا Ɏاɽأن 
 ɵكل م ɯقسKotler  ɼAmstrong الط: ɎاɽنǷ ɑسب ʄلǻ ȓالاجتماعي Ȕبقا 

 الأعلʄ الأعلʄ:-أ     
 ɣلȰɼ ɰفيɼȳمع ɰɽنɽها يكȮاȳفǷ ɰǷɼ ȓثɼȲɽم Ȓɼȳࢭي ث ɰɽيعيش ɵيȱال Ȓɽالصف ɼǷ ȓتمثل النخب ȓه  الطبقȱه ɰǻ
 Ȕالتبفعا ɰɽمȯيقɼ ȯاحɼ ɤمنق ɵك؆ف مǷ ɰɽيمتلك ɯنهǸب ȓه الطبقȱه ȮاȳفǷ ɰɼيتميقɼ ،ȓفɼȳالمع ɯائلهɽع ʄلǻ Ȯɽيع

يمɰɽ الحفلاɼ ȔيȳسلɼǷ ɰɽلاȮهǻ ɯلǷ ʄفضل المȯاɼ ȶȲيش؅فɰɼ المجɽهȳاɼ Ȕغالبا ما يش؅فɰɼ حاجاٮهɼ ɯيق
 ɵم ȓبالمائ ȯاحɼ ɵقل مǷ تشكل ȓه الطبقȱه ɰǷɼ ɯٮهɼالتباهي ب؆ف ɵلا مȯب ȓمحافظ ȒȲɽبص ɯملابسه ɰɼȯتȳيɼ

 ɵيȳل־خ ȓليل بالنسبȮ ɼǷ ɑجȳنها تمثل مǷ لاǻ ɑالمجتم 
 دنى:الأعلʄ الأ  -ب      

 ɼǷ ɯعمالهǷ ࢭي ȓها الاستثنائيȮاȳفǷ ȔاȲȯق ɤخلا ɵم Ȓكبيف Ȓɼȳثɼ تفعاȳخلا مȮ ɣتمتل ȓالاجتماعي ȓه الطبقȱه  ɰǻ
 ɯقهɽحقɼ ɰاطنيɽالم Ɂالتܣ تخ ɰɼǺالشɼ ȓالاجتماعي ɰɼǺࢭي الش ɰا فعاليɽنɽيك ɰǷ ʄلǻ ɰɽيميل ɯنهǷɼ ɯفهȳح

 ɼ ɼֿ ɯنֿفسه  ɰɼيش؅ف ȓه الطبقȱه ȮاȳفǷ ɰǷɼ ،ɯاجباٮهɼɼ ȓالغالي Ȕɽمثل البي ȓيȵمȳال Ȕلالاȯال ȔاȰ Ǵشֿيا لاȮهɯ ا
الثمɵ حماماȔ السباحȓ السياȲاǻ ɰǷɼ Ȕنفاقهɯ يكɰɽ غيف منظɼ  ɯمناࢭي للɚɼȱ السليȰɼ ɯلɣ لكي يعطɽا انطباعا 

 ʄعֿل  .مǺثȳا ࢭي مɵ هȮǷ ɯنى منهɼ ɯيسعǻ ɰɽلɰǷ ʄ يكɽنɽا مقبɽليɰ مɵ طبقȓ ا
 :المتɽسط الأعلʄ -جـ     

بالمئɰǷɼ ȓ 12الطبقȓ لا تمتلɣ ثɼ ɼǷ Ȓɼȳصفا عائليا متميق غيف مǸلɽف ɼǷ غيف معتاɼ Ȯتمثل هȱه الطبقɰǻ  ȓ هȱه
،ɰكمح؅ففي ȓمعين ɑاقɽا مɽاختل ȯلقɼ ȓبالمهن ɰمهتمي ɰɽنɽها يكȮاȳفǷ  ǴاȲȯم ɼ ɰمستقلي ɤعماǷ ɤجاȲǻ .Ȕكاȳشɰ 

ɯمنه ȓالغالبي ȯجي ɯتعلي ɾɽمست ɰتاميɼ Ǵياȴֿ ɼֿلاȮهɯ بهȯف تنميȓ مهاȲاȔ الإȮاȲيɼ ȓالحȳفيȓ،  يكɽنɰɽ مهتمɰɽ با
 ɤȴالمنا Ǵاȳميل كبيف لش ɯيهȯلɼ Țاֿثا ɼ، ɵاطɽالم ɚɽاهتمام بحق ɯيهȯلɼ ɵيȳالآخ ɑم ȓكȲࢭي المشا ȓغبȳال ɯيهȯلɼ

 .Ȓȯيȯالج 
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 الطبقȓ المتɽسطȓ:-د      

 ɑࢭي المجتم Ȓȯجي ȓنسب ȓه الطبقȱ32% بما يمثلتتشكل ه  ɤالعما ɵم ɰɽتتكɼ عمل ɽنح ɰɽيسعɼ ɰظفيɽالم ɼ
ȴֿياɼ Ǵيبحثɰɽ عɵ علامȓ تجاȲيǷɼ ȓسماǷ Ǵفضل، ɰǻ الحياȒ اֿفضل  غֿلȑ مهتميɰ بالمȒȮɽ ا Ƿفضل، ɼيكɽنɰɽ علʄ ا
مɽֿاɤ بهȯف اكتساب  بالنسبȓ لهɯ تعنܣ امتلاɞ منقɤ جميل ࢭي منطقɼ ȓتكɰɽ مجاȒȲɼ لمȯاȶȲ جيɼ Ȓȯينفقɰɽ ا

 .ɯهȮلاɼǸالاهتمام بɼ  Ȓȯيȯج Ȓخبف 
 :العاملȓالطبقȓ -هـ       

 ȓه الطبقȱمهما  %38تمثل ه ɯب حياٮهɽسلǷ ࢭي ɤالعما ȓطبق ɰɼȲȯيتص ɵيȱال Ȯاȳاֿف ɵم əلǸتتɼ ɑالمجتم ɵم
 ɵب مȲاֿقا ʄبشكل كبيف عل ɰɼȯيعتم ɯنهǷɼ العمل ɼǷ ȓاسيȲȯال ȓالخلفيɼ ɯخلهȮ ɰجلكاǷ  ɯعȯال ʄعل ɤɽالحص

شȒȲɽ بخصȾɽ عملياȔ الشȳاɼ Ǵالمشاكل التܣ يɽاجهɽنها ࢭي حياٮهɼ ɯࢭي الاقتصاɼ ʅȮالمعنɼ ʅɽيطلبɰɽ النܶح ɼالم
 هȱه الطبقȓ  يبفȲɼȮ  ȴ كل مɵ المɼ ȒǷȳالȳجل. 

        ɼ-ʄنيا الأعلȯال ȓالطبق:  ɚɽف ɯمعيشْه ɾɽمست ɵلكɼ ،ǴفاȲ ࢭي ɰɽلا يعيش ɰالعاملي ȓه الطبقȱه ȮاȳفǷ ɰǻ
 ɼ ȒȲمها ʄلǻ Ƞلا تحتا ɤعماǷ ɰɼȮǺيɼ ȳالفق ɾɽمست ɵم ɰɽيكافح ɯنهǷ ɵم ɯغȳال ʄا علȯج ȓقليل ȲɽجǷ جلمقابلǷ 

 ɰǷ ɵم ɯغȳال ʄعلɼ  ɯالتعلي ʄعل ɤɽالحص ȓمكانيǻ ɵم ȓه الطبقȱه ȮاȳفǷ ɰɽيعانɼ ،ʄعلǷ ȓطبق ʄلǻ ɤɽصɽال
 ȳالمظه ɵعɼ الشخظ ܣ Ɇالانضبا ɵع ȒȲɽا صɽمȯلكي يق ȲɽمǷ ɰɼȳبȯيت ɯنهǷ ʄلǻ ȳالفق ɵم  ȑيȳالمالي ق ɯضعهɼ

. ɯله ɵالحس 
       ȴ- :نيا الأدنىȯال ȓالطبق 

Ƿ ɰǻفȳاȮ هȱه الطبقȓ علʄ الغالȑ يكɽنɰɽ عاطليɰ عɵ العمل ɼǷ يعملɰɽ ࢭي Ƿعماɤ صعبɼ ȓغيف لائقɼ ȓيكɽنɰɽ غيف 
 ȳفق ȓࢭي حال ɯهɼ Ȕقاȯالص ɝيȳط ɯله ɑالمجتم ȯمساع ʄعل ȓعام Ȳɽيص ɰɼȯيعتمɼ العمل ɵع ȟࢭي البح ɰمهتمي

 ȒȯيȯنشǼف ȓࢭي حال ɰɽيعيش ɯا.هȯج ȒȲȳمتض 
 ȯق ɯا التقسيȱه ɰǻ  ɑضɽلاختلاف ال ɣلȰɼ ɾȳخǷ Ȕمجتمعا ʄعل ɝلا ينطل ȯقɼ ȓمعين Ȕمجتمعا ʄعل ɝينطب

ɰֿ هنالɣ اختلاف كبيف مابيɰ المجتمعاȰɼ Ȕلɣ باختلاف المɽقɑ الجغȳاࢭي   ɻتقسيم Ȯاȳي ʅȱال ɑالعام للمجتم
 الȯخل القɽمي،Ȯɼخل الفʅȮȳ ،التعليɼ ɯ غيفها.

نֿماɆ السلɽكيȓ للطبقȓ التܣ العȯيȯ مɵ ا لȲȯاساǷ ȔكȔȯ علʄ العلاقȓ المɽجȒȮɽ بيɰ الطبقȓ الاجتماعيɼ ȓ ا
 حصȔȳ ࢭي التالي:

1-  ʄعل əالܶحɼ ȓالمتخصص Ȕام المجلاȯاستخ ɼا ȒǴاȳالق ʄالعليا ال ȓالطبق Ȯاȳيميل اف :Ȕماɽالمعل ȲȮمصا
 ȓالمتعلق ȔماɽالمعلȚاȯֿح ا يميلɰɽ الʄ قȳاȒǴ المطبɽعاȔ التܣ تȳكȵ بينما افȳاȮ الطبقȓ الȯني،الجاȲيȓ با

.ɰɽيȵالتܣ يبٓها التلف ȓيȯالتقليل ȓالعاطفي Ȕالمسلسلا Ȓȯمشاه ɼالخيالي ا ȑالجان ʄعل 
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2- ȯيȯحام الشȮȴالا ɵم ɽالتܣ تخل Ȕقاɼࢭي الا ɚɽالتس ʄالعليا ال ȓالطبق Ȯاȳيميل اف :ɚɽالتس Ɇانما،  ɯفه
Ȓȳالمتاخ ɼا Ȓȳالمبك Ȕقاɼالا ɰɼȲبينم ،يختا Ȯايام الاعياɼ ࢭي العطل ɰɽقɽيتس ȓسطɽالمت ȓالطبق Ȯاȳا اف

 ȓغيف منتظم ɚȳبطɼ، .Ȕالتنقيلا ȳنيا تنتظȯال ȓالطبق ɰࢭي حي 

3-  ɻال؅ففي ɵاماكɼ əالمتاحɼ ɝائȯالح ʄعل ȮȮال؅ف ʄسطى الɽال ȓالطبق Ȯاȳيميل اف:ɒاȳالف șقɼ ȓتمضي
افȳاȮ الطبقȓ العليا فيقضɰɽ اɼقاȔ فȳاغهɯ ࢭي  اما،العامȓ بȲȯجȓ اكبف مɵ افȳاȮ الطبقتيɰ العليا ɼالȯنيا 

ȹالتن ȑلعɼ ȓم  ،السياحȯالق Ȓȳك ȔياȲمباɼ ɰɽيȵالتلف Ȓȯمشاه ʄنيا الȯال ȓالطبق Ȯاȳيميل افɼ
 ɼالمصاȲعɼ ȓالملاكمɼ ȓغيفها..

 عاȮاȔ الانفاɼ ɚالتɽفيف: يستثمǷ ȳفȳاȮ الطبقȓ العليا امɽالهɯ ࢭي شȳاǴ الاسهɼ ɯبɽالɁ التاميɼ ɰايȯاعها -4
ɯعليه Ȯɽتع Ȓȯمقابل فائ، .Ȳعقا ɼا ȓشق Ǵاȳلش ɤاɽفيف الامɽسطى لتɽال ȓالطبق Ȯاȳبينما يميل اف 

لȱا يتطلȑ مȲ ɵجل التسɽيɰǷ ɝ يفهɯ العلاقȓ بيɰ الطبقȓ الاجتماعيɼ ȓسلɞɽ الفȮȳ كمسْهلɼ ɣالاستفاȒȮ منها 
 ࢭي تخطيɉ البفامȥ التسɽيقيȓ المسْهȯف لسلعها ɼǷ خȯماٮها.

 بقاȔ الاجتماعيȓ  خصائɁ الط -3
 للطبقاȔ الاجتماعيȓ مجمɽعȓ مɵ الخصائɁ نȱكȳ منها: 

 الطبقȓ الاجتماعيȓ دينامكيȓ .أɼلا      
 ɻضعɼ يتغيف Ȯȳفالف ،Ȯاȳباֿف ȓف المحيطɼȳالظɼ șقɽلكنها تتغيف بتغيف الɼ ȓثابت șليس ȓالاجتماعي Ȕالطبقا

يف مستɽاه التعلي׿ܣ عبف الȵمɼ ɵهɽ يطمɰǷ ȩ ينتقل مɵ الاجتماعي عبف الȵمɵ سɽاǴ بالتحسɼǷ ɵ ال؅فاجɑ كما بتغ
. ɤɼֿا ɵم ɵحسǷ ȳخǵ ɑضɼ ʄلǻ ɰاجتماعي معي ɑضɼ 

 ʄعل șيȳجǷ ȓانيȯمي ȓاسȲȮ ɤخلا ɵ800فم ȓنɼȳم ɣهنال ɰǷ ȯجɼ يكيȳֿم Ȳبȓ بيș كعينȓ للȲȯاسȓ ࢭي المجتمɑ ا
ɰǷ يضاǷ  ȓاسȲȯال ȔȲشاǷɼ الاجتماعي ɯالسل ʄعلǷ ʄلǻ ɞȳࢭي التح Ȓب  كبيفȲما يقا ɣ2/3هنال  ȓاسȲȯال ȓعين ɵم

% مɵ عينȓ الȲȯاسȓ لȳباȔ البيȔɽ هǷ ɵقل مما كɵ 8يحتلɵ الآɰ مكانȓ اجتماعيǷ ȓحسɵ مɵ السابɝ بينما حɽالي 
 %مȲ ɵباȔ البيȔɽ هɵ مستقȳاȔ ࢭي مناȴلهɯ الاجتماعيȓ. 25عليɻ ࢭي السابɝ ࢭي حيɰ حɽالي 

 تصالاȔ بيɰ مختلə الطبقاȔ الطبقȓ الاجتماعيȓ تحȯ من الا.ثانيا       
  ɰǷ ا يعنܣȱهɼ ،ɻنى منȮֿا Ȕالطبقا ȮاȳفǷ ɑم Ƚالتعايɼ ɤها للاتصاȮاȳفǷ العليا ȓالاجتماعي ȓالطبق ɑلا تشج

 ȓكيɽالسل Ɇنֿما ǷفȳاȮ الطبقȓ الاجتماعيȓ يسعɰɽ للتعامل مɑ نظȳائهɯ الȱيɵ يتقاسمɰɽ معهɯ نفȹ القيɼ ɯا
فاصلȓ بيɰ الطبقاȔ الاجتماعيȓ ࢭي بلȯاɰ العالɯ العȳبي قǷ ȯصبحș نسبيا ɼيعتقȯ البعɰǷ Ʌ الخطɆɽ ال

 ʄلǻ ȓه الطبقȱه ɵعي مɽضɽم ɼǷ شكلي ɤانتقا ʅǸها بȮاȳفǷ ɯلمعظ ȩلا يسم ʅȱال ȯالح ʄلǻ ȓضȲمتعاɼ ȓمتشابك
 Ȯاȳاֿف ɾȯل Ȕحاɽالطمɼ Ȕالمصطلحاɼ ȔاȮȳالمف ȓاللغ ɻم تشابȯلع ȓناجح Ȕاتصالا Ǵاȳجǻ حتܢ ɼǷ ɾȳֿخ ا

 حيɰ مɼ ɵإلʄ هȱه الطبقاȔ. الطام
 التȠȲȯ الهȳمي .ثالثا       
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الطبقȓ الاجتماعيȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها الفȮȳ مɽقعا محȮȯا علʄ السلɯ الاجتماعي المع؅فف بɻ مɵ قبل ǷفȳاȮ تحتل  
، ɑالمجتمȰǻ ɰǷ : منها ȓالاجتماعي Ȕللطبقا ȓالمختلف Ȕللفئا Ȕتصنيفا Ȓȯع ɞهنا 

  ȳاࢭي ɼهناɞ العȯيȯ مɵ التصنيفاȔ الاجتماعيȓ الȯيمɽغȳافيǷ ȓهمها تصنيəالتصنيə الاجتماعي الȯيمɽغ
L’ESOMAR ȓالمهن ʄعل ȯالتܣ تعتمɼ( 15 ( اس ܣȲȯال ɾɽالمستɼ )ə4صن  ȑحس Ɇالنقا ȩم بمنɽتقɼ )Ȕياɽمست

 ɵم ȓضعيɽللعامل 35ال ȓقبل  نقط ȓاسȲȯال ɵع əقɽت ʅȱ16ال  ʄلǻ ȓ75سن  ɻمنɼ عليا ȒȮشها ɼȰ للمسيف ȓنقط
 ʄ6نحصل عل Ȕطبقا ȓاجتماعي A.B.C1.C2.C3.D.E ب ȟحي Ȓالاخيف ȓالطبق(E)   ɯ3تض :ȟحي ȓئيȵج Ȕطبقا  

A : ɑتفȳم ɯتعلي ɾɽمست ʅɼȰ Ȓȳالح ɵصحاب المهǷɼ ɵالمسيفي. 
:C1 Ȓالصغيف ȔسساǺالم ʅȳيȯم ،Ȓȳالمه Ǵاȳֿج  .ا
C2 :ȓسطɽمت Ȓخبف ʅɼȰɼ Ȓȳالمه ɤالعما. 
D :Ȓȳالمه ȳي ɤالعما. 
E  :العمəضعي ɾɽمست ɼȰ ɤا. 

 ɵمɼجلǷ Ȧتق؅ف ȔاساȲȯتسهيل ال ESOMAR اليɽبالشكل الم Ȕه الفئاȱه ɯض: 
AB:Ȓȳالح ɵصحاب المهǷɼ ȲȮاɽالك 

C1  ֿ  جȳاɼ Ǵالعماɤ المǺهليɰ:ا
 C2 :ɤالعما  
BE ا:ɰهليǺغيف الم ɤلعما. 

 
 ɼال ȓالطبق ɞɽسلɼ معاييف ɑم Ȯȳالف ɾȯل ɞɽالسل ɆنماǷɼ معاييف ɝلا تتف ȯعمليا ق ɣلȰ ɑم ɻلكنɼ، ليهاǻ تܣ ينت׿ܣ

 يعتبف عضɽا فيها مȳفقا  للخصائɁ الاجتماعيɼ ȓالاقتصاȮيɼ ȓالثقافيɼ ȓالسلɽكيȓ التܣ يتصə بها .
 الطبقȓ الاجتماعيǻ ȓطاȲ مȳجعي .Ȳابعا       

مȳجعيا  تعتبف الطبقȓ الاجتماعيȓ مɵ الجماعاȔ المȳجعيȓ ،بمعنܢ الجماعاȔ التܣ يتخȱها الفȮȳ نمȰɽجا ǻ ɼǷطاȲا
ɼتحكɯ هȱا النمȠȰɽ قيɼ ɯمعاييف ،حيȟ نجȯ كثيفا ما يميل الفǻ Ȯȳلʄ محاكاȒ السلɞɽ الشȳاǿي للجماعȓ التܣ 

.ȓالجماع ɵم ɤɽالمقبɼ ȑاֿنس ɞɽالسل ɻنǷ ȯليها لما يعتقǻ ينت׿ܣ 
 الطبقȓ الاجتماعيȓ تحȯد السلɞɽ .خامسا      

ɽكياٮهɯ متشابهǻ ȓلʄ حȯ بعيȯ، فنجȯهɯ يش؅فكɰɽ ࢭي القيɰǻ ɯ اֿفȳاȮ الȱيɵ ينتمǻ ɰɽلʄ نفȹ الطبقȓ تكɰɽ سل
نֿماɆ الاسْهلاكيɼ ȓيتباȮلɰɽ المعلɽماȔ عɵ السلɼ ɑالمحلاȔ التجاȲيɼ ȓما شابهها.  ɼࢭي اֿنشطɼ ȓࢭي نفȹ ا

  ɰɽالمسْهلك ȳظهǷ طالما ، ɝيɽالتس ɤجاȳل  Ȓكبيف ȓهميǷ ȔاȰ ȓالاجتماعي ȓتعتبف الطبق Ɂه الخصائȱه ɤخلا ɵم
ْهȯفȮ ɰɽاخل الطبقȓ الɽاحȒȯ بعɅ التشابɻ النسبܣ ࢭي ǷنماɆ الاسْهلاكيɼ ȓالتسɽيɼ، ɝتعȯ الطبقȓ المس

 ɾȯحǻ  ȔȲشاǷ اȰǻ Ɂالخصائ ɵم ȓعɽها ࢭي مجمȮاȳفǷ ɻا  لتشابȳنظ ɚɽالس ɯلتقسي Ȳكمعيا ȓالاجتماعي
لائتماɰ بناǴا علʄ عɽامل الȲȯاساȔ الميȯانيǻ ȓلǷ ʄهميȓ استخȯام ǻس؅فاتجيȓ تجȵئȓ السɚɽ الكلي لخȯمȓ بطاقȓ ا

الطبقȓ الاجتماعيȓ ،فسɚɽ بطاقȓ الائتماɰ هɽ غالبا يضǷ ɯفȳاȮ الطبقȓ العليا ǻضافǻ ȓلǷ ʄعلʄ الطبقȓ الɽسطى 
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 Ȓكبيف ȓغبȲ ɑم ɰا اجتماعيɽنɽيك ɰֿ حيǷ ȟفȳاȮ الطبقȓ العليا Ƿك؆ف اهتماما بمظهȳهɯ كما ǷنهǷ ɯك؆ف ǻنجاȴا ɼميɽلا 
سֿعاȲ الحاليɼ، ȓࢭي ȲȮاسǷ ȓخɾȳ قامș بها ࢭي تحمل مخاطȳ ࢭي المش؅في اȔ لاسيما الجȯيȒȯ منها ȰاȔ المɽضɼ ȓا

 ɰالمش؅فكي Ɂخصائɼ ȓالاجتماعي ȓالطبق ȑيكي حسȳֿم مȳֿيكيȓ حɤɽ تجȵئȓ السɚɽ المحلي ا شȳكȓ الهاتə ا
ɯٮهȵجهǸب ɰɽيحتفظ ɑتفȳخل المȯال  ʅɼȰ ɵم ɰميȯالمستخ ɰǷ ȥالنتائ ȔȳظهǷ، ɰالمحتمليɼ ɰالحاليي  ȓيلɽط ȓالهاتفي

. ɯهȳبنظائ ȓنȲمقا Ȓȳفɽالمت ȓالتعليمي Ȕياɽالمستɼ əظائɽال ɵع ȳالنظ Ʌبغ 
 التسɽيقيȓ بناءا علʄ الطبقاȔ الاجتماعيȔ  ȓالاستفاتيجياǻعȯاد  -4

تعتبف الطبقاȔ الاجتماعيȓ معياȲا مناسبا لتقسيɯ السɼ. ɚɽإȰا تɯ تحȯيȯها بȯقȓ فيمكɰǷ ɵ تساعȲ ȯجل 
ȯعǻ ʄعل ɝيɽالتس ȓالتالي  Ȕاɽفقا للخطɼ ȓالمناسب ȓيقيɽالتس ȓالإس؅فاتجي Ȯا: 

 تحȯيȯ العلاقȓ بيɰ المكانȓ الاجتماعيȓ للفȳد ɼاستهلاكɻ للمنتȥ.أɼلا       
تتمثل الخطȒɽ اɼֿلʄ ࢭي تحȯيȯ العلاقȓ بيɰ الطبقȓ الاجتماعيȓ للفɼ Ȯȳسلɽكɻ الشȳاǿي ɼالاسْهلاكي  ɼالتسɽيقي 

 كيȓ المتعلقȓ بالمنتȥ )جȮɽتɻ ،شكلɻ،استعمالɼ )....ɻمثل Ȱلɣ عاȮاتɻ الاسْهلا
 تحȯيȯ الطبقاȔ الاجتماعيȓ المستهȯفȓ.ثانيا       
  ɑالمجتم ɯتقسي ɯيقي يتɽالتسɼ الاسْهلاكيɼ يǿاȳالش ɯكهɽسلɼ Ȯاȳباֿف ȓالخاص Ȕماɽالمعل ɑتجمي ɵم Ǵالانْها ȯبع

Ȳɼ ɯغباٮهɯ ثɯ علʄ الȳجل التسɽيقي البǻ Ǵȯلʄ طبقاȔ مختلə تضɯ كل منها Ƿܧخاصا متجانسيɰ ࢭي حاجاٮه
 : ȟحي ɵم ȓالاجتماعي Ȕه الطبقاȱه ɯيɽبتق 

- .ɑقɽالمت ȓالطبق Ȯاȳيǻ 

- . ȓسسǺالم ȮȲاɽمɼ افȯֿه ȓالطبق ȓمǴملا 

 ȒǴكفا ʄعلǸب ɻمتȯخɼ ɻف تغطيتȯبه ɻها عليȮɽجه ȓسسǺالم ȵالتܣ س؅فك Ȕالطبقا ɼǷ ȓللطبق Ȳاختيا ɯها يتȯبعɼ
 .ȓممكن 

 تصميɯ المɽقع التنافس ܣ للمنتȥ .اثالث       
. ȓبالمنافس ȓنȲمقا ɣالمسْهل ɵههȰ ࢭي ȓالعلام ɼǷ ȥالمنت ɻيحتل ʅȱال ɰالمكا ɽه ȥالتنافؠ ܣ للمنت ɑقɽالم 

 ɝيɽجل التسȲ مɽمْها يقȯخ ʄلǻ ȓسسǺالم ʄالتܣ تسع ȓالاجتماعي Ȕالطبقا ɼǷ ȓالطبق ȯيȯتح ɯيت ɰǷ ȯفبع
منتɼǷ ȥ المنتجاȔ التܣ ستق؅فحها المǺسسɼ  ȓيمكɵ مثلا لȳجل التسɽيɰǷ ɝ بتصميɯ المɽقɑ التنافؠ ܣ المناسȑ لل

 ȓيقȳط ،ȒȮɽالجɼ ȳالسع ɰبي ȓالعلاق، ɣالمسْهل ȓمنفع ɼǷ ȓحاج ɼǷ ȓالتنافؠ ܣ طبقا لخاصي ɑقɽالم Ȯȯيح
 .ȥالمنت ɤاستعما 

 ǻعȯاد المȵيȥ التسɽيقي المناسȲ.       ȑابعا       
للمنتȥ شȳطا ضȲɼȳيا لتناسɼǷ ɝ تكامل ǻس؅فاتجيȓ التسɽيɝ بصفȓ  عامɼ ȓعناصȳ يعتبف تحȯيȯ المɽقɑ التنافؠ ܣ  

 ȥالمنت( ȓبعȲֿ ɼالتȴɽيɑ( بصفȓ خاصɼ ȓالجɤɼȯ المɽالي يمثل خصائɁ المȵيȥ -السعȳ ال؅فɼيȥ –المȵيȥ التسɽيقي ا
.ȓالاجتماعي Ȕالطبقا əيقي لمختلɽالتس 
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 ɤɼȯيقي لم:  (3)الجɽالتس ȥيȵالم Ɂخصائȓالاجتماعي Ȕالطبقا əختل 
 

                                 Ȕالطبقا 
 ȥيȵا                              الم   ɝيɽالعليا لتس ȓسطى الطبقɽال ȓنيا الطبقȯال ȓالطبق 

 
ȓالسلع 

 ȑغȳالتܣ ي  ɑالسل ɰɽتك ɰǷ
 ȔاȰ ȓه الطبقȱه ȮاȳفǷ فيها
 Ȕبتصميماɼ ȓعالي ȒȮɽج
Ȓȯيȳف Ɂخصائɼ ȓيثȯح 

 ɰɽقعɽما يت ɝفɼ ɑالسل ɰɽتك ɰǷ
 ȓاسعɼ ȓتشكيل ȔاȰ ɰɽتك ɰǷɼ

 ɯاهɽمست ɝفɼ ɰɽتك ɰǷɼ
ʅȮالاقتصاɼ الاجتماعي 

 ɑتشب ɑالسل ɰɽتك ɰǷ
ȓيȮاقتصا ȓيقȳبط ɯغباٮهȲ 

 
ȳالسع 

 ȹتعك ɑالسل ȲسعاǷ ɰɽتك ɰǷ
 ȳالسع ʅǷ ȓالعالي ɻتȮɽج

ȒȮɽبالج ɉتبȳم 
 ɑم ȑتتناس ɑالسل ȲسعاǷ ɰɽتك ɰǷ

ɯلهɽخȮ 
سֿعاȲ منخفضɰǷ ȓ تكɰɽ ا

حتܢ يمكɵ لهɯ اقتناǴ ما 
ɑالسل ɵم ɻفي ɰɽغبȳي 

 
 التȴɽيع

ɰǷ تكɰɽ السلعȓ مɽجȒȮɽ ࢭي 
المحلاȔ المتخصصɼ ȓالتܣ 
ɑالبي ȯما بع Ȕماȯم خȯتق 

ɰǷ تكɰɽ السلعȓ مɽجȒȮɽ ࢭي 
 ɰɽيفضلɼ ɾالكبف Ȕالمساحا

ȓاتيȱال ȓمȯالخ 

ɰǷ تكɰɽ السلعȓ مȴɽعȓ ࢭي 
 Ȓالصغيف ȳالمتاجɼ  Ȕالمحلا

ȳيبȓ مɵ مناȴلهɼǷ ɯ التܣ الق
ȓينȯالم ɉسɼ ࢭي ɑتق 

 
ȥيɼالتف 

ʄ يفضلɰɽ الحصɤɽ عل
 Ȕماȯخ ɝيȳط ɵع ɯمنتجاٮه
 ɰɽالشخظ ܣ كما يهتم ɑالبي

Ȕࢭي المجلا Ȕبالإعلانا 

ɰǷ تكɰɽ الإعلاناȔ ࢭي ɼسائل 
 ɰɽيهتمɼ ȓليɼȯالɼ ȓطنيɽالإعلام ال

بتنشيɉ المبيعاȔ لاسيما 
Ȳسֿعا  التخفيضاȔ ࢭي ا

لاناǷ ȔثناɰǷ Ǵ تكɰɽ الإع
 Ɂالحصɼ Ȕالمسلسلا
 ȓالثقافيɼ ȓالفكاهي

 Ȕالمبيعا ɉام تنشيȯاستخɼ
 بمختلǵ əلياٮها

 
5- ȓالاجتماعي ȓالطبق ȶقيا 

 ɣهنالɼ ȓثقافيɼ ȓيȮاقتصاɼ ȓاجتماعي ȹمقايي ʄعل ȹسǺالاجتماعي م ɯالسل ʄعل Ȯȳف ʅǷ ɑقɽم ɰǷ فɼȳالمع ɵم
، ȓالاجتماعي Ȕالطبقا ȶلقيا ȑسֿالي ɼاختلə علماǴ النفɼ ȹالاجتماɎ حɤɽ المقياȶ اֿك؆ف Ȯقȓ مجمɽعȓ مɵ ا

:ȓالتالي Ɇࢭي النقا ɚȳه الطȱه ɂاȳاستع ɵيمكɼ ȓالاجتماعي Ȕالطبقا əلتصني 
 طȳيقȓ السمعȓ  .أɼلا      

 ɵع ȮاȳفǷ ɤǸيس ȒȮعاɼ ɵيȳخǵ Ȯاȳالاجتماعي ֿف ɑضɽال ȑل؅فتي Ȯاȳللأف ȓسئلǷ ɻجيɽت ʄعل ȓيقȳه الطȱه ȯتعتم
جتماعيȓ ֿفȳاȮ يعȳفɽنهɼ ɯلكɵ بǼمكانهɯ شȦȳ الطبقȓ الاجتماعيȓ للأفȳاȮ الȱيɵ لا يعȳفɽنهɯ مɵ خلاɤ المنقلȓ الا 

 Ȕبالطبقا ȓفȳالمع ʅɼȰ Ȯاȳاֿف ȓعɽام مجمȯاستخ ɵيمكɼ .ȓاسȲȯمحل ال Ȯاȳللأف ȓمعين Ɂخصائ ɂاȳاستع
ɑا المجتمȱالطبقي له ȑال؅فكي ȳيȳالمحلي لتق ɑࢭي المجتم ɵيȳل־خ ȓالاجتماعي،  ȟللباح ȓالنهائي ȓالمهم ɰɽتكɼ

.ȟمحل البح ɑࢭي المجتم ȓالاجتماعي Ȕالطبقا ȯيȯلتح Ȯاȳاֿف ǴلاǺه ɵالتܣ حصل عليها م Ȕماɽام المعلȯاستخ 
 الȱاتيȓ  ȓالطȳيق .ثانيا     

تعتمȯ هȱه الطȳيقȓ علʄ تɽجيǷ ɻسئلȓ للمبحɽثيɰ ل؅فتيǷ ȑنفسهɯ حسȑ تقȯيȳهɯ للطبقȓ الاجتماعيȓ التܣ 
 ɽينتم Ȕالطبقا ɰبي ɵليها مǻ تنت׿ܣ ȓاجتماعي ȓطبق ʅǷ ʄلǻ Țɽالمبح ɤǸيس ɰǸك ȓسֿئل ǻ ɰليها ، ɼمǷ ɵمثلȓ هȱه ا

.ȓالعامل ȓنيا،الطبقȯال ȓسطى،الطبقɽال ȓالعليا،الطبق ȓ؟:الطبق ȓالتالي 
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 ȟحي ȓالاجتماعي ɯطبقْه ɯيȯࢭي تق ȓالمبالغ ʄلǻ ɰɽيميل ɰبيɽالمستج Ⱦاֿܧخا ɰǷ ȓيقȳالط ʄيعاب علɼ ɯمعظمه
 يميلǻ ɰɽلʄ طبقȓ الɽسطى ɼيبتعɰɼȯ عɵ الطبقȓ العليا ɼالȯنيا ɼمنهɯ مɵ يفضل عȯم الإيضاǻ ȦلʅǷ ʄ طبقȓ ينت׿ܣ 

     
 
 القياȶ المɽضɽعيɚ  ȓ طȳ  .ثالثا  

 ȓالطبق ȯيȯلتح ɣللمسْهل ȓاتيȱال Ǵشֿيا تختلə هȱه الطɚȳ عɵ الطɚȳ السابقȓ ࢭي كɽنها لا تعتمȯ عɵ ا
ȯيȯ اֿفȳاȮ للطبقȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها Ƿفȳاǵ Ȯخɰɼȳ ،حيȟ هȱه الطɚȳ تتǸسȹ علʄ عناصȳ الاجتماعيɼǷ، ȓ تح

 ȶلقيا ȓعيɽضɽالم  ɚȳالط ɯتقسي ɵيمكɼ، ȓافيȳيمغȯالɼ ȓالثقافيɼ ȓيȮالاقتصاɼ ȓامل الاجتماعيɽالع ɵم ȒȲمختا
ɰيتمثلا ɰعيɽن ʄلǻ əللتصني ȒȮȯالمح Ȕالمتغيفا Ȯȯع ʄلǻ اȮاستنا ȓالاجتماعي ȓفيما يلي : الطبق 

Ƿ -  :ȯاحɽالمتغيف ال ʄعل ȓسسǺالم ɚȳالط 

 ȳعنص ɯهǷ ȓيبقى متغيف المهنɼ، ȓالاجتماعي ȓالطبق ȯلتحي ȯاحɼ متغيف ʄعل ȯنها تعتمǷ ɚȳه الطȱه ɰɽمضم
 ɯالتعلي ɾɽكمست ɾȳخǷ Ȕام متغيفاȯاستخ ɰللباحثي ɵيمك ɻنǷ لاǻ، ȓالاجتماعي ȓالطبق Ɏɽن ȯيȯم ࢭي تحȯيستخ

ȓالإقام ɰمكا ȓقيم  ȓالاجتماعي ȓالطبق Ɏɽن Ȯȯتح ɰǷ نهاǸش ɵالتܣ مɼ Ȕالمتغيفا ɵغيفها مɼ Ȕخل، الممتلكاȯال،
 .Ȯȳللف 

 الطɚȳ المعتمȒȯ علǷ ʄك؆ف مɵ متغيف     - ب

 ،ȓالسابق ȓيقȳالط ȹعك ʄعلɰǼالاج ف ȓالطبق ȯيȯمتغيف لتح ɵك؆ف مǷ  Ȯاعتما ʄلǻ ȹسǸتت ȓيقȳه الطȱه ȓتماعي
Ȯاȳليها اֿفǻ تع ،التܣ ينت׿ܣɼتكȲا لاȳنظ ȓالسابق ȓيقȳالط ɑم ȓنȲمقا ȓك؆ف فعاليǷ ࢭي تبف ȳعنص ɵك؆ف مǷ ʄها علȴا

ȶالقيا،  ȯيȯتح ɯساسها يتǷ ʄعل Ȕلياǵ Ȓȯع ʄها علȲɼȯب ȯتعتم ȓيقȳه الطȱفهȓالاجتماعي ȓه الطبقȱتتمثل هɼ ،
سֿاليȑ فيما يلي :  ا

يفاȔ ،تتمثل ࢭي المهنɼ ȓمصȲȯ الȯخل (:يعتمȯ هȱا المقياȶ علʄ مجمɽعȓ مɵ المتغWARNERمقياɼ ȶاȲنȳ )-1 - ب
ɼنɎɽ السكɼ ɵمɽقɑ السكɼ، ɵتعطى لهȱه المتغيفاȴɼǷ Ȕانا تȳجيحيȓ تكɰɽ علʄ التɽالي: ثلاثȓ نقاɆ لمصȲȯ الȯخل، 
 ȓب الفئȳض ɯيت ȓيقȳه الطȱه ȑفحس ،ɵالسك ɑقɽلم ɰنقطتيɼ ɵالسك Ɏɽلن Ɇنقا ȓثلاث، ȓللمهن Ɇنقا ȓبعȲǷ

 ɑجم ɯيتɼ المعطى لها ɰȴɽبال.Ɇالنقا ȓعɽمجم ȓانها لتعطي ࢭي النهايȴɼǸب Ȕحاصل الفئا 

نɎɽ  يعتمȯ هȱا المقياȶ علʄ مجمɽعȓ مɵ العناصȳ تتمثل ࢭي مستɾɽ التعليɯ، (: COLMANمقياȶ كɽلمɵ)-2 - ب
المهنɼ، ȓمنطقȓ السكɼ ɵالȯخل السنʅɽ للأسɼ Ȓȳالحالȓ الاجتماعيȓ للمبحɼ Țɽهي Ƿهɯ المتغيفاȔ المعتمȒȯ ࢭي 

طبقȓ الاجتماعيɼ، ȓمضمɰɽ المقياɰǷ ȶ تعطى نفȹ النقاɆ للمتغيفاȔ الخمɼ ȹيكɰɽ مجمɽعȓ تحȯيȯ نɎɽ ال
 ʅɼيسا ɰاȴɼֿا Ɇ100نقا. ȓالاجتماعي ȓللطبق ȒȮȯالمح ȳالعناص ʄعل ʅɼبالتسا Ɏȴɽت، ȓنقط 

هما الȯليل الثاني للمȳكȵ الاجتماعي :يȳكȵ هȱا المقياȶ علʄ عامليǷ ɰساسييɰ لقياȶ الطبقȓ الاجتماعيȓ -3 - ب
( Ɏالاجتما ɯعل ɯقبل عال ɵم  ȠȰɽا النمȱه Ȧاق؅فا ɯتɼ، ɯالتعلي ɾɽمستɼ ȓالمهنHOLLINGSHEAD ɯيت ȟحي )

 ȔاȰ ȩجيȳبمعامل ت ȓب كل نتيجȳتضɼ،التعلي׿ܣ ɾɽللمست Ȕفئا ȓسبعɼ ȓللمهن Ȕفئا ȓسبع ɝفɼ Ȯاȳاֿف ɯتقسي
 ȓ7القيم  ȓالقيم ȔاȰ ȩجيȳمعامل تɼ ȓللمهن ȓالتع 4بالنسب ɾɽللمست ȯفيما بع ɑب يجمȳعمليتܣ الض ȥناتɼ لي׿ܣ

 للحصɤɽ علʄ نتيجȓ المستقظ ܢ منɼ ɻ مɵ خلالɻ يتɯ تحȯيȯ الطبقȓ الاجتماعيȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها .
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ȓللمناقش ȓأسئل 
حها بǸمثلɼ ȓ ما هي علاقȰ ȓلɣ بالتسɽيɝ؟ -1 ɼܷ Ɂخصائ ȓالاجتماعي Ȕللطبقا 
 ȓ لبناǻ Ǵس؅فاتيجيȓ تسɽيقيȓ؟كيə يمكɵ الاعتماȮ علʄ الطبقاȔ الاجتماعي -2
3- ɼ العليا ȓالطبق ȮاȳفǷ ɵم ɰالمسْهلكي ʄلǻ ɻجɽم ɤɼֿا ɉالخ ،Țاֿثا ɵم ɰمختلفي ɰخطي ɰتنتجا ɰسستاǺم

الآخǻ ȳلǷ ʄفȳاȮ الطبقȓ الɽسطى،ࢭي ǷȲيɣ ما هي الفɚɼȳ الفعليȓ المتɽقعȓ بيǷ ɰفȳاȮ كلا مɵ الطبقتيɰ بالنسبȓ لما 
 يلي:
 العلام ɼ ɑالسل ɎاɽنǷ.منها Ȕا 

 .ȓالمناسب ȓيجيɼال؅ف ȓسيلɽال 

 .ȓاخليȯالمحل ال ȓبيئ ɼ ɑيȴɽالت ȱمناف 

 قاɰȲ بيɰ معاييف الطɚȳ القياȶ المɽضɽعيȓ التܣ تɯ التطǻ ɚȳليها؟ -4
 كɯ طبقȓ اجتماعيȓ يمكɰǷ ɵ ينت׿ܣ ǻليها المسْهلɣ؟ -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȶالساد Ɏɽضɽالم 
       ȓجعيȳالم Ȕالجماعا ɣالمستهل ɞɽسل ʄها علȳأثɼ 
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ȶالساد Ɏɽضɽالم 
ɣالمستهل ɞɽسل ʄها علȳأثɼ ȓجعيȳالم Ȕالجماعا 

 

      ȳثǸه يتȯفنج ȒȮȯالمتع ɻافȯهǷ ɼ ɻشباعǻ ɝتحقي ʄلǻ اȱه هǴانتما ɤخلا ɵم ʄيسع ،ȓمعين ȓجماع ʄلǻ Ȯȳالف Ǹيلج
بֿطاɤ ،الجمعياȔ   (تɻ اليɽميȓ بعȯ كبيف مɵ الجماعاȔࢭي حيا العائلȓ، الجيفاɰ ،اֿصȯقاȴ، ǴملاǴ العمل، ا

 ɼ ɯخصائصه ȓفȳمعɼ ɵبائȵال ȯيȯتح ȓمكانيǻ ʄعل ȯيعتم ȔسساǺيقي للمɽالتس Ȧالنجا ɰǷ بماɼ.)غيفهاɼ
ȓ مǷ ɵهɯ العɽامل التܣ تساهɯ ࢭي سلɽكياٮهɯ الشȳائيɼ ،ȓتحليل العɽامل المǺثȒȳ عليها، فتعتبف الجماعاȔ المȳجعي

 Ⱦاֿܧخا ȓخاصɼ فيها Ƚالتܣ يعي ȓبالبيئ ȳثǺيɼ ȳثǸيت ɻبطبيعت ɰفالإنسا. Ȕالجماعاɼ Ȯاȳاֿف ɞɽسل ʄثيف علǸالت
 ʄعل ɰالقائمي ʄعل ȑجɽت ،ɵيȳالآخ ɑاصل مɽالتɼ التفاعل ʄعل ɻم حياتɽاجتماعي تق ɵكائ ɻنɽلك ɻب ɰالمحيطي

ɼتحليل تǸثيفاٮها علʄ السلɽكاȔ الشȳائيȓ مما يساعȯ ࢭي صياغȓ الإس؅فاتجيȓ  السياساȔ التسɽيقيȲȮ ȓاسْها
 التسɽيقيȓ الهاȮفȓ التܣ تضمɵ نجاȦ المǺسساɼ Ȕتميقها .

1-ȓجعيȳالم Ȕالجماعا əيȳتع  
تعȳف الجماعاȔ المȳجعيȓ بǸنها تلɣ الجماعاȔ التܣ تملɣ الحɝ ࢭي التǸثيف علʄ الآخȳيɼ .ɵتعȳف Ƿيضا بǸنها 

ֿܧخاȾ التܣ تǺثȳ ايجابيا ɼǷ سلبيا علʄ الفȮȳ ࢭي اتجاهاتɼ ɻ سلɽكا تɼ ɻعلʄ حكمɻ التقɽي׿ܣ. ɼتعȳف مجمɽعȓ ا
 .Ȯȳالف ɾȯل ɞɽالسلɼ Ȧɽالطمɼ ɯالتقيي ʄيجابا علǻ ɼǷ سلبا ȳثǺت ȓتخيلي ɼǷ ȓحالي ȓعɽنها مجمǸيضا بǷ 

لʄ قȳاȲاتɼ ɻتصȳفاتɼ ɻعلʄ سلɽكɻ الجماعȓ المȳجعيȓ هي الجماعȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها الفɼ ،ȮȳتكȰ ɰɽاȔ تǸثيف ع
ليها، ɼǷ التܣ يطمȩ ايتǸثȳاɰ بشكل كبيف بالجماعاȔ المȳجعيȓ التܣ ينت׿ܣ  ɻبصȒȲɽ عامɰǷ Ȱǻ ȓ سلɞɽ الفɼ Ȯȳتصȳفات

ࢭي الانتماǻ  Ǵليها. ɼيȳجɑ سبȰ ȑلǻ ɣلɰǷ ʄ العلاقȓ بيǷ ɰعضاǴ الجماعȓ المȳجعيȓ تكɰɽ علاقȓ مستمȮɼ Ȓȳائمȓ ࢭي 
ȯقɼ Ȕالحالا ȑغلǷ  ɰɽيك ȟبحي ȓالجماع ɞɽسل ȯم ب؅فشيɽغيفه فيق ʄثيف علǸت ɼȰ ك؆فǷ ɼǷ Ȯȳعضائها فǷ ɰبي ɰɽيك

 سلɽكهɯ متناسقا ɼتصȳفاٮهɯ منܦجمȓ تتماء ܢ مɑ المعاييف الȳسميɼ ȓغيف الȳسميȓ للجماعȓ التܣ ينتمǻ ɰɽليها.
ȳ منها Ƿنها تحتʅɽ علʄ يتضح مɵ التعاȲيə السابقɰǷ ȓ مصطلح جماعȓ مȳجعيȓ يشتمل علʄ العȯيȯ مɵ العناص

 ǴعضاǷ ثيفǸت ɰǷɼ ȓائمȮɼ Ȓȳمستم ȓعلاق ɰɽتك Ȓȯاحɽال ȓالجماع ǴعضاǷ ɰبي ȓالعلاق ɰǷɼ ،Ɂܧخ ɵك؆ف مǷ
الجماعȓ علʄ بعضهɯ البعɅ يكɰɽ قɽيا، كما يتبيɰ مɵ التعاȲيə بɰǸ الجماعȓ المȳجعيȓ لȯيها Ƿنماɼ Ɇقيɼ ɯالتܣ 

المقبɤɽ بيǷ ɰعضائها،Ƿ ɰǷɼعضاǴ الجماعȓ الɽاحȒȯ ينظɰɼȳ بمɽجبها تقɽم بتحȯيȯ السلɞɽ المقبɼ  ɤɽغيف 
نֿفسهɯ كɽحȒȯ مميقȒ يɽجȯ بينهɯ تناسɼ ɝتلاحɯ ࢭي مختلə النشاطاȔ، كما يتبيɰǷ ɰ كل جماعȓ اجتماعيȓ هي 
 ȩيصبɼ ما Ȳاȳق Ȱاتخا ɤɼما يحاȯعن ɼǷ ي ماǿاȳش əقɽࢭي م ɻكɽسل ȯيȯتح ȯعن Ȯȳليها الفǻ ɑجȳي ȓجعيȳم ȓجماع

خֿيفȒ علʄ الفɼ Ȯȳتحȯيȯ سلɽكɻ كما يتبيɰǷ ɰ  الاختلاف بيɰ الجماعȓ الاجتماعيɼ ȓالمȳجعيȓ ࢭي ǻطاȲ سيطȒȳ ا
 ɵم ȓاعا مختلفɽنǷ ɣالعمل  هنال Ǵملاȴɼ Ǵقاȯاֿصɼ ɰالجيفاɼ Ȓȳֿس الجماعاȔ المȳجعيȓ تحيɉ بالفȮȳ كǸفȳاȮ ا

. ɯغيفهɼ ȓتخيلي Ȕܧخصياɼ ʅǷȳال ȒȮقاɼ 
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فȳائȯ  ،لȱا علʄ المسɽقيɰ اɰ يحɼȮȯ كيفيȓ الɽصɼ ɤɽالتǸثيف علɼȲ ʄاȮ الʅ، ʅǷȳ الجماعاȔ  المȳجعيȓ قɽ  فتǸثيف
 ɼا ɻܧخصيت ɼا ɻفتȳمعɼ ȓالخاص ɻاتȲمها ȑس׿ܣ بسبȲ بشكل ɵيȳثيف عل الآخǸت ɻل ȓعɽࢭي مجم Ɂܧخ ɽه ʅǷȳال

 مهاȲاȔ اخɾȳ يتمتɑ بها.
2- :ȓجعيȳالم Ȕد بالجماعاȳأسباب تأثيف الف 
Ȱǻ ،  تقبل تǸثيف الجماعاȔ المȳجعيɼ ȓيخضɑ لها بسبȑ الفɽائȯ التܣ تعȮɽ مɵ جȳاȰ Ǵلɣيمكɵ القɤɽ بɰǸ الفȮȳ ي   

 ɞɽا للسلȲمعياɼ Ȕماɽا للمعلȲȯمص ȓجعيȳالم Ȕتعتبف الجماعا ، ȓفئ ʄكبيفا عل Ȕثيف الجماعاǸت ɰɽغالبا ما يكɼ
ɯالقي ɰɽلا تك ȟحي ɵيȳالآخ ǴاȲǶب ȳثǸا للتȮاȯاك؆ف استع ɯنهɽك ɵالس Ȳصغاɼ الشباب  ɽكما ه ȓاسخȲ Ȕالاتجاهاɼ

.ɤɽالاط ȓبȳالتجɼ Ȓصحاب الخبفǷɼ ɵالس Ȳكبا ȯعن ɤالحا Ȯȳم الفȯالتܣ تخ ȯائɽالف ɯهǷ ɵمɼ : 

1-  ɤخلا ɵم ɰيتحققا Ȯȳالف Ȓࢭي حيا ɰساسياǷ ɰاȳعنص ȓنينǸالطمɼ ɵֿم مɼ ɵֿالطمǸنينȓ: ا الحاجǻ ȓلʄ ا
.ȓجعيȳالم Ȕالجماعا ʄلǻ الانضمام 

2-  ȳاكتساب المع ʄلǻ ȓالحاج ɻايتȲȮ Ɂنقɼ ɣالمسْهل ȓفȳمع Ȳɽقص ɰǻ : Ȓȯيȯج Ȕماɽمعل ʄعل ɤɽالحصɼ ȓف
 ȓجعيȳالم ȓالجماع ȒȲȯق ɵم ȯيȵت Ȕماɽه بالمعلȮɼس؅ق ȓجعيȳالم ȓالجماع ɰǸه بȲɽشعɼ ɻب ȓالمحيط ȓبالبيئ

 علʄ التǸثيف ࢭي السلɞɽ الفɼ Ȯȳبالتالي خضɽعɻ لها. 

3-  ȯشباعها : تساعǻ ɼ ȔاȲاكتساب المها ʄلǻ Ȕالحاجا ȓياضيȲ ȔاȲاكتساب مها ʄعل Ȯȳالف ȓجعيȳالم ȓالجماع
.ȓميɽالي ɻه ࢭي حياتȯتساع ȓاجتماعيɼ ȓثقافيɼ 

4-  ɵع ȹالتنفي ɂȳبغ ȓجعيȳالم Ȕالجماعا ʄلǻ Ȯاȳاֿف ɯينض ȯق : ȓيɽֿب الحاجǻ ȓلʄ التحȲȳ مɵ السلطȓ ا
. Ǵʅالبف ɽاللهɼ ȓيȳه الحȮɽيس ɽࢭي ج ɯلهɽميɼ ɯغباٮهȲ Ɏلإشباɼ ɯنفسهǷ 

نافɑ اجتماعيȓ للفȮȳ : مɵ خلاɤ تعليɯ الفȮȳ السلɞɽ المȳغɽب فيɼ ɻالسلɞɽ غيف المȳغɽب فيɻ تحقيɝ م -5
ɼتتيȩ للفȮȳ فȳصȓ الاتصاɤ بالجنȹ الآخȳ مɵ خلاɤ بعɅ الجماعاȔ المȳجعيȓ التܣ تسمȩ لكلا 

 الجنسيɰ بالانضمام ǻليها .

عɰǷ ȳ انتماǴه ǻلʄ تلɣ الجماعاȔ تعȵيȵ القيɯ الȱاتيȓ للفȮȳ : يخضɑ الفȮȳ للجماعاȔ المȳجعيȰǻ ȓا ش -6
 ȴاȳإبɼ ɻنفس ɵللتعبيف ع ȓصȳف ɵم Ȯȳللف ȓه الجماعȳفɽما ت ɤخلا ɵم ȓاتيȱال ȓبقيم ɻحساسǻ ɵم ȯسيقي

 مɽاهبɻ الشخصيȓ مما يȵيȯ مɵ شعȲɽ بالسعاɼ ȒȮبالتالي تقبل معاييف الجماعȓ المȳجعيɼ ȓالال؅قام بها .
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   اعاȔ المȳجعيȓالعɽامل المحȯدȒ لتأثيف  الجم- 3
 ɾȯم əقɽيتɼ ȓخاص ȓالاسْهلاكي بصف ɞɽالسل ʄعلɼ ȓعام ȓالإنساني بصف ɞɽالسل ʄعل ȓجعيȳالم ȓالجماع ȳثǺت

 فعاليȓ تǸثيف الجماعاȔ المȳجعيȓ علʄ مجمɽعȓ مɵ القɾɽ المǺثȒȳ فيها ɼتتمثل هȱه العɽامل فيما يلي :
 المعȳفɼ ȓالخبفȒ .أɼلا       

 ȯيفتق Ȯȳالف ɰيا كلما كاɽق ȓجعيȳالم Ȕثيف الجماعاǸت ɰɽيك ȓمȯالخ ɼǷ  ȓبالسلع ȓالكافي Ȓالخبف ɼǷ Ȕماɽللمعل
 ɼالعكȹ للفȮȳ الʅȱ لȯيɻ معȳفɼ ȓخبفȒ ܧخصيȓ  بالسلعɼǷ ȓ الخȯمȓ حيȟ يكɰɽ تǸثيف  الجماعاȔ ضعيفا .

 مɾȯ مظهȳيȓ السلعȓ .ثانيا   
نș السلعȓ مظهȳيǷ ȓم لا،ɼحتܢ تكɰɽ السلعȓ تفاخȳيȓ يتɽقə تǸثيف الجماعاȔ المȳجعيȓ علʄ اختياȲ السلȰǻ ،ɑا كا

 ȓاسطɽملاحظْها ب ɼ يْهاǹȲ السهل ɵمɼ ȶيملكها كل النا ɰǷ ɵلا يمك ɻنǷ بمعنܢ ، ȓخاص ɰɽتك ɰǷ ȑيج ȓقɽمشɼ
الآخȳيǷ ɵثناǴ استعمالها،ɼمǷ ɵمثلȓ هȱا النɎɽ مɵ السلɑ السياȒȲ الفاخȒȳ، الهاتə النقاɤ الملابȹ المميقɼ Ȓغيفها 

ا ɰǷ للمȳحلȓ التܣ تمȳ بها السلعȓ ࢭي ȲɼȮ حياٮها استجابȓ لتǸثيف الجامعاȔ المȳجعيȓ فنجȯ تǸثيف الجماعاȔ ،كم
 ɰɽيك ɽالنم ȓحلȳما ࢭي مǷ اٮهاȰ ȯࢭي ح ȓإنما بالسلعɼ ȓبالعلام ɉتبȳلا ي ɼ ياɽق ɰɽيك ɯيȯالتق ȓحلȳࢭي م ȓجعيȳالم

ȓ النضݮ يكɰɽ التǸثيف المȳتبɉ بالعلامɼ ȓليȹ السلعǷ ȓما ࢭي تǸثيف الجماعاȔ علʄ السلعɼ ȓالعلامȓ معا Ƿما ࢭي مȳحل
 مȳحلȓ التȯهȲɽ يكɰɽ تǸثيف الجماعȓ ضعيɼ əقلما تتȯخل.

 دȲجȓ المخاطȳ المȲȯكȓ .ثالثا    
 ɵكبف مǷ اȲȯخֿيف ق يكɰɽ شȳاǴ السلعǷ ȓك؆ف تابعيȓ لʅǷȳ الجماعȓ المȳجعيȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها الفȮȳ كلما ɞȲȮǷ هȱا ا

 ȳباستعمالها .المخاط ɼǷ اٮهاȰ ȯࢭي ح Ȓȴما بحياǻ 
 الشعȲɽ بالثقȓ أɼ عȯم الثقȲ. ȓابعا     
مֿاɼ ɰالثقȓ نظȳا للمȳاكȵ التܣ يحتلɽنها ࢭي الجماعȓ المȳجعيȓ يمتثلɰɽ عمɽما   ɰǻ اֿفȳاȮ الȱيɵ يشعɰɼȳ  با

حالȓ ظهȲɽ ظɼȳف خاصɼ ȓعلانيǻ ȓلʄ عȳف ɼسلɞɽ هȱه الجماعاɼ ،Ȕلكɵ قȯ نجȯهǷ ɯحȳاȲ ࢭي الابتعاȮ عنها ࢭي 
 ȓنى ࢭي الجماعȮǷ ȵاكȳم ɯيهȯل ɵيȱالɼ ȓالثقɼ ɰمֿا تبفȴ مثل هȱه الانحȳافاǷ .Ȕما الȱيɵ يشعɰɼȳ بȲȯجǷ ȓقل مɵ ا
فهɯ الȱيɵ يمتثلɰɽ لعȳف ɼسلɞɽ الجماعȓ ࢭي كل الحالاȔ لتجنȑ سخȳيɼ ȓعقاب ǷفȳاȮ الجماعɼ ȓحتܢ ɰǻ كانɽا 

. ȓضȲالمعا ɵم Ɏɽܧخصيا ن ɰɼȯيب 
 نفȰɽ الجماعȓ المȳجعيȓ  .امساخ    
  ȳثǺت ɚȯعامل الص ʄها علȰɽنف əقɽيتɼ، Ȯاȳاֿف ɞɽسل Ȕاتجاها ɼ ɯقي ʄيا علɽثيفا قǸت ȓجعيȳالم ȓالجماعي

 ɼالجاȰبيɼ ȓسنتعǻ ɂȳلʄ  هȱيɵ العامليɰ علʄ ال؅فتيȑ ࢭي الآتي:  
عاȒȮ ما يلجǻ Ǹلʄ الفɼǷ Ȯȳ الجماعɰǻ ȓ المسْهلɣ الʅȱ يȳيɰǷ ȯ يحȴɽ علʄ سلعȓ معينȓ  صɚȯ الجماعȓ المȳجعيȓ أ/

 Ǵعطاǻ ȯيا عنȮمقابلا  ما ȳلا تنتظɼ Ȯȳلا صالح الفǻ اɽجȳنها لا تǷɼ بها ȓالثق ɵيمكɼ ،ȓقȮنها صاǷ ʄليها علǻ ȳالتܣ ينظ
.ȮشاȲالإɼ النܶح 

 ȓالجماع ȓبيȰالسلب/ جا ʄعل ȓلɽثيف بسهǸالت ɵم șكلما تمكن Ȯȳللف ȓبيȰبالجا əتتص ȓالجماع șكلما كان ɞɽ
 الشȳاǿي . 
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4- ȓجعيȳالم Ȕالجماعا Ȕتصنيفا  
تتعȮȯ الجماعاȔ المȳجعيȓ المǺثȒȳ علʄ الفɼ ȮȳتختلȲȮ əجȓ تǸثيفها مɵ فǻ Ȯȳلǵ ʄخȳ باختلاف طبيعȓ اֿفȳاȮ كما   

 تختلə ࢭي حȰ ȯاٮها مɵ حيȟ طبيعْها ɼشكلها.ɼيمكȲȮǻ ɵاǷ ȠنɽاɎ الجماعاȔ المȳجعيȓ المǺثȒȳ علʄ اֿفȳاȮ فيما يلي:

     Ȕلا. الجماعاɼأ   ȓيɽغيف العضɼ ȓيɽالعض 
يمكɵ تصنيə الجماعاȔ المȳجعيȓ مɵ حيȟ العضɽيȓ ࢭي الجماعǻ ȓلʄ جماعاȔ العضɽيɼ ȓجماعاȔ غيف 

: ʄلǻ هاȲɼȯب ɯتنقسɼ  ȓيɽالعض 
Ƿ-ɤالاتصا ȓخلاله :جماع ɵالتܣ  مɼ ،بها ȳمباش ɤࢭي اتصا ɰɽيكɼ ا فيهاɽعض Ȯȳالف ɰɽالتܣ يك ȓالجماع ɣا هي تل

.Ȯȳالف ɞɽسلɼ Ȕاتجاها ʄيجابي علǻ ثيفǸت Ȕه الجماعاȱله ɰɽبالتالي  يكɼ Ȯȳا الفȱمعاييف هɼ ɯقي ȳيɽتط ɯيت 
ɰֿ ينت׿ܣ ɼينتسǻ ȑليها ɼتحتل  جماعȓ الجȱب:-ب   ȩيطم ɻلكنɼ، ا فيهاɽعض Ȯȳالف ɰɽالتܣ لا يك ȓالجماع ɣهي تل

ل ما بɽسعɻ لكي يتɯ  قبɽلɻ عضɽا فيها ɼمǷ ɵمثلȓ معتقȯاٮها ɼقيمها مكانǷɼ ȓهميȓ خاصȓ بالنسبȓ لɻ، فيبɤȱ ك 
 .ɰمعي ʅȮلنا ȑيلع ɰֿ  ȩيطم ʅȱال ȑاللاع: ȳكȱن ɣلȰ 

Ƞ-:ȑالتجن ȓبها،  جماع ɻاسم ɰيق؅ف ɼǷ ليهاǻ ينت׿ܣ ɰǷ ȑغȳالتܣ لا يɼ ا  فيهاȳعنص Ȯȳالف ɰɽالتܣ لا يك ȓهي الجماعɼ
 ȓه الجماعȱه Ȕكياɽسلɼ Ȕاتجاهاɼ ɯقي ʄعل ɝافɽلا ي Ȯȳبالتالي فالفɼنǼف Ȕكياɽسلɼ Ȕاتجاهاɼ ɯيبتغي قي ɻ

 ɣلȰɼ ليهاǻ Ǵالانتما ɻما، فيعمل بكل السبيل التܣ تجنب ȓجماع ʄلǻ Ǵالانتما Ȯȳف الفȳلا يش ɰا كاȰǼلها، ف ȓمخالف
 مɵ خلاɤ تفاʅȮ اȲتȯاǴ نفȹ الملابȹ التܣ يȳتاɼȮنها ɼكȱلɣ يتحاء ܢ الȱهاب ǻلʄ المحلاȔ التܣ ي؅فɰɼȮȮ عليها. 

هي الجماعȓ التܣ يكɰɽ الفȮȳ  عضɽا فيها لكنɻ لا يɽافɝ علʄ قيɼ ɯاتجاهاǷ Ȕعضائها ɼينجɯ  :التنصل جماعȓ-د
 Ȕالجماعا əتصني ɰالي يبيɽالشكل المɼ ȓه الجماعȱࢭي ه ȯف السائȳالع ɑكا يتناࢭي مɽسل Ȯȳالف ɣيسل ɰǷ ɣلȰ ɵع

 المȳجعيȓ حسȑ العضɽيȲȮɼ ȓجȓ التǸثيف. 
 

                (ɤɼȯ4الج:) ادهاȳأف ʄتأثيفها علɼ ȓيɽفقا للعضɼ ȓجعيȳالم Ȕالجماعا Ɏاɽأن 

 
 
 
 

   
ɵم  ɻثيفها عليǸت ɰɽيك ɻمȯع ܢ بما تقȳيɼ ȓينت׿ܣ للجماع ɰɽما يكȯعن Ȯȳالف ɰǷ يتضح ɤɼȯتنا للجǴاȳق ɤخلا

ايجابيا ،ɼࢭي حالȓ عȯم Ȳضاه بما تحملɻ مɵ قيɼ ɯ اتجاهاȔ يكɰɽ تǸثيفها سلبܣ، ɼيسعʄ بكل السبل لمخالفȓ ما 
ينت׿ܣ ǻليها الفɼ Ȯȳليȹ عضɽا فيها اتجاهاɰ ࢭي  تقɽم بɼ ɻيعمل علʄ التنصل منها، كما يكɰɽ لتǸثيف الجماعȓ التܣ لا

ɰֿ ينت׿ܣ ǻليها يɽما،   ȩيطمɼ ɻاها مثلȳالتܣ ي ȓالجماع ȓثيف ففي حالǸالت 
يكɰɽ لها تǸثيف قʅɽ علʄ تصȳفاتǷ ،ɻما الجماعȓ التܣ تتعاɼ ɂȲطمɽحاتɻ فيتجنبها بكل السبل ɼلا يȳغȑ يɽما ࢭي 

 بيا علǷ ʄفعالɻ .الانتماǻ Ǵليها  ɼبالتالي يكɰɽ تǸثيفها سل

 

ȓيɽعض ȓجماع 
ȓيȵمȲ Ȕجمــاعا 
) ȓيɽغيف عض( 

 التأثيف

 Ȕالجماعا Ɏاɽأن
المȳجعيɼ ȓفقا  

 لتأثيفها

ɤالاتصا Ȕجماعا 
جماعاȔ الجȱب 

Ȧɽالطم/ 
 ȰاȔ تأثيف ǻيجابي

 ȰاȔ تأثيف سلبܣ جماعاȔ التجنȑ جماعاȔ التنصل
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       ȓسميȳغيف الɼ ȓسميȳال ȓثانيا.الجماع 
 ȲاɼȮֿاɼ ȯاعɽالق Ȯȯيح Ȕاܷح للجماعاɼ هيكل Ȯɽجɼ ɾȯم ʄعل Ȕالجماعا ɵم ɰعيɽالن ɵيȱه ɰالتميق بي ȵتكȳي
المختلفȓ لكل عنصȳ، تعتبف الجماعȲ ȓسميȰǻ ȓا كانș تمتاȴ بɽجȮɽ بناȮ Ǵاخلي محȮȯ كقائمȓ بǸسماǷ Ǵعضائها 

 ɼقȯ تكɰɽ صغيفȒ اɼ كبيفȒ الحجɯ كجماعاȔ الاحياǴ الصغيفȯ ، .ȒيȮ ȯقيɝ لȲɼȯ كل عضȮ ɽاخل الجماعɼȓتح
 Ȓȯع ɰɽيجتمع ɵيȱال ȓالسن ȹلنف ȓالطلب ɵم ȓمثل جماع Ȯȯاخلي محȮ Ǵبنا ȯجɽلا ي ،ȓسميȳغيف ال ȓما الجماعǷ

الجماعȓ غيف الȳسميȓ  فɰǼل التسɽيɝ مȳاȔ ࢭي السنɼǷ ȓ يتفقǷ ɰɽحيانا للȱهاب ǻلʄ جɽلȓ سياحيȓ. فبالنسبȓ لȳج
 ɑالسل ɵع Ȕماɽالمعل ɤȮبتبا ȩمما يسم ȓه العلاقȱاܷح لهɼ اخليȮ Ǵبنا Ȯɽجɼ مȯع ȑبسب ɣلȰɼ ȓهميǷ  ك؆فǷ تعتبف

. ȓالاسْهلاكيɼ ȓائيȳالش ȔاȲاȳالق ʄعل ȳثǺمما ي  Ȕماȯالخɼ 
 ɼقادȒ الȳأʅالجماعاȔ الأɼليɼ ȓالثانɽيȓ .ثالثا      

 كما يلي:  ينهɯيمكɵ اɰ نميق ي
:ࢭي هȱه الجماعاȔ تكɰɽ العلاقاȔ مبنيȓ علǷ ʄسȹ ܧخصيɼ ȓ قȳابȓ حيȟ نجȯ هȱه   الجماعاȔ الأɼليȓ-أ

سȒȳֿ ،جماعȓ الجيفاɼ ɰاֿقاȲب ɼالȵملاɼ ǴتماȶȲ تǸثيفها علʄ الفȮȳ، حيȟ تتمɯ تǸثيف  الجماعاȔ تحǻ ʅɽلʄ جانȑ ا
 ȓغيف الشخصي ȓالجماع ȓفتحل سلط ، ȓه الحالȱاخل ࢭي هȮ ࢭي التفاعل ɵيȯالɽلل ȓالشخصي ȓمحل السلط

 ȟيȯالصناعي الح ɑالمجتم ȲɼȮ بتناميɼ، ȓالجماعɰǼف  ɂاف؅فا ʄلǻ ميل ɞهنا ɰǷ ʄلǻ تجعل ȓليɼֿا ȓالجماع ȔاǴبنا
 ȓابطȲɼ ȓابȳتتمثل ࢭي الق Ȕماɽمق Țثلا ʄعل ȵتكȳت ȓليɼֿا Ȕالجماعا ɰǷ ɼȯيب ɼ ، ȓالبنائي ɤشֿكا التنɎɽ ࢭي ا

ɰالجيفا . Ǵملاȵالɼ Ǵقاȯاֿص ȓعلاقɼ 

Ȕالجماعاɼ  ɻجɽجها لɼ اȳالتفاعل فيها مباش ɰɽيك ȓليɼالا،  ɯيت ȯقɼ Ǵقاȯالاص ɑم ȓبخاصɼ ȳغيف مباش ɰɽيك ɼا
.ȳاصل غيف المباشɽالتɼ التفاعل ȓاهمي ɵم Ȯاȴ ʅȱال șاصل الاجتماعي عبف الان؅فنɽالت Ȕشبكا ɤخلا ɵم ɣلȰ 

فقȯ يتاثȳ قȳاȲ  ،لɞɽ الشȳاǿي لاعضائها اقɾɽ مɵ بقيȓ المجمɽعاȔ الاخɾȳ فتاثيف الجماعاȔ الاɼليȓ علʄ الس
 المسْهلɣ الشȳاǿي بنصيحȓ مɵ احȯ افȳاȮ عائلتɻ اɼ اصȯقائɻ سɽاǴ بشȳاǴ علامȓ معينȓ مɵ منتȥ اɼ عȯم شȳائها. 

الجماعاȔ  :تختلə هȱه الجماعاȔ عɵ سابقاٮها ࢭي كɰɽ العلاقȓ التܣ تȳبɉ الفȮȳ بهȱه الجماعاȔ الثانɽيȓ-ب
ȓغيف ܧخصي ȓبها  علاق ɰɽيل؅قم ȓسميȲ ȯاعɽق ɯفاحيانا تجمعه Ɏɽا لنȳنظ ɯائȮ بشكل غيف ɰɽيك ȯثيفها قǸتɼ  ،

 ȓسسǺالم ȓالعلاقȔالجمعيا ɼا ȓالصناعي ɼا ȓيȲالتجا ȔاȮࢭي الاتحا Ǵالاعضا ɼياع ܣ اȲ ʅȮࢭي نا Ǵكالاعضا. 
اȰ ȔاȔ الصلȓ بالمسْهلɣ لɻ ما يبفȲه، ɰǷ Ȱǻ التǸثيف علɼ ʄبصفȓ عامȴ ȓياȲȮ ȒȮجȓ اهتمام مȲȯاǴ التسɽيɝ بالجماع

 ɑالسل ɽنح Ȕه الجماعاȱه ɵيجابي جماعي مǻ ɞɽسل Ȳɼȯص ʄلǻ ʅȮǺي ɰǷ ɵيجابي يمكǻ بشكل Ȕه الجماعاȱه
عֿماɤ كما ɼɰǷالخȯماȔ التܣ يقȯمɽنها،  نحɽ المسْهلكيɰ يمكɰǷ ɵ يȒȮȲ  ʅȮǺ الفعل  السلبيȓ لمماȲساȔ منشȔǶ ا

 ȥنتائ ʄلǻ ȳكعنص Ȕماȯالخɼ ɑالسل Ȳظهاǻ ɽنح ɻجɽالت ȯهنا نج ɵمɼ، Ȯȳكف ɣفعل المسْهل ȒȮȲ ɵع ȯيȵت ȓسلبي
 مساعȒȯ للتɽاصل الاجتماعي ɼجȱب انتباه ȴملاǷ ɼǷ ǴعضاǴ الفȮȳ ࢭي الجماعȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها .

 ȓنها ملفتǸب ȓه النقعȱه Ȳظهاǻ ɰǷ لاǻ التميقɼ Ȯاȳللانف ȓعȵن ɣالمسْهل ɾȯل Ȯɽجɼ ɯغȳف ȳࢭيلنظ ɻانȳقǷ  ɼǷ السيف
 ȳاقتص ɽل ɻتحقيق ɵعما يمك ȯيȵت ȯائɽف ȓسسǺللم ɝيحق ɰǷ ɵالعمل يمك ȓجماع ɼǷ ɻقائȯصǷ ɼǷ ɻتȳسǷ ǴعضاǷ
 ɰɽيسع  ɰɽاجتماعي ȮاȳفǷ Ǵقبل كل ء ܣɼ لاɼǷ ɯه ɰɽها، فالمسْهلكȯحɼ التميقɼ Ȯاȳالانف ȓغبȲ ȓتلبي ʄعل ȳֿم ا
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صȓ الفئاȔ التܣ ينتمǻ ɰɽليها  سɽاǴ كانș هȱه الجماعاȲ  ȔسميɼǷ ȓ غيف لتحقيɝ القبɤɽ الاجتماعي مɵ الآخȳيɵ خا
 Ȳسميȓ ࢭي العلاقȓ التܣ تȳبطهɯ بها.

Ȕ-:ʅاȳال Ȓقاد  ȓܧخصي ȓفȳمع ɼا ȓخاص ȔاȲمها ɯيهȯل ɵيȱالɼ ȓجعيȳالم ȓالجماع ɵضم Ȯاȳالاف ɵم ȓعɽمجم ɯه
علʄ الاخȳيɵ كالشخصياȔ الفنيȰ ɼ ȓاȔ صفاȔ مميقȒ اɼ بقيȓ الصفاȔ الاخɾȳ يحققɰɽ تاثيفا اجتماعيا 

ȳالفك ɤجاȲɼ ȓياضيȳال، Ȯاȳالاف ǴلاǺه Țȯا يتحȯفعنɰǼف .ɯاليه ɰɽيصغ ɰالمسْهلكي 
 ȯيȯتح ɰɽلɼيحا ɝيɽالتس ɤجاȲɼ  ɵم ɑࢭي المجنم ʅاȳال ȒȮجلقاǷ ȓيقيɽالتس Ȕالاتصلا ȥنامȳࢭي ب ɯظيفهɽت ، 

يف علʄ سلɞɽ المسْهلكيɰ باتجاه الاستجابɼ ȓنجاحɻ ࢭي مجاɤ الاعلاɰ عɵ السلɼ ɑالخȯماȔ ليحققɽ التاث
 للمنتجاȔ المȠɼȳ عنها.

5-  ɼ ȓالجماع Ɂخصائ ɣبالمستهل ȓالصل ȔاȰ Ȕالجماعا ɯأه 
 خصائɁ الجماعȓأɼلا: 

  ɰɽينتم ɵيȱال Ȯاȳالاف ʄࢭي التاثيف عل ɯمه ȲɼȮ ȑلع ʄعل ȒȲȮتجعلها قا Ɂالخصائ ɵم ȓعɽبمجم ȓالجماع əتتص
 اليها:

: تعȳف منقلȓ الفȮȳ بانها المكانȓ التܣ يحققها الفȮ Ȯȳاخل الجماعȓ اȮ ɼاخل داخلها تحȯيȯ منقلȓ الفȳد -
المجتمɼ ɑماي؅فتȑ عليها مɵ حقɼɼ ɚɽاجباɼ Ȕيتمتɑ الافȳاȮ اصحاب المكانȓ الȳفيعȓ بالتقȯيɼ ȳالاح؅فام 

.ȓࢭي الجماع ɵيȳقبل الاخ ɵم 
Ȳسميȓ اɼ غيف Ȳسميȓ مجمɽعȓ المعاييف  حيȟ تضɑ الجماعاȔ بصɼ  ȒȲɽضع المعاييف السلɽكيȓ لاعضائها: -

 ȓكيɽالسل ȯاعɽالقɼ،  ȯاعɽه القȱه ȯاحيانا نجɼ ȯاعɽه القȱالال؅قام به ȓالجماع Ǵاعضا ȓكاف ɵم ɑقɽيتɼ
. Ǵللاعضا ȓمȵلكنها مل ȓبɽاحيانا غيف مكتɼ Ȕالتعليما ȩائɽمثل ل ȓسميȲ ȒȲɽبص ȓفɼȳمعɼ ȓبɽمكت 

يشيف الȲɼȯ الʄ انماɆ السلɞɽ المȳتبطȓ لامنقلȓ التܣ  ضائها:تعȳيə الȲɼȯ الʅȱ يقɽم بɻ كل عضɽ من اع -
 ʅȱال Ȯȳللف ɑه المجتمȮȯيح ʅȱال ɞɽالسلɼ əاقɽالمɼ Ȕالاتجاهاɼ ɯبالقي Ȳɼȯال ȳيتاثɼ Ȯȳبها الف ɑيتمت

ȓمعين ȓيحتل منقل، Ȳɼȯب Ȓȳالاس ȓبȲ مɽتق ȯمثلا ق ɻࢭي حيات ȳلɼȮالا ɵم ȯيȯمنا الع Ȯȳلكل ف ɰɽغالبا مايك
لɼȵجɼ ȓالمɽظفɼ ȓكل ȲɼȮ مɵ هȱه الاɼȮاȲ يتطلȑ اختلافا ࢭي السلɞɽ الشȳاǿي ɼيȳتبɉ باسْهلاɞ الام ɼا

. ȲاɼȮالا ȱه ɵم ȲɼȮ كل ǴاȮلا ȓمȴاللا Ȕماȯالخɼ ɑالسل ɵم ȓمختلف ȓعɽمجم 
: يتعɂȳ الفȮȳ لعمليȓ تطبيɑ اجتماعي طيلȓ حياتɼ ɻتلعȑ المساهمȓ ࡩي التطبيع الاجتماعي لاعضائها -

Ȕالم الجماعاɣلȰ ا كبيفا ࢭيȲɼȮ Ȯȳبالف ȓحيط، ɰɽيك ȟحي Ȓȳالاس ɤخلا ɵالاجتماعي م ɑالتطبي ȓا عمليȯتب
 Ȯȳالاجتماعي للف ɑللتطبي ȓبȳتج ɤɼا ɻتȮلاɼ ȱمن ɻتǺاس ɑالتܣ ،تفاعل الطفل م Ȕالجاماعا ȓبقي ɯتساهɼ

للمسْهلɣ تشيف الɼ ʄالتنشئȓ الاجتماعيȓ ،يتفاعل معها الفȮȳ ࢭي باࢮي مȳاحل حياتɻ ࢭي ٮهيئتɻ اجتماعيا 
ȓالمختلف ɞالاسْهلا ȔاȲمهاɼ Ȕماȯالخɼ Ȕالمنتجا ɤɽح ȓفȳالمع ɤاكتساب الاطفا ȓكيفي، ɰا  اȱله ɵيمك

ȓجȱالنمɼ ȓالملاحظ ɤخلا ɵم ȳبشكل غيف مباش ɼا Ȓȯالمعتم Ȕالتعليما ɤخلا ɵم Ȓȳمباش ȟيح، ɵيمكɼ
السنɽاȔ اللاحقȓلȱلɣ يعȯ تɼȱيȳ الɽعي اɰ تǺثȳ معȳفȓ المسْهلɣ التܣ تشكلș ࢭي الطفɽلȓ علʄ سلɽكɻ ࢭي 
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Ȕكاȳالش ɵم ȯيȯللع ȓمهم ȓيقيɽتس ȓاس؅فاتيجي Ǵلاɽالɼ ȓيȲالتجا Ȕبالعلاما ȳالمبك، ȓالتنشئ ȳلاتقتص
 Ȳɼȯبل تشمل ايضا ال Ȳالصغا ɯاطفاله ʄعل Ȕالاماɼ Ǵالابا ɻسȲيما ʅȱالتاثيف الɼ Ȳɼȯال ʄعل ȓالاجتماعي

 سْهلɣ طيلȓ ف؅فȒ حياتɻ. الʅȱ تماȲسɻ بقيȓ الجماعاȔ علʄ الم
تماȶȲ الجماعاȔ نفȰɽا ɼتمتلɣ نɎɽ مɵ السلطȓ علʄ اعضائها ɼتǺثȳ  تمتعها بنفȰɽ خاص علʄ اعضائها: -

:Ȕللجماعا Ȕالسلطا ɵم Ɏاɽان ȹتمييق خم ɵيمكɼ ɯكهɽࢭي سل 
ȒȲ علʄ الʅȱ يتمتɑ بɻ الشخɁ الʅȱ لȯيɻ القȯ التǸثيفالʄ  المكافȒǸتشيف قȒɽ  سلطȓ المكافȒǸ اɼ العقاب: -1

 ʄعل ȓجه ɼا Ɂܧخ ȒȲȯق ɵم ɑتنب ȟحي Ȓالمكافا Ȓɽق ȹبعك ȓيȳالقس Ȓɽبينما تعمل الق Ȓمكافا ɯيȯتق
 العقاب.

السلطȓ المȳجعيȓ:تɽجȯ السلطȓ المȳجعيȓ عنȯما يعجȑ الشخɁ بصفاȔ  بشخɁ اخɼ ȳيحاɤɼ نܦخ  -2
ɑجȳالم Ɂا الشخȱه ɞɽكه،سلɽسل ɰɽلȯيع ɰالمسْهلكي ɰا ɑاقɼ ɵم ɰقيɽالمس ȯي يستفيǿȲالشا ɯ

.ɻنɼيش؅فɼ ɻنɽمايفعل ɤخلا ɵم ɑجȳالم Ɂالشخ ɑم ɽيتماش ɰا ɰɽلɼيحاɼ ȓاعيɽط 

3- .ɻفتȳمع ɰɼȳالاخ Ȯɽف شيئا مايȳما يعȯعن Ȕماɽالمعل ȓبسلط Ɂيتميق الشخ :Ȕماɽالمعل ȓسلط 

4-  ʄالتاثيف عل ɑيستطي ʅȱالɼ ɰمعي ɤخبيف ࢭي مجا ɽه ʅȱال Ɂللشخ Ȓالخبف ȓسلط ɝتتحق :Ȓالخبف ȓسلط
حيȟ يلجا الافȳاȮ احبانا الʄ المعاȲف اɼ الاصȯقاʅɼȰ Ǵ الخبفɼ ȒالمهاȒȲ ࢭي ،ɵ بسبȑ هȱه الخبفȒالاخȳي

.ȓنصيح ʄعل ɤɽللحص ɰمعي ɤمجا 

السلطȓ الشȳعيȓ : يكتسȑ الشخɁ هنا قɽتɻ اɼ سلطتɻ مɵ حɝ شȳعي مكتسȑ مثل حɝ الɽالȯيɵ ࢭي  -5
ɼهكȱا يستخȯم   ،لاȮاǴ السيئتɽجبɻ سلɞɽ الاطفاɤ اɼ سلطȓ المنظمȓ علʄ فصل مɽظə ࢭي حاɤ ا

 Ȕبالسلطا ȓالخاص ȓالاجتماعي ɯالقي ʄال؅فكيق عل ɝيȳط ɵع Ȱɽالنف ɼا ȓالسلط ɵم Ɏɽا النȱه ɰɽقɽالمس
.Ȕࢭي الاعلانا ȓللجماع ȓعيȳالش 

 أهɯ الجماعاȰ ȔاȔ الصلȓ بالمستهلɣ: ثانيا 
 Ƿ اȯيȯعي تحȯيست ɣالمسْهل ɞɽسل ʄعل Ȕثيف الجماعاǸالكامل لت ɯالفه ɰǻ ȓسֿاسي ك؆ف Ȯقȓ لهȱه الجماعاȔ ا

:ȓالتالي Ɇࢭي النقا Ȕه الجماعاȱه ȠاȲȮǻ ɵيمكɼ لها ɰالممتثلي Ȯاȳاֿف ʄها علȳثǷ ȯيȯتح ȓلɼمحاɼ 
1-  Ȓȳالأس 
  ȓهميǷ ɵتكمɼ ائهاɽل șتح ɵيɽالمنض Ȯاȳاֿف ɞɽسل ɆنماǷ ʄعل ȒȳثǺالم ȓسֿاسي سǷ Ȓȳֿك؆ف الجماعاȔ ا تعتبف ا

ȮاȳفǷ ʄعل ɂȳنها تفɽك Ȓȳֿس مȳֿ الʅȱ قȯ يǻ ʅȮǺلʄ تكɽيɵ مɽاقɼǷ ə ا ها تكȳاȲيɻ الاتصاɤ مɑ بعضهɯ البعɅ ا
نֿماɆ المعيشȓ لها  قيɯ سلɽكيȓ متشابهȓ نسبيا لǷ ɾȯفȳاȮها تتفɝ مɑ ا

 جماعȓ الأصȯقاء  -2
تصنə جماعاȔ اֿصȯقاǴ جماعȓ غيف Ȳسميȓ ֿنها غالبا غيف منتظمɼ ȓلا تɽجȯ فيها مستɽياȮǻ ȔاȲيȓ محȒȮȯ كما 

Ȳֿاɼ ǴجهاȔ تعتب  ɰǷɼ،ȓيȳֿس ف الصȯاقȓ مǺشȳا علʄ النضݮ ɼالاستقلاليǷɼ ȓنها نقطȓ البǴȯ ࢭي التحȲȳ مɵ القيȮɽ ا
 ȑلطل ɰɽالمسْهلك Ǹا يلجȰǻ ɣها المسْهلȲالتܣ يختا Ȕماȯالخɼ ɑالسل Ǵاȳش ȔاȲاȳق ʄالهام عل ȳاֿث Ǵقاȯاֿص ȳنظ
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 ɼ ȓفȳمع ɯيهȯل ɰǸب ɰɼȯيعتق ɵيȱال Ǵقاȯاֿص ɵم Ȕماɽالمعل ɣالمسْهل ɵم ȓائيȳالش ɯاٮهȲاȳك؆ف ࢭي قǷɼ فضلǷ Ȓخبف
.ɻنفس 

3-  ɚɽالتس Ȕجماعا 
حֿياɰ قȯ لا يȱهȑ المسْهلɣ للتسɽيɝ بمفȮȳه ɼقȯ يتسɚɽ فȮȳاǷ ɼǷ ɰك؆ف معا لاقتناǴ الملابɼǷ ȹ ࢭ ي كثيف مɵ ا

سɼǷ Ȓȳֿ اֿثاɼǷ Ț لقضاǴ الɽقɰɼȮ ș اقتناɼ ،Ǵتختلə هȱه الجماعاȔ مɵ حيȟ العلاقȓ التܣ تȳبطها فقȯ ت كɰɽ ا
 ɰɽتاحȳي ɵيȱال Ⱦاֿܧخا ɑم ɚɽللتس Ȯاȳاֿف ɻيتج ȟحي،ȓسميȳالعمل ال Ȕࢭي جماعا Ǵعֿضا اֿصȯقاɼǷ Ǵ ا
 ɑللسل ȓكȲȯالم ȳليل المخاطȱت ʄلǻ ʅȮǺي ɵيȳالآخ ɑم ɚɽفالتس ɯحكمْهɼ ɯفْهȳبمعɼ ɯبه ɰɽيثق ɵيȱال ɼǷ ɯلمصاحبْه

 محل الاهتمام.
ֿفȳاȮ ࢭي التسɚɽ الفɼ ʅȮȳسلɞɽ اֿفȳاȮ ࢭي التسɚɽ الجماعي، حيȰǻ ɰǷ ȟ نلاحɼ ɍجȮɽ اختلاف ࢭي السلɞɽ ا

 ȓبمساح ȓنȲمقا ɰالمكا ɵكبف مǷ ȓمساح ɰɽيغطɼ ɑالبي ɰيلا ࢭي مكاɽقتا طɼ ɰɽيقض ɚɽالتس Ȕࢭي جماعا Ȯاȳاֿف
عȳف المسɽقيɰ الفȳاɼ ɾȮهȱا يعطيهɯ الفȳصȓ للإطلاɎ علʄ منتجاǷ Ȕك؆ف، ɼمǷ ɵمثلȓ التسɚɽ الجماعي نجȯ ما ي

بالتسɚɽ المنقلي حيȟ يلتقي مجمɽعȓ مɵ اֿفȳاȮ ࢭي منقǷ ɤحȯهɯ لتباɤȮ الآȲاǴ حɤɽ ما ينʅɽ شȳاǴه ɼالخȠɼȳ معا 
. ɯهȲنظاǷ ɉمح Ȕالمنتجا Ǵاȳلش ɚɽللتس 

4-  ȓالاستهلاكي Ɇالنشا Ȕجماعا 
Ȱǻ Ȕا لقȯ ظهȔȳ هȱه الجماعاȔ استجابȓ للحȳكاȔ الاسْهلاكيȓ التܣ ظهȔȳ بشكل ɼاܷح منȱ بȯايȓ الستينا

 ȓكȳفالح ɰالمسْهلكيɼ ɰللمنتجي ȓيقيɽالتس ȔساȲالمما ʄعلɼ ɑالسل ɯتصمي ʄعل ȳثǺت șصبحǷ 
حȳكȓ اجتماعيȓ ٮهȯف ǻلʄ تثبيș حقɚɽ اֿفȳاɼ Ȯالمسْهلكيɼ ɰتȱكيف بعɅ <<الاسْهلاكيȓ يمكɵ تعȳيفها علǷ ʄنها :

 .>>المسɽقيɰ بمسɼǺليْهɯ الاجتماعيɼ ȓعȯم ǻهمالها
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ֿفȳاɼ Ȯقتا كبيفا نسبيا مɵ اليɽم ࢭي Ƿماكɵ العمل ɼمثل هȱا التɽاجȯ ࢭي مكاɼ ɰاحɼ ȯلف؅فȴ Ȓمنيȓ طɽيلȓ يقض ܣ ا

 ɞɽالسل ʄعل Ȯاȳاֿف ɰبي ɤȮثيف المتباǸالت Ȕه العلاقاȱه ɰبي ɵمɼ Ȯاȳاֿف ǴلاǺه ɰبي Ȕعلاقا Ǵɽنش ʄلǻ ʅȮǺي
يɼ ȓيعملɰɽ مɑ بعضهɯ البعɅ كفȳيɼ ɝاحȯ الاسْهلاكي، ɼتتخȱ جماعاȔ العمل شكليǻ ɰما ɰǷ تكɰɽ ࢭي شكل Ȳسم

 Ȓȳغيف مباش ɼǷ Ȓȳمباش ȓيقȳبط Ǵاɽس Ʌالبع ɯبعضه ʄثيف علǸالت ȯلɽيɼ ،Ȕيفعل العلاقاɼ ɯبينه ɤمما ين׿ܣ الاتصا
 Ʌبغɼ ȓمالȵال ȓعلاق ɾȯتتع ȓاقȯص ȓعلاق ɯبينه Ǹتنش  ɵيȱال Ȯاȳاֿف ɯفتظ ȓسميȳالعمل غيف ال Ȕما جماعاǷ.

 ɝ فاللقاǴاȔ خاɼǷ ȠȲقاȔ العمل يمكɰǷ ɵ تǺثȳ علʄ السلɞɽ الاسْهلاكي لهɯ .النظȳ عɵ عملهɯ كفȳي
6-  ȓسميȳال ȓالاجتماعي Ȕالجماعا 

 Ǵقاȯاֿص Ȕجماعا ȹبعكɰǼف  Ȯاȳللأف ȓمختلف əظائɼ ʅȮǺتɼ مȯنها تخǷ ȟثيفا حيǸك؆ف تǷ ȓسميȳال Ȕالجماعا
ȓسميȲ ȓاجتماعي ȓجماع ʄلǻ ɯينظ ȒȮعا Ȯȳائها، فالفɽل șتح ɵيɽالمنض  ɵيɽاف مثل تكȯاֿه Ʌبع ɝلتحقي

 ȓالجماع ǴعضاǷ ȯم بتقليɽيق Ȯȳالف ȯفنج ȓالحياتي Ȳɽֿم صȯاقاȔ جيɼǷ Ȓȯ مقابلǷ ȓܧخاǷ Ⱦك؆ف شهɼ Ȓȳمعȳفȓ با
.ɤسبيل المثا ʄنها علɼȯيȳالتܣ ي ȹالملاب ȹنف Ǵم باقتناɽفيق ȓائيȳالش ɯكياٮهɽࢭي سل 
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 ȓالمناقش ȓأسئل 

1-  Ȯȯع  Ȕالجماعا ɎاɽنǷ ɵم Ɏɽكل ن .ȓجعيȳالم 

 هل يمكɰǷ ɵ يكɰɽ المسْهلǷ ɣك؆ف مɵ جماعȓ مȳجعيɼ ȓاحȯ؟  -2

3- ȓمثلǷ ɉعǷ  .ȓجعيȳالم Ȕالجماعا ȔاǴيحاǻ ɵم ɎاɽنǷ Țم فيها ثلاȯتستخ ȓسمعي ɼǷ ȓئيȳم Ȕعلاناǻ 

 ؟ المسْهلɣ علʄلجماعاȔ المȳجعيȓ ما هي خصائɁ الجماعȓ ؟ɼما تǸثيف ا -4

 ʄ المسْهلɣ؟كɯ نɎɽ مɵ السلطاȔ التܣ تماȲسها الجماعȓ عل -5
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 المɽضɎɽ السابع 

ɣالمستهل ɞɽسلɼ ȓالعائل 
  

سֿباب عȯيǷ Ȓȯهمها:  ɣالمسْهل ɞɽسل ȔاساȲȮ ࢭي ȓهام ȓمكانɼ ɝيɽجل التسȳل ȓبالغ ȓهميǷ ȓللعائل 
-  ɽالتܣ تق ȓالطبيعي ȓالاسْهلاكي Ȓȯحɽتعتبف ال.Ȕماȯالخ ɼ ɑالسل ɵكبيف م Ȯȯع Ǵاȳم بش 
- .Ȯȳالف ȓܧخصي Ǵࢭي بنا ȓسֿاسي  تلعȲɼȮ ȑا Ƿساسيا ࢭي ɼضɑ اللبناȔ ا
 - ɑالسل ɯبالمفاهي ȓتبطȳالم ȔاȲاȳللق ȓبالنسب ȩالنصائ ɼǷ ȔاȮشاȲالإ ɵم ȯيȯها العȮاȳم ֿفȯتق  Ȕماȯالخɼ

  .ɤɼاȯللت ȓحɼȳالمط 
Ȓȳ اɼֿلʄ للفɼ Ȯȳالتܣ تلقنɻ كل ما هɽ مسمɼ Ȧɽغيف مسمȦɽ حتܢ ࢭي تعتبف مɵ الجماعاȔ المȳجعيɼ ȓ المǺث -

.ɞالاسْهلا 
ɼقȯ اهتمș المǺسساȔ علʄ اȮاɆ، ȒȲ اسْهلاكيȓ مختلفȓاɼمɵ  المǺكȯ اɰ للȱكɼ ȲɽالاناȚ ࢭي غالȑ المجتمعاȔ انم

 ȓيقيɽتس  ȥامȳب ɯتنظيɼ، ȓمختلف ȓيقيɽتس Ȕسياساɼ،Țالاناɼ Ȳɽكȱال ɵلاستقطاب  كل م،  ɼȟجل  يبحȲ
ȓالعائل ɾȯل Ǵاȳالش ɞɽسل ȓاسȲȮ ȯعن ɝيɽالتس  ɤخلا ɵم Ȳاȳالق ȑصاح ɵم ȓسֿئل  : التاليȓا

 ما هي اɼȮֿاɼ ȲالتǸثيفاȔ النسبيȓ المماȲسȓ مɵ قبل كل فȮȳ مɵ العائلȓ ؟ -
 ما هɽ تǸثيف كل مɵ الɼ Ƞɼȵ الɼȵجȓ ؟   -
طֿفاɤ ؟                    -                                                                    ما هȲɼȮ ɽ ا

 ما هي ȒȲɼȮ حياȒ العائلȓ ؟                   -
Ǵالنساɼ ɤجاȳال ɰبي ɤɽالميɼ ȵائȳࢭي الغ ɚɼȳف ɞهنا ɰلا، ɯࢭي تفكيفه ɰɼȯيعتم ɤجاȳال ɰا ȯنج ɰالاحيا ȑࢭي غالɼ

Ǵالنسا ɵاك؆ف م ȓيǹȳالɼ ɝالمنطɼ العقل ʄعل ɯائهȲا Ǵاȯابɼ، ɯث ɵبشكل اكبف م ȓجيȲامل الخاɽبالع ɰȳيتاث Ǵالنسا ɰا
ɤجاȳضا. ،الȳال Ȳɽلشع ɵهȲاظها ɵم Ɏȳضا اسȳم الȯع Ȳɽلشع ɵهȲاظهاɼ                                                    

 1 -  ȓالعائل əيȳتع 
 يمكɵ التمييق بيɰ عǷ ȒȯنɽاɎ مɵ الخلايا العائليȓ نȱكȳ منها :

بֿ ɼ اɼֿلاȮ يعيشɰɽ سɽيȓ ࢭي المسكɵ نفسɼ ɻيطلɝ عليها  سȒȳ النɽاȒ :الأ  أɼلا.        مֿ ɼ ا هي التܣ تشمل علʄ ا
سȒȳֿ البسيطɼ ،ȓبشكل عام ينت׿ܣ الفǷ ȮȳثناǴ مسيفȒ حياتǻ ɻلǷ ʄسȳتيɰ نɼɽيتيɰ هما Ƿسɼ Ȓȳلȯ فيها  الباحثيɰ با

ɯالمفاهي ɼ ɯالقي ɯيتلقى فيها معظ Ȯȳالف ɰֿ  ɻجيɽالت ȒȳسǸف بȳتعɼ . Ƞاɼȵنها بالɽيك ȒȳسǷ ɼ ȓالاجتماعي 
         : ȓكبȳالم Ȓȳثانيا. الأس ɵم ȯيȯالعɼ ȓالإسلامي Ȕمثل المجتمعا Ȕجاɼȵال Ȯȯتع ȩالتܣ تبي Ȕࢭي المجتمعا ȳتظهɼ

.ȓقيȳالش Ȕالمجتمعا 
        :Ȓȯالممت Ȓȳيثالثا.الأسȯب كالجȲاֿقا ɵم ȓعɽليها مجمǻ مضافا Ȓاɽالن Ȓȳֿس عֿمام ɼ ɼǷهي عباȒȲ عɵ ا ɼǷ ɵ ا

.ɤاɽֿخ  ا
 



 الموضوع السابع                                          مقياس                                                              التخصص

 لوك  المستهلكسلوك المستهلك                                     العائلة وس                                                   تسويق   

 

 

 

      ȓالسائب Ȓȳابعا. الأسȲ  :.ɉفق ȓجɼȴ ɼ Ƞɼȴ ɵم ɰɽتتكɼ 
 ʅȱال Ȯȳكالفɼ ،ȓالسكني Ȓȯحɽبال ȓكالطلاب ࢭي الجامع ɵالمسك ȹࢭي نف ɰɽيقيم ɵيȱال Ⱦاֿܧخا ʄعل ɝكما نطل

. ȓعائل ȹليɼ ȓسكني Ȓȯحɼ ɻنǷ اȯحيɼ Ƚيعي 

2-ȓالعائل əظائɼ   

 ǷفȳاȮها تتمثل ࢭي: Ƿجلاسيȓ تقɽم بها مɵ للعائلȲǷ ȓبɼ ɑظائǷ əس
       : ȓالاقتصادي ȓظيفɽلا. الɼأ 

سȳֿتɻ  الطعام    Ȓȳֿس تʅȮǺ العائلɼ ȓمʅǷ ɵ نɎɽ كانș الȯعɯ الاقتصاʅȮ ֿفȳاȮها ɼ الʅȱ يبǷȯ بتɽفيف Ȳب ا
.ɵالمسك ʄلǻ ȓبالإضاف ȓالتعليمي ɼ ȓالܶحي ȓعايȳال ɼ ȹالملب ɼ ابȳالشɼ 

 ساعȒȯ النفسيȓ: ثانيا. الم       
  ȯتساع ɰǷ ɵيمك ȓالناجح ȓفالعائل .ȓللعائل ȓئيسيȳال əظائɽال ȯحǷ ɑللجمي ȓالنفسي Ȓȯالمسان ɼ Ȓȯتعتبف المساع

 ʄلǻ Ǹكليا غالبا ما تلج ɼǷ ئياȵج ȓظيفɽه الȱه ǴاȮǷ ࢭي ȓالعائل șا فشلȰإɼ ، ȓميɽالي ɯها ࢭي حل مشاكلهȮاȳفǷ
 Ƿخصاǿي النفساني.

 ȯ مستɾɽ مناسȑ للمعيشȓ :ثالثا. تحȯي       
  ȓاֿنشط ɵم ȓعɽمجم ɵها يتضمȮاȳֿف ȓللمعيش ȑمناس ɾɽفيف مستɽت ȓللعائل ɾȳֿخ مɵ الɽظائə ا

 ȔياɽلɼǷ ȯيȯغالبا بتح ɰماɽيق ɰجيɼȵال ɰǷ ɣلȰ، افهاȯهǷɼ ȓالمالي  ɯاٮهȲȯق ɑم ɝالتܣ تتفɼ Ȕاياɽالهɼ Ȕالاهتماماɼ
سȳֿيɼ ȓبما ي تفɝ مɑ المنظɽمȓ الغȱائيɼ ȓ الخȯميȓ التܣ تحتاجها ɼالتܣ تمكنها مɵ الإنفاɚ علʄ مختلə اֿنشطȓ ا

تɽفيف نهݮ حياتي يتفɝ مǷ ɑهȯافها ɼطمɽحاٮها الطبقيȓ ،فالɼȵجاȔ اللاǿي يعملɵ خاȠȲ المنقɤ يخصصɼ ɵقتا Ƿقل 
عֿماɤ المنقليɼ ȓي؅فتȑ علȰ ʄلȴ ɣياȒȮ الطلȑ مɵ طȳفهɵ علʄ السلɑ التيسيفيȓ كالɽجباȔ الجا هɼǷ Ȓȵ علȮֿ ʄاǴ ا

. ȓيعȳالس Ȕجباɽم الȯالتܣ تق ɯالمطاع 
 التطبيع الاجتماعي لأفȳاد العائلȲ : ȓابعا.       

 ȓالاجتماعي ȔاȮالعا ɼ افȳֿع طֿفاɤ القيɼ ɯ ا سֿاسيȓ كل العملياȔ الهاȮفȓ لإكساب ا تتضمɵ هȱه الɽظيفȓ ا
Ɇنֿما  السلɽكيȓ الشȳائيɼ ȓالاسْهلاكيȓ . المȳتبطȓ لمعتقȯاȔ المجتمɑ الȯينيɼ ȓ الحضاȲيȓ بما فيها ا

 Ȕماȯالخɼ ȓيȲالتجا Ȕبالعلاما ȓتبطȳالم ȓيجيɼال؅فɼ ȓيقيɽالتس Ȕكل المنبها ɯبتصمي ɝيɽالتس ɤجاȲ مɽيق ɻعليɼ
 ɵم ɯاهتمامه ɎɽضɽجلمǷ . يǿاȳالش Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓثيفا ࢭي عمليǸاֿك؆ف ت ȓالعائل ȮاȳفǷ əاقɽم ʄثيف علǸالت 

   ǿي  ࡩي العائلȓاتخاȰ القȳاȲ الشȳا -3

  ȲاɼȮاܷح نسبيا للأɼ ɑيȴɽت ɤخلا ɵم Ȳاȳالق ɑصن Ȓȯحɽك ɼǷ ȓاجتماعي ȓكخلي ȓفيه تعمل العائل Ȕالمهما ɼا. 
 Ǵاȳالش ȓࢭي عملي ɰɽيش؅فك ɵيȱال Ⱦاֿܧخا ɰالقيام بها هي تعيي ɝيɽجل التسȲ ʄالتܣ عل ȓئيسȳالمهام ال ɵمɼ

 Ȳɼȯال ȓفȳمع ɼ ، Ȕماȯالخɼ ȓالاسْهلاكي ɑثيف النسبܣ لكل  السلǸالت ɣلȱكɼ ȓالعائل ȮاȳفǷ ɵم Ȯȳكل ف ɻم بɽيق ʅȱال
 ɼاحȯ منهɯ ࢭي عمليȓ الشȳاɼ ǴيسمȰ ȩالɣ بما يلي :

    1-    .Țɽࢭي البح ɯاستقصائه ȑاجɽال Ⱦاֿܧخا ȓقȯب Ȳاختيا 
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    2-  .ȓسائل الإعلاميȳال ɾɽمحت ȯيȯتح 
    3-  .ȓاֿك؆ف ملائم ȳسائل النشɼ Ȳاختيا 
    4- .Ǵاȳالش Ȳاȳق ʄعل ʅɽثيف قǸت ɯله ɵيȱال Ⱦللأܧخا Ȕالمنتجا ɯتصميɼ əتكيي 
    5- .ɑيȴɽالت Ȕشبكا Ȳࢭي اختيا Ȓȯالمساع 

 ɼيمكɰǷ ɵ نميق بيɰ عɼȮǷ ȒȯاȲ ࢭي حالȓ عمليȓ شȳاǴ معينɼ ȓهي كالآتي :

       :ɰɼȲلا. المبادɼأ 
 ɼȵال ɰɽيك ȯفق، ȓايȯࢭي الب Ȓȳالفك ɰɽيق؅فحɼ ɰɽحȳيط ɵيȱال ɯهɼ ȓطبيع ȑحس ɣلȰɼ Ǵبֿنا ɼǷ Ƞ الɼȵجɼǷ ȓ ا

 Ǵاȳبش ȲȮالمبا ɽه Ƞɼȵال ɰɽيك ȯقɼ .مܦجل ȴجها Ǵاȳبش ȲȮالمبا ɽه ɵالإب ɰɽيك ȯها، فمثلا :  فقǹاȳش Ȯاȳالم ȓالسلع
  . ɰɽصح ȓغسال Ǵاȳبش ȒȲȮالمبا ȓهي صاحب ȓجɼȵال ɰɽتك ȯقɼ . ȒȲسيا 

                  : ɰɼȳثǺثانيا. الم 
ɽمɰɽ بȲɼȯ التحفيق ɼǷ التشجيɑ علʄ الشȳاɼǷ Ǵ عȯم الشȳاɼ ،Ǵغالبا هɯ اֿك؆ف حصɽلا علɼ ʄهɯ الȱيɵ يق 

.ȓمعين ȓكȲما ɵم ȒȲسيا Ǵاȳه بشȯالɼ Ɏقناǻ ɤɼيحا ʅȱال ɵكالاب Ȕماɽالمعل 
        :Ȳاȳالق ɼȱثالثا. متخ 

ɰ غالبا سلطȓ اتخاɼ Ȱهɯ اֿفȳاȮ الȱيɵ يحɰɼȮȯ بصفȓ نهائيȓ قȳاȲ شȳاǴ السلعȓ مɵ عȯمɼ ،ɻيتقاسɯ الɼȵجا
قȳاȲ الشȳاȰɼ ، Ǵالɣ بحسȑ طبيعȓ السلعǷ ɼ ȓهميْها ،ɼمقȯاȲ القȒɽ الماليɼ ȓ المعنɽيȓ التܣ يتمتɑ بها كل منهما 

 : ȓالتالي Ȕلاǹالتسا ʄعل ȓالإجاب Ȳاȳالق ȱمتخ ȓفمهم ɻعليɼ ، Ȓȳֿس  Ȯاخل ا
 Ǵ نقȯا ɼǷ بتقسيɉ ؟*هل سيتɯ الشȳاǷ Ǵم لا ؟ *ما الʅȱ سيتɯ شȳاǹه ؟*كيə سيتɯ الشȳا 
 *متܢ سيتɯ الشȳاǴ ؟ *مǷ ɵيɵ سيتɯ الشȳاǴ ؟ 

       : ʅابعا. المشتفȲ 
 Ȯȳمج ɵك؆ف مǷ ه غالباȲɼȮ ɾȯلا يتعɼ ، ȓمȯالخ ɼǷ ȓالسلع Ǵاȳش ȳيباش ʅȱال Ɂالشخ ɽهɼ ɯت ʅȱال Ȳاȳالق ȱتنفي

. Ǵاȳالش Ȳȳمق ȓاسطɽه بȯيȯتح ɝما سب ȱلتنفي ȒاȮǷ Ȯȳمج ɽفه ɞȲيشا ɯم لǷ ɞȲشا Ǵاɽه، سȰاتخا 
  : ȓالسلع ɽمستهلك ɼأ ɰɽمȯخامسا. المستخ  
بֿناǴ شȳاǴ حاسɽب، ɼيقɽم ،ɼهɯ الȱيɵ يستخȯمɼǷ ɰɽ يسْهلكɰɽ السلعȓ فعليا ɼبشكل نهاǿي   فمثلا يق؅فǷ Ȧحȯ ا

 ȳخǵ ɵم ابɽبֿ يق مֿ شȳاǹه مɵ ماȲكȓ معينɼ ȓمɵ متجȳ معيɼ ،ɰا بֿ ɼ ا بمحاɼلȓ التǸثيف ࢭي الɽالȯيɼ ، ɵيقȲȳ ا
. ȓكاف Ȓȳֿس  بعمليȓ الشȳاǴ الفعلي، ɼيتɯ استخȯامɻ بɽاسطǷ ȓفȳاȮ ا

 ɼقǷ ȯضاف باحثǵ ɰɽخɼȮǷ ɰɼȳاȲا Ƿخɾȳ للقȳاȲاȔ الشȳائيȓ هي :  
 ɝ المعلɽماȔ بشɰǸ المنتȳ. ȥبل البياناɼ : Ȕهɽ الʅȱ يتحكɯ ࢭي تȯفغم-
 حاȶȲ ممɼ : ȳهɽ مɵ يستطيɰǷ ɑ يɽافɼǷ ɝ يȳاقʅǷ ȑ مȳحلȓ مɵ مȳاحل المختلفȓ للقȳاȲ الشȳاǿي. -
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-  ɣالمستهل ɾȯاء لȳالش ȔاȲاȳق Ɏاɽان: 

 ɣالمسْهل ɾȯل Ǵاȳالش ȔاȲاȳق ɑتينܣ جميɼȳال( ȔاȲاȳالق ɵم Ɏاɽان Țثلا ɵضم ɑتق، Ȯɼȯالمح،  ʅȱال ȳالام )ɑاسɽال
 ، سهل علʄ المسɚɽ معȳفȓ القȳاȲ الي يمكɵ اɰ يتخȱه الȵبɰɽ خاصȓ اȰا كاɰ عميلا Ȯائما لعلامȓ منتȥ محȮȯ ي

 ɼالسلɼ ɑالخȯماȔ ضمɵ هȱه القȳاȲاȔ يمكɵ لɵ تɽصə بشكل افضل ضمɵ خمسȓ عɽامل:
-  ȟࢭي البح ɤɼȱالمب ȯالجهɼ șقɽال ȓكمي ( ɣالمسْهل ɆتباȲا ɾɽمست،  ɯالتقيي، ɵم Ȳاȳالق Ȱقبل  اتخا

.)ɣالمسْهل 

- .Ȳاȳالق ɑصن ȓࢭي عملي ɣالمسْهل ɻيقضي ʅȱال șقɽال ɤɽط 

- .ȓمȯالخ ɼا ȓالسلع ȓكلف 

 ݯجɯ المعلɽماȔ المطلɽب جمعها. -

- .Ȓȳفɽائل المتȯالب Ȯȯع 

 ǷɼنɽاɎ قȳاȲا الشȳاǴ السابȰ ɝكȳها هي :
ɰ المسْهلɣ الɼȳتينܣ: هي قȳاȲاȔ شȳاǴ متكȒȲȳ لسلɼ ɑخȯماȔ منخفضȓ نسبيا ȰɼاȔ اȲتباɆ منخفɅ لا  -

Ǵاȳالش ȓقبل القيام بعملي ȟالبحɼ التفكيفɼ șقɽال ɵالقليل م ɝينف،  ʅيش؅ف ɰا ɻيمكن ɣفالمسْهل
ɻ ࢭي حالȓ فǼن،معجɰɽ اسناɰ بعلامȓ معينɼ ɻاȰا ماشعȳ اɰ هȱه العلامȓ قȯ حققș لɻ الاشباɎ المطلɽب 

 ɚانفا ʄال ȓالحاج ɰɼȮ ȓم باسْهلام نفي العلامɽفسيق ɾȳاخ Ȓȳم Ǵاȳالش ɯࢭي تقيي șقɽال ɵم ȯيȵالم
.ɾȳائل الاخȯالب 

-  əيختل ʅȱالɼ ȥالمنت ɑم ȓسابق ȓبȳتج ɣللمسْهل ɰɽما تكȯعن ȔاȲاȳالق ɵم Ɏɽا النȱࢭي ه Țȯيح:Ȯɼȯالمح
ȒȮɽجɽالم ɾȳالاخ ȓيȲالتجا ȓالعلام ɵع،  ʄاعل ɵلكɼ ( Ʌمنخف ɆتباȲا ɾɽايضا بمست Ȳاȳا القȱه ɉتبȳيɼ

ْهلɣ يبɤȱ المȵيȯ مɵ الجهȯ ࢭي البحȟ عɵ المعلɽماɼ Ȕملاحظȓ البȯائل مɵ القȳاȲاȔ الȒȳتينيȓ( لاɰ المس
، ȓبعلام ɰالاسنا ɰɽمعج ɾاش؅ف ʅȱال ɣالمسْهل ɰاف؅فضنا ا ɽفل ɰالاسنا ɰɽمعج ɤمثا ʄال Ɏɽجȳبالɼ

فهɽ مجبف ،فعنȯ الحاجȓ لشȳاǴ معجɰɽ اسناɰ مȒȳ اخɾȳ ،معينɼ ȓلɯ يتحقɝ لɻ الاشباɎ المطلɽب 
ɼهنا يبȯا بالبحȟ عɵ البȯائل ɼتقييمها ɼقȯ يتȰ ɯلɣ بملاحظȓ ،فȓ عɵ السابقȓلاختياȲ علامȓ مختل

 Ȕالاعلانا،  ɵم ɣللمسْهل ȓب السابقȲجلالتجاǷ .يل الافضلȯالب Ȳاختيا 

-  ȓغيف متشابهɼ ɵالثم ȓتفعȳم Ȕمنتجا Ǵاȳبش ɣم المسْهلɽما يقȯعن ȔاȲاȳالق ɵم Ɏɽا النȱه ȱيتخ :ɑاسɽال
فهȱه العمليȓ تعȯ مɵ القȳاȲاȔ الشȳائيȓ المعقȳ، ȒȯاǴ منتȥ للمȒȳ الاɼلʄ ) تختلə ࢭي خصائصها( اɼ ش،

فالمسْهلɣ يȳغȑ ࢭي اتخاȰ قȳاȲ صحيȩ فعليɻ البحȟ عɵ المȵيȯ مɼ،  ɵيكɰɽ مستɾɽ اȲتباɆ المسْهلɣ عالي
 ȓالمتاح Ȕالعلاماɼ Ȕاصناف المنتجا Ɏ Ȕماɽما  ،المعلȯاكي عنȲȮالا ȳالتناف ɰɽاجهɽماي ȒȮعا Ⱦالاܧخاɼ

المش؅فيɵ يستخȯمɰɽ العȯيȯ مɵ المعاييف لتقييɯ البȯائل ɼبنفقɰɽ ،تش؅فʅ منتجاȰ ȔاȔ اȲتباɆ عالي 
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Ȕماɽالمعل ɵع ȟللبح șقɽال ɵم ɯيȵها ،المȱالتܣ يتخ ȓائيȳالش ȔاȲاȳالق Ɏاɽان ɰا ʄال ȒȲالاشا ɯالمه ɵمɼ
. ȓتبقى ثابت ɰا ȒȲɼȳبالض ȹلي Ȕالمنتجا Ǵاȳلش ɰالمسْهلكي 

:بيɰ الɼȵجيɰ  ܣ تǺثȳ علʄ القȳاȲاȔ الشȳائيȓالعɽامل الت -4    

 يمكɰǷ ɵ نميق عȮȯ مɵ العɽامل التܣ تǺثȳ علʄ القȳاȲاȔ الشȳائيȓ بيɰ الɼȵجيɰ نȱكȳ منها :
       : ȓالاجتماعي ȓلا. الطبقɼأ 
 لȲȮ əجȓ اش؅فاɞ الɼǷ Ƞɼȵ الɼȵجȓ ࢭي اتخاȰ القȳاȲاȔ الشȳائيɼ ȓفقا للطبقȓ الاجتماعيȓ فنجȯ :تتخ
 جاه ࢭي المشاȲكȓ بيɰ الɼȵجيɰ ࢭي اتخاȰ القȳاȲاȔ ࢭي الطبقاȔ الاجتماعيȓ المتɽسطȓ .ات -
- . ȔاȲاȳالق ɵالكثيف م ʄعل Ȓȳالسيط ʄلǻ Ǵيميل الآبا ȟبحي ȓيɽبǷ ȔاȮالعا ɰɽالعليا فتك Ȕالطبقا ȓما ࢭي حالǷ 
لȯخل الȳئيؠ ܣ فيها يǸتي مǷ ɵما ࢭي حالȓ الطبقاȔ الȯنيا تكɰɽ فيها العاȮاǷ Ȕمɽميɼ ȓقȯ يȳجɑ السبɰǷ ȑ ا - 

مֿ.  المساعȯاȔ المɽجهǻ ȓلي ا
        : ȓالعائل Ȓحيا Ȳɼثانيا. د 

تستغل المǺسساȔ مفهɽم ȒȲɼȮ حياȒ العائلȓ ࢭي تحȯيȯ القطاعاȔ السɽقيȓ المختلفɼ ȓيمكǻ ɵشباɎ حاجياٮها، 
مȳحلȰ .ȓلɰǷ ɣ الباحثɰɽ شبهɽ بانْهاȠ بȳنامȥ تسɽيقي لكل قطاɎ مɵ حيȟ تحȯيȯ المȵيȥ التسɽيقي المناسȑ لكل 

 ɵكثيف م Ȧاق؅فا ɯت ȯقɼ ȓخɽالنضݮ ، الشيخ ، ȓاهقȳالم ، ȓلɽالطف ȓحلȳبم ȳتم ȟحي ȓالحي ȓبالخلي ȓالعائل
Ȳֿامل  صغاȲ السɼ ɵ الɼȵجاɰ مɼȮȵجا  سȳֿيȓ الجȯيȒȯ مثل : ا التقسيماȔ التܣ تعتبف تقليȯيɼ ȓلɯ تȳاɎ النماȠȰ ا

: ɰنميق بي ɰǷ ɵيمكɼ خلȯال 
            Ƿ-  : ȓبيɼȵالع ȓحلȳم 

 ȒǴاȳق ɵيك؆ف مɼ ȓال؅ففيهي Ȕماȯالخ ɼ Ȕحلاȳال ɼ ɯالمطاع ȮتياȲاɼ ȹالملاب ɼ ȓالشق ɼǷ ȒȲالسيا Ǵاȳࢭي ش ɻخلȮ ɝينف
. ȓالهاتفي Ȕالمكالما ɼ حֿلام  المجلاȔ التܣ تصȲɽ ا

                                                       مȳحلȓ الɼȵاȠ الحȯيȟ :                                  -ب            
  ȓبالنسب Ȳاȳالق Ȱاتخا ȑبالتالي يصعɼ يǿاȳش ɤȯمع ʄعلǸب əتتصɼ Ƞɼȵال ʄعل ȯيȯثقل مالي ش ȔاȰ ȓحلȳتعتبف م

. Ȓȳالمعم ɑالسل Ǵاȳشɼ ɤالمنق ȟثيǸࢭي ت ȳسينحص ɚجل الإنفاɼ Ȕا بالإعلاناȳثǸك؆ف تǷ نهماɽلهما ك 

              Ƞ- : الكامل ȓجيɼȵال șبي ȓحلȳم 
 ȯفق ɤطֿفا سʅȳֿ ࢭي هاتɻ المȳحلȓ نتيجȓ ظهȲɽ كثيف مɵ المشكلاȔ التܣ تصاحȑ ا تȮȵاȮ تعقيȯاȔ اتخاȰ القȳاȲ ا

 ميȓ .......يتكɰɽ هȱه المشكلاȔ اسْهلاكيɼ ȓصحيɼ ȓ تعل
 مȳحلȓ بيș الɼȵجيȓ الخالي : -د

نفقاȔ علʄ الɽالȯيɵ تصبȩ محصȒȲɽ ࢭي الإجاȴاɼ Ȕ الȳحلاɼɼ Ȕسائل نتيجȓ استقلاɤ اɼֿلاȮ عɵ الɽالȯيɵ تقل ال
الاستجمام ɼنتيجȓ للتقȯم ࢭي السɵ فمعظɯ النفقاȔ تكɰɽ ࢭي الȳعايȓ الطبيǷ، ȓما التɽاصل سيكɰɽ محصȲɽا ࢭي 

....... ȓسȯالمق Ɏالبقا ȒȲياȴɼ Ȕɽالتفكيف ࢭي الم 
 : مȳحلȓ الȠɼȵ الباࡪي علʄ قيȯ الحياȒ -هـ              
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 Ȯم للأحفاȯايا التܣ تقȯاله ɼ Ȕحلاȳال Ʌبعɼ ȓالܶحي ȓعايȳࢭي ال ȒȲɽهما محصȯحǷ Ȕنفقا ȩتصب ȑࢭي الغال
 ȯقɼ Ȓالحيا ɯطع ɯفيه ȟيبع ʅɽمعن ɯعȮ ɵم ɯنهɼȯما يم ɤخلا ɵاصلي مɽالت ɉالنم ɣالȰ ɰɽيعكس ɯهȲɼȯبɼ

.ɾȳخǷ Ȓȳم Ƞاɼȵال ȒȮعاǻ ࢭي Ƞɼȵال ȳيفك 
Ȯȳط ȓعلاق ȯجɽت ɻايضا ان ɰيتبيɼɚالانفا ɯݯجɼ Ȓȳالاس ɯݯج ɰبي ȓالطعام ،ي ʄاك؆ف عل ɝتنف Ȓالكبيف Ȓȳֿس فا
 ɾȳالاخ Ȓالحيا ȔياȲɼȳضɼ ȹالملبɼ،  ɵم( Ȓȳالاس Ȯاȳاف ɯمعظ Ɇاȳخلها كبيفا بفضل انخȮ ɰماكا Ȱصا اɽخص

 ɻ:فǼنالبالغيɰ( ࢭي ميȯاɰ العمل لȱا 
- .ɰالعاملي ȓالعائل Ȯاȳاف Ȯȯع ȮياȮȴخل باȯال ȮاȮȵي 

 اɼ بمساعɼȴ Ȓȯجتɻ اɼ احȯ ابنائɻ.،اɚ حتܢ لɽ كاɰ العمل يعمل بمفȮȳه يȮȵاȮ الانف -

-  ɼا ɉسɽخل المتȯاصحاب ال ɻماينفق ɚɽتف ȓبنسب ȹالملبɼ Ǵاȱالغ ʄخل علȯال ɼȮɼȯمح ɝينف
 ɼهȱا الانفاɚ يكɰɽ كبيفا كلما اتسɑ ݯجɯ العائلȓ الɽاحȒȯ.،العالي

-  ʄعل ɚالانفا ɯݯج ȮاȮȴا ȓالعامل Ȓȳالاس ɯكلما كبف ݯج.ȓالمنقليɼ ȓالكمالي ɑالسل 
       : Ȳضع الاعتباɽم ȓالسلع Ɏɽثالثا. ن 

 ɵيمكɼ Ȓالمش؅فا ȓمȯخ ɼǷ ȓالسلع ȑحس ȓائيȳالش ȔاȲاȳالق Ȱاتخا ǻ ࢭي ȓجɼȵالɼ Ƞɼȵثيف النسبܣ لكل الǸالت əيختل
: ɰنميق بي ɰǷ 

 ي مستɼ ɾɽاحȯ .هناɞ عائلȓ مستقلɼ ȓالتܣ يتميق ǷفȳاȮها بحȳيȓ اتخاȰ القȳاȲاȔ الشȳائيȓ ࢭ -  
  -  . ȯحيɽال ɼ ɤɼֿا Ȳȳمֿ هي المق  هناɞ عائلǷ ȓخʅȳ تكɰɽ فيها ا
  - . ȓائيȳالش ȔاȲاȳالق Ȱࢭي اتخا ɞاش؅فا ɼǷ ɚاتفا ɞفيها هنا ɰɽيك ɵيǷ ȓعائل ɞهناɼ 

حș الȲȯاساǷ Ȕيضا Ƿهميȓ البعȯ الاجتماعي ɼ الثقاࢭي ɼ الاقتصاɼ ʅȮ تǸثيفه ࢭي السلɼ، ɞɽࢭي هȱا الم ɼܷǷ كما ɤجا
نجȲȮ ȯاسȓ علʄ المجتمɑ الفȳنؠ ܣ فالعائلاȔ الغنيȓ جȯا ) البفجɽاȴيȓ ( تحȮȯ مسɼǺليȓ النفقاȔ الكبفɾ للȳجل 
 ، ȒǷȳالم ɼ جلȳال ɵكل م ȓليɼǺمس ɰالثقاࢭي فهܣ بي ȯالبع ȔاȰ Ȕللنفقا ȓبالنسبɼ ȒǷȳللم ȓميɽالي  Ȕالنفقا Ȯȯتحɼ

لȓ فعلʄ الȳجل العامل تقȯيǷ ɯجȳتɼǷ ɻ مȯخɽلɻ الشهʅȳ للمǷ ȒǷȳما بالنسبȓ للعائلاȔ الكاȮحɼǷ ȓ مɵ الطبقȓ العام
. Ȕماȯالخ ɼ ɑالسل əمختل Ǵࢭي اقتنا ɚالإنفا ʄعل Ȓȯحيɽال ȓلɼǺهي المسɼ 

 .ȓجɼȵال ɼ Ƞɼȵال ɰبي Ǵاȳالش ȔاȲاȳق ɵالي تعطي مثالا عɽࢭي الشكل الم ȓالمبين ȓيطȳالخɼ 
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 ɼȵجȓقȳاȲاȔ الشȳاء بيɰ الɼ Ƞɼȵال(:12الشكل )
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           Ȳ ࡩي ɰجيɼȵكل من ال ɤɽح Ȓȳالأس ȓابعا. فلسفȰاتخا                                                            Ȳاȳالق 
 ɼيعȰ Ȯɽلɣ لعȒȯ عɽامل منها :

  /ɰجيɼȵالتعلي׿ܣ لكل من ال ɾɽالتعلي׿ المست ɾɽالمست ɑتفȲكلما ا ɻنǷ ȔاساȲȯال ɤȯت : ȔȮاȴ كلما ɰجيɼȵܣ لل
. Ȓȳֿس  مشاȲكȓ الɼȵجȓ  ࢭي اتخاȰ القȳاȲاȔ الشȳائيȮ ȓاخل ا

   / ɰجاɼȵبي عليها الȳالتܣ ت ɯالقي ȓيكي طبيعȳֿم : تختلə القيɯ مɵ مجتمɑ لآخɼ ، ȳࢭي ȲȮاسȓ للمجتمɑ ا
نֿجلɽ سكسɽني حيȟ يسȮɽ ࢭي  سȰ ȳֿاȔ اֿصل ا سȰ ȳֿاȔ اֿصل المكسيكي ، ɼا خֿيفȒ كمقاȲنȓ بيɰ ا هȱه ا

 ȒȲɽبص ȓيȮȳف ȔاȲاȳق ɰɼȱيتخ ȓالنامي ɤɼȯࢭي ال Ƞاɼȴֿ القȳاȲاȔ المش؅فكȓ بيɰ الɼȵجيɼ ، ɰࢭي ȲȮاسǷ ȓخɼ ɾȳجɰǷ ȯ ا
. ȓمȯالمتق ɤɼȯࢭي ال ȓالمش؅فك ȔاȲاȳالق Ȯȯع ɚكبف ، بينما فاǷ 

   /Ȓȳللأس ȓينيȯال Ȓȯليكي العقيɽالكاث Ȕࢭي العائلا Ƞاɼȴֿ ȓ المتȯينȓ تǸثيف Ƿكبف مɵ : كشفǷ șحȯ الȲȯاساɰǷ Ȕ ا
 Ȱࢭي اتخا ɯجاٮهɼȴ ɰɽكȳيش ȓينȯغيف متɼ ȓيȮɽاليه Ȕࢭي العائلا Ƞاɼȴֿ ɼȴجاٮهɯ ࢭي اتخاȰ القȳاȲاȔ الشȳائيȓ ، بينما ا

نفǷ Ȱɽك؆ف 

ȓجɼȵلل 
 

 ȔاȲاȳالق ȓمنطق

ȓالمش؅فك 
 

 

Ƞɼȵك؆ف للǷ Ȱɽنف 

ɤطֿفا  ملابȹ ا
 

ȓائيȱالغ ɑالسل 
  ȓجɼȵال ȹملاب 

 مستحضȳاȔ التجميل  
ȓجɼȵال ȹملاب 

 

ɤطֿفا  لعȑ ا
ɤطֿفا  مȯاȶȲ ا

 

      ɵالسك                  ȠȲللخا ȳالسف 
ȓمنقليɼȳالكه ȔاɼȮֿ  ا

 

ȓائيȱالغ ɑالسل 
  ȓجɼȵال ȹملاب 

 
 خȯماȔ التǸميɼ ɰالتɽفيف

ȓالصيان ɼ Ȧالإصلا 
 

ȓجɼȵال ȔاȲاȳق ȓمنطق 
 

Ƞɼȵال ȔاȲاȳق ȓمنطق 
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خֿيفȒ ࢭي  معظɯ القȳاȲاɼ ، Ȕࢭي ظل الإسلام تضɑ العقيȒȯ السمحȓ القɽامȓ ࢭي يȯ الȳجل ، ɼتكɰɽ للȳجل الكلمȓ ا
 Ȧ لɼȵجتɻ بمشاȲكتɻ ࢭي الɼ ʅǷȳإسȯاǴ النصيحȓ ࢭي ǻطاȲ المȒȮɽ بينهما .اتخاȰ القȳاȲ مɑ السما

        ȓجɼȵخامسا. عمل ال  
Ȱاتخا ȓسهامها ࢭي عمليǻ ʄلǻ ɾȮǷ ɞȰ خلها ، كلȮ ȮياȮȴاɼ تعليمها ɾɽمست ɎتفاȲا ɑالشغل م ɯعال ȒǷȳالم ɤɽخȮ ɰǻ 

Ȓȳֿس ܧخɁ تابɑ الʄ ܧخɁ قائȯ) مɵ حيȟ كɽنها  Ȱلɣ لتغيف ȲɼȮها ࢭي الغالȑ مɵ ، القȳاȲاȔ الشȳائيȮ ȓاخل ا
ɝيɽالتس ȓناحي ɵكبيف م ȯح ʄال ȳاث ȯمما ق )Ƞɼȵال ɼجل اȳتماما كما يفعل ال ȑتȳم ʄتحصل عل ȓعامل Ȓاȳام،  Ȱا

 Ȓȳخل الاسȮ ȒȮياȴ ʄال ʅȮǺي ȓالعامل Ȓاȳالم Ȓȳظاه Ȳانتشا ɰا، ȓࢭي عملي Ȳاȳق ȓكصاحب Ȓاȳالم ȓاستقلالي ɵم ɯيعاظɼ
 .Ǵاȳالش 

5- ȓائيȳالش ȔاȲاȳالق ʄعل ɤتأثيف الأطفا                                                          : 
 ȳمبك șقɼ ࢭي ɞبالاسْهلا ɰɽمعني ɤطֿفا طֿفاɤ علʄ بعɅ القȳاȲاȔ الشȳائيȓ لا يمكɵ تجاهلɻ فا ɰǻ تǸثيف ا

Ƿ ʄلǻ ȒȳسǷ ɵم ɤطֿفا خɼ ɾȳبمستǷ ɾɽعماȲ هǺلاɼ Ǵطبيعȓ السلعȓ كبقيǷ ȓعضاǴ العائلȓ الآخȳيɼ ، ɵيختلə تǸثيف ا
 ɼǷ ،Ȕحلاȳمثل ال ȓيȳֿس طֿفاɤ اֿكبف سنا يكɰɽ تǸثيفهǷ ɯكبف بقȳاȲاȔ شȳاǴ السلɼ ɑالخȯماȔ ا ، فنجȯ مثلا ɰǷ ا

 ɾȳخǷ ȓجه ɵم ɼ ȳتɽالكمبي ȒȵجهǷ ɼǷ ، مɽف النȳغɰǼف  Ǵاȳش ȔاȲاȳࢭي ق ɰɼȳثǺي ȳاֿصغ ɵالس ʅɼȰ ɤطֿفا ا
 ثل الشɽكɽلاطɼ ȓ اֿلعاب ɼǷ نɎɽ معيɰ مɵ الغȱاǴ .     السلɑ الاسْهلاكيȓ م

 ، Ǵاȳالش ȓلغايɼ Ȓȳالفك Ȧȳط ɵي مǿاȳالش Ȳاȳاحل القȳم əتي ࢭي مختلǸي ɤطֿفا ɼمɵ الجȯيȳ بالȱكɰǻ ȳ تǸثيف ا
 ɰمعاجي Ʌبع ɼǷ ȳتɽالكمبي ȒȵجهǷ م مثلȯالمستخ ȲɼȮ فيها ɰɽالتܣ يلعب ȓيȲالتجا Ȕالعلاما Ʌلبع ȓخاصɼ

ɼǷ ɰسֿنا ح Ȱالɣ : ا ɽܷالي يɽالم ɤɼȯالجɼ، ɾȳخǷ ȓالاسْهلاكي ɑالسل 
 ɤɼȯالج(5ȓالعائل ɞتاثيف استهلا ȑي حسǿاȳالش Ȳاȳاحل القȳم :) 

 

 سلɑ يسْهلكها اɼֿلياǴ      سلɑ تسْهلكها العائلȓ          سلɑ يسْهلكها الطفل         عمȳ الطفل               

          ɵقل مǷ6 Ȕاɽسن             əثيف ضعيǸم            تɼȯثيف معǸم            تɼȯثيف معǸت 

        ɵ6م  ʄلǻ8      Ȕاɽسن           ȳثيف غيف مسيطǸت            əثيف ضعيǸت                  əثيف ضعيǸت 

       ɵ8م  ʄلǻ10  Ȕاɽسن      ɑالسل Ʌلبع ȳثيف مسيطǸت         Ȳاȳالق ȓسلط ɰɼȯثيف بǸت      تɑالسل Ʌبع ʄثيف علǸ 

        ɵ10م  ʄلǻ12  ȓسن            ȳثيف مسيطǸت       Ȳاȳالق ȓسلط ɰɼȯثيف بǸت       ɑالسل Ʌبع ʄثيف علǸت 

اهتمامهɯ تختلə عɵ مȳحلȓ الطفɽلȓ ،بحيɰǷ ȟ اهتمامهɯ يȮȵاǷ Ȯك؆ف  فǷɰǼما بالنسبȓ للمȳاهقيɼ ɰالشباب 
بɼ ȹ الȱهاب ǻلʄ المطاعȲɼȮɼ ɯ السينما ، Ƿما قȳاȲاٮهɯ الشȳائيȓ فتصبȩ باֿنشطȓ الȳياضيɼ ȓ ال؅فɼيجيɼ  ȓالملا

 ɵم ɼǷ ɯبائهǵ ɵم ɣلȰ ɰكا Ǵاɽخلا ماليا مستقلا سȮ ȓحلȳه المȱࢭي ه ɯلبعضه ɰɽيك ɰǷ ɑقɽكما يت . ȓك؆ف استقلاليǷ
. ɤالمنق ȠȲالعمل خا 
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 ȓاأسئلȓلمناقش 
1- ֿ  سȳ التاليȓ:كيə يتɯ اتخاȰ القȳاȲاȔ الشȳائيȮ ȓاخل ا

 ؟Ȓاɽالن Ȓȳֿس  ا

 ؟ȓالسائب Ȓȳֿس  ا

 ؟Ȓȯالممت Ȓȳֿس  ا

سȒȳֿ الجȵائȳيȓ؟ -2  ࢭي ǷȲيɼ ɣ باختصاȲ ما هي ɼظائə ا

3- :ȓالتالي ɑي للسلǿاȳالش Ȳاȳالق Ȱاتخا Ȕࢭي عمليا ȓيȳائȵالج ȓجɼȵال ɼ Ƞɼȵال ɵكل م ȲɼȮ ح ɼܷ 
 .Ȓȳم ɤɼֿ ȒȲسيا Ǵاȳش 

 .ثياب ȓغسال Ǵاȳش 

 .ȳتɽمبيɽك ȴجها Ǵاȳش 

4- .șࢭي البي ȓالماكث ȒǷȳالم ȲاɼȮǷ ɼ ȓالعامل ȒǷȳالم ȲاɼȮǷ ɰبي ɚȳالف ɰبي 
5- .ȓالعائل Ȓحيا ȒȲɼȮ ȠȰɽنم ɵم ɝيɽجل التسȲ ȯيستفي əكي ɰبي 
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 المɽضɎɽ الثامن
 العɽامل المɽقفيȓ المحيطȓ بالمɽقə الشȳاǿي ɼالاستهلاكي

 

 ȔاȲاȳࢭي ق ȳثǸالتܣ ت ȓامل البيئɽالع ɵالاسْهلاكي مɼ يǿاȳالش əقɽبالم ȓالمحيط ȓقفيɽامل المɽالع ɼǷ فɼȳتعتبف الظ
لاɤ التجاȲب اليɽميȓ للمسْهلɣ فنجɰǷ ȯ اتجاهاɼ ȔتفضيلاȔ الفȮȳ الشȳائيɼ ȓالاسْهلاكيɼ ȓتتضح Ȱلɣ مɵ خ

 ɰǻ ،Ȕماȯالخ ɼǷ Ȕفيها المنتجا ɣف التܣ تسْهلɼȳالظɼ Ȕفيها المنتجا ʅالتܣ تش؅ف ɝافɽفقا للمɼ تتغيف ɰالمسْهلكي
 ɰɽتك ȓك؆ف فاعليǷ ȓيقيɽتس ȥامȳب ȳيɽتطɼ ɯتقييɼ تحليلɼ ɯࢭي تصمي ɝيɽجل التسȲ ȯامل تساعɽه العȱه ȓفȳمع

اȒȲȮ علʄ استقطاب المسْهلɼ ɣإثاȒȲ انتباهɼ ɻاهتمامȲɼ ɻغبȮɼ ȓفعɻ للشȳاɼ ǴتكȳاȲ الشȳاǴ ، كما ɰǷ معȳفْها تفيȯ ق
 ɯســȲ ࢭيȓس؅فاتيجيǻ . عنها ɵالمعل Ȕماȯالخ ɼǷ ȓالسلع ʄعل ȑالطل ȒȮياȴ ʄلǻ ʅȮǺت ȓفاعل ȓعلانيǻ 

    .التاليȓبالمȳاحل  شȳاǿيعاȒȮ تمȳ عمليȓ اتخاȰ القȳاȲ ال مȳاحل اتخاȰ القȳاȲ الشȳاǿي:-1

 ) ȓبالمشكل( ȓبالحاج Ȳɽلا : الشعɼأ 

ينشــǸ الشــعȲɽ بالحاجــȓ حيــȟ يبــǷȯ المســْهلɣ بــاȲȮاɞ الفــɚȳ بــيɰ الɽضــɑ الــʅȱ هــɽ عليــɼ ɻالɽضــɑ الــʅȱ يȳغــȑ ࢭــي     

 .ɻليǻ ɤɽصɽال 

اɤ مثــــل : الجــــɼ ɼ Ɏɽقــــȯ نــــɞȲȯ هــــȱه الحاجــــǷ ʅǷ ،ȓننــــا نكــــɼ ɰɽاعــــيɰ بɽجȮɽهــــا ɼ بضــــǻ ȒȲɼȳشــــباعها ࢭــــي اقــــȳب الآجــــ     

ɼتكــɰɽ نتيجــȓ ,العطــɼ ،Ƚقــȯ تكــɰɽ هــȱه الحاجــȓ كامنــȓ لا يمكــɵ للمســْهلȲȮǻ ɣاكهــا مباشــɼ Ȓȳالبحــȟ عــǻ ɵشــباعها 

 عȯم قȒȲȯ الاسْهلاɞ الحالي علǻ ʄشباɎ الحاجاȔ )تناقصș قيمȓ الإشباɼ )ɎمǷ ɵمثلْها :

1-  ɯلـ Ȓȯيـȯج Ȕحاجـا ȳتظهـ ɰǷ ɵالممك ɵم șقɽال Ȳفمبف ،Ȓȯيȯج Ȕحاجا Ȳɽظه ɰɽيكـɼ قبـل ɵعليهـا مـ Ȯɽنتعـ
 ȳم العمȯتق ɼǷ جيɽلɽالتكن Ȳɽالتط ȓنتيج ɣلȰ… الخ. 

2-   Ȕحاجـــا Ȳɽظهـــ ɚɽࢭـــي الســـ Ȓȯيـــȯج Ȕمنتجـــا Ȳɽظهـــ ȑمـــا يصـــاح ȒȮعـــا : ɚɽࢭـــي الســـ Ȓȯيـــȯج Ȕمنتجـــا Ȳɽظهـــ
 ȥالمنــــت ȒȮɽجــــ Ɂتنــــاق ɰǷ كمــــا ،ɻعليــــ ɤɽالحصــــ ȒȲɼȳبضــــ ɑيقتنــــɼ ȥبــــالمنت ɣالمســــْهل ȑيعجــــ ȟبحيــــ ،Ȓȯيــــȯج

 اليا يȯفعنا مباشȒȳ للبحȟ عɵ منتȥ جȯيȯ .الʅȱ نسْهلكɻ ح
     ɝيɽالتســــ ȲɼȮ يتمثــــلɼ ،ȳالآخــــ ɰɼȮ ȥمنــــت Ǵلاقتنــــا ɣالمســــْهل ɑفȯنهــــا تــــɽك ȓاֿهميــــ ɵبكثيــــف مــــ ȓحلــــȳه المȱتتميــــق هــــɼ

 ɼǷ ȓعلامــ ɽٮهــا نحــȮقيا ɯثــ ɵمــɼ ،Ȓȳظــاه ȓحاجــ ʄلــǻ يلهــاɽتحɼ ،ȓالكامنــ ȓه الحاجــȱهــ Ɋيقــاǻ هنــا ࢭــي ȓخاصــ ɤالاتصــاɼ

ɣ عɵ طȳيɝ الȳسائل المختلفȓ مثل )الإعلاɰ(  التܣ تقȯمها المǺسسɼ ،ȓهنا تظهـǷ ȳهميـȓ ال؅فكيـق علـʄ منتȥ معيȰɼ ɰل

. ɣف المسْهلȳط ɵم ȓظɽمحف )ɰالإعلا ȓخاصɼ ( ȓسسǺللم ȓسائل الاتصاليȳال əمختل ɰɽتك ɰǷ 
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Ȕماɽعن المعل ȟثانيـــا: البح 
تسهل علʄ المسـْهلɣ عمليـȓ الاختيـاǷ ،Ȳمـا ࢭـي حالـȓ مـا Ȱǻا لـɯ تقـɯ ها فǼنعنȯما تقɽم المǺسسȓ بالتعȳيə بمنتجاٮها     

المعلɽمـــاȔ بـــȱلɣ فهـــɽ مضـــطȳ للســـعي بمفـــȮȳه لفهـــɯ كـــل مـــا يتعلـــɝ بـــالمنتȥ الـــʅȱ يȳيـــȯ اســـْهلاكɼ ،ɻالبحـــȟ عـــɵ كـــل 
.ɻمȯع ɵم Ǵاȳالش ȳيȳلتق ȓمȴاللا 

حصɤɽ علʄ معلɽماȔ متعلقȓ بمنتȲȮ ȥجȓ العناǴ التܣ يخصصها المسْهلɣ لل <<ɼيعȳف البحȟ عɵ المعلɽماȔ بـ     
 ) ȓمȯخ ɼǷ ȓما ) سلع<<  ɯائȯال ȟالبح :ȟالبح ɵم ɰعيɽن ɰيمكننا التمييق بيɼla recherche permanent  

 șقǺالمـ ȟالـبحɼla recherche ponctuelle  ɾȳخֿـ بـحيȟ تكɰɽـ اֿـɼلـʄ مستمȒȳـ Ȯاـئمȓ،ـ لا تـتعلɝ بف؅فȒـ ɼȮـɰ اـ
السياȲاȴ ɼǷ ،ȔياȲتɻ للصالɽناɼ ȔالمعاɂȲ التܣ تقام، بحيȟ يكɰɽ علʄ  كاش؅فاɞ المسْهلɣ ࢭي جȳيȒȯ متخصصȓ ࢭي

 ɰɽـ مـا تــكȒـȮــ عـا،ȓمـعين ȓمــنيȴ ـȒبــف؅ف ɝيـتعل ɽفـه șقـǺاــلمـ ȟـمـا اـلـبحǷ ــ،ـɤاـ اـلمـجاȱهـ ȯيــȯبـج ɝبـكل مـا يـتعل ɯـاـئــȮ ـɎاـطـلا
Ǵاȳالش ɝالتܣ تسب Ȓالف؅ف 

 ȓساسيǷ Ȕحالا Țثلا ȱخǸي ȯق Ȕماɽالمعل ɵع ȟللبح ɻحلتȲ ࢭي Ȯȳالف ɞɽسلɼ :هي كالتالي 
 le comportement automatiqueالسلɞɽ الأتɽماتيكي  )الآلي( :(1
         Ȕماɽالمعل ɵع ȟالبح ȓلɼمحا ɰɼȯب ɣلȰɼ ɝي السابǿاȳالش Ȳاȳالق ȹنف ȒȮعاǻ ساسا ࢭيǷ ɞɽا السلȱيتمثل هɼ

اȒȮـ مـا يȳتـبɉ مـثل هـȱا مȒȳـ Ƿـخɾȳـ ɼإـعـاȮـȒ اـلاخـتياȲـ ɼإـنـما شȳاـǴ نـفȹ اـلمنتȥ اـلـʅȱ تـɯ شȳاـǴهـ ࢭـي المـȒȳـ الـسابـقɼ ،ȓعــ
.ȓسֿاسي  السلɞɽ بالمɽاȮ الغȱائيȓ ا

2) :Ȓدɼȯب حل المشاكل المحɽأسل         le processus de résolution limité 
هــنا اــلمــسْهلɣ لاــ يــستعيǻ ɰــلاــ بــمعاȲـفـــɻ اــلــخاصȓ،ــ ɼـعـــمليȓ اــلــشȳاــǴــ تــتɼ ɯـفـــɝ عــناصȳ مــحȮȯــȒــ سابــقا،ــ ɼـيـــتɯ هــȱا         

 ɑالبي Ɇࢭي نقا Ȓȳمباش ɞɽالسل.ɾȳخǷ ȓعلام Ȳلاختيا ȳيضطɼ ȒȮالمعتا ɻعلامت ȯلا يج ɣالمسْهل ɰǷ ȟبحي 
3) : Ȓȯب حل المشاكل الممتɽأسل  le processus de résolution  étendue 
هȱه اـلحالـȓ تف؅فɂ بـحǷ ȟكـ؆ف عɵ المـعلɽماȔـ ɼتـكɰɽ متعلقǷ ȓـساسا بالمـنتجاȔ الـجȯيȒȯـ ɼǷ بـالمنتجاȔـ الـتܣ          

 ɣفيها المسْهل ȳيخاط. ȓجيȲساسا خاǷ هاȲȮمصا ɰɽتك Ȕماɽهنا المعلɼ ،) ȒȴȲالبا Ȓȳالمخاط Ȕمنتجا ( 
 ثالثـــا: تقييــɯ البȯائــــل    
     ȓالمـتعلق Ȕمـاɽكـل المعل ɰـ لا،Ȓȯيȯجـ ȓحلȳم ʄلـǻ ينتقل ɣضها المـسْهلɽالـتܣ يخ Ȕمـاɽالمعل ɵعـ ȟالبح ȓحـلȲ ȯبع

اȔ المتɽفȒȳ ࢭي السɼ ɚɽالمɽجهȓ لإشباɎ نفȹ الحاجȓ لا منتهܢ، بالمنتȥ متɽفȒȳ الآɰ بيɰ يȯيǻ " ɻلا ɰǷ عȮȯ المنتج
لȱا علʄ المسْهلɣ اختياȲ بȯيل ɼاحȯ مɵ بيɰ كل البȯائل المتاحɼ ،ȓمعاييف الاختياȲ تختلə مɵ فȮȳ لآخǻ ȳلا Ƿنها 

: ȓالتالي ȳبالعناص Ȓȳمباش ɉتبȳتɼ ȓسيئ ɼǷ șكان Ȓȯجي ȥالمنت Ɂساسا بخصائǷ ɝتتعل 
      ɽالج ،ȳالسع ȥالمنت ȳفɽت ،ȓالعلام ،ȒȮ…….الخ 

ȲɼغǷ ɰǷ ɯهɯ المعاييف التܣ يعتمȯ عليها المسْهلɣ ࢭي تحȯيȯ البȯيل الʅȱ يختاȲه هɽ السعǻ ،ȳلا ɰǷ هناɞ معاييف 
تكɰɽ لها اɼֿلɽيȓ ࢭي حالاȔ كثيفȒ فبعɅ المسْهلكيɰ يفضلɰɽ شȳاǴ ماȲكاȔ معɼȳفȓ مهما كاɰ سعȳها مȳتفعا نظȳا 

)ــخــاصȓ ࢭــي مــجاɤــ اــلآــلـاȔـــ اــلــكهȳبــائــيȓ(ــ،ــ ǻــȰــاــ لاــ يــمكɵ اــلــقɤɽــ Ƿــɰــ اــلــسعȳ هــɽ اــلمــعياȲــ اــلــɽحــيǷ ȯــɼ لــجȮɽــٮــها،ــ ɼـمـــتانــْها 
 ،Ȳمعيا ʅǷ Ǵلغاǻ ɰɼȮ ɰبالحسبا ȱֿخ الȳئيؠ ܣ ࢭي اختياȲ بȯيل ɰɼȮ الآخɼ ،ȳلكɵ يجȑ المفاضلȓ بيɰ الخياȲاȔ با
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ȳاعها، المتاجɽنǷɼ ȓيلȯالب ɑمثل: السل ɾȳخǷ ȳعناص ȓيضا ࢭي المفاضلǷ خلȯت ȯقɼ  ȓيلȯالب Ǵاȳالش ɚȳط ،ȓيلȯالب
 .ɉبالتقسي Ǵاȳمثل الش 

     ɞـاـــȲـــȮـــ اــلـإȒـȲــɼȳض ʄــلــǻ ɣــ يــصل اــلمــسْهلɤــ اــحــتماʅــǷ ــǴــلــغاǻ ـــɰـɼــȮ فــيما بــينها ȓـنـــȴاــɽـاـــلمــɼ ȓاــلمــعايــيف اــلمــختلف ȓـاـــسȲــȮ ȯبــع
 ɣالمسْهل ʅǷȲɼ ،كهما  الشخظ ܣ،الحؠ ܣɽسل ɰǷ لاǻ ،معاييف التفضيل ȹنف ɰالمسْهلكي ɵم ɰم اثنيȯيستخ ȯفق

 لə عنȯ الاختياȲ بمعنܢ ɰǷ معياȲ الȱاتيȓ قȯ يȯخل كȱلɣ ࢭي تحȯيȯ البȯيل اֿفضل.قȯ يخت
ɼبعـȯ جمــɑ المعلɽمــاɼ Ȕتقيــيɯ مختلــə البــȯائل يصــل المســْهلǻ ɣلــʄ مȳحلــȓ الاختيــاɼ Ȳبعــȯ الاختيــاɼ ȲالقــȳاȲ النهــاǿي     

  .Ǵاȳمام الشǷ Ȓȳمباش ɻنفس ɣالمسْهل ȯيج 
 Ȳابعا:القȳاȲ الشȳاǿي

    ȓنهاي ȯعن  ȟيȯالحـ Ƿȯهنـا نبـɼ يǿاȳالش Ȳاȳالق ȓحلȳهي مɼ ،ɾȳخǷ ȓحلȳم ʄلǻ ɣائل ينتقل المسْهلȯالب ɯتقيي ȓحلȳم
تكـɰɽ نيـȓ الشـȳاǴ قـȯ تكɽنـǻ șلا ɰǷ هنالـɣ  الشـȳاɼ Ǵهنـاعɵ الشȳاǴ الفعلي، ɼهي المȳحلـȓ الثانيـȓ بعـȯ مȳحلـȓ مـا قبـل 

 الشȳاɼ .Ǵعمليȓحɤɽ بيɰ المسْهلɣ عɽامل تتɽسɉ بيɰ نيȓ الشȳاɼ ǴالشȳاǴ الفعلي، قȯ تساعɼ ȯقȯ ت
     ɰǷ ɂɼȳالمفـ ɵالتـܣ مـ ȓالعلامـ ɰɽتكـɼ ،ɻتفضـيلات ȑحسـ ȓالمختلفـ Ȕالعلامـا ȑتـȲ ȯقـ ɰɽيك ɣالمسْهل ɰǷ ɍالملاحɼ

 ȯقɼ يǿه النهاȲاȳق ʄعل ȳثǺت ɰǷ ɵالممك ɵامل مɽع ɞهنا ɵالتܣ يفضلها، لك ɣيش؅فيها هي تل.ɻلɽتح      
سْهلɣ باتخاȰه لقȳاȲ الشȳاǴ، لا يتخȱ قȳاȲا ɼاحȯا ǻنما مجمɽعȓ قȳاȲاȔ متعلقɼ ȓالجȯيȳ بالȱكȳ هɰǷ ɽ الم    

 ȓيقȳها، طǴاȳش Ȯاȳالم ȓالكمي ،ɑالبي Ɇها، نقاǴاȳش Ȯاȳالم ȓبـ : العلام ɝما تتعل ȒȮعاɼ ،Ǵاȳللش ȓالمختلف Ȯباֿبعا
القȳاȲاȔ يختلə باختلاف الȯفɼ ɑتسلسل هȱه القȳاȲاȔ يختلə مɵ فǻ Ȯȳلǵ ʄخȳ، كما ɰǷ الɽقș المخصɁ لهȱه 

 اֿفȳاɼ Ȯحتܢ المنتجاȔ المȳاȮ اقتناǴها .
 خامسا: مȳحلȓ ما بعȯ الشȳاء 

خֿيفȒ لسلسȓ الشȳاǻ ،Ǵنما تمتǻ ȯلʄ مȳحلǷ ȓخɾȳ جȯيǷ ،Ȓȯلا ɼهي مȳحلȓ ما        لا يعتبف القȳاȲ الشȳاǿي الحلقȓ ا
 ȑيج ȓحلȳهي مɼ Ǵاȳالش ȯما بع ȹحاسيǷ ما يس׿ܢ ɼǷ Ǵاȳالش ȯبع ʄثيف علǸبالت ɯيهتɼ ɝيɽجل التسȲ يتبعها ɰǷ

 المسْهلɣ فيها.
     ȓه السلعȱالفعلي له ǴاȮֿا ɰبي ȓنȲالمقا Ƿȯاستعمالها، تب ɼǷ ȓام السلعȯباستخ ɣم المسْهلɽيق ɰǷ Ȯȳفبمج

( *  ɼun feed - backاȮֿاǴ الʅȱ كاɰ يȳجɽه المسْهلɣ مɵ استخȯام مثل هȱه السلعɼ ،ȓبالتالي يستقبل ȮȲ فعل ) 
    ȓبȳه التجȱله 

  ɻجɼ ɵاحس ʄعل ɣالمسْهل ȓحاج Ɏشباǻ ࢭي ȓالسلع ɼǷ ȥا نجح المنتȰǼسلبܣ ف ɼǷ يجابيǻ ɰɽيك ȯا قȱالفعل ه ȮȲ ɼ
بمعنܢ ǵخȳ كاɰ اȮֿاǴ الفعلي للسلعȓ مساɼيا ɼǷ يفɚɽ اȮֿاǴ المȳجɽ فȮȳ الفعل يكǻ ɰɽيجابي ɼسيقɽم المسْهلɣ ࢭي 

بحالȓ الȳع ܢ ɼالتܣ ستخلɝ  ܢحتܢ بȱكȳ محاسنها للمحيطيɰ بɼ ، ɻهȱا ما يس׿ المستقبل بشȳاǴ السلعɼ ȓسيقɽم
 مسْهلكا ɼفيا .

اـلمسْهلɣ،ـ ɼـ سيبعȯه  ɾهȱاـ سيɽلȯ سخطا لـȯ فɰǼـلـلمستɾɽ اـلمطلɽبـ  Ƿʄمـا Ȱǻـا كاـɰ اـȮֿـاǴـ الـفعلي للسلعȓ لاـ يـȳࢮ
 ɯل ɰǻ اȱه ،ɻب ɰمام المحيطيǷ ȓسيئ ȓيقȳها بطȳكȱل ɻفعȯسيɼ ،ȓالسلع Ǵاقتنا ɵع ɽشك ɑفȳب ɯيق ɾ  فيها ȑيطال

 . ابالتعɽيȲɼ ،Ʌبما لɵ يقɽم Ƿبȯا باختياȲ هȱه السلعɼ ،ȓهȱه الحالȓ تس׿ܢ حالȓ عȯم الȳض
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2- ȓقفيɽامل المɽالع əيȳتع 
 ȓالاسْهلاكيɼ ȓائيȳالش Ȯȳالف ȔاȲاȳق ʄعل ȒȳثǺامل المɽالع ɵالاسْهلاكي مɼ يǿاȳالش əقɽبالم ȓف المحيطɼȳالظ ȯتع

علʄ مام كبيف مɵ طȳف  الباحثيɰ مقاȲنȓ مɑ باࢮي العɽامل، ɼ يمكɵ تعȳيə العɽامل المɽقفيɼ ȓالتܣ تɯ تحɅ باهت
أنها عɽامل الȵماɼ ɰالمكاɰ المحيطȓ بالمɽقə الشȳاǿي ɼالاستهلاكي التܣ تǺثȳ بصفȓ مǺقتȓ ࡩي سلɞɽ الفȳد 

ȓسسǺيقي للمɽالتس ȥيȵالم ȳبعناص ɼأ ȓالشخصي  Ɂبخصائ ȓلها علاق ɰɽيك ɰأ ɰɼن ،دɼ فɼȳالظ ɰֿ ظȳا 
 ȓعɽمتنɼ Ȓȯيȯع  ȓقفيɽالمɰǼف  ɵمما يجعل م ȓمتشبع Ȕاتجاها ȱيتخ ȯف قɼȳالظ ɣࢭي ظل تل Ȯاȳاֿف ɞɽسل

 ɰبمكا ȓامل الخاصɽلا العǻ șليس ɻحسب ȓقفيɽامل المɽفالع ȳمختص ȳخǵ əيȳتع ɞهناɼ. بها Ǻالتنب ȑالصع
ɰɽ لها تǸثيف ɼاܷح ɼمنتظɯ علʄ السلɞɽ الشȳاǿي ɼɼقș الملاحظȓ التܣ لا تǸتي مɵ المعȳفȓ بخصائɁ المنتɼ ȥيك

 ɝما سب ɤخلا ɵم .ȮȳللفɰǼف  Ɂلا بخصائɼ ʅالمش؅ف Ȯȳالف Ɂلا بخصائ ȓلها علاق ȹلي ȓامل مستقلɽه العȱه
،Ǵاȳالش ɑضɽم ȥالمنت ɼǷ ȓالعلام   ȮɼȮȲ ɰɽبالتالي تكɼ ȓمختلف ɚȳبط ɯبه  ȓالمحيط ȓف البيئيɼȳللظ ɰɽيستجيب ȯق

 اينȓ ،كما Ƿنها تǺثȳ بصفȓ مǺقتȓ ࢭي سلɞɽ الفǷ .Ȯȳفعالهɯ لها متب
3-ɣالمستهل ɞɽالسل ʄعل ȒȳثǺالم ȓقفيɽامل المɽالع Ɏاɽأن  
 يمكɰǷ ɵ نميق ثلاǷ ȚنɽاɎ مɵ العɽامل المɽقفيȓ كما يلي :   

تǺثɼ :  ȳهي تلɣ العɽامل التܣ يتعɂȳ لها المسْهلɣ ࢭي Ƿماكɵ البيɼ ɑ التܣ أɼلا.العɽامل المحيطȓ بعمليȓ الشȳاء
 علʄ سلɽكɻ الاسْهلاكي ،ɼهي تشمل :

 البيئȓ الماديȓ المحيطȓ بالشȳاء : -أ

ɼ كȱا الɼȳائȩ  )كالȯيكɼ Ȳɽاֿلɽاɼ)ɰتشمل المɽقɑ الجغȳاࢭي الخاȾ بمتجȳ الشȳاɼ Ǵتصميمɻ الȯاخلي ɼالخاȲجي 
قȓ تنسيɼ ɝعɂȳ السائȒȯ فيɼ، ɻ الإضاȲȮɼ ȒǴجȓ الحȳاɼ ،ȒȲنɎɽ المɽسيقي المȱاعȮ ȓاخلɼ، ɻتشمل Ƿيضا طȳي

 .ɻفي ɵبائȵلل ɑالبي ɤجاȲ ȓب معاملɽسلǷɼ ɻاخلȮ ɑالسل 
 : البيئȓ الاجتماعيȓ المحيطȓ بالشȳاء -ب 

 ɾȯمɼ ȓالمختلف ɯهȲاɼȮǷɼ ɯفخصائصه، Ǵاȳالش ȯعن Ȯȳالف ɤɽح ɵيȳخǵ ȮاȳفǷ Ȯɽجɼ ɼǷ بها غياب ȯيقص 
الإشاǻ ȒȲلɰǷ ʄ نɎɽ المناسبɼ  ȓيجǿȲȯي، تفاعلهɯ بȳجل البيɑ كلها عɽامل تǺثȳ حتما علʄ السلɞɽ الفȮȳ الشȳا

 الاجتماعيȓ كȱلɣ لها تǸثيف علʄ سلɞɽ الفȮȳ الشȳاǿي.
Ƞ-  يǿاȳالش əقɽمنܣ للمȵال Ȳالإطا : 

 ɣي للمسْهلǿاȳالش ɞɽالسل ȳثǸيت ȯفق ɾȳخǷ ȓجه ɵمɼ، ȓجه ɵا مȱه ɞالاسْهلا ɼǷ Ǵاȳالش șقيɽيتمثل ࢭي تɼ
خֿيف جعل الكثيف مɵ المنتجيɰ يفكɰɼȳ ࢭي ǻنتاȠ سلɼ ɑخȯماȔ تɽفȳ بمقȯاȲ الɽقș المتاȦ بعمليȓ الشȳاɼ، Ǵ ه ȱا ا

. ȓيعȳالس Ȕجباɽال ɣلȰ ʄعل ɤخيف مثاɼ șقɽالɼ ȯالجه ɵالكثيف م ɣالمسْهل ʄعل 
 : طبيعȓ المهمȓ الشȳائيȓ -د

ɤ قيامȓ تشيف طبيعȓ المهمȓ الشȳائيǻ ȓلǷ ʄسباب ɼȮافɑ الشȳاɼ Ǵاֿهȯاف التܣ يسعʄ المش؅فʅ لتحقيقها مɵ خلا
 Ȕماȯالخ ɼǷ Ȕالمنتجا ɞاسْهلا ɼǷ امȯها استخȲطاǻ ࢭي ɯف التܣ يتɼȳها الظȮȯتحɼ Ǵاȳالش ȓبعملي 

 مثل: هل يش؅فʅ المسْهلɣ السلعȓ للاستخȯام الشخظ ܣ Ƿم العائلي ؟
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 ما هي مناسبȓ الشȳاǴ؟ -

 : حالȓ المستهلɣ عنȯ الشȳاء -هـ
لاستخȯام ،ɼتشمل مȵاجɼ ɻمɾȯ شعȲɽه بالخɽف ɼيقصȯ بها الɽضɑ الفسيɽلɽجي للشخɼ Ɂقș الشȳاɼǷ Ǵ ا

 .ʅي للمش؅فǿالنها Ȳالاختياɼ Ǵاȳالش ȓاحل عمليȳࢭي م ȳثǺهي كلها تɼ، الخ...... ȒȮبالسعا ɼǷ ɚهاȲبالإ 
ɞبالاستهلا ȓامل المحيطɽثانيا. الع: 

 ȯمɼ ȓتشمل :ɼتتعلɝ بجميɑ العɽامل ɼǷ الظɼȳف التܣ تحيɉ بالاستعماɼǷ ɤ الاسْهلاɞ الحالي للسلعɼǷ ȓ الخ
 تȯاخل المɽقə الشȳاǿي ɼ الاستهلاكي : -أ

حֿياɰ المɽاقə الشȳائيɼ ȓالاسْهلاكيȓ معا ࢭي التǸثيف علʄ سلɞɽ  المسْهلɣ فيتطلȑ مȲ ɵجل  قȯ تتȯاخل ࢭي بعɅ ا
 ɵاخل مȯا التȱه ȯيȯتح ȓه الحالȱࢭي ه ɝيɽجلالتسǷ  ȔغباȲɼ Ȕحاجا ɑم مǴتتلا ȓيقيɽتس Ȕس؅فاتيجياǻ Ȯاȯعǻ

 ֿ طȳاف المتǸثȒȳ مɵ جȳاȰ Ǵلɣ ،كما هɽ الحاɤ ࢭي استعماǷ ɤنɽاɎ معينȓ مǷ ɵجهȒȵ المȱياɎ ࢭي المناɼǷ ɤȴ ࢭي كل ا
. ȒȲالسيا 

 الإطاȲ المكاني للمɽقə الاستهلاكي :-ب
 Ȕللمسافا ʅالتܣ تش؅ف ȒȲالسيا Ɏɽن əفمثلا يختل ، Ȕماȯالخɼ ɑالسل ɞاسْهلا ȓالمكاني عل عملي Ȳالإطا ȳثǺي

Ȳباعيȓ الȯفɑ للسفɼ ȳالمسافاȔ الطɽيلɼ، ȓيقɑ علʄ عاتȲ ɝجل التسɽيɝ تحȯيǴ444  ȯ سياȒȲ القصيفɼ Ȓاقتنا
. ȒȲالسيا Ȳالمعاييف التܣ يستعملها لاختياɼ ʅعنها المش؅ف ȟالتܣ يبح ɑالمناف 

 Ƞ.الإطاȲ الȵمنܣ للمɽقə الاستهلاكي
لعȓ المȳاȮ اقتنائها،فشȳاǴ المȒǷȳ يǺثȳ مɽقɼ əشȒȯ استعماɤ السلعȓ ࢭي عǷɼ Ȯȯهميȓ معاييف التقييɼ ɯنɎɽ الس

لفستاɰ  تȳتȯيɻ ࢭي المنقɤ يتطلȑ قȳاȲ سȳيعا ɼتقييما مختلفا لمعاييف الشȳاǴ مقاȲنȓ بشȳائها لفستاɰ تȳتȯيɻ ࢭي حفل 
 ȴفافها.

 ȓسميɽعامل الم ɰǷ كماȒȯمɼ  ɰبي ɣم بها المسْهلɽالتܣ يق ȓالمفاضل ȓعملي ʄكثيفا عل ɰاȳثǺي ȓبالسلع Ɋالاحتفا
əمختل .ɚɽࢭي الس ȓحɼȳائل المطȯالب 
 : الاجتماعي للمɽقə الاستهلاكي Ȳ د. الإطا

سبيل المثاɤ تختلə  للفȮȳ، فعلʄتǺثȳ الظɼȳف الاجتماعيȓ المȳتبطȓ باستعماɤ السلعȓ علʄ السلɞɽ الشȳاǿي 
ستعماɤ طبيعȓ القȳاȲ الشȳاǿي ɼالصȒȲɽ الȱهنيȓ التܣ يȳيɰǷ ȯ تنطبɑ عنɻ ࢭي مخيلȓ الآخȳيɵ، فشȳاǴ ساعȓ للا 

 الشخظ ܣ تختلə عɵ شȳاǴ ساعȓ لإهȯائها لضيə مميق.
 :العɽامل المحيطȓ بعمليȓ الاتصاɤ ثالثا.

هȱه العɽامل تتعلɝ بكميȓ المعلɽماȔ التܣ يتحصل عليها ɼǷ ينتبɻ لها المسْهلɼ ɣيستɽعبها مɵ مختلə الɽسائل 
ɼهȱا ما يتضح ࢭي العɽامل المɽقفيȓ سɽاǴ كانș بطȳيقȓ ܧخصيȓ كاستعماɼ ɤسائل الإعلام العامɼǷ ȓ غيفها، 

:ȓالتالي 
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 : الظɼȳف المحيط بالاتصاɤ الشخص ܣ-أ
 ɤخلا ɵم ɼǷ ɻجɽجها لɼ ) ɻليǻ سلȳالمɼ سلȳالم ( ɤࢭي الاتصاȳط ɰبي Țȯيح ʅȱالشخظ ܣ ال ɤنعنܣ بالاتصاɼ

عليها مɵ الخبفاɼǷ Ǵ  تقنياȔ التسɽيɝ المباشȳ كالهاتɼǷ ə الفاكȹ فالمش؅فʅ قȯ يثǷ ɝك؆ف ࢭي المعلɽماȔ التܣ يحصل
Ȳجاɤ البيɼ ɑهȱا ما يساعȯ علʄ تقييɯ مختلə البȯائل ɼاختياȲه النهاǿي للسلعȓ التܣ يǷ ɾȳنها تشبɑ حاجاتǷ ɻك؆ف 

. ȓطنيɼ ȓميɽࢭي ي ɰعلاǻ ɵالتܣ يحصل عليها م Ȕماɽالمعل ɵم 
 الظɼȳف المحيطȓ بالاتصاɤ الغيف شخص ܣ :-ب

حֿياɰ لكميȓ هائل ȓ مɵ المعلɽماȔ، هȱا ما يقلل مȲȮ ɵجȓ استيعابها ɼتȱكȳ فحɽاها ففي يتعɂȳ الفȮȳ ࢭي بعɅ ا
 ʄعل ȳثǺي ȓالإعلاني Ȕاȳاخل الفقȮ ȓالإعلاني ȓسالȳال ɂȳع Ȓȯشɼ șقيɽت ɰǷ ȯنج ȓنيɽيȵالتلف Ȕالإعلانا ȓحال

اɼ ، Ȕهȱا يقلȲȮ ɝجȓ تȱكȳها، فال؅قاحɯ الإعلاني ࢭي ɼسائل الإعلام المختلفȓ يجعل الفȮȳ قليل الانتباه لهȱه الإعلان
. ɣلȰ ɵع Ȓȵالمنج ȓالسلبي ȒȲالإثا ȑبسب ɝيɽالتس ɤجاȲ 

 الإطاȲ الȵمنܣ  لعمليȓ الاتصاɤ :-جـ 
 .Ȕماɽللمعل ɵالمش؅في ɻفي ɂȳيتع ʅȱال șقɽال ȓخاص ɤالاتصا ȓمنܣ لعمليȵال ȯيضا بالبعǷ ɝيɽالتس ɤجاȲ ɯيهت 

 :طبيعȓ المعلɽماȔ المتاحȓ -د
 ɽبالمعل ɣالمسْهل ɞɽسل ȳثǸيت ȟحي ɵعليها م ɤɽࢭي الحص ȑغȳالتܣ ي ȓمȯالخ ɼǷ ȓالسلع ɵع ɻيȯل Ȓȳفɽالمت Ȕما
 يتطلȑ مȲ ɵجل التسɽيɝ تɽفيف المعلɽماȔ الكافيȓ  التقȯيɼ ،ɯلهȱاالنɼ Ɏɽالكɼ ɯالشكل Ƿɼسلɽب 

ɻ للمسْهلɣ عɵ مختلə البȯائل المتاحɼ ȓعȳضها بǸفضل الطɚȳ باستخȯام مȵيȥ تسɽيقي ملائɯ كي لا تتǸثȳ قȳاȲات
. ȓسلبي ȓيقȳبط ȓائيȳالش 

4-: ɞɽࡩي السل əقɽتأثيف الم ʄعل ȓف المشجعɼȳالظ 
تتȯخل العɽامل المɽقفيȓ بصفȓ مǺقتȓ ࢭي التǸثيف علʄ سلɞɽ المسْهلɼ ɣتتفاعل مɑ الفȮȳ مɵ جهɼ ȓمɑ خɽاصها 

 ɽالم ɵكل م ɰبي Ȕاخلاȯالت ɵم  Ƞنتا ɽه ʅȱال Ǵاȳالش ɞɽسل Ƞنتاǻ فȯبه ، ɾȳخǷ ȓجه ɵم ȓالحاسم ȓالسلع ،əق
 ɼالمسْهلɣ كما هɽ مɽضɑ ࢭي الشكل المɽالي. 

 العلاقȓ بيɰ العامل المɽقفي ɼسلɞɽ المستهلɣ(: 13)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 ȓالسلع əقɽالم ɵكل م ɰبي  Ȕاخلاȯالت ɵم  ȓسلسل Ƞنتا ɽه Ǵاȳالش ɞɽسل ɰǷ ɝالساب ȠȰɽالنم ɵيتضح مɼ
 لنمȠȰɽ ،هناɞ بعɅ الملاحظاȔ التܣ يجȑ الإشاǻ ȒȲليها :ɼالمسْهلɼ. ɣبالȳغɯ مɵ البساطȓ الظاهȒȳ لهȱا ا

əقɽالم 

ȓالسلع 

ɣسل المسْهلɞɽ Ǵاȳالش 
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 ɰɽف يكɽفس، ȓمعين ȓلعلام Ǵلاɽال ȑحس Ȯȯيتح ɞɽالسل ɰا كاȰǼ؟ف ȓالسلعɼ ɣالمسْهل ɰبي ȓالعلاق Ɏɽما ن*
 ɣالمسْهل ɰا ࢭي  –التفاعل بيȮɼȯمح əقɽثيف المǸت ɰɽبالتالي  يكɼ.ɣي للمسْهلǿاȳالش ɉللنم Ȯȯالمح ɽه ȓالسعل

لȓ بحيʅǷ ɰǷ ȟ تعȯيل ࢭي شɆɼȳ البيȴ( ɑياȒȮ ࢭي السعȳ ،تنشيɉ مبيعاȔ، منتȥ منافȹ ،الخ(لا يǺثȳ هȱه الحا
.Ǵاȳش ɞɽسل ʄكثيفا عل 

 ɵم ȓصناف مختلفǷ ɵع ȟيبح ɰكاɼ متقلبا ɣالمسْهل ɞɽسل ɰا كاȰǼ؟فəقɽالمɼ ɣالمسْهل ɰبي ȓالعلاق Ɏɽما ن*
 ɣالتفاعل :المسْهل  ȲɼȮ ɰɽف يكɽفس ، ɑالسل–  əقɽالم. ȓحساب السلع ʄعل Ǵاȳالش Ȳاȳحاسما ࢭي ق 

5- ȓيقيɽالتس Ȕاد الإستفاتجياȯعǻ ࡩي ȓقفيɽامل المɽام العȯاستخ 

 Ȕالإس؅فاتجيا Ȯاȯعǻ ࢭي ȓالسلع ɰɽالتܣ يستعمل فيها المسْهلك ȓقفيɽامل المɽالع ɝيɽالتس ɤجاȲ مȯيستخ
 التسɽيقيȓ للمǺسسȰɼ ،ȓلɣ ࢭي ثلاثȓ مجالاȔ هي:

(1ʄلǻ ɚɽالس ɯتقسي ) ؛ Ȕقطاعا 
 (تصميɯ المɽقɑ التنافؠ ܣ للسلعȓ؛2)
 ( ǻيجاȮ استعمالاȔ جȯيȒȯ لها .3) 
 ɼنستعɂȳ لهȱه المجالاȔ باختصاȲ فيما يلي : 

: Ȕقطاعا ʄلǻ ɚɽالس ɯلا.تقسيɼأ 
   ɻنǸب ɚɽالس ɯف تقسيȳيع>>   ɵيمك ȟبحي ɰɽالمسْهلك ɵم Ȓمتميق ȓعيȳف Ȕقطاعا ʄلǻ الإجمالي ɚɽالس ȓئȵتج

 .>>طاɎ علǷ ʄنɻ سɚɽ مسْهȯفɼ ȓيمكɵ الɽصǻ ɤɽليها بɽاسطȓ مȵيȥ تسɽيقي معيɰ اعتباȲ كل ق
ɼمɵ التعȳيə السابɝ ، يظهɰǷ ȳ السɚɽ الإجمالي يتكɰɽ مɵ عǷ Ȓȯسɽاɚ فȳعيȓ يضɯ كل منها Ƿܧخاصا 
 ɵيمكɼ. Ʌبعضها البع ɵع Ȓمتميقɼ ȓمختلف ȓعيȳالف ɚاɽֿس متجانسيɰ ࢭي حاجاٮهȲɼ ɯغباٮهɰǷɼ. ɯ هȱه ا

ɰǷ ȓ تتعامل مɑ كل قطاɼǷ Ɏ بعɅ القطاعاȔ معا بتصميɯ بȳامȥ تسɽيقيȓ متميقȒ مناسبɼ. ȓهناɞ عȒȯ للمǺسس
 Ǵاȳالش ȓبعملي ȓالمحيط ȓقفيɽامل المɽبينها الع ɵمɼ ȓالاسْهلاكي ɑالسل ɚɽس ɯامها ࢭي تقسيȯاستخ ɵيمك ȹسǷ

لعɼǷ ȓ مȵيȥ مɵ العɽامل المɽقفيɼǷ ȓ الاسْهلاȰɼ ɞلɣ تبعا لظɼȳف استخȯام السلعɼǷ ȓ تبعا لɽقș استخȯام الس
 .ȓقفيɽغيف المɼ 

 تقسيɯ السɚɽ تبعا لظɼȳف استخȯام السلعȓ -أ
 ɰساسيتيǷ ɰعتيɽمجم ʄلǻ ȓقيȲɽيل الȮللمنا ȓالمنتج Ȕكاȳالش ȯحǷ Ǵعملا ɯࢭي تقسي ȶسֿا يمكɵ استعماɤ هȱا ا

șقɽنها ࢭي الɽلا يستعمل ɵيȱال ɣلئɼǷɼ، نها حالياɽيستعمل ɵيȱال ɣلئɼǷ مستعملي  هما ɯتقسي ɯيت ɯث، ȳالحاض
 هȱا النɎɽ مɵ السلǻ ɑلʄ مجمɽعاȔ فȳعيȓ علǷ ʄساȶ معɤȯ الاستخȯام كما يلي :

-  əيل لتنظيȮالمنا ɤاستعما ɰɽيفضل ɵيȱال ɰالمسْهلكي ɣلئɼǷ ɯيضɼ: كبيف ɤȯيل بمعȮالمنا ɰɽمȯيستخ ɵم
. ȔاȲغسل السياɼ ȱافɽغسل النɼ  ȓمنقليɼȳالكه Ȕالآلا 

لمناȮيل بمعɤȯ متɽسɼ :ɉيضɼǷ ɯلئɣ المسْهلكيɰ الȱيɵ يفضلɰɽ استخȯام المناȮيل مɵ يستخȯمɰɽ ا -
يɼ ʅȯֿمܦح المناضɼ ȯاɼֿاني.    لتجفيə ا
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مɵ يستخȯمɰɽ المناȮيل بمعɤȯ خفيɼ :əيضɼǷ ɯلئɣ المسْهلكيɰ الȱيɵ يفضلɰɽ استخȯام المناȮيل Ȯاخل  -
طֿباɚ عليها.   السياɼ ȒȲلɽضɑ ا

ȓيقيɽالتس ȳالنظ ȓجهɼ ɵمɼ  Ɏكل قطا ɰɽنɽيك ɵيȱال Ǵالعملا ɯفه ɝيɽالتس ɤجاȲ ʄعل ȑيج ،– ȓفئ ɼǷ–  فȯبه
 التصميɯ الجيȯ للبفنامȥ التسɽيقي المناسȑ بما يتفɝ مɑ الغɂȳ مɵ استخȯام المناȮيل .

 تقسيɯ السɚɽ تبعا لɽقș لاستخȯام السلعȓ   -ب
  ɽمنت ɚɽس ɯࢭي تقسي ȶسֿا جاȔ العنايȓ بالبشȒȳ مثلا ǻلʄ قطاعاȔ يمكɵ لȳجاɤ التسɽيɝ الاعتماȮ علʄ هȱا ا

 ɼفقا  للɽقș الʅȱ تسْهلɣ فيɻ هȱه المɽاȮ ࢭي الصباɼǷ Ȧ ࢭي المساɼǷ Ǵ ࢭي الصيɼǷ ə ࢭي الشتاǷ ɼǷ ǴثناǴ العمل .
 تقسيɯ السɚɽ تبعا لمȵيȥ من العɽامل المɽقفيɼ ȓالغيف الɽقفيȓ  -جـ 
عاȔ فȳعيȓ علǷ ʄك؆ف مɵ عامل مɽقفي ɼاحɼ ɼǷ ȯفقا كثيفا ما يعتمȲ ȯجاɤ التسɽيɝ ࢭي تقسيɯ السǻ ɚɽلʄ قطا  

 ȟقام الباح ȯق ɼ.معا ȓقفيɽغيف المɼ ȓقفيɽامل المɽالع ɵم ȥيȵلمDickson  ɰبي ɉبȳت ȓفɽمصف ɯبتصمي
. ȓالإستعمالي əاقɽالم Ɏɽنɼ ɰالمسْهلكي ɵم ȓالمختلف Ȕالفئا ɼǷ Ȕالقطاعا 

 ʅȱالتجميل ال ɯاهȳم Ȕمنتجا ɚɽس ɯتقسي ɵم مثلا عȯيقɼ كماɼ . ȹالشم ȓشعǷ ɵم ȯالجل ȓم ࢭي حمايȯيستخ
عֿماȲهɯ.  فɰǼيتضح مɵ الجɤɼȯ المɽالي  عֿمȒȯ تتكɰɽ مɵ قطاعاȔ السɼǷ ɚɽ فئاȔ المسْهلكيɰ المحتمليɰ تبعا  ا

 ɰالمسْهلكي Ȕفئا ɑتقاط ȯعنɼ التجميل ɯهȳام مȯلاستخ ȓف المحتملɼȳالظ ɵم ɰɽف ،فهܣ تتكɽما الصفǷɼ
خانȓ تمثل المɽاقə المحتملɼ، ȓيشكل كل منها قطاعا سɽقيا يستخȯم فيها  ɼ ʄ16قطاعاȔ السɚɽ نحصل عل

 ɼǷ Ɏقطا Ȳتختا ɯث ȯيȯالج Ȕالمنتجا ȲفكاǷ كل ȓاسȲȯب ȓالمنتج ȓكȳم الشɽستق ɑبالطبɼ. ȓف معينɼȳࢭي ظ ȓالسلع
 قطاعاȔ التܣ تسمȩ بǼمكانيْها الماȮيɼ ȓالبشȳيȓ بǼنتاجها ɼتسɽيقها .

 ɤɼȯ(06)جɯالس : تقسيȓام السلعȯف استخɼȳتبعا لظ ɚɽ 
                 

                       ɚɽالس Ȕقطاعا 
 ظɼȳف استخȯام

                               ȥالمنت 

ɤالأطفا 
 ȓحتܢ سن

14 

 الشباب
15-24 ȓسن 

 
ɤجاȳال 

25-
33ȓسن 

 

النساء كل 
Ȳالأعما 

 

  x X x علʄ الشاطئ
ȓحمام السباح Ȳاɽبج x X x X 

 x    حș جهاȴ الإضاȒǴت

ȯالجلي ʄعل ɝال؅قحل ǴثناǷ  X x  
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     ȓقع التنافس ܣ للسلعɽالم ɯثانيا. تصمي 
ǻس؅فاتجيȓ تسɽيɝ ٮهȯف ǻلʄ معالجȓ اȮȴحام السɚɽ  <<تحȯيȯ المɽقɑ التنافؠ ܣ بǸنDuboisɼJolibert   ɻيعȳف 

ȰǷهاɰ المسْهلكيɰ حتܢ يتميق بɽضȦɽ عɵ المنافسيɼ. ɰتتمثل هȱه الإس؅فاتجيȓ ࢭي ǻعطاǴ السلعȓ مɽقعا خاصا ࢭي 
 .>>ɼيتناسȑ مɑ الȳغباȔ اֿك؆ف قȒɽ للقطاɎ المسْهȯف 

مɵ هȱا التعȳيə يتضح ɰǷ المسْهلكيɰ لهȮ ɯائما ȲȮǻاɞ معيɰ للسلɑ المعɼȳضȓ ࢭي السɼ ، ɚɽبالتالي تسعʄ كل  
لظɼȳف الاسْهلاɞ بالنسبȓ لكل سɚɽ مɵ  مǺسسǻ ȓلʄ تصميɯ مɽقɼǷ " ɑ هɽيȓ "لمنتجها ɼǷ لعلامْها تبعا مثلا

 . ɰالمنافسي ɵلها بتميق نفسها ع ȩها التܣ تسمȮȲاɽكل م ɤها باستعماȲباختيا șالتܣ قام ȓفȯالمسْه ɚاɽֿس ا
.Ȕماȯخɼ ɑالسل ɵم ɣالمسْهل ɻغبȳما ي Ȳاختيا ȓبتسهيل عملي ɣلȰ كل ȩسيسمɼ 

 ɼǷ امȯف الاستخɼȳظ ɤاستعما ʄعل ȓالتطبيقي ȓمֿثل الاسْهلاɞ كعامل يمكɵ ال؅فكيق عليɻ ࢭي تصميɼ ɯمɵ ا
 ȓكȳش ɻب șما قام ، ȓالتنافؠ ܣ للسلع ɑقɽالمRENAULT   ȒȲيقها لسياɽتس ȯعنRENAULT KANGOO  التܣ

 Ȕساعا، ɣلȰ ʄعل ɾȳֿخ مֿثلȓ ا شֿياȰ ǴاȔ الحجɯ الكبيف . ɼمɵ ا بالنسبSAWATCH   ȓتستخȯم ࢭي نقل ا
 .ȓالمائي ȓاֿنشط ɼǷ ȹللغط 

 استعمالاȔ جȯيȒȯ للسلعȓ   د. ǻيجاثالثا
  ȓللسلع Ȓȯيȯج Ȕاستعلاما ɵع ȟبالبح ȔسساǺالم Ʌم بعɽتقɼǷ(  ما تميلȯعن ) ɤللاستعما Ȓȯيȯف جɼȳظ

 Ɇنֿما مبيعاٮها نحɽ الانخفاɂ بنسǷ ȑسɎȳ نتيجȓ لتحɤɽ المسْهلكيɰ عɵ شȳاǴ هȱه السلعɼǷ ȓ التغييف ࢭي ا
مֿثلȓ عȰ ɵلɣ اكتشاف الاسْهلاكيȓ لهɼǷ ɯ لظهȲɽ منتجاǷ Ȕك؆ف   تطȲɽا الخ ،ɼمɵ ا

Ȓȯيȯج Ȕاماȯاستخ Ȓȯيȯالج Ȕالتܣ تغيف ݯجمها حتܢ يلبܣ الاحتياجا ȓمنقليɼȳالكه Ȓȵجֿه   .لبعɅ ا
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 المɽضɎɽ التاسع
ɣالمستهل ɞɽسل ʄعل ȒȳثǺالم ȓامل النفسيɽالع 

 

Ȯȳالاســـــــــــــْهلاكي للفـــــــــــــɼ يǿاȳالشـــــــــــــ ɞɽالســـــــــــــل ȳثǸيتـــــــــــــ  ɻنفســـــــــــــ ɣالمســـــــــــــْهل ʄلـــــــــــــǻ ɑجـــــــــــــȳت ȓنفســـــــــــــي ɼǷ ȓاتيـــــــــــــȰ ȔاȮȯبمحـــــــــــــ
 ɯاتــــــــــي التنظــــــــــيȰ كنظــــــــــام Ȯȳالفــــــــــ ɻتشــــــــــبي ɵيمكــــــــــ ȟحيــــــــــ ،Ȕالاتجاهــــــــــاɼ ȓالشخصــــــــــيɼ ɯالــــــــــتعلɼ ɞاȲȮالإɼ ɑافɼȯكالــــــــــ
 ȓجيــــــــȲالخا ȓامــــــــل البيئــــــــɽع ɑتتفاعــــــــل مــــــــɼ التــــــــܣ تتفاعــــــــل فيمــــــــا بينهــــــــاɼ ȳكȱالــــــــ ȓســــــــابق ȓعيــــــــȳف ȓنظمــــــــǷ ɵمــــــــ ɰɽيتكــــــــ

 ȓمحصــــــل ɽهــــــ ɣالمســــــْهل ɞɽســــــل ɰɽكنظــــــام لكــــــي يكــــــ ɣالمســــــْهل ɞɽتمثيــــــل ســــــل ɵبشــــــكل عــــــام يمكــــــɼ ،ا النظــــــامȱلهــــــ
 بالمخطɉ الآتي:

 المǺثȒ ȳ علʄ سلɞɽ المستهلɣ ل: العɽام(14)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

نֿظمــــــȓ المفتɽحــــــɼ ȓالتــــــܣ تتفاعــــــل مــــــɑ عɽامــــــل البيئــــــȓ الخاȲجيــــــȓ تتــــــǸثȳ فيهــــــا  يعتبــــــف ســــــلɞɽ المســــــْهلɣ كنظــــــام مــــــɵ ا

ɰֿ الإنســــاɰ يــــǺثȳ ࢭــــي البيئــــȓ الخاȲجيــــȓ مــــɵ خــــلاɤ تطــــɽيȳه للبيئــــɼ ȓمــــɼ ɵبــــالتغيفاȔ التــــܣ تحصــــل فيهــــا ɼيــــǺثȳ عليهــــ ا 

نֿظمɼ ȓالتطȲɽ التقنܣ ɼغيفها.  القɽانيɼ ɰا

افع -1 ɼȯال: 
يقـــــــɽم الفـــــــȮȳ ࢭـــــــي حياتـــــــɻ اليɽميـــــــȓ بǸنمـــــــاɆ عȯيـــــــȒȯ مـــــــɵ الســـــــلɼ ɞɽالتصـــــــȳفاȔ، يمكـــــــɼ ɵصـــــــفها بالغȳيبـــــــǷɼ ȓحيانـــــــا 

لتســــــــɽيɝ نجــــــــɰǷ ȯ المســــــــْهلǷ ɣحيانــــــــا يتحــــــــɤɽ مــــــــǷ ɵخـــــــɾȳ تبــــــــɼȯ شــــــــاǷɼ ȒȰحيانــــــــا تبــــــــɼȯ عاȮيــــــــȓ جــــــــȯا، ɼࢭـــــــي مجــــــــاɤ ا
سֿـــــــــباب عـــــــــاȒȮ مـــــــــا تكـــــــــɰɽ كامنـــــــــȓ ࢭـــــــــي قـــــــــɾɽ تحȳكهـــــــــا ɼتحفȵهـــــــــا ȲɼاǴ هـــــــــȱا   Ƞنتـــــــــا ɾȳخـــــــــǷ ȓعلامـــــــــ ʄلـــــــــǻ ȓعلامـــــــــ Ǵاȳشـــــــــ

 ȓبصف ɰالإنسا ɞɽسل ȔاساȲȮ حيف Ȯاȳاֿف Ȕكاɽا التغيف ࢭي سلȱه ،ɞɽالسل 

 ȓجيȲالخا ȓامل البيئɽع

 للنظام:

- .ȓيȮاقتصا 

- ȓسياسيـــ 

- ȓاجتماعي 

- ȓـــ ــ  Ȯينيـ

- ȓـــ  ثقافيــ

- ȓـــ ــ  تقنيـ

- ȭـــ ــ ــ  الـ

: Ȯȳللف ȓعيȳالف ȓنֿظم  ا

- ɞاȲȮǻ 

- ɑــــ  ɼȮافـ

- ȒȳاكـــــȰ 

- Ǵـــــا  Ȱكـ
- ȭـــ ــ ــ  الـ

 

- .ȒȲɽالص 

 اȮالاعتق -

-  Ȕالاتجاها 

- ȓالشخصي 

- Ȳاȳالق 

 

ɞɽسل 

ɞɽالسل ȯما بع 

ɯفعل تعل ȮȲ 
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سֿــــــباب ɼالــــــɼȯافɑ المســــــɼǺل ȓ عــــــȰ ɵلــــــɣ نحــــــاɤɼ الإجابــــــȓ عـــــــɵ عامــــــɼ ȓســــــلɞɽ الشــــــȳاǿي بصــــــفȓ خاصــــــɼ،ȓ لمعȳفــــــȓ ا
سֿئلȓ منها:  بعɅ ا

 ؟ɑافɼȯفما هي ال ɑافɼȯنها الǻ ؟ɾɽه القȱما هي ه 

افع ɼȯال əيȳلا. تعɼأ: 
 ɻجهـــــــɽتɼ ȓف معينـــــــɼȳࢭـــــــي ظـــــــ ɞɽســـــــل ɽنحـــــــ Ȯȳالفـــــــ ȵتحفـــــــ ،ȓجهـــــــɽمɼ ȓمنشـــــــط ȓكـــــــȳمح Ȓɽنهـــــــا قـــــــǸب ȓافعيـــــــȯف الȳتعـــــــ

يـــــــȓ التـــــــܣ تـــــــȯفɑ الفـــــــǻ Ȯȳلـــــــʄ انْهـــــــاȠ نحـــــــǻ ɽشـــــــباɎ حاجـــــــɼǷ ȓ هـــــــȯف محـــــــɼ ،Ȯȯتعـــــــȳف Ƿيضـــــــا علـــــــǷ ʄنهـــــــا القـــــــɾɽ الȯاخل
 ɵبــــــــــائȵبتحفيــــــــــق ال ɝيɽالتســــــــــ ɤجــــــــــاȲ ɯفيهــــــــــت، ȓيقيɽالتســــــــــ ȓف مــــــــــا ࢭــــــــــي البيئــــــــــȯهــــــــــ ɝتحقيــــــــــ ɂȳبغــــــــــ ɰمعــــــــــي ɞɽســــــــــل

 .Ǵاȳللش ɰمعي Ȳاȳق Ȱاتخا ʄلǻ ɣصل المسْهلɽالتܣ ت ɑافɼȯال ɯا تفهȱكɼ ɯمنتجاٮه Ǵاȳش ʄعل ɤللإقبا 
ɻ للقيــــــــام بســــــــلɞɽ معــــــــيɼ ،ɰتنــــــــتȥ تلــــــــɣ القــــــــɼ ɾɽمنــــــــɻ تعتبــــــــف الــــــــɼȯافɑ بمثابــــــــȓ قــــــــɾɽ محȳكــــــــȮ ȓاخــــــــل الفــــــــȮȳ تȯفعــــــــ

المحȳكــــــــȓ ࢭــــــــي Ȯاخــــــــل الفــــــــȮȳ مــــــــɼ ɵجــــــــȮɽ حاجــــــــاȔ يســــــــعʄ لإشــــــــباعها ɼيɽجــــــــȯ لــــــــɾȯ الفــــــــȮȳ مســــــــتɽييɰ لإشــــــــباɎ كــــــــل 
.ȓالحاج ɣتل Ɏلإشبا ɝمحق ɾɽمستɼ ،ȓالحاج Ɏب لإشباɽمطل ɾɽمست :ȓحاج 

فجـــــــــȒɽ الإشـــــــــباعيɼ ȓتنـــــــــتȥ فجـــــــــǻ Ȓɽشـــــــــباعيȓ عنـــــــــȯما يـــــــــنخفɅ المســـــــــتɾɽ المحقـــــــــɝ عـــــــــɵ المطلـــــــــɽب، ɼكلمـــــــــا ȴاȔȮ ال
 كلما ȴاȔȮ القɾɽ المحȳكɼ ȓالمǺثȒȳ علʄ السلɞɽ لهȱا ǻشباعها.

 ɼǷ ɰمعــــــــــــي Ǵءــــــــــــ ܣ Ɂبـــــــــــنق Ȳɽتعنـــــــــــܣ الشــــــــــــع ȓفالحاجــــــــــــ ،ȓاخلــــــــــــȯمت ȓعلاقـــــــــــ ɑافȯبالــــــــــــ ȓالحاجـــــــــــ ȓعلاقــــــــــــ ɰǷ تشـــــــــــيفɼ
 ȒȲلإثـــــــا ȓايـــــــȯالب ȓهـــــــي نقطـــــــ ȓمـــــــا، فالحاجـــــــ Ǵءـــــــ ܣ Ȯه بافتقـــــــاȲɽشـــــــع ȓنتيجـــــــ ɰȴاɽم التـــــــȯالحـــــــي بعـــــــ ɵالكـــــــائ ȶحســـــــاǻ

 لحافǻ ȵلʄ سلɞɽ معيɰ يǻ ʅȮǺلʄ الإشباɼ Ɏالشكل الآتي نمȠȰɽ مبسɉ للȯافعيȓ:الȯافعيɼ ȓا
 نمȠȰɽ مبسط للȯافعيȓ:(15)الشكل 

 

 
 
 
 
 

 Ƿ ɰǻهɯ محȮȯاȔ الɼȯافɑ يمكǻ ɵيجاȴها بما يلي:
حالــــــــــȓ  فـــــــــɰǼ* تحفيـــــــــق ɼتنشـــــــــيɉ الســـــــــلɞɽ: باعتبـــــــــاɰǷ Ȳ الــــــــــɼȯافɑ هـــــــــي المحـــــــــɞȳ الـــــــــʅȱ يحــــــــــɞȳ الســـــــــلɼ ɞɽبالتـــــــــالي 

 اجǻ ȓلʄ ء ܣǴ ما تȯفعǻ ɻلʄ تبنܣ سلɞɽ معينا.عȯم التɽاɼ ɰȴالح
 ʄعلـــــــ Ȯȯمحـــــــɼ ɰف معـــــــيȯهـــــــ ɼǷ ɂȳباتجـــــــاه غـــــــ ɣالمســـــــْهل ɼǷ Ȯȳالفـــــــ ɞɽســـــــل ɻجـــــــɽت ɑافɼȯالـــــــ ɰǻ :ɞɽالســـــــل ɻجيـــــــɽت *

هـــــــȱا الـــــــȯافɑ يɽجـــــــɻ الســـــــلɞɽ هـــــــɽ التفتـــــــيȽ  فـــــــɰǼســـــــبيل المثـــــــاɤ الحاجـــــــȓ للطعـــــــام يكـــــــɰɽ لـــــــȮ ɻافعـــــــا لـــــــɼ ɻبالتـــــــالي 
.ɻمن ɻحاجت Ɏالطعام لإشبا ɵع 

 

 ȓالحالـ ɰبي ȓنȲمقا

 ȓالحالــــــــɼ ȓاهنــــــــȳال
ȓبɽغȳالم 

 ɰȴاɽم التȯع ɑافȮ ȓغيف مشبع ȓحاج ɻجɽم ɞɽسل 

 ɰȴاɽالت ȓمشبع ȓلا يتغيف حاج ɞɽسل 
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 Ǹٮهيــــــ * ȓف الملائمـــــــɼȳالظــــــ Ȕȳفɽا مــــــا تــــــȰǻ Ȯȳالفــــــ ɻباتجــــــاه فعـــــــل مــــــا يســــــلك ɞɽالســــــل Ǹٮهيــــــ ɑافɼȯالــــــ ɰǷ ʅǷ :ɞɽالســــــل
.ɣلȱل 

.ɑافɼȯه الȱه ɑم مǴيتلا ʅȱباتجاه ال ɞɽالسل ɞȳتح ɑافɼȯال :ɞɽالسل ɞȳمح * 
.ɻافعɼȮɼ Ȯȳالف ɞɽسل ɯعيȯتɼ șتثبي ʄعل ȯتساع ɑافɼȯال ɰǷ ʅǷ :ɞɽالسل ɯعيȯت * 

 ɰǷ Ⱦ: للɼȯافɑ عɼ Ȓȯظائə يمكǻ ɵنجاȴها بما يلي:مما سبɝ يمكɵ استخلا 
 ɼǷ Ȯȳللفــــــــ ɵالمعــــــــاييف التــــــــܣ يمكــــــــɼ ȹسֿــــــــ ــــــاـ Ƿساســــــــيا للســــــــلɞɽ علــــــــʄ تحȯيــــــــȯ ا * تســــــــاعȯ الــــــــɼȯافɑ باعتباȲهــــــــا محȳكـ

 المسْهلɣ مɵ تحقيǷ ɝهȯافɻ التܣ تȳغȑ ࢭي الɽصǻ ɤɽليها.
منتجـــــــاȔ ســـــــلعا ɼǷ خـــــــȯماȔ، حيـــــــȟ * تســـــــاعȯ الـــــــɼȯافɑ ࢭـــــــي تحȯيـــــــȯ العɽامـــــــل اֿك؆ـــــــف تـــــــǸثيفا ࢭـــــــي عمليـــــــȓ اختيـــــــاȲه لل

.Ȕه المنتجاȱله ɻائȳامل ࢭي شɽه العȱه ʄعل ȯيعتم 
* تســـــــــاعȯ الـــــــــɼȯافɑ علـــــــــʄ التـــــــــǸثيف ࢭـــــــــي مســـــــــتɾɽ تعليمـــــــــȲȮǻ ɼǷ ɻاكـــــــــɼ ɻمɽافقـــــــــǷ ʅǷ ȓنهـــــــــا تـــــــــǺثȳ علـــــــــʄ بقيـــــــــȓ العɽامـــــــــل 

.ɣالمسْهل ɼǷ Ȯȳللف ȓالنفسي 
افع ɼȯال Ȕثانيا. تقسيما: 

 ɾȳخֿـــــــ  ȓســـــــلع ɵمـــــــɼ ȳلآخـــــــ Ɂܧـــــــخ ɵمـــــــ ɑافɼȯالـــــــ əتختلـــــــ :ɣالمســـــــْهل ɑافɼȯلـــــــ Ȕالتقســـــــيما ɵمـــــــ ȯيـــــــȯالع ɞهنـــــــاɼ
 ɑافــــــــɼȮɼ ȓانتقائيــــــــɼ ȓليــــــــɼǷ ʄلــــــــǻ ɣالمســــــــْهل Ȕفاȳتبعــــــــا لتصــــــــ Ǵاȳالشــــــــ ɑافــــــــɼȮ ɝيɽكتــــــــاب التســــــــ ɵالكثيــــــــف مــــــــ ɯفيقســــــــ

.ȓعاطفيɼ ȓعقلي ʄلǻ ɾȳخǷ ȓناحي ɵمɼ ،التعامل 
افع التعامل -أ ɼدɼ ȓافع الانتقائي ɼȯالɼ ȓليɼافع الأ ɼȯال: 
- ȓليــــــــɼǷ ɑافــــــــɼȮا ȓغبــــــــȲ ا : هــــــــيȱࢭــــــــي هــــــــɼ ،ȓنفســــــــي ɼǷ ȓيــــــــȮما șكانــــــــ Ǵاɽســــــــ ȓسֿاســــــــي لمســــــــْهلɣ ࢭــــــــي ǻشــــــــباɎ حاجاتــــــــɻ ا

ɰֿ يǸكـــــــل لحمـــــــا   ɣالمســـــــْهل ȓكْهـــــــا، مثـــــــل حاجـــــــȲما ɼǷ عهـــــــاɽن ʄلـــــــǻ ȳالنظـــــــ ɰɼȮ ȓمعينـــــــ ȓســـــــلع Ǵاȳشـــــــ ɣالمســـــــْهل Ȳȳيقـــــــ
 ɵمـــــــــ ȓالســـــــــلع ʄلـــــــــي علـــــــــɼֿا ȑالطلـــــــــ ȒȲثـــــــــاǻ ʄلـــــــــǻ ɝيɽالتســـــــــ ɤجـــــــــاȲ ʄيســـــــــعɼ ،ɰللأمـــــــــا ɻحاجتـــــــــ ɼǷ Ǵفȯللـــــــــ ɻحاجتـــــــــ ɼǷ

عــــــــــلاɰ عــــــــــɵ نــــــــــɎɽ الســــــــــلعȓ بغــــــــــɅ النظــــــــــȳ عــــــــــɵ الصــــــــــنə مثــــــــــل الإعلانــــــــــاȔ الخاصــــــــــȓ بشــــــــــȳاǴ الحليــــــــــȑ خــــــــــلاɤ الإ 
.ȓطنيɽال Ȕام المنتجاȯباستخ ȓالخاص Ȕا الإعلاناȱكɼ ،هȯائɽفɼ 

- ȓانتقائيـــــــــ ɑافـــــــــɼȮ اֿصـــــــــناف ɰɼȮ ȓمعينـــــــــ ȓســـــــــلع ɵمـــــــــ ɰمعـــــــــي əصـــــــــن Ǵࢭـــــــــي اقتنـــــــــا ɣالمســـــــــْهل ȓغبـــــــــȲ بهـــــــــا ȯيقصـــــــــɼ :
ȓنتاجيــــــــــǻ ايــــــــــاȵبم əالصــــــــــن ɉتبȳيــــــــــ ȯقــــــــــɼ ،ɾȳخֿــــــــــ معينــــــــــȓ مثــــــــــل الشــــــــــهɼ ،Ȓȳالحجــــــــــɼ ɯالنــــــــــɼ ،Ɏɽالســــــــــعɼ ،ȳعــــــــــاȒȮ  ا

 ɵمــــــ ʄــــــ تكــــــɰɽ هــــــȱه الــــــɼȯافɑ ࢭــــــي مȳحلــــــȓ تاليــــــȓ للــــــɼȯافɑ اɼֿليــــــʅǷ ،ȓ تɽجــــــɻ الجهــــــȮɽ التســــــɽيقيȓ ࢭــــــي هــــــȱه الحالــــــǻ ȓل
 əصـــــــــن Ǵانتقـــــــــا ȓعمليـــــــــ ʄعلـــــــــ ȓيقيɽالتســـــــــ ȓالعمليـــــــــ ȵكـــــــــȳتɼ ،ȓمعينـــــــــ ȓســـــــــلع Ǵاȳلشـــــــــ ȓليـــــــــɼǷ ɑافـــــــــɼȮ ɯيهȯلـــــــــ ȳافɽتتـــــــــ

بֿ يɰǷ ɾȳ هȱا المنتȥ يساعȯ علʄ النمɽ.معيɰɼȮ ɰ غيفه،كشȳاǴ نɎɽ خ ɰֿ ا  ɤللأطفا  ȑالحلي ɵم Ⱦا 
مȳֿ علʄ اختياȲ المسْهلɣ لسلعɼȮ ɼǷ ȓافɑ التعامل - : Ƿ ɰǻمȳ الإشباɎ عجيɼ ȑمعقǻ ȯلʄ حȯ كبيف، فلا يقə ا

Ƿ ȯجاب خȯمȓ معينȓ بيɰ بȯائل متعȒȮȯ بل عليɰǷ ɻ يحȮȯ مجمɽعǷ ȓخɾȳ مɵ البȯائل الإضافيȓ المتعȒȮȯ، فهɽ ق
.ȒȮȯائل المتعȯالب Ȕالتܣ تحمل مئاɼ ؟ɵمɼ ؟əكيɼ متܢ؟ɼ ؟ɵيǷ ȓسئلǷ ʄعل ȑيجي ɰǷ ɻعلي ɵلكɼ ؟ʅا يش؅فȰما ʄعل 
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 ɣالمسْهل ɤǴما يتساȯعنɼ– ɤسبيل المثا ʄعل-  ȓيلɽط ȓالتعامل ࢭي شكل قائم ɑافɼȮ Ȳȯ؟ تصʅيش؅ف ɵيǷ ɵم
 مɑ متجȳ معيɰǷɼ ،ɰ يعكȹ  بحثا عǻ ɵشباǷ Ɏمثل، فهɽ يɰǷ Ȯɽ يشعȳ بالȳاحȓ ࢭي التعامل

 ȓعȳسɼ ɑقɽالم ȓمǴملا ɰبي ȒȮعا ɣيفاضل المسْهلɼ ،ȓالشخصي ȓقيم ǴاȮǷȓمȯالخ  Ȕماȯالخ ȓعيɽنɼ ȓالتشكيلɼ
سֿعاȲ...الخ.  المقȯمɼ ȓمظهȳ المتجɼ ȳالباعɼ ȓقابليْهɯ الاجتماعيɼ ȓمستɾɽ ا

افع العاطفيȓ -ب ɼȯالɼ ȓافع العقلي ɼȯال: 
- ȓالعقليــــــــــ ɑافɼȯالــــــــــ ȯيقصــــــــــɼ : ɼǷ ȓبالســــــــــلع ȓالمتعلقــــــــــ Ȳɽللأمــــــــــ ȓقيقــــــــــȮ ȓاســــــــــȲȯب ɣقيــــــــــام المســــــــــْهل ɑافɼȯه الــــــــــȱبهــــــــــ

 ɵمــــــــ ɻبــــــــ ɑمــــــــا تتمتــــــــ ɾȯمــــــــ Ɂبفحــــــــɼ التــــــــܣ تحققهــــــــا ɑالمنــــــــاف ɰȵيــــــــɼ ،Ǵاȳالشــــــــ ʄام الفعلــــــــي علــــــــȯقبــــــــل الإقــــــــ ȓمــــــــȯالخ
 Ǵاȳشـــــــ ȯفعنــــــ ،ȓمقنعـــــــ ȓيقــــــȳبط ɑالمنـــــــافɼ ايــــــاȵللم ɰبيـــــــاɼ ȓالبيعيــــــ Ȕيــــــاȳالمغ ɵايــــــا مـــــــȵم ɵمـــــــ ɻبــــــ əمــــــا تتصـــــــɼ ȒȮɽجــــــ

 ȳي ȒȲالخ.سيا...ȓالمتانɼ ȓالصيانɼ ȓمȯالخɼ Ȳالغيا ɑقط ȳافɽت ɾȯمɼ ،ȳالسع ʄعل ʅالمش؅ف ȵك 
-ȓالعاطفيــــــ ɑافɼȯالــــــ Ȯȳلمجــــــ ɑالســــــل Ǵاȳهــــــا، مثــــــل شــــــȳيȳكبيــــــف ࢭــــــي تق ȳثــــــǷ ȓللعاطفــــــ ɰɽالتــــــܣ تكــــــ Ǵاȳالشــــــ ȔاȲاȳهــــــي قــــــ :

خֿيـــــــف ɼܧخصـــــــيتɼ ɻمثلـــــــɼ ɻقيمـــــــȲɼȮ ɻا هامـــــــا  ࢭـــــــي اتخـــــــاȰ المحاكــــــاـɼǷ Ȓ حـــــــȑ الظهـــــــɼ ،Ȳɽتلعـــــــȑ معتقـــــــȯاȔ المســـــــْهلɣ ا
 ȳالمظهــــــــــ ɼǷ ،ɰɽالصــــــــــال ɼǷ ،الشــــــــــكل ȓيشــــــــــ؅فيها لفخامــــــــــ ɰǷ ɵيمكــــــــــ ȒȲالســــــــــيا ʅفمشــــــــــ؅ف ،Ǵاȳبالشــــــــــ Ⱦالخــــــــــا Ȳاȳالقــــــــــ

الســــــــــلɼ ɑالخــــــــــȯماȔ لا تخضــــــــــɑ ࢭــــــــــي شــــــــــȳائها لشــــــــــكل مطلــــــــــɝ عقلــــــــــي ɼǷ  فــــــــــɰǼالعــــــــــام، ɼǷ اللــــــــــɰɽ الجــــــــــȱاب...ɼعمɽما 
منهمـــــــا مـــــــɵ مســــــــْهلɣ عـــــــاطفي، ɼلكنـــــــɻ عـــــــاȒȮ مـــــــا يكـــــــɰɽ مȵيجـــــــا بـــــــيɰ العاطفــــــــɼ ȓالعقـــــــل تختلـــــــə نســـــــبȓ تـــــــǸثيف كـــــــل 

.ɾȳֿخ  ȓسلع ɵمɼ ȳلآخ 
Ƞ- :ȓافع السلبي ɼȯالɼ ȓافع الإيجابي ɼȯال 

 ɑقـــــــــɽمثـــــــــل: ت ȒȮالســـــــــعا ɵمـــــــــ Ɏɽنـــــــــ ɻعنـــــــــ ɯيـــــــــنج Ɏشـــــــــباǻ ʄلـــــــــǻ ʅȮǺف يـــــــــȳࢭـــــــــي تصـــــــــ ȑســـــــــب ɽالإيجـــــــــابي هـــــــــ ɑافȯالـــــــــ ɰǻ
الحصــــــــــɤɽ علــــــــــʄ هȯيــــــــــɼǷ ȓ الفــــــــــȴɽ ࢭــــــــــي مســــــــــابقɼǷ ،ȓ حــــــــــǷ ȚɼȯشــــــــــياǴ تشــــــــــبɼ ɑتســــــــــيف العميــــــــــل نتيجــــــــــȓ لاســــــــــتخȯام 

 ɑضــــــــɽم Ȕالتــــــــܣ المنتجــــــــا ȓالإيجابيــــــــ ɑافɼȯالــــــــ ȓمخاطبــــــــ ʄــــــــ العمــــــــل التســــــــɽيقي...ɼيلجǸ المســــــــئɽلɰɽ عــــــــɵ التســــــــɽيǻ ɝل
تتناســـــــȑ مـــــــɑ منتجــــــــاٮهɯ، مثـــــــل المظهــــــــȳ المناســـــــȑ ࢭــــــــي الحفلـــــــɼ ȓالشـــــــعȲɽ بالســــــــعاǷ ،ȒȮمـــــــا الــــــــɼȯافɑ الســـــــلبيȓ فهــــــــܣ 
ســـــــــبȑ للتصـــــــــȳف لتجنـــــــــȑ القلـــــــــɼǷ ɝ اֿلـــــــــɼǷ ɯ التـــــــــɽتȳ النفؠـــــــــ ܣ، ɼيلجـــــــــǸ المســـــــــɽقǻ ɰɽلـــــــــʄ مخاطبـــــــــȓ الخـــــــــɽف مثـــــــــل: 
مــــــȵيلاȔ العــــــɚȳ، العطــــــȳ، تǸمينــــــاȔ الحيــــــاǷɼ ،Ȓحيانــــــا يــــــتɯ المــــــȠȵ بــــــيɰ كــــــل مــــــɵ الــــــɼȯافɑ الإيجابيــــــɼ ȓالســــــلبيȓ مثــــــل: 

.ɚȳالع ȓائحȲ يلȵتɼ ،Ȓȳالتܣ تعطي ملمسا ناعما للبش Ȕيماȳالك 
 ȓالإعلانيـــــــــــ ȓســـــــــــالȳال ɻجيـــــــــــɽࢭـــــــــــي تɼ ȓيقيɽالتســـــــــــ Ȕالسياســـــــــــا ɑضـــــــــــɼ ʄعلـــــــــــ ɰقيɽالمســـــــــــ ɑافɼȯالـــــــــــ ȓاســـــــــــȲȮ ȯتســـــــــــاعɼ

يɯ الســــــــــــلعȓ الجȯيــــــــــــȒȯ التــــــــــــܣ تشــــــــــــبȲ ɑغبــــــــــــاɼ ȔاحتياجــــــــــــاȔ المســــــــــــْهلɼ ،ɣكــــــــــــȱلɣ يمكــــــــــــɵ للمســــــــــــْهلɼ ɣࢭــــــــــــي تصــــــــــــم
.ɑيȴɽالت Ȕاɽقن Ȳࢭي اختياɼ ȓالبيعي ȓاֿنشط ɉࢭي تخطي ɑافɼȯال ȓاسȲȮ ɵم ȒȮالاستفا 

 ɻمȯما تق ȴاȳبǻ ʄكما تعمل عل ،ɣالمسْهل ɵهȰ بسمعْها ࢭي ȓالمتعلق ɯالمفاهي șتثبي ʄعل ȔسساǺتعمل المɼ 
  ،كيɼ ɰإبȳاȴ المغȳياȔ البيعيȓ التܣ تتميق بها المǺسسɰɼȮ ȓ غيفها مثل التشكيلȓمɵ خȯماȔ للمسْهل

 ،ɉالنم ȹنف ʄعل ɻافعɼȯل ȓاستجابɼ ɣقيام المسْهل Ȳȳتكɼ Ǵاȳالش ɽنح ɑافȯال Ȳȳمتܢ تكɼ التسعيف..الخ 
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ɰǼف  ȒȮعا "  ɰɽتتك ɣلȰ ȯعنɼ ،ɝتفكيف مسب ɰɼȮ Ǵاȳالش ȓࢭي عملي ɝيȳالط ȹنف ɣيسل ɣالمسْهل Ǵاȳالش "  ɾɽتقɼ
 ɑالتعامل م ɼǷ Ȕماȯالخ ɼǷ ɑالسل ɵم ɰمعي Ɏɽلن Ǵلاɼ ȓعملي ʄلǻ ɤɽتتحɼ ȵت؅فكɼ ȒȮه العاȱه 

 ɰɽمعج ɵم ȓمعين ȓعيɽمثل ن( ȓمعين ȓسلع Ǵاȳش ʄعل Ȯɽالتع ȓائيȳالش ȔاȮالعا ɵمɼ ،غيفه ɰɼȮ ɰمحل معي
سֿناɼǷ ɰ الشاɼ )ʅقȯ تكɰɽ عاȒȮ الشȳاǴ مȳتبطȓ بɽقș معيɰ مثل ال سֿبɽعي، ɼǷ الشهʅȳ،ا كما قȯ تȳتبɉ  شȳاǴ ا

.Ȓȯاحɽال Ȓȳࢭي الم ȓمعين ȓكمي Ǵاȳش ɼǷ ،)șكȲما ȳبɽالس ȳمثل )متاج ȳالمتاج ɵم ɰمعي Ɏɽن ɼǷ ɰمعي ȳبمتج ȒȮالعا 
  ɯب مفــــــــاهيȲاحيانــــــــا تتضــــــــا ɻنشــــــــيف انــــــــ ɼ،Ȕالصــــــــفا ،ɑالمنــــــــافɼ  ɑمــــــــ ɰالمتعــــــــاملي ɵم الكثيــــــــف مــــــــɽࢭــــــــي مفهــــــــ ɑافɼȯالــــــــɼ

عي Ȳجـــــــــاɤ التســــــــɽيɝ لحصـــــــــȳ الصــــــــفاȔ الخاصـــــــــȓ بالمنتجــــــــاɼ Ȕتحɽيلهـــــــــا ǻلــــــــʄ منـــــــــافɑ حتـــــــــܢ المســــــــْهلɼ ɣبالتـــــــــالي يســــــــ
 .ɣالمسْهل ɑافɼȮ ȒȲثاǻ ࢭي ȳامها بشكل مباشȯاستخ ɵيمك 

                                            ɤɼȯ(07)الج ɰبي ɚȳافع: الف ɼȯالɼ ،المنافعɼ Ȕالصفا. 
Ȕالصفا ɑالمناف ɑافɼȯال 
ـــ ــ ـــܣ يتمتـ ــ ـــــفاȔ التـ ــــي الصـ ـــــتȥ " هــ ـــا المنـ ــ ɑ بهـ

 "Ȕـــفا ــ ــ ــ ــ ــ ـــɵ صـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــتȥ مـ ــ ــ ــ ــ ـــل المنـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاȰا يحمـ ــ ــ ــ ــ مـ
ǴاȮֿ  المɽاصفاȔ، المحتɽياȔ، ا

ـــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل عليهـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــܣ يحصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــȔǶ التـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي المكافـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ هـ
 Ȕـــــفا ـــــتʅȰ ȥ صـــ ـــــȳائɻ منـــ ـــɵ شـــ ــ ــــل مـــ ــ العميــ
 ،ɯـــ ــ ــ ـــــل" الطعـ ــ ـــȯ العميـ ــ ــ ـــــاȰا يȳيـ ــ ـــــȓ " مـ ــ معينـ
 ȒȮــــعا ــ ــــȮɽ، ســـ ــ ــــɽفيف النقــ ــ ـــق، تـــ ــ ــ اȮֿاǴ، المميـ

ȓالܶح ،ɤطֿفا  ا

ـــل  ــ ــ ـــȯ العميــ ــ ــ ـــــاȰا يȳيــ ــ ـــــباɎ "لمــ ــ ـــɝ الإشــ ــ ــ تحقيــ
Ȕــــا ــــȱه المنتجــ ـــكلȓ هــ ــ ـــــɵ مشـ ـــتخلɁ مـ ــ " الـ

 ɼǷ ـــق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاعي المميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــɑ الاجتمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ɼǷ الɽضـ
 الاح؅فام.

 ȔاȰ ســـــــــــــــــــــــهلɼ ʅɽقـــــــــــــــــــــــ ǴاȮǷ ȔاȰ ȓلـــــــــــــــــــــــǵ
ɤاحتما 

 ȓـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفɤɼ قليلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالȳيمȔɽ كن؅ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تعمـ
ȓاحȳيقتنيها ال ɵتعطي لم ɤعֿطا  ا

 تجنȑ المشاكل القبɤɽ الاجتماعي

ȓعالي ȳسك ȓنسب ɻب ȥـــف لا  منت ــ ــ ـــǷ ȓك؆ـــ ــ ــ ـــــاɤ طاقــ ــ ـــȑ للأطفــ ــ ــ ـــǷ ɯطيــ ــ ــ طعــ
ɰللأسنا ȳمخاط ȑيسب 

ـــȑ عنا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاɼֿلاȮ تجنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــȓ بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــȓ اجتماعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يـ
 المشاكل.

افع الشȳاء لȳجل التسɽيȔ :ɝثالثا. صعɽبا ɼد ʄف علȳالتع 
 ȓكيفيـ ʄالكامـل علـ ɻفɽقɼ ɚɽتع ɰǷ ɵالتܣ يمكɼ ɝيɽجل التسȲ لها ɂȳاقيل التܣ يتعȳالعɼ Ȕباɽالصع ɯهǷ ɵم ʄلعل

ȯالمق ȓمȯالخ ɼǷ ȓيقي للسلعɽالتس ɤم المجاȯبما يخ ȓيȳالبش ɑافɼȯلل ɻما يلي:فهم ɣللمسْهل ȓم 
Ƿ - :ȶالقيــا ȓبɽللأســباب  صــع ɣلــȰɼ ɑالبيــ ɤجــاȲ ɻاجــɽالتــܣ ت Ȕباɽك؆ــف الصــعǷɼ ɯاهــ ɵمــ ȶيعتبــف القيــا ȟحيــ

:ȓالتالي 

- .əاقɽصالح لكل الم ȶمقيا Ȯɽجɼ مȯعɼ ،ȶالقيا ȓكيفي Ȧɽضɼ مȯع 

- .ɻبɽعي ȶلكل مقيا ɰǷ لاǻ ،ȹالمقايي Ȯɽجɼ ɯقȲ 

- ȓسֿاسي  ، ɼǷ عȯم Ȳغبْهɯ ࢭي Ȱلɣ.صعɽبȓ تعبيف اֿفȳاȮ عɼȮ ɵافعهɯ ا

-  ɑا المجتمــــȱهــــ ȮاȳفــــǷ ɞɽاخــــتلاف ســــل ʄعلــــ ʅȮǺممــــا يــــ ،ȯاحــــɽال ɑࢭــــي المجتمــــ Ȯȳبــــالف ȓالمحيطــــ Ȕالبيئــــا Ȯȯتعــــ
.ɑا المجتمȱله ȯاحɼ ȶمقيا ɑضɼ ȓبɽبالتالي صعɼ بشكل كبيف 

 

- ɉفق ȯاحɼ ɑافȮ ȹليɼ ɑافɼȯال ɵم ȓعɽتفاعل مجم ɵع ȥنات Ȯȳالف ɞɽسل ɰإɼ 
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افع معيɰ.صعɽبȓ اȲجاɎ قȳاȲ الشȳ  - ب ɼد ʄلǻ اء 

 ȓالمختلفــ Ɏاɽنֿــ ɼهــȱا مــȳتبɉ بظــاهȒȳ تعــȮȯ الــɼȯافɼ ɑتصــنيفاٮها المختلفــȓ، فعلــʄ الــȳغɯ مــǻ ɵمكانيــȓ التفȳقــȓ بــيɰ ا
 ɯاهـ ɵمـ ȓه المشـكلȱهـ ȟحيـ ،ɻاتـȱب Ȯȯمحـ ɑافـȮ ʄلـǻ ɰي معـيǿاȳشـ Ȳاȳقـ ɎجاȲا ɰبما كا ȓبɽالصع ɵم ɻنǷ لاǻ ،ɑافɼȯلل

ɝيɽالتس ɤجاȲ ɻاجɽالتܣ ت Ȕباɽالصع  ȓمـǴاɽالم ȓكيفيـ ɽه ȓالمشكل ȳهɽجɼ ،ȓافعيȯال Ȕياȳنظ ɝتطبي ɯلاٮهɼࢭي محا
 ɵكثيــف مــ ɾȯلــ ȓمتماثلــ ɑافــɼȮ ʄلــǻ ɑجــȳت ȯقــ ȓالمتبانيــ ɑافɼȯالــ ɰǷ ɤɽالقــ ɵيمكــ ȟي، حيــǿاȳالشــ ɞɽالســلɼ ɑافȯالــ ɰبــي

.ɣالمسْهل ɾȯي لǿاȳالش ɞɽالسلɼ ɑافɼȯال ɰبي ȓاܷحɼ ɼǷ Ȓȳمباش ȓعلاق ȯجɽلا ت ɰȰǻ ،Ȯاȳالاف 
Ȕ - :اءȳاد للشȯالاستع ȓفȳمع ȓبɽصع 

 ɼǷ ȓالســـلع ʄعلـــ ɤɽࢭـــي الحصـــ ȓغبـــȲ ɰبـــي Ɏاȳالصـــ ɵعـــا مـــɽتمثـــل ن ȟحيـــ Ǵاȳالشـــ ȓعمليـــ șقيـــɽهنـــا بت ȓالمشـــكل ɝتتعلـــ
 ɾȯبمـــ ȓمـــȯالخ ɼǷ ȓه الســـلعȱلهــ Ȯȳالفـــ ȓحاجـــ ȯيـــȯتح ɵيمكــ ɣلـــȰ ʄعلـــɼ ،تحملهـــا ɻالتـــܣ عليــ ȓالتكلفـــ ɰبـــيɼ ،ȓمــȯالخ

 الاستعȯاȮ الʅȱ يبȯيɻ للحصɤɽ عليها.
          .ɽلماسل Ȕالحاجا ȓهيكل ȓيȳابعا. نظȲ 

نɻֿ يسلɣ سلɽكا   ȓسֿاسي ɰȰǻ تعتبف الɼȯافɑ نقطȓ البȯايȓ ࢭي تحليل سلɞɽ المسْهلɣ فلكل انساɰ حاجاتɻ ا

 ɣلȱبɼ ياȲɽلا شع ɼǷ ،ياȲɽشع ɑافȯا الȱه ɰɽيك ȯقɼ ، شباعهاǻ ǴاȲɼ معينا سعياɰǼف  فȯيه ɂȳغ ɞɽلكل سل

هاȔ نظȳ الكتاب ࢭي تقسيɯ الɼȯافɼ ، ɑࢭي Ƿبسɉ النماȠȰ المقȯمȓ ࢭي هȱا الخصȾɽ ، ما ǻليɻ، لقȯ تباينɼ șج

 "ɽاهام ماسلȳبǻ" ɻح ɼܷاAbraham Maslow ȓالإنساني Ȕالحاجا ɯلفه ɝيɽجل التسȲ Ȧيعتبف مفتا ʅȱال ɼ  ،

 ɽلنم ɑتخضɼ ȓعɽمتن ȒȮȯمتع ɰالإنسا Ȕحاجا ɰǷ ɵم  ɣالمسْهل Ȕفاȳتصɼ ɑافɼȮ ɵم ȯيȯتفسيف العɼ  ميȳه ȠȰ

La pyramide de la hiérarchie des besoins  ȓجيɽلɽالفسي Ȕالحاجا ɰǷ "ɽاعتبف "ماسلɼ ɰࢮي الانساȳقفا لɼ تقيȳتɼ

 Ɏلإشبا ɞȳࢭي التح ɰالإنسا Ƿȯيب Ȕه الحاجاȱه Ɏشباǻ ȯبعɼ ،ȓالإنساني Ȕالحاجا ɾɽقǷ هاȲم باعتباȳاله Ȓȯقاع

مɼ ، ɵֿال حɼ، ȑالاح؅فام ɼتحقيɝ الȱاȔ. مفتاȲ Ȧجل التسɽيɝ لفهɯ حاجاȰ ȔاȔ مستǷ ɾɽعلʄ، تشمل حاجاȔ ا

 ɣالمسْهل Ȕفاȳتصɼ ɑافɼȮ ɵم ȯيȯتفسيف العɼ ȓالإنساني Ȕالحاجا. 

 مȠȲȯ ماسلɽ للحاجاȔ الإنسانيȓ:(16)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ɼيمكɵ تɽضيȩ مȠȲȯ ماسلɽ ل؅فتيȑ الحاجاȔ البشȳيȓ ما يلي:

 تحقيق الذاتالحاجة إلى 

 ةالمكانة الاجتماعيالحاجة إلى تحقيق 

 الانتماءالحاجة إلى 

 للأمنالحاجة 

 ɾɼǸالمɼ ،ابȳالشɼ ،للطعام ȓالحاج ȓجيɽلɽفسي Ȕحاجا ȓالحاج 
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:ȓجيɽلɽالفسي Ȕالحاجا :ɤɼالأ ɾɽالمست 
سֿاســــــيȓ للحيــــــاȒ: )مثــــــل الســــــكɼ ɵالملــــــبȹ هــــــȱه ال حاجــــــاȔ تتصــــــل بــــــالنɽاڌي الفســــــيɽلɽجيȓ المتصــــــلȓ بالحاجــــــاȔ ا

حɻ تȳتيـȑ ماسـلɽ للحاجـاȔ هـǷ ɽنـȰǻ ɻا كاـɰ الفـȮȳ جاǿعـا  ɽܷما يɼ )الخ...ɾɼǸالمɼنـǼف ɻيهمـ Ǵلا ءـ ܣɼ ɣلـȰ ࢭـي ȳسـيفك ɻ
 ɻيـȯل Ɏɽالجـ ȓحاجـ Ɏشـباǻ ɯا مـا تـȰǼفɰǼفـ ɵعـ əقɽسـيت ɻيـȯل Ɏɽالجـ Ɏشـباǻ ɑافـȮ  هȱࢭـي هـ ɻئيؠـ ܣ لـȳال ɑافȯالـ ɻنـɽك

.ȓالحال 
 المستɾɽ الثاني: الحاجȓ للأمن:

 ɰمֿــــا هɯ لا يهتمــــɰɽ بǸشــــياǷ Ǵخــــɾȳ كـــاـلمȳكȵ الاجتمــــاعي مــــثلا، فالنــــاȶ لا يشــــ؅فɰɼ فــــǼنفـــȰǼا مــــا Ƿحــــȹ اֿفــــȳاȮ بعــــȯم ا
 ɵمـ ɤȴالمنـا Ⱦɽلصـ ȯالمنقلـي ضـ Ȳاȱالإنـ ȒȵجهـǷجـلǷ  اȱلهـɼ ،ȓالاجتماعيـ ȓالمكانـ ɑافـɼȮ ɎشـباǻنـǼف ȓالحكمـ ɵمـ ȹلـي ɻ

.ȓالاجتماعي ȓالمكان ɵعا مɽن ɝنها تحقǷ ʄعل ȓه السلعȱه ɝيɽتس 
 المستɾɽ الثالȟ: الحاجǻ ȓلʄ الانتماء

 ɰبـــــي ɉبȳبـــــال ɯلا يهـــــتǷ ɝيɽالتســـــ ɤجـــــاȲ ʄعلـــــ ȑا يجـــــȱهـــــ ʄعلـــــɼ ȓالاجتماعيـــــ Ɇɽعليهـــــا الضـــــغ ȯتســـــاع ȓه الحاجـــــȱهـــــɼ
 الجمهȲɽ المسْهلɣ سلɽكهɼ ɯيحاɤɼ تقليȯهɯ. بȳامجهɯ التسɽيقيɼ ȓبيɰ اֿفȳاɼǷ Ȯ الجماعاȔ التܣ يتقبل
ȓالاجتماعي ȓالمكان ɝتحقي ʄلǻ ȓابع: الحاجȳال ɾɽالمست 

 ȓاֿهميـ ɵمـ Ȓكبيـف ȓجـȲȮ ʄعلـ șليس ȓالاجتماعي ȓالمكان ɝتحقي ʄلǻ ȓالحاج ɰǻ ɤɽيق ȯق Ʌالبع ɰǷ ɵم ɯغȳال ʄعلɼ
مֿ نيــɼ ȓالانتمائيــȓ يتبعــɻ بالضــȒȲɼȳ الȳغبــȓ ࢭــي ǻلا ɰǷ مــا يحــȚȯ ࢭــي الɽاقــɑ هــɰǷ ɽ اشــباɎ الحاجــاȔ الفســيɽلɽجيɼ ȓا

 ɑالســـــل ɵمـــــ ȯيـــــȯالع Ǵاȳࢭـــــي شـــــ ʅɽاجتمـــــاعي قـــــ ɑافȯكـــــ ȓالاجتماعيـــــ ȓالمكانـــــ ȳبـــــل تظهـــــ ،ȓالاجتماعيـــــ ȓالمكانـــــ ɝتحقيـــــ
 ȓالمكانــ ɝامــل تحقــɽع ʄعلــ ȵكــȳغلبهــا يǷ ɰǷ لاǻ Ȓȳمباشــ ɣلــȰ ȳكȱلا تــ ȓيقيɽالتســ ȥالبــفام ɰǷ ɵمــ ɯغȳالــɼ ،Ȕماȯالخــɼ

خɼ ɾȳֿمɵ سɚɽ لآخȳ.الاجتماعيɼ ،ȓمحȮȯا  ȓثقاف ɵم əتختل ȓالاجتماعي ȓالمكان Ȕ 
 Ȕاȱال ɝتحقي ʄلǻ ȓالخامس: الحاج ɾɽالمست 

  ֿ  جـلɼهي الحاجȓ التܣ تȯفɑ الشخǻ Ɂلʄ بلǷ ɒɽهȯافɻ التܣ تتعلɝ بȱاتɼ، ɻهȱه الحاجاȔ تتعلɝ باֿهȯاف طɽيلȓ ا

تتعـــــȳف علـــــʄ مǺشـــــȳاȔ المȳكـــــș  ȵ كȳجـــــل تســـــɽيɝ يجـــــɰǷ ȑ تبـــــɤȱ قصـــــاɾȲ جهـــــɞȯ لكـــــيفǼنـــــللشـــــخɼ ،Ɂعلـــــʄ هـــــȱا 

 ɵمــ ɯغȳالـ ʄعلـɼ ،Ȕاȱالــ ɝتحقيـ ɽهـ Ȕخֿيـف للحاجــا الاجتمـاعي بالنسـبȓ لجمهــȲɽ معـيɼǷ ɰ لسـɚɽ معينــɼ ȓالمسـتɾɽ ا

 ɯنفســهǷ ɰɽيقنعــ ɼǷ ɰɼȯيعتقــ ɑاقــɽࢭــي ال ɯمعظمهــ ɰǷ لاǻ Ȕاȱالــ ɝتحقيــ ʄلــǻ ȑࢭــي الغالــ ɰɽلا يصــل ȶالنــا ɯمعظــ ɰǷ

.ɣلȰ اɽحقق ɯنهǸب 

ɝيɽجل التسȲ ɍيلاحɼ :ما يلي ȠȲȯا المȱه ʄعل 

 .ɰالإنسا Ȕبحاجا ȓتبطȳم ȓمعين ɑافɼȯب Ǵاȳالش ɞɽسل ɆتباȲا 

  بــــاࢮيɼ جيɽلــــɽالبي ɰȴاɽالتــــ ɝتخلــــ ȓجيɽلɽالفســــي ɑافɼȯالــــ ɰǷ ȶســــاǷ ʄنهــــا علــــȴاɽتɼ ɰالإنســــا Ȕحاجــــا ȠȲȯتــــ

.Ȯȳالف ɾȯالاجتماعي لɼ النفؠ ܣ ɰȴاɽالت 

  اȳنظ ɯحاجاٮه Ɏاشبا ȑساليǷɼ سائلɼ ࢭي Ȯاȳاختلافها.اختلاف اֿفɼ Ȕالحاجا Ȯȯلتع 
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  ɼǷ Ȓȯاحــɼ Ɏلإشــبا ȓمــȴاللا Ȕماȯالخــɼ ɑالســل Ȕماȯالخــɼ ɑالســل Ǵاȳشــ ʄلــǻ Ƞالعميــل يحتــا ɰالكتــاب ا Ʌبعــ ɾȳكمــا يــ

 Ƿك؆ف مɵ الحاجاȔ البشȳيɼ ،ȓالتܣ تنقسǻ ɯلȲǷ ʄبعȓ طبقا للتقسيɯ الɽجȯاني الحاجاȔ هي:

،ȓجيɽلɽفسي Ȕحاجا ،ȓعاطفي Ȕحاجا ،ȓعقلي Ȕحاجا  Ȳ Ȕحاجاȓحيɼ 

 ȓجيɽلɽفســي ɑمشــبعا بمنــاف Ǵاȱالغــ ʄعلــ Ǵقاȯاֿصــ Ʌبعــ ɽعȯتــ ȯفقــ ȓمنفعــ ɵك؆ــف مــǷ Ɏࢭــي اشــبا ɑالســل ɞتشــ؅ف ȯقــ

 ɑمنــاف ɝتحقــ șقــɽال ȹࢭــي نفـɼ ɵيȳالاخــ Ǵبلقــا ȒȮالسـعاɼ ،ȓاقȯمثــل الصــ ȓعاطفيــ ɑمشــبعا منـافɼ )Ɏɽالجــɼ ȓالܶـح(

 ...ɣاتȱل ɣاح؅فامɼ ،ȓالعائلي Ȕالعلاقاɼ Ǵالانتما ɤخلا ɵم ȓحيɼȲ :التالي ɤɼȯح الج ɽܷفقا لما يɼ ɣلȰɼ 

 ɤɼȯسائل تحقيقها:(08)الجɼɼ ȓيȳالمنافع البش 
ȓالمنافع الأساسي ȓالمنافع المنافع التفصيلي ɝتحقي ɚȳطɼ سائلɼ 

 
 
 
 

ȓجيɽلɽفسي 

ȓالܶح 
ɰȯالب Ȓɽق 

ɤالجما 
Ƚالعط 
ȓالحماي 
ȹالجن 
ɰمֿا  ا
Ɏɽالج 
Ɏɽالن 

 التنقل

Ȓȯيȯج ȓيɼȮǷ ،Ȕفيتامينا 
 ȓملابȲ ȹياضي

ȹالملاب ،ȹتخسي Ȕاȯمع ،ǴاɼȲالا ɚȳط 
 مشɼȳباȔ، مياه

ȓالشمسي ȔاȲالنظا ،əالتكيي ȒȵجهǷ 
Ƞاɼȵال 

مֿاɰ، ال؅فࢮي مǷ ،ɵֿحȵمȓ ا  نظɯ ا
 الطعام

ȓمائي ȑاتȳم ،Ȕملايا ،ȑاتȳم ،ȒȳسǷ 
Ȕاȳطائ ،ȔاȲسيا 

 
ȓعاطفي 

 ȑالح 
Ȓɽֿب  ا

ȓاقȯالص 
ȒȮالسعا 
ȓالفكاه 

ȓانيɼȯالع 
Ȓɽالق 

 Ȳɽهȵال ،Ȓȳֿس  ا
طֿفاɤالل جֿهȒȵ المنقليɼȮǷ ،ȓاȔ ا  عȑ، النɽاʅȮ، ا

Ǵقاȯֿص  النɽاʅȮ، ا
ȓمنقلي ȓبائيȳكه ȒȵجهǷ ،Ǵاȱالغ ،ȓاحȳسائل الɼ 

Ȕحلاȳال ،ȳالسم 
ȓالملاكم ،ȓعȲالمصا 

 الغنܣ، ال؅فࢮي ࢭي العمل
 
 

ȓعقلي 

Ȕحل المشكلا 
ɯالتعلي 

ɯالتحكي 
Ȳالابتكا 
ɚȯالص 

ȑاللع ،ȑالآلي، الكت ȑالحاس 
ȯالم ،ȓالجامع ɰɽيȵالتلف ȥامȳب ،ȶȲا 

Ȳخֿبا  الكتȑ الȯينيȓ، ا
ɝائȯالح ȔاɼȮǷ ،ɯسȳال ،ȑالكت 

ȑالكت 
 
 

ȓحيɼȲ 

 السلام
ɵيȯالت 
Ǵالانتما 

ȓالعائلي Ȕالعلاقا 
 الاح؅فام

ȓالمنقلي Ȓȵجֿه  الكتȑ، ا
Ȓكاȵالحݮ، ال ،ȓينييȯال ȑالكت ،ȯالمساج 

 الإعلام
Ȯالعيا ȓكȲايا، المشاȯاله 

ȓالفخم ȔاȲالسيا 
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2- :ɞاȲالاد 
،ɝيȳالط Ȕȯفق ɣعميل ɣكȲȯي ɯا لȰǻ 

 ȓعمليـــ" ɻنـــǸب ɞاȲȮف الإȳتلقـــي،يعـــ ،ɯتنظـــي  ȶاɽالحـــ ɝيـــȳط ɵعـــ ȓالبيعيـــ Ȕيـــاȳالمغɼ ،Ȕمـــاɽيـــل المعلɼǸتɼ اســـتيعابɼ
 ɞاȲȮǻ شـكلɼ ɾȯمـ ʄثيفهـا علـǸتɼ ȓيقيɽالتسـ Ȕالسياسـا Ȧنجـا əقـɽيتɼ .. اليɽح ࢭي الشكل الم ɽܷم ɽكما ه "ȹالخم

ياســـاȔ، فقـــȯ يـــɞȲȯ المســـْهلɣ تخفـــيɅ ســـعȳ الســـلعȓ علـــǷ ʄنـــɻ تصـــȳف ࢭـــي مخـــȲ ɰɼȵاكـــȯ لـــɾȯ المســـْهلɣ لتلـــɣ الس
 ɑبــالطبɼ ȒȮɽالجــ ɎتفــاȲبا ɉتبȳمــ Ǵكشــ ܣ ȳالســع ɎتفــاȲا ɣالمســْهل ȳيفســ ȯقــɼ /ɻفــلا يقبــل عليــ ȒǸالمنشــɰǼجــل  فــȲ ʄعلــ

ɵ صــȰ ȒȲɽهنيــɼǷ ȓ البيــɰǷ ɑ يســعʄ لتحقيــɝ الإȲȮاɞ المتكامــل مــɵ جانــȑ المســْهلɣ لســلعɼ ȓخȯماتــɼ ɻمــا يحــيɉ بهــا مــ
اســɼǷ ɯ عبــɼǷ Ȓɽ ݯجــɼǷ ɯ جــȒȮɽ ... فــȰǼا اعلــȲ ɵجــل البيــɑ عــɵ نــɎɽ مــɵ منتجــاȔ اֿلبــاɰ قــائلا "Ƿشــȳب لــبɰ الصــاࢭي... 
 ɎاɽنـــǷ Ʌيعتبـــف بعـــ ȯقـــɼ ،ȓالخفيفـــ ȓعايـــȯال ɵمـــ Ɏɽكنـــ ɻنـــɼȮȮȳيɼ الشـــبابɼ ɤطֿفـــا حتـــܢ تصـــبȩ متعـــاࢭي" قـــȯ يȲȯكـــɻ ا

.Ɂخيȳال ɑالܦج ɵم Ɏɽن ɰالمسْهلكي 
 مȳاحل الادȲاɞ الحس ܣ:(17)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ȓيجيـــɼال؅ف Ȯɽالجهـــ ɝيـــȳط ɵعـــ ɯيـــت ɻنـــǷ ɯغـــȲ ȓيقيɽالتســـ ɻبكـــل سياســـات ɉتبȳيـــ ɞاȲȮالإ ɰǷ ɝيɽجـــل التســـȲ ȓمشـــكلɼ
 ،ȒȮȯالمتعɰǼف  ɻسياسـتɼ ،ɻتـɽشـكل عبɼ ،ɻعلامتـɼ ،ʅȲالتجـا ɻاسـمɼ ،ɻيعـȴɽت ɵمـاكǷɼ ،ɻنـɽلɼ ،ɻطعمـɼ ،ȥالمنت ɯݯج

مֿـــȲɽ منفـــȒȮȳ اɼ مجتمعـــȓ تـــȳتبɉ بـــاȲȮاɞ الســـعȳيȓ... حتـــܢ شـــكل ɼɼســـيلȓ الإعـــلا  ɼ ،ɰمظهـــȲ ȳجـــل البيـــɑ... كـــل هـــȱه ا
 ȓعــــǿاȲ Ȕماȯخــــ ɯيȯبتقــــ ɰطيــــفا ȓطȳفقيــــام شــــ Ȕماȯخــــɼ ɑســــل ɵمــــ ɻمــــȯالســــلبܣ تجــــاه مــــا نق ɼǷ الإيجــــابي ɰالمســــْهلكي

ل ɼبشــــȳاǴ الطــــائȳاȔ حȯيثــــɼ ȓمȵايــــا ࢭــــي الحجــــɼ ȵالتɽقيــــș.. الــــخ لا يغفــــȰ ȳلــــɣ كلــــȲȮǻ ɻاɞ المســــْهلɣ لخطــــɼ Ǹاحــــȯ مثــــ
.ȓالطعام سيئ ȓجبɼ ɯيȯتق 

 Ȕماȯالخـɼ ɑالسـل ɵعـ ɻليـǻ ȒȮȲاɽالـ Ȕمـاɽمـا يتلقـى المعل ȒȮعـا ɻنـǻ ȟللعميل، حيـ ȓالسابق Ȕبالخبفا ɞاȲȮالإ ɉتبȳيɼ
ɼالمنشــȔǶ، ثــɯ يقاȲنهــا مــɑ مخــɰɼȵ المعلɽمــاɼ Ȕالانطباعــاɼ Ȕالقــيɯ المتــɽافȒȳ ࢭــي Ȱاكȳاتــɻ ليقبــل ɼǷ يــȳفɼ ..Ʌلا يعتبــف 

 ɝيـــــȳط ɵعـــــ ʅȱالـــــ ɞاȲȮالا ɾȯحـــــǻ ɆتبـــــاȲا ɰǷ Ȱǻ ..ɉفقـــــ ɞاȲȮالا ȳعناصـــــ ȯحـــــǷ ɻلكنـــــɼ .. ɞاȲȮالا ȶســـــاǷ ɽهـــــ ȳالنظـــــ
 əقɽالمɼ ȥالمنت Ɏɽفقا لنɼ əيختل ȓالبيعي Ȕياȳبالمغ ȳبشكل مباش ȶاɽالح 

 Ȕمثيفا
ȓحسي 

ɑالسم 

ȳالبص 

ɯالش 

ȹاللم 

 ɚɼȱالت 

 ȓملاحظ
 المثيف

الانتباه 

 للمثيف

تجاهل 
 المثيف

 عȯم ملاحظȓ المثيف

تفسيف 
 المثيف

 ɵيɽتك

 ȒȲɽص

 ȓهنيȰ
 المثيف

مثيف غيف 
ɞȲȯم 
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الإȲȮاɞ قـــȯ  فـــɰǼالشـــȳاǿي، ɼمهمـــا تعـــاظȲɼȮ ɯ الحـــɽاȶ فالـــȱاكȒȳ تعلـــȑ الـــȲɼȯ الـــȳئيȹ ࢭـــي التقيـــيɼ ɯالاختيـــاȲ.. لـــȱا 
Ǹقل قȲȯ مـɵ المعلɽمـاɼ Ȕبمـا يسـ׿ܢ بالانضـباɼ Ɇلكنـɻ قـȯ يبقـى مـɑ العميـل مـɾȯ الحيـاȒ ࢭـي شـكل يحȚȯ بسȳعɼ ،ȓب

..ɻيȯل ȓثابت ɯمفاهي 
 مȳاحل العمليȓ الادȲاكيȓ لɾȯ المستهلɣ  .أɼلا

 ȓتشـــمل عمليــــɞاȲȮǻ  ࢭــــي ɍالحفــــɼ ɯالفهـــɼ ɯالــــتعلɼ ،الانتبــــاه ،ɂȳاحــــل هــــي التعـــȳم ɑبـــȲǷ ʄعلــــ Ȕمــــاɽللمعل ɣالمســـْهل
ɵمــɼ ،Ȓȳاكȱالــ  ʄعلــɼ ɣالمســْهل ȩها سيصــبȯعنــɼ ɻغباتــȲɼ ɻلحاجاتــ ȑمناســ ȵحــاف ʄلــǻ ɣالمســْهل Ʌيȳتعــ ɯخلالهــا يــت

 ȓسـالȳالتفكيـف ࢭـي ال ȯبعـɼ ،ʅȲɽفعـل فـ ȮȲ Ǵمها ࢭـي بنـاȯيسـتخɼ ȓسالȳه الȱمنتبها لهɼ يقظا ȲɽالفɰǼم  فـɽيقـ ɣالمسـْهل
.Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخاɼ اֿصناف ɯࢭي تقيي Ȕماɽام المعلȯباستخ 

هلɣ عاǻ ȒȮلʄ تحقيɝ نɎɽ مɵ التɽاɰȴ النفؠ ܣ الʅȱ يǸتي مɼ ɵجȮɽ اختياȲ ࢭي كل مȳحلȓ مɵ مȳاحل يسعʄ المسْ
مȲɽֿ ،  التعɂȳ،العمليȓ الاȲȮاكيȓ الي تتلخɁ ࢭي ȲǷبɑ خطɽاɼ Ȕهي  ɼالانتباه ، ɼالقȒȲȯ علʄ التعلɼ ɯفهɯ ا

 ɼالحفɍ ࢭي الȱاكɼ ،Ȓȳࢭي ما يلي عɂȳ لكل مȳحلȓ مɵ هȱه المȳاحل:
 :ɂȳهالتعɼ ȔاȲالسيا ʅمش؅ف ɰǷ ȯفمثلا نج ،Ȓȯالمشاه ɼǷ ȒǴاȳالق ɼǷ Ɏللاستما ɰɼȲفيما يختا ȶࢭي النا ȳثǺي ما ي

الجȯيȒȯ لȯيهɯ اهتماماȔ كبيفȒ بالإعلاناȔ التܣ تخɁ سياȲٮهɯ، كما ɰǷ مɵ يبحȟ عɵ سياȒȲ يكǷ ɰɽك؆ف ȲȮǻاكا 
طֿفاɤ لȯيهɯ اهتما ماȔ بǼعلاناȔ الحلɼ ɾɽالمقȳمشاɼ Ȕغيفها ممɵ ليȹ لȯيɻ نيȓ اطلاقا لشȳاǴ سياɼ ،ȒȲنجɰǷ ȯ ا

 مɵ اللعɼ ȑالتنقه... الخ.
ɼينتȰ ȥلɣ عɵ طȳيɝ حȾȳ المسْهلɣ علʄ الانتباه للإعلاناȔ المتضمنȓ لمعلɽماȔ ٮهمɼ ɻتساعȯه ࢭي شȳاǴ الانتباه: 

،ȓضɽفȳاֿصناف الم Ɂالتܣ تخ ɣتلɼ ،ȓضȲالمعا Ȕللإعلانا ɯبالتالي لا يهت ɻنǷ كما ،ɤɽالمقب əالصن  ȯفمثلا عن
 ȵكȲ əࢭي كل صن ȓالسيئɼ Ȓȯالجي Ɂالخصائ ȯيȯتحɼ ȓيȯاֿصناف كه ȯحǷ ɵع ɰالمسْهلكي ɵم Ȯȯع ɤاǺس

.ɂɽفȳالم əللصن ȓالسيئ Ȕالصفاɼ ȓيȯكه Ȳالمختا əللصن ȓالإيجابي Ȕالصفا ʄعل ɯجاباٮهǻ ɰɽالمسْهلك 
:ɯالفهɼ ɯتن التعلɼ ɝافɽتت ȟبحي ȓالمتناقص Ȕماɽتفسيف المعل ɣلȰ يشملɼ əاقɽالمɼ Ȕاȯالمعتق ɑم ɯܦج

 ɵك؆ف مǷ ɰǷ Țبֿحا ح Ƿحȯ ا ɼܷǷ ȯقɼ ،ɣبالمسْهل Ȕالاتجاهاɼ80%  ȓمثبت ȓعلاق Ȯɽجɽب ɰɽمنǺي ɰخنيȯغيف الم ɵم
 ȓنسب ɰǷ ɰࢭي حي ،ȓئȳال ɰطاȳالسɼ ɰخيȯالت ɰ25بي% .ȓه العلاقȱه Ȯɽجɽب ɰɽمنǺي ɰخنيȯالم ɵم ɉفق 

سֿاس ܣ الʅȱ س ǻɰ الȱاكȒȳ:الحفɍ ࡩي  يتباȲȮ للȱهɵ هɽ ما هɽ الش ܣǴ الʅȱ يحفɍ ࢭي الȱاكȒȳ ليǺثȳ ࢭي السǺاɤ ا
عȯيɯ المعنܢ، حيȟ يتǷɼ  ɯيهاالسلɞɽ المستقبلي؟ نجȯ اɰ المسْهلكيɰ سȳعاɰ ما يصنفɰɽ الإعلاناǷ Ȕيها ɼȰ معنܢ 

Ȓȳ، الاحتفاɊ بالمعلɽماȔ التܣ تتناسȑ مɑ القȳاɼǷ Ȳ التܣ تتɽافɝ مɑ الاتجاهاɼ Ȕالمɽاقə المɽجȒȮɽ ࢭي الȱاك
 ɼبالتالي تȵيǷ ȯهميȓ الإعلاɼ ɰفقا لمɾȯ قȲȯتɻ علʄ البقاǴ ࢭي ȰاكȒȳ العميل.

 ɵجلمǷ  șتح ɰɽاقعɼ ɯه ʅȱالخبف ال ɰɽيعالݮ المسْهلك əكي ȓفȳمع ɝيɽجل التسȲ ʄم علȴاللا ɵم ɰɽا، يكȱه

ɽنها لاتخاȰ قȳاȲ طائلتʅǷ ،ɻ المعلɽمȓ التܣ يخضعɰɽ لها، كيə يخȵنɽنها، ɼيجɼȯنها بȱاكȳٮهɯ ثȰ Ȱǻ ɯاɞ يستعمل

 ȓعامȮ ɽه ȓمɽالمعل ȓلمعالج ʅȮȳالنظام الف ɰǻ .فɼȵالع ɼǷ Ǵاȳالشȯسنɼ هȱه ȓاֿنشط. 
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مɼ .ȯֿالشكل المɽالي يلخɁ نظام   ɼهɽ يحʅɽ ثلاȚ عناصȳ: النظام الحؠ ܣ، ȰاكȒȳ العمل، ɼالȱاكȒȳ الطɽيلȓ ا

 .Ȯȳالف ȯعن ȓمɽالمعل ȓمعالج 

 نȯ الفȳدنظام معالجȓ المعلɽمȓ ع :(18)الشكل

 

 

 

 
 

                     

  ɼ النظام الحؠ ܣɞاȲȮالإȯيقص :  ȓالمختلف Ȕماɽالمعل ȓبتلقي كاف Ȯȳم الفɽالتܣ بها يق ȓالعملي ɞاȲȮبالإ

 ʅȳالفك ɻنسق ʄلǻȟحي  ɵم ɻيȯا بما لȳثǸمت ȓالخاص ɻيقتȳفهمها بطɼ استيعابهاɼ تفسيفها ɼ منها Ǵم بالانتقاɽيق

 . ɼ ȔتصȲɽاȔخبفاɼ Ȕمعلɽماɼ Ȕانطباعا

  Ȓȳاكȱالȓفالعاملȳيع :  ȵكȳم ȯيȯتح ɼǷ ȳالبص ɝيȯتح ɼǷ Ȕࢭي مثل الإنصا ɞاȲȮللإ Ǻالْهي ɽالانتباه ه

ȹالح ǴعضاǷ كيقȳيشمل الانتباه ت ȯق ɼ ،ɞاȲȮࢭي الإ Ȧɽضɽالنظام الحؠ ܣ لا  .ال ʄلǻ يصل ʅȱال )ɻ ب ِّ
ՑنՒثيف )المՒما المǷ

 ȳاكȰ قبل ɵم ȓمحل معالج ɤاɽֿح خֿيفȒ تشكل عنȴ ɝجاجȓ خانɝ حقايصبȩ ࢭي كل ا ɰֿ هȱه ا Ȓ. ،ɰȰǻ العمل، 

 الانتباه هɽ مȳحلȓ انتقاǴ للمثيفاȔ التܣ سيتɯ معالجْها فعلا.

 *ȯمֿـــ مֿـــȯ لتبحـــȟ عـــɵ المعلɽمـــȓ الضـــȲɼȳيȓ المخȵنـــȓ ليـــتمكɵ الـــȱاكȒȳ طɽيلـــȓ ا : ɰǻ الɽقـــș الـــلاȴم للـــȱاكȒȳ الطɽيلـــȓ ا
عامɻ لكنɻ لـيȹ لȯيـɻ الɽقـș الكـاࢭي للبحـȟ علـǷ ʄثـȳ اسـɯ البهـاȲ بȱاكȳتـɻ الفȮȳ مɵ معȳفȓ مثلا Ȳائحȓ بهاȲاȔ ما ࢭي ط

مֿــɼ ،ȯهــȱا قبــل تلاءــ ܣ الإحســاȶ، ممــا يجعــل البحــȟ مســتحيلا عــȯا ࢭــي حالــȓ مــا Ȱǻا كانــǻ șحــɾȯ هــȱه  الطɽيلــȓ ا
ســْهلǻ ɣلا ǻعمالهــا حيــق التنفيــȱ، لا ي فــɰǼالمهــام قــȯ اتخــȔȱ صــبغȓ الآليــȓ )بفعــل التكــȳاɼ ȲالاعتيــاȮ طبعــا( ɼبالتــالي 

 ȓائحـȲ ȯيـȯتح ɼ ȓفـȳالمستحيل مع ɵم ɼǷ مثلا ȑالصع ɵم ɰɽبالمقابل  يكɼ ؛ȯֿم القليل مɵ مɽاȮȲ الȱاكȒȳ الطɽيلȓ ا
 ɤخبيـفا ضـليعا متخصصـا ࢭـي مجـا Ɂالشـخ ɰا كاـȰǻ لاǻ ،ɻعلامتـ ɼ ɻسـمɼ ȓبطاقـ ʄعلـ ȓمـɽالمعل ɵع ȟما بالبح ȥمنت

.ɚɼȱالمث ال ɵع ȟالبح ɝيɽجل التسȲ ɵم ȑا تطلȱله.Ȕماɽللمعل ɤɽصɽلل ɣالمسْهل ȯالتܣ تساع Ȕيفا 
ɞاȲالاد ʄعل ȳثǺالتܣ ت Ȓȵامل المحفɽثانيا. الع 

 ɵمـ ɻنـǷ ȓالاعلانيـ ȔاسـاȲȯال șـح ɼܷǷ ȯقـɼ ،ɞاȲȮالإ ȲɽمـǷ ɵمـ ȓعاليـ ȓنسـب ɑصـن ɯيت ȓيقيɽالتس Ȕالاتصالا ɯࢭي عال
العɽامــل  الاتصــالاȔ التســɽيقيȓ، حيطــȓ،البيئــȓ الم Ƿهــɯ العɽامــل المحفــȒȵ التــܣ تــǺثȳ علــʄ الاȲȮاɞ التســɽيقي مــا يلــي:

.ȓسɽالملم 
Ȱǻ يميـــل المســـْهلكɰɽ نحـــɽ تفهـــɯ المنـــتȥ مـــɵ خـــلاɤ بيئـــȓ عـــɂȳ المنـــتȥ فɽجـــȮɽ  دȲاɞ:الإ تـــأثيف البيئـــȓ المحيطـــȓ علـــʄ -أ

 ɑضɼɼ ɣالمسْهل ȑجان ɵا مȳقل سعǷ ȵكȳيضعها ࢭي م Ȓɽالعب ɯࢭي تصمي ȓخيصȲ ɰاɽلǷ 

 المحيط

 الخاȲجي 

 

 

 

 

 

 

 ɼالإȲȮاɞالنظام الحؠ ܣ 

 

 
ȓالعامل Ȓȳاكȱال 

 

ȯالبعي ȯֿم  ȰاكȒȳ ا

 
 

 

 استقباɤ تحليل تخȵين
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ɵيمكـــ ɰمعـــي ɾɽمســـت ȔاȰ ȳࢭـــي متـــاج ȥالمنـــت  ɯيȯبتقـــ ɞɽالبنـــ ȯحـــǷ فقيـــام ɰالمســـْهلكي ɵلهـــا مـــɽقب ɾȯمـــ ʄعلـــ ȳثǺيـــ ɰǷ
 Ǵعـاɽال ʄعل ɤجعل الاقبا ɵالثم ȓخيصȲ ȓالشعبي ȔاȲالسيا ɵم ȵائɽج ʅȲخـاȮبينمـا  الا ɵيȳخȯالمـ Ȳصـغا ȑجانـ ɵمـ

 ȑجانــــ ɵك؆ـــف مـــǷ ɤالاقبـــا ɰفكـــا ɵالـــثم ȓغاليـــ ȔاȲســـيا șشـــمل ȓبمســـابق Ǵعـــاɽال ȹنفـــ ɵعـــ ɰبـــالإعلا ȳخـــǵ ɣقـــام بنـــ
عֿلʄ.الط  بقاȔ ا

الاتصالاȔ التسɽيقيȓ هي Ƿيȓ مكɽناɼǷ Ȕ عɽامل منشطɼǷ ȓ  المستهلǻ :ɣدȲاɞتأثيف الاتصالاȔ التسɽيقيȓ علʄ -ب
اتصالاȔ يتɯ تصميمها للتǸثيف علʄ سلɞɽ المسْهلɼ ،ɣالاتصالاȔ التسɽيقيǻ ȓحɾȯ اɼȮֿاȔ التܣ تستخȯم للتǸثيف 

ȥللمنت ȓحي ȒȲɽم صȯفهܣ تق ɣالمسْهل ɞɽسل ʄعل  ɾȳخǷ Ȕياȳمغ ɝيɽم التسȯيقɼ ،Ȳɽص ɼǷ ȴɽمȲ ɼǷ Ȕعبف كلما
ـــــــــــــمȳتبطȓ بالمنتɼ ،ȥالعبɼ ،ȒɽنɎɽ المتجɼɼ ،ȳسيلȓ التȴɽيɑ الت ـــــــــ  ي ـــــــــــ

 ȓم بعمليـɽيقـ ʅȱالـ Ɂخـلا الشـخ ɵثيف مǸالت ɰɽيك ȯقɼ ائهاȳالقيام بشɼ Ȕالمنتجا ʄف علȳالتع ɣالمسْهل ʄتسهل عل
المنـــافɑ  المȳتبطـــȓ بـــالمنتȥ  فـــɯɰǼ مـــا يعتبـــفه الكثيـــف مـــɵ الكتـــاب ɰǷ المنـــتɼ ȥمɽاصـــفاتɻ هـــɽ الحـــافȵ اɤɼֿ، البيـــȲɼ ،ɑغـــ

 .ȓيقيɽالتس Ȕياȳالمغ ɯعȯالتܣ ت ȓالخاص ȔاȳثǺالم ɵي مǿاȳالش əقɽف المɼȳظɼ 
مֿــȲɽ الحـافȒȵ ࢭــي عــالɯ التسـɽيɝ، فǸحيانــا عنــȯما يقـɽم Ƿحــȯ الم نتجــيɰ بتقــȯيɼ ɯتعتبـف ɼســائل تنشــيɉ المبيعـاȔ مــɵ ا

 Ȓȳم ɤɼֿ ɚɽࢭي الس ɰمعي ȥنمنتǼف ȯبعـɼ ،ȓمجانيـ Ȕلعينا ɯضهȳتع ɝيȳط ɵع ȓبȳالتج ɤمجا ɰللمسْهلكي ɰɽي؅فك ɯه
.ɚɽࢭي الس ȥالمنت ɂȳقبل ع ȳمخاط ȓيǷ ࢭي ɆȲɽالت ɰɼȯب ɣم بها المسْهلɽيق ȥللمنت Ȓȳمباش ȓبȳتج ȓبمثاب ɣلȰ 

مȲɽֿ المǺثȒȳ عل  المسْهلɼ ɣࢭي مقȯمْها: ȲȮǻاɼ ʄɞيتعبف شكل ɼهيكل المنتȥ مɵ ا
:ȶالمقيــــا  ȯيــــȳف ȶبمقــــا ɚɽࢭــــي الســــ ȥالمنــــت ȳكلمــــا ظهــــɰǼفــــ  ȶكلمــــا كبــــف مقــــاɼ əيختلــــ ȯقــــ ɻاكــــȲȮكلمــــاا ɰالإعــــلا  Ȯاȴ

 Ƿكبف.احتماȲȮǻ ɤاكɻ مɵ جانȑ العملاɼ Ǵيȳتبɉ بالصȒȲɽ للعميل بشكل 
:ɰخֿ المكا يفȒ مɵ الجȳيɼǷ Ȓȯ ࢭـي مقȯمـɼǷ ȓ نهايـȓ الفقـȒȳ هناɼ ɞعي Ƿكبف بالإعلاɰ حينما يكɰɽ ࢭي الصفحȓ اɼֿلɼǷ ʄ ا

 ɣلـــȰ ȯبعـــɼ ȓنيـــɽيȵالتليف ȓالإعلانيـــɰǼفـــ  ɣلȱلـــ ȓضـــافǻ( قـــلǷ ثيفǸتـــ ɻلـــ ɰɽيكـــ ɑضـــɽالɰǼفـــ  ɼǷ ɵيֿمـــ عֿلـــʄ ا النصـــə ا
 ȳب الانتبــاه  –اֿيســȱيجــ ȓعــɽالمطب ȓالصــفح ɵك؆ــفمــǷ  ȑتعلــ ɰالمكــا ɾɽمســت ʄعلــɼ ،ȓسֿــفل للصــفح مــɵ النصــə ا

 عالا ࢭي اȲȮاɞ المنتȥ مɵ جانȑ المسْهلكيɰ.منافȱ التȴɽيȲɼȮ ɑا ف
 :ɰɽالل ɵك؆ـف مـǷ ب الانتبـاهȯتجـ ȓنـɽالمل Ȕالإعلانا ɰǷ اكها كماȲȮلإ ȓهنيȱال ȒȲɽࢭي الص Ȓɽالعب ɰاɽلǷ ثيفǸت əيختل ȯق

.Ȯɽֿس بֿيɼ Ʌا  الإعلاناȔ التܣ با
تـــܣ تكـــɰɽ علـــʄ خلفيـــȓ بيضـــاǴ قـــɰǻ ȯ التبـــايɵ يɽلـــȯ الاهتمـــام ɼيجـــȱب الانتبـــاه، فصـــȲɽ المنـــتȥ ال ɼالاخـــتلاف:التبـــاين 

 Ȕاɽالعبـــ ɰǷ ب الانتبـــاه، كمـــاȱيجـــ ɵالتبـــاي ɵمـــ ɤعـــا Ȳȯقـــ ʄعلـــ ȲفكـــاǷ ɼǷ ɰاɽلـــǷ ɼǷ Ȕمنتجـــا Ȯɽجـــɼɼ ،ب الانتبـــاهȱتجـــ
.ɵالتباي ɵاقيا مȲ عاɽتمثل ن ȥللمنت Ȓالمميق ȓالشخصي ȳالتܣ تظه Ǵسֿما  ɼالاݯجام ɼا

:Ȓȳالمبتك Ȓȳب الانت الفكȱج ɚȳط ɯهǷ ɵم Ɏاȯيعتبف الاب.ɤالخياɼ ȯيȯالتج Ȳɼȱيحمل ب Ɏاȯباه فالإب 
Ƞ- :ȓســɽامــل الملمɽالع ȔاســـاȲȯال ɾȯحــǻ ࢭــيɼ ȥالمنــت ɞ اȲȮبهــا ا ɯالتــܣ يــت ɚȳالطـــ ʄيضــا علــǷ ȓامــل الحســيɽالع ȳثǺتــ

 ȯجيــ ɻنــǷ ʄيــل علــȮه المناȱهــ ȯحــǷ ɰɽالمســْهلك ɞȲȮا ȯقــɼ ȓقيــȲɼ ɻجــɼ يــلȮلمنا ȓائحــȳال ɵمــ ɰاثنــي ɰعيɽنــ ȓضــافǻ șتمــ
 يɰ اعتبـــف النــɎɽ الآخـــȳ مناســـبا للاســـتخȯام ࢭـــي المطـــبǷɼ ،ȭيضــا يـــǺثȳ ملمـــȹ بعـــɅ المنتجـــاȔ علـــɼʄغــالي الســـعȳ ࢭـــي حـــ

 ȹالملابɼ Ȯالܦجا ȒȮɽج ʄعل ɰɽيحكم ɰɽلها، فالمسْهلك ɣالمسْهل ɞاȲȮا 
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ɼاֿقمشȮ ȓائما بملمسها، ɼالملمȹ الناعɯ يعتبف ميقȒ مفضلȓ ࢭي معظɯ المنتجاȔ الȲɽقيـɼ ،ȓلـɰɽ الاسـمنș اليابـاني 
– ɯغــȲ Ʌفنــܣ محــ ȳمــǷ ɻنــǷ-  șالاســمن Ȕكاȳشــ ɞȲȯتــ ɰǷ قبــل ʅȮɽالســع ɤɼالمقــا ȑجانــ ɵمــ Ǵاȳالشــ ʄا علــȵمحفــ ɰكـاـ

الســـعȮɽيȰ ȓلـــɼ ɣتعيـــȯ تطـــɽيǷ ȳلــــɽاɰ الاســـمنȲ șغـــȰ ɰǷ ɯلـــɣ ليســــș لـــǷ ɻيـــȓ قيمـــȓ علــــʄ جـــȒȮɽ عمليـــȓ البنـــاǴ، كمــــا 
ɼǷ ȳللسع ɣالمسْهل ɞاȲȮǻ ȯيȯࢭي تح ȓهميǷ الخبق ɰɽلل ɰǷ ȔاساȲȯال ɾȯحǻ șاكتشف .ȓائيȱالغ ȓالقيم 

 التسɽيقيȓ التܣ تبنܣ التميق لمنتجاتȔ  ɣالمغȳيا .ثالثا
 ɞȲȯن ɵتتميق ل ɯا لȰǻ،ɣمنتجات  ɯمفاهي ʄعل ɝيɽثيف التسǸت ɤࢭي مجا ȓسֿاسي سֿئلȓ ا هكȱا يقɤɽ العميل ɼمɵ ا

عـــلʄ اــلـــجهȮɽ  اــلمــسْهلɣ هـــɽ اــلـــسǺاــɤـــ اــلـــقائــل "ــ هـــل يــستطيɑ اـــلمــسْهلɣ اـــلــتمييق بـــيɰ اــلـــفɼȳــɚــ ࢭـــي اــلمـــنتجاȔــ مـــعتمȯاــ
 ȯقɼ "؟əالتغليɼ الشكلɼ ȳالسعɼ ȹالملمɼ ɯاֿصناف ࢭي الطع ɰبي ɚȳالف ʄعل ɣف المسْهلȳ؟ ، هل يتعȓيجيɼال؅ف
 ȳام عناصȯاستخ ɤخلا ɵم ɼǷ ،غيفه ɰɼȮ ȥا المنتȱه Ǵاȳش ʄلǻ Ǵالعملا ɽعȯت ȓحاكم Ȓميق Ȯɽجɼ التميق ࢭي ɰɽيك

ɰالإعلا ɼǷ Ȓɽيقي، مثل العبɽالتس ȥيȵࢭي الم ȓيɽق  ȩضيɽࢭي ت ȓيقيɽالتس Ȕالاتصالا ʄعل ɰɽقɽالمس ȯيعتمɼ ،غيفه ɼǷ
 ȒȲɽبص ȥمنت ɑصن ɰɽقɽالمس ɤɼيحاɼ ،Ȕللمنتجا Ȓالمميق Ȕالصفاɼ Ɂالخصائ ȴاȳبǻ ɝيȳط ɵع ȥالمنت Ȕاختلافا

   تقنɑ المسْهلɣ بǸنǷ ɻفضل مɵ باࢮي المنتجاȔ حيȟ يكɰɽ التميق هɽ المعياȲ الحاكɯ للتفȳقȓ بيɰ اֿصناف.
     قياȶ الإدȲاɚ ɞ طȳ  عا:Ȳاب 
 بما ɰǷ مفهɽم الإȲȮاɼ ɞاسɼ ɑمعقȯ يصعȑ تحȯيȯه لȱا فهناɞ عȒȯ طɚȳ لقياسɻ منها:  

ȓغيف المنظم ɼأ ȓتبȳغيف الم Ȕأ( المقابلا 
ɼـهـــي مــɵ اــقــȯمــ اــلــطɚȳــ اــلمــتبعȓ لــقياȶــ اــلـإȮـــȲـاـــɞــ،ــ ɼـتـــتضمɼ ɵـصـə اــلــكيفيȓ اــلــتܣ يــɾȳــ  اــلــشخɁ بــها شيئا مــعينا،     

Ȯɼȯنها محɽتتميق بكɼ ʄامها علȯاستخ ȓمكانيǻ ʄلǻ ȓبالإضاف ،Ǵالش ܣ ɵع Ȓȯيȯج Ȕملاحظا ʄلǻ ʅȮǺتɼ ،ȓالإجاب Ȓ
 عينȓ اكبف مɵ الجمهǻ ،Ȳɽلا ɰǷ لهȱه الطȳيقȓ عيɽب نȱكȳ منها:

1- Ǵالاستقصا ȓيقȳط ɵم ȓك؆ف تكلفǷ تعتبف ȟحي Ȕالمقابلا ɵلتحليل كل م ȓبالنسب ،əالتكالي ȓباهظ ȓيقȳتعتبف ط
.ȓيȯالتقلي 

ـֿسـئلȓ لــكɵ لا لاــ  -2 يــمكɵ لــبعɅ اــֿــܧخاȾــ اــلـإفـــصاȦــ عــɵ تــصȲɽـاـــٮــهɯ،ــ ɼـقـــȯ يــستطيعɰɽــ اــلـإجـــابــȓ عــɵ بــعɅ اــ
.ɤالاس؅فسا ɰɽيستطع 

3-  ɵتمامـا عـ ȓمختلفـ ȔاȲɽبتصـ ɰɽالمحللـ Ƞȳيخـ ȯقـɼ Ȓكبيـف ȓجـȲȯاتيا بȰɼ اȯمعقɼ لاɽمط ɰɽيك Ȕماɽتحليل المعل
.Ǵالش ܣ ɵع Ⱦاֿܧخا ȔاȲɽتص 

   Ȕعاɽالمجم əب( تصني 
هــȱهــ اــلــطȳيــقǷ ȓــقــل تــكلفȓ مــɵ سابــقْها ɼـسـهلȓ اــلــتطبيɝ،ــ ɼـمـــɵ خــلالــها يــطلȑ مــɵ اــلــشخǷ Ɂــɼــ اــֿــܧخاȾ تــعتبف     

 ɻمــن ȑـيـــطلɼ ɑاــلــسل ɵمــ ȓعــɽمــجم Ɂتــعطي لــلشخ ȯنــها،ــ فــقɽغــبȳاــلــتܣ يــ ȓيــقȳــ بــالــطȔاــلــبيانــا ɵــ مــȔعــاɽمــجم ɵيــɽتــم
خɾȳֿ ما يش  بهها .تصنيفها ࢭي مجمɽعاȔ، تش؅فɞ كل مجمɽعȓ ࢭي خصائɁ معينɼ ،ȓليȹ ࢭي المنتجاȔ ا

 
 
 



 مقياس                                                الموضوع التاسع                                                    التخصص

 سلوك المستهلك                   العوامل النفسية المؤثرة على سلوك المستهلك                                               تسويق   

 

 

 Ƞ( معامل التفضيل اللفظي 
     ɻـ لـلمستقظ ـܣ مـنȔاـلـصفا ȹمـقايـي ɵمـ ȓعـɽمـجم ɯيȯمـ بـتقɽنـق ȟعـا،ـ حـيɽـ شيɞاــȲـȮـ اـلإȶـ قـياȔاــɼـȮـǷ ـكـ؆فǷ ɵم

 ȓاـم ثـلاثـȯاستخ ɵيـمكɼ ـ،ȓتبȳغـيف المـ Ȕاـلمقابـلا ɵـ مȮȯبعمل عـ ȟم اـلباحـɽيـقɼ ـ،ȟاـلبح Ɏɽضɽبـم ȓصل ȔاـȰ ـɰɽتك
 :ȹالمقايي ɵم ɎاɽنǷ 

1-  ɯالتقيي ȹمقاييȓائيȱالغ ȒȮمثل: الما )ǴʅȮȲ ،ȯجي(x .Ȳيختا ɣالمسْهلɼ ȓيئȮȲ ɼǷ Ȓȯجي 
 

2-  Ȓɽالقɼ ȒȲȯالق ȹمقايي ʅɽق(əضعي ɼǷ ʅɽق ɻنǸب əصɽي ȯܧح السياس ܣ قȳمثل: الم )əضعي ،. 

3-  Ɇالنشاɼ ȓالفعالي ȹمقاييɤفعا(  ɤفعا ɻصفɽما، ب Ƞعلا ɼǷ ǴاɼȮ ȓࢭي حال ȶا المقياȱم هȯيستخɼ ) ɤغيف فعاɼ
 فعاɼǷ .ɤ غيف 

 ɽابعا. مفهȲم :ȓكȲȯالم Ȓȳالمخاط 
 مɵ العɽامل التܣ تʅȮǺ بالمسْهلɣ باȲȮا ɞ قȲȯا معينا مɵ المخاطȳ ࢭي المɽقə الشȳاǿي نجȯ ما يلي:

 ǴاȲɼ ɵمـــ ȯيـــȳا يȰف مـــاȳلا يعـــ ɻنـــǷ لاǻ ȓمعينـــ ȓســـلع Ǵاȳبشـــ ɣم المســـْهلɽيقـــ ȯقـــ :Ǵاȳالشـــ ɵف مـــȯالهـــ ɵمـــ ȯكـــǸم التȯعـــ*
ȱا ǻلــɰǷ ʄ للســلعǷ ȓك؆ــف مــɵ منفعــɼ ȓبالتــالي لا يعــȳف ʅǷ منفعــȓ جعلتــɻ يقــȯم علــʄ شــȳاǴ هــȱه الســلعɼ ،ȓقــȯ يȳجــɑ هــ

.Ǵاȳالش 

 ɰǻ :بɽالمطلــــ ɾɽبالمســــت Ǵاȳالشــــ ɵف مــــȯالهــــ ɝتحقيــــ ɼǷ ȓغبــــȳال Ɏاشــــبا ʄه علــــǹاȳشــــ ɯمــــا يــــت ȒȲȯقــــ ɵمــــ ȯكــــǸم التȯعـــ*
ا ɼ Ƿالحصــɤɽ عليهــا المســْهلɣ الــʅȱ يشــ؅فʅ ســلعɼǷ ȓ خȯمــȓ معينــȓ تكــɰɽ لــȮ ɻائمــا تɽقعــاȔ معينــȓ يǸمــل ࢭــي تحقيقهــ

.ɻقعɽما يت ʄسيحصل فعلا عل ɰا كاȰǻ مما ȯكǸغيف مت ɰɽيك Ȕالحالا ȑغلǷ ࢭي ɵلكɼ 

*ɞاȲȮǻ  ɣالنتائالمسْهلȥ  اȱفشـل هـɼ )Ǵاȳم الشـȯعـ ɼǷ( Ǵاȳبالشـ ɻقيامـ ȓࢭـي حالـ ɰࢭـي الحسـبا ɵتكـ ɯلـ ɼǷ ȓبـɽغȳغيـف م
.ɻف منȯاله ɝࢭي تحقي Ǵاȳالش 

ɽفȳ ࢭـــي حالـــȓ مـــɵ الحـــلاȔ الســـابقȓ ࢭـــي Ȱهـــɵ المســـْهلɣ نقـــɤɽ عنـــǷ ɻنـــɼ ɻخلاصـــȰ ȓلـــɣ كلـــɰǷ ɻ كـــل مɽقـــə شـــȳاǿي تتـــ
.ȓكȲȯالم Ȓȳالمخاط ɵم ȓمعين ȓجȲȮ ʄعل ʅɽينط 

 أنɽاɎ المخاطȳ المȲȯكȓ -أ
 /Ƿ1 ɵمـ șالتـܣ اشـ؅فيɼ م بهـاɽتقـ ɰǷ ɂɼȳالمفـ ȓظيفـɽبال ȓمـȯالخ ɼǷ ȓم قيـام السـلعȯبها ع Ȯɽالمقصɼ :ǴاȮֿا ȳمخاط .
 ها.Ƿجل
 /Ƿ2 :ȓنفســي ȳمخــاط . ɯالســلي Ȳاȳالقــ Ȱلاتخــا ȓم اֿهليــȯعــɼ ܧخصــيا بالفشــل ɣالمســْهل ȳما يشــعȯنــفعنــǼف ȳيشــع ɻ

بحماقتـــɼǷ ،ɻ يتعـــɂȳ لانتقـــاȮ الآخـــȳيɵ لـــɻ كمـــا ࢭـــي حالـــȓ شـــȳاǴ ســـلعȓ لا تناســـȑ مـــɑ المســـتɾɽ الثقـــاࢭي ɼǷ الاجتمـــاعي 
.ɻليǻ ينت׿ܣ ʅȱال 

 /Ƿ3ࢭـ ȓسـلع ɵمـ Ȯȳالفـ ɻما يفشل فيما يشـ؅فيȯفعن :ȓاجتماعي ȳمخاط . ،ɻقعـɽيت ɰمـا كاـ ɝتحقيـ ɼǷ ɻحاجاتـ Ɏي اشـبا
بֿ Ƿحيانا( فǼن مֿ )ɼǷ ا  ɻ سيشعȳ بالحȠȳ الشȯيǷ ȯمام الغيف كالɼȵجɼǷ( ȓ الǷ Ƞɼȵحيانا( ɼǷ مɵ ا
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 ɯيهȯلـ ɰǷ ȯيعتقـ ȟحي ɯبه ɝيث ɵم ʄلǻ Ǵɽاللج ɝيȳط ɵع ȳالمخاط ȓجȲȮ Ʌتخفي ʄلǻ Ǹسيلج ،Ǵقاȯاֿص ɼǷ Ȓɽֿخ ɼǷ ا
 تخاȰ القȳاȲ السليɯ.خبفȒ كافيȓ لمساعȯتɻ علʄ ا

 /Ƿ4 فضـلǷ ɵتكـ ɯنهـا لـǷ تضـحǷ ا مـاȰǻ ȓالسـلع Ǵاȳشـ ʄعلـ șنفقـǷ التـܣ ɻالـɽمǷ Ɏبضيا Ȯȳالف ȳيشع ȯق :ȓمالي ȳمخاط .
 البȯائل المتاحȓ التܣ كاɰ يمكɵ شȳاǹها.

 /Ƿ5 ࢭــي ɻصــحت ɼǷ Ɂالشــخ ȓســلام ʄعلــ ȳثǺيــ ȶɽملمــ ȳعنهــا خطــ ȥينــت ȓســلع Ȯȳالفــ ʅما يشــ؅فȯعنــ :ȓيــȮما ȳمخــاط .
 لȓ فشلها مثل انفجاȲ السلعɼ ȓإصابȓ الفȮȳ بǸضȳاȲ معينȓ الخ.حا
يتصȳف المسْهلكȴǻ ɰɽاǴ المخاطȳ المȲȯكȓ عنȯما يقɽمɰɽ بالشȳاǴ بعȒȯ طـɚȳ منهـا مـا ɼسائل تخفيɅ المخاطȳ:  -ب

 يلي: 
 . المعلɽماȔ: يلجǸ المسْهلǻ ɣلʄ تخفيȲȮ Ʌجȓ المخاطȒȳ عɵ طȳيɝ البحȟ عɵ المȵيȯ مɵ المعلɽماȔ.1ب/ 
. الــɽلاǴ للعلامــɼ :ȓتعبــف عــɵ الاســتمȳاȲ ࢭــي شــȳاǴ نفــȹ العلامــȓ التــܣ تعــȮɽ المســْهلɣ علــʄ شــȳائها ɼاســتعمالها مــɵ 2ب/ 

.ȓضيȳنها مǷ ȯجɼɼ قبل 
خֿــȱ بنصـــيحȓ الصــȯيɝ: يحـــاɤɼ عــȮȯ كبيـــف مــɵ المســـْهلكيɰ تخفــيɅ المخـــاطȳ عــɵ طȳيـــɝ طلــȑ مـــɵ صـــȯيɝ 3ب/  . ا

ɻبنصيحت ȱخǷɼ ،Ǵاȳبالش ɻقيام ȯعن ɻافقتȳفضليْها. مǷ ɾȯمɼ ȓالمختلف Ȕࢭي العلاما ɻيǷȲ ɼǷ 
. القبـــــɤɽ الإȲاʅȮ للمخـــــاطȳ: يـــــɾȳ بعـــــɅ البـــــاحثيɰǷ ɰ الȳغبـــــȓ ࢭـــــي الحفـــــاɊ علـــــʄ صـــــȒȲɽ الطليعـــــɼ ȓكـــــȱلɣ ࢭــــــي 4ب/ 

 Ʌمــا الـــبعǷ.كبفǷ Ȓȳمخــاط ʄعلــ ȳفɽالتــܣ تتــ Ȕالمنتجــا Ǵاȳشــ ʄلـــǻ ɰالمســْهلكي Ʌبــبع ɑفȯيــ ȯقــ ɵيȳالآخــ ɵالاخــتلاف عــ
خȳֿ فيتحملɰɽ المخ  اطȳ ֿنهɯ ينظǻ ɰɼȳلʄ العمليȓ الشȳائيȓ بǸنها نɎɽ مɵ المغامȒȳ.ا

Ƞ- ȓكȲȯالم Ȓȳللمخاط ȓيقيɽالتس Ȕالتطبيقا 
ȓكـــȲȯالم Ȓȳالمخــــاط Ɏاɽنֿـــ  ɝيɽالتســـ ɤɼǺمســـ ȓفـــȳمع ɰا  ʄللعمـــل علــــ ȓصـــȳالف ɻيعطيـــ Ȱǻ ،ȓبالغــــ ȓهميـــǷ ɝيɽࢭـــي التســـ

ســــɽيɝ علـــʄ تخفــــيɅ المخـــاطȒȳ المȲȯكــــȓ لــــɾȯ تخفيضـــها، ɼنبــــيɰ فيمـــا يلــــي الطــــɚȳ الممكنـــȓ التــــܣ تســـاعȯ مســــɤɼǺ الت
.ɵالمش؅في 

 /Ƞ1.ɵالمش؅في ȓالكافي Ȕالضمانا ɯيȯتق . 
 /Ƞ2.ɵللمش؅في ɯخص ɯيȯتق ɼǷ Ȳسֿعا  .تخفيɅ ا
 /Ƞ3 ȓخاصــɼ Ȓȳالمخــاط ȓجــȲȮ ɵالتقليــل مــ ʄعلــ ȯيســاع ɰǷ ɵيمكــ ȓمنيــȴ Ȓمجانيــا لف؅ــف ȓالســلع ȓبــȳتج ȓصــȳف ɯيȯتقــ .

.ǴاȮֿا ȳمخاط 
 Ƞ4Ȯ ʄعلـــــ ɤɽالحصـــــ . Ȓȳالمخـــــاط ȓجـــــȲȮ Ʌتخفـــــي ɣلȱكـــــ ɵيمكـــــ ȓالطيبـــــ ȓالســـــمع ȔاȰɼ ȓقـــــɽثɽالم ȲȮمصـــــا ɵمـــــ ɯعـــــ

المȲȯكــــɼ ،ȓكمثــــاɤ علــــȰ ʄلــــɣ نجــــȯ بعــــɅ المǺسســــاȔ بــــȔǷȯ ࢭــــي اســــتعماɤ شــــهاȒȮ اܧــــخاɼǷ Ⱦ جهــــاȔ لهــــɯ خبــــفȒ ࢭــــي 
Ǵاȳالش Ȳاȳق Ȱاتخا ʄعل ʅالمش؅ف Ȓȯبالتالي مساعɼ ȓالسلع ɵع ɤما يقا ɚȯضمانا لص ɣلȰɼ ȓالإعلاني ɯسائلهȲ. 
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3-  ɯالتعل 
 ɤȱالقيام ب ɤخلا ɵمɼ ɤاֿفعاɼ Ȕفاȳبالتص ɰɽمɽيق Ȯاȳاֿف ɰناǼف ɻɯفالتعل ،ɰɽالتܣ  يتعلم Ȳɽالام ɵيعتبف م

 المǺسسȓ.يحȲ Ⱦȳجل التسɽيɝ علʄ فهمها ɼتحليل ǵلياٮها Ƿɼساليبها حتܢ يتسنܢ لɻ الɽصǻ ɤɽلʄ تحقيɝ اهȯاف 
əيȳلا. تعɼأ : ɯالتعلي  

 ɯالتعلي əيȳتع ɵيمك ɵم ȓالمكتسب Ȓالخبف ɵع ȥينت ʅȱال ɞɽࢭي السل ɯائȯالتغيف ال ɻنǸب ɝيɽالتس ȳنظ ȓجهɼ ɵم
 ȓللأنشط ɻملاحظت ɼǷ ɻثيف خبفاتǸت șتح ȓالاستجاب ɽنح Ȯȳالف ɞɽࢭي سل Ȕالتغييفا ɻنǸب ɼǷ ȓب السابقȲالتجا

م فيها الخبفاȔ المكتسبɼ ȓيعȳف ايضا التعلɯ بǸنɻ العمليȓ التܣ تقɽ  مقصȮɽ.التسɽيقيȓ كاɤȰ ɰ مقصȮɽا ɼǷ غيف 
.ɞɽا السلȱࢭي تغييف ه ȓمستقبلي ȓامكاني Țاȯاح ʄال ʅȮǺالتܣ ت ɼا ɞɽاܷح نسبيا ࢭي السلɼ بتغييف Ǵللعملا 

 ɰɽيك ȯق ɻنǷɼ ، التغيفɼ Ȳاȳبالاستم əتتص Ȕعمليا ɼǷ احلȳم ɤخلا ɵم ɯيت ɯالتعلي ɰǷ ɤɽالق ɵيمك ɝمما سب
Ȯ ȓفȮالمصا ɝيȳط ɵع ʅضيا، اȳع ɼǷ اȮɽمقص ɼا ɻا المنبȱله ɻضȳتع ȓنتيج ɯيتعل ʅȱال Ȯȳقبل الف ɵم ȯجه ʅا ɰɼ

 ɼ، ɞاȰǷ ɵع ȓالناتج ȔثيفاǸالت ɵم ɯالتعل ȥينتɼ، . ȓالعملي Ȓالخبفɼ ȓالملاحظɼ التفكيف ɤخلا ɵم Țȯيح ȯق ɻن
اȶȲ الخبفȒ المكتسبȓ للفɼ Ȯȳليȹ مɵ التغييفاȔ الفسيɽلɽجيȓ المǺقتȓ الناتجȓ عɵ النمɽ لɾȯ اֿفȳاɼ Ȯقȯ يم

 ɼ ɻكɽسل ɤشكاǷɼ ɻخبفات ɵيɽتك ʄعل ȳبشكل مباش ɯا التعلȱه ȳثǺيɼ ɻنفس Ǵتلقا ɵاتيا مȰ ɯالتعل ɣالمسْهل
تصȳفاتɻ اɼ قȯ يتعɂȳ لمجمɽعȓ مɵ العناصȳ الȳئيسيȓ التܣ يǺثȳ استيعابها علʄ تعلمɼ ɻيمكɵ تمثيل التعلɯ ࢭي 

  مجاɤ التسɽيɝ كما يلي :
 : كيفياȔ التعلɯ(19)الشكل

 
 

                                                                                                   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ȵمحف 
Ƞاحتيا 

ɑافɼȮ Ǵاȳش 

 ȑسال ɯتقيي 

- Ǵاȳالش Ȳȳلا يك 

- ȓبالعلام ȓم الثقȯع  

 ɯتقيي
ȑجɽم 

 تكȳاȲ الشȳاء
 ȓالثق ȵيȵتعɼ ȓتبنܣ العلام

 فيها 
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ɼمǷ ɵشكاɤ التعلɯ ايضا التعلɯ بالاȲتباɆ الʅȱ يمكɵ بمɽجبɰǷ ɻ نحȮȯ مجمɽعȓ مɵ العباȲاȔ الإعلانيɼ ȓنȳبطها 
 ȔكاȲما ɵم ȓعɽبمجمǴلبنا ،Ȕالمنتجا  Ȯȳبمج ȓالإعلاني ȒȲللعبا Ȯȳالف ȳكȱف تȯيسْه ʅȱال ɉبȳبال ɯالتعل ȓعملي

 ɣلȰ ʄعل ȓمֿثل  : يما يلȰكȳ اسɼ ɯماȲكȓ السلعɼ ȓمɵ ا
 ɤɼȯب(09)الج ɯالتعل ȓعلاق : ȓعلامȥالمنت 
ȓالسلع ȓكȲالهتاف الإعلاني ما ɼأ ȒȲالعبا 

ȓعافي ȓعافيɼ ȓبܶح 
ȶاكسبف ɑبيȲ ʅشا ɣاجȵم ɤȯاع 

 ȴɼ ʅɼنها Ȱهباتسا تɽيɽتا
ɰميǸللت ȳمص ɰللملايي ɰماǷ ɵحص 
ɻالناجح نسكافي ʅȳالشباب العص Ȓɽقه 
 هي اֿصل كɽكاكɽلا
ȳيȳج  ɚɽالتس ȓمتع 

ȶȯسيȳم ȓالثق 
 

 ȓالمتكامل ȓيقيɽالتس Ȕالاتصالا ȓعملي ȒǴكفا ʄعل ȓه البالغȲاثا ɻل ɰǷ ȯكǺالم ɵم ȳֿم ɼࢭي مناسباȔ عȯيɼ Ȓȯهȱا ا
لɝ اȲتباɆ بيɰ مفهɽم معيɼ ɰالمنتȥ الʅȱ تنتجɼ ɻالهȯف هɽ اɰ يتɯ اس؅فجاɎ المفهɽم مɵ تسعʄ الشȳكاȔ الʄ خ

 ɣلȱلɼ ، ɻتنتج ʅȱال əالصن ɯاس ȳكȱحينما ي ȓعȳبس ȒȳاكȱالɰǼف  ȓالܶح ȓكلم Ɏاس؅فجا ɯيت ɰا ȯيȳت ȓعافي
 ȓيقȳالط ȹبنفɼ اسمها ȳكȱحينما ي Ȓȳاكȱال ɵم ȓالعافيɼɰǼا ف ɯيت ɰֿ  ʄتا تسعɽيɽت ȓكȳش ʅɼتسا ȓجمل Ɏس؅فجا

 ɯيت ɰࢭي سبيل ا ɻان ɆتباȲبالا ɯالتعل ʄعل șيȳالتܣ اج ȔاساȲȯال ȥنتائ ɵم ȥنستنتɼ اسمها ȳكȱهبا حينما يȰ نهاȴɼ
 ȓالتالي Ɇɼȳالش ȓالاستجابɼ ȒȳثǺالم Ȕالكلما ɵࢭي كل م ȳافɽتت ɰا ȑيج ɑيȳبشكل س Ȓȳه الفكȱه ɤخلا ɵم ɯالتعل

: 
  السهل نطقها ɵم ɰɽتك ɰا 

  ɽتك ɰا ȳكȱالت ȓسهل... Ɂللشخ ȓفɽلǸم ɰ 

  معنܢ للمتلقي ȔاȰ ɰɽتك ɰǷ 

  ȥالمنت Ȕاماȯباستخ ȓتبطȳم ɰɽتك ɰا 

  معا ȓالإستجابɼ ȒȳثǺالم Ȕلما ɉبȳل ȓئيȳم ȒȲɽص ȯلɽتت ɰا 

  فɼȳالح Ȯȯࢭي ع Ȓقصيف ɰɽتك ɰǷ 
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: ɯثانيا. مبادئ التعل 
 ɼ الغيفɼ ȓب الغامضȲالتجا ȓنتيج ɯالتعل ǽȮمبا ɵم ȯيȯهمها هنا العǷ تفسيفها ɑالتܣ لا يستطيɼ Ȯȳللف ȓاܷح

 التعميɼ ɯ التميق .
يقصȯ بɻ اعطاǴ نفȹ الجɽاب اɼ القيام بنفȮȲ ȹ الفعل نفȹ الاستجابȓ لمنبهاȔ اɼ مثيفاȔ  التعميɯ : –أ 

ȓبȲمتقا.  
مɵ اɰ التميق عكȹ التعميɯ حيȟ اɰ الفȮȳ يعطي Ƿ ȮɼȮȲفعاɼ ɤاستجاباȔ تكɰɽ مختلفȓ تماما التميق :  –ب

خلاɤ التعɂȳ لمنبهاȔ متقاȲبɼ ȓشبɻ متماثلɰǻ، ȓ المختصيɰ ࢭي مجاɤ التسɽيɝ يبحثɰɽ علʄ تعȵيɼ ȵاستخȯام 
 Ȕالمبيعا ɉتنشي ɰمثل الإعلا ȓيجيɼال؅ف ȑسֿالي تمييق اֿفȳاȮ للمنتجاȔ لȱلɣ يتɯ اللجǴɽ الʄ التǸكيȯ علʄ ا

 ق المنتجاȔ لخلɝ الɽلاǴ للعلاماɼ Ȕالمنتجاɼ. Ȕغيفها Ȱɼلɣ بهȯف تحفيق المسْهلكيɼ ɰجعلهɯ قاȲȮيɵ علʄ تميي
 ʄعل ɻالي ȳينظ ɰا ȑهل يج Ǵلاɽاܷح للɼ əيȳتع ɑضɼ ʄا كليا علɽيتفق ɯل ɰالباحثي ɰǷ ɻالي ȒȲالاشا Ȳȯما تج ɵلك

م يجȑ الاعتماȮ علʄ مɽاقɼ əمشاعɼ ȳنɽايا المسْهلكيɰ نحɽ ما Ƿللعلامȓ عبف الȵمɵ ؟  تكȳاȲيȓ الشȳاȲȮ ɻǴجǷ ȓن
 ɼا Ȧȳيط .Ȕماȯخ ɼا ɑسل ɵم ɻل Ƞɼȳي 

 ɼعمɽما الɽلاǴ للعلامȓ يظهȳ ࢭي شكل مجمɽعȓ مɵ الشɆɼȳ الɽاجȑ تɽافȳها معا :
 الɽلاǴ للعلامȓ بالإضافȓ الʄ التفضيل اɼ نيȓ الشȳاǴ الانْهاǴ بسلɞɽ الشȳاǴ ؛ -

 الɽلاǴ للعلامȓ يشɆȳ الاستمȳاȲيȓ عبف الȵمɵ؛  -

- Ȕعلاما Ȓȯع ɼا Ȓȯاحɽل Ǵانتقا ȑيتطل Ǵلاɽال  ȓفقا لمعاييف معينɼ تقييمها ȯبع Ȕالعلاما ɵم ȓعɽمجم ɵم
. ȓالنفسي ȓاحȳال ʄال ɤɽصɽلل 

سֿباب المȮǺيȓ الʄ انخفاȲȮ ɂجȓ الɽلاǴ علʄ النحɽ التالي :  بشكل عام يمكɵ ايجاȴ ا
   ȓمȯالخ ɼǷ ɑالسل ɵم Ȓȯيȯج ȔكاȲما Ȯɽجɼɼ ȓيلɽط Ȓȯم ȱائها منȳش ȓيȲاȳتك ȓنتيج ȓكȲالما ɵالملل م

 Ȧȳفضل. تطǷ بشكل 

  Ȳɽظهɵم ȯيȯالع  ɵتتضم ȯالتܣ قɼ ب مثيف للانتباهɽسلǸب ɂȳتع ȯالتܣ قɼ Ȓȯيȯالج ȓالسلعي ȔكاȲالما
. ȓعيɽضɽالمɼ ȓخصائصها الشكليɼ اصفاٮهاɽيل ࢭي مȯالتع Ʌبع 

  ȟللبح ȓكȲللما ɰالحاليي ɵالمش؅في ɑفȯي ʅȱال ȳֿم عȯ الشعȲɽ بالإشباɎ مɵ استخȯام الماȲكȓ الحاليȓ ا
 اȲكȓ التܣ تشبɑ الحاجȓ المنشȮɽ اشباعها.عɵ الم

 Țاȯاحـــ ʄالتـــܣ تعمـــل علـــ ȓيȮالاقتصـــا Ɇɽالضـــغ ȓخلفيـــ ʄعلـــ ɣلـــȰɼ لهـــا Ǵلاɽحســـاب الـــ ʄعلـــ ȓكـــȲالما ȳالاهتمـــام بســـع
.ɣالمسْهل ɾȯل ȓمȴاللا Ȕالتغيفا    

 ɼيمكننا ملاحظȓ ثلاثǷ ȓنɽاɎ مɵ المقاȲباȔ ࢭي ȲȮاستنا للتعلɯ هي:   
 (:  l’apprentissage Classique) ( التعلɯ الكلاسيكي 1    
    (ȓبȳتج ɵساسها مǷ ȓبȲه المقاȱه ȯتستمɼPavlov  ȳثǺم Ȳɽظه Ȳاȳتك ɰǷ ȔȳظهǷ ماȯعن ɰاɽالحي ʄف علɽبافل  )

 ɰــǷ ȟاــلــطعامــ بــحي ɯيــȯلــتق ȑـاـــلمــصاحــɼ اــلــلعابــ ȓــسالــǻ ـهـــيɼ ȓاــستجابــ ɯيــȯــ بــتقɰاــɽمــ اــلــحيɽــ يــقȶȳاــلــج ɽـهـــɼ ɰمــعي
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حتܢ لɽ لɯ يقȯم لɻ الطعام، ʅǷ انɻ يستجيȑ للجɰɼȮ ȶȳ المصاحȑ لɻ )  الحيɽاǷ ɰخȱ ࢭي ǻصȯاȲ نفȮȲ ȹ الفعل
 ɰبــي ɉبــȳــ بــالــ،ɝيــɽــ اــلــتسɤاــمــها ࢭــي مــجاȯاــستخ ɯـتـــɼ ــɰاــلإــنــسا ʄعــل ȓبــȳهــ اــلــتجȱــ هــɆــسقاǻ ɯتــ ȯـقـــɼ اــلــطعامــ (ــ،ــ ɽـهـــɼ

 ( الʅȱ يحStimulus  conditionné  Țȯعنصȳيɵ اɤɼֿ )المنتɼǷ ،ȥ العلامȓ التجاȲيȓ ( ɼيس׿ܣ المحفȵ الشȳطي )
 ȵالمحف ɼǷ ɻيس׿ܢ المنب ȳخǵ جيȲخا ȳعنص ɑم ʅȮفعل حيا ȮȲ ɣالمسْهل ʄعل 

( الجمɑ بيɰ هاȰيStimulus non conditionné   ɵغيف الشȳطي ɼالʅȱ يحȚȯ عاǷ ȒȮثȳا ࢭي نفȹ المسْهلɼ ɣيس׿ܢ)
مل المحفȵيɵ بصفȮ ȓائمȓ، يجعل المحفȵ الشȳطي يحȚȯ نفȹ اֿثȳ الʅȱ يحȯثɻ المحفȵ غيف الشȳطي، ɼتستع

 ȓغنيǷ ɼǷ ȓسيقيɽم ȓما لقطع ȥمنت ɼǷ ȓعلام ȓمصاحب ɯيت ȟبحي ،ɰالإعلا ɤࢭي مجا Ȓبك؆ف ɯالتعل ɵم ȓيقȳه الطȱه
 Ȓȳمباش ȥالمنت ɼǷ ȓالمعين ȓالعلام ȳكȱلت ȓغֿني      مثلا، فيʅȮǺ سماعنا لهȱه القطعɼǷ ȓ ا

 l'approche instrumental)) ( التعلــɯ الɽسائلي :2  
     ɽا النȱࢭي ه( ȵيȵالتع ɝيȳط ɵع ɯالتعل ɼǷ ،ȵيȵم التعɽمفه ȑيلع ،ɯالتعل ɵم Ɏrenforcement لا ȟكبيف حي ȲɼȮ )

 ȑيȳتج ɝيȳط ɵع ɯالتعل ɯنما يتǻ ،)الكلاسيكي ɯالتعل (ɤɼֿا Ɏɽكما ࢭي الن ȓليǵ ȓيقȳبط ȓاستجاب ɻتتبع ɻمنب ȯجɽي
Ⱦȳ يتمكɵ المسْهلɣ مɵ خلالها مɵ استعماɤ المنتɼ ،ȥيجɰǷ ȑ تقɽم الإس؅فاتيجيȓ التسɽيقيǷ ȓساسا علʄ تɽفيف ف

المنتȥ مثل: تɽفيف العيناȔ المجانيɼǷ ،ȓ تقȯيɯ منتجاȔ جȯيȒȯ بǸسعاȲ خاصɼ ȓعمل مسابقاȔ، فȰǼا كاȮȲ ɰ فعل 
اــلمــسْهلǻ ɣــيــجابــي تــجاهــ هــȱهــ اــلمــنتجاȔــ )ــ مــɑ هــȱهــ اــلــفȾȳــ (ــ فــهȱاــ يــسهل اــلــخطȒɽــ اــلــتالــيɼ ȓـهـــي اــلــشȳاــǴــ ɼـبـــالــتالــي 

 .ȓبɽغȳالم ȓالاستجاب 
المنتǻ ȥلʄ النتيجȓ  تʅȮǺ تجȳبɼȓيملɣ هȱا النɎɽ قيمȓ قȯ تǸثǻ ȳيجابا )شȳاǴ متكȲȳ( ɼǷ سلبا )العقاب( فقȯ لا     

.ȳخǵ ȥمنت ʄلǻ ينتقل ɻا ما يجعلȱهɼ ɣالمسْهل ȓغبȲ ɝلا تحقɼ لا تفي ȯنما قǻ ،Ȓالمبتغا 
 ما: ɼيختلə التعلɯ الɽسائلي عɵ التعلɯ الكلاسيكي ࢭي نقطتيǷ ɰساسيتيɰ ه    
    Ɏɽالن ȹعك ʄعل ȓيȮاȲإɼ ȓسɼȲȯم ɰɽتك Ɏɽا النȱالفعل ࢭي ه ȮɼȮȲ )Ƿ.ɤɼֿا 
  ɵم ɰعيɽن ɰبي ɑالجم ȓنتيج ȹليɼ ،ɝف فعلي سابȳلتص ȓنتيج ɰɽيك ɯب( التعلȟبحي Ȕالمنبها  ȓنتيج ɰǷ

 Ǵاȳالش ȒȮعاǻ ɽنح Ȓȳمباش Ȯɽف هي التܣ تقȳالتصǷ ɼ.ɻمȯع 
ǺثȳاȔ علʄ سلɞɽ المسْهلɣ، ستتɯ الإشاǻ ȒȲلʄ مǺثǷ ȳخȳ مȳتبɼ ɉمتعلɝ بعɰǷ ȯ تعȳضنا للتعلɯ كɽاحȯ مɵ الم   

"ȳكȱالت ɽهɼ ɯبالتعلla mémorisation Ȕماɽفيها المعل ɰȵف التܣ تخȲالمعا Ȓȯهي قاع Ȓȳاكȱالɼ "   ɵࢭي كثيف مɼ
حֿياɰ لا تǺثȳ فقɉ علʄ قȳاȲ الشȳاǴ المنبهاȔ التسɽيقيȓ المختلفȓ فقǻ ،ɉنما يكȲɼ ɰɽاǴ هȱا الق ȳاȲ التجاȲب التܣ ا

 ɑجم ȯعنɼ ،Ǵاȳالش ȓاس؅فجاعها ساع ȯا عنȱكɼ Ȕماɽالمعل ɑجم ȯعن ȳتظه Ȓȳاكȱال ȓهميǸف ،ɣبها المسْهل ɍاحتف
 Ȕمــاɽتـنܦخ كـل اــلمـعل ȟـ اــلإعــلامــ اـلآــلـي،ـ بــحيȴلـجها ȓيــȵكـȳـ اـلمــȒȯحــɽـــ اـلـȲɼــȮ ـȒȳاــكـȱاـلـ ȑــ بـها تــلعɊاـــلاحــتفاɼ ـȔمــاɽاـلمـعل

 المف؅فǻ ɂعاȒȮ استخȯامها. 
 ق بيɰ عǷ ȒȯنɽاɎ مɵ الȱاكȒȳ منها:ɼيمكɵ التميي 
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1-  Ȓقصيف Ȓȳاكȱالɾȯالم (Mémoire a court  terme)      
تتميق الȱاكȒȳ قصيفȒ المɾȯ بالتخȵيɵ المǺقș للمعلɽماȔ قبل Ȳǻسالها ǻلʄ الȱاكȒȳ طɽيلȓ المɾȯ، بحيȟ تبقى بها 

 ɰما بي ȓمɽ20المعل  ʄلǻ40 جمْهȳت( اسْهاȲȮɼ يلهاɽتح ɯا تȰǼف ȓثاني ) ناǼإلا فɼ ،ȓمختص ɾȳخǷ Ȕجها ʄلǻ ها تنتقل
 ها ستمحʄ تاȲكȓ مكانها لمعلɽماǷ Ȕخɾȳ فǼن

Ȕللإعلانا ɯامهȯاستخ ȯعن Ȓȳاكȱال ɵم Ɏɽا النȱه ʄعل ɰɽالباحث ȯيستنɼ. 
( ȓالحص ȓنهايɼ ɤɼǷ ࢭي ȓضɼȳالمع Ȕماɽالمعل ɍلحف Ȓȯمستع ɰɽتك ɾȯالم Ȓقصيف Ȓȳاكȱالɼeffet de primauté et 

de récence   ɯمضاٮهɼ ɯيȯتق ،ɰɽا يفضل المعلنȱل ،Ȕالإعلانا ɤࢭي مجا ȳا اֿثȱه ɍحɽلɼ ) 
 ɰɽها الباحثȲȯق ȒȮɼȯاستيعابها مح ȒȲȯق ɰǷ لاǻ ،كبفǷ ثمنها ɰɽيكɼ ،Ȕللإعلانا ȓسلسل ȳخǵ ࢭي ɼǷ ɤɼǷ ࢭي ȓيȲالاشها

 Ɂناق ɼǷ ȯائȴ( ɉسɽࢭي المت Ȕاȯحɼ ɑسب Ȯɼȯا2ࢭي حȯحɽه الȱهɼ  Ȯاȳاֿف ȑبحس ɣلȰɼ ) ،فȳح ،ɰɽتك ȯق  Ȕ
 ،Ȳɽعب ȓمحط ɉفق șليس ɾȯالم Ȓقصيف Ȓȳاكȱال ،ȲفكاǷ ɼǷ مثلا ȓم؅فابط Ȕا، كلماȱه ɵك؆ف مǷ ɰɽتك ȯقɼ Ȯȯع

 (.  mémoire de travailلكنها Ƿيضا محطȓ لمعالجȓ المعلɽماȔ، لȱا تس׿ܢ كȱلɣ بȱاكȒȳ العمل )
2- ɾȯالم ȓيلɽط Ȓȳاكȱالà long terme)  Mémoire  ) 

      ɍيحتف ɂȳبغ Ȕماɽالمعل ȑتيȳت ʄلǻ Ɏɽا النȱه Ƞيحتا ȟبحي ،ɤɽطǷ Ȓȯلم Ȕماɽبالمعل  Ȓȳاكȱال ɵم Ɏɽا النȱه
ֿ يتسهيل عمليȓ اس؅فجاعها ɼقȒȲȯ است محȒȮɼȯ كȱلɣ، فȳبما تنؠ ܢ المعلɽماȔ التܣ تɯ  جلعاب الȱاكȒȳ طɽيلȓ ا

كȒȳ الضمنيȓحفظها ɼǷ تطغʄ عليها معلɽماǷ Ȕخɼ ɾȳيمكننا هنا التمييق بيɰ نɽعيɰ، الȱا  Mémoire implicite  
ȓاܷحɽال Ȓȳاكȱالɼ explicite  Mémoire la    Ȳɽص ،ȓيȲتجا Ȕعلاما ،Ȕبكلما ،ȓالضمني Ȓȳاكȱال ɍتحتف ȟبحي
 ɵكبيف م Ȯȯلع ɂȳمع ɣفالمسْهل ) ȓࢭي الحافل ،ɎȲتمش ܣ ࢭي الشا șنǷɼ ،ȓمجل ȩتصف ȯعن ( ȓيȮاȲǻ غيف ȓيقȳبط

 ɽن ɝيخل ɂȳا التعȱه ȓفȮسائل مصاȳال ȓاتجاه العلام ȓالعائلي ɵم Ɏ familiarité       الثاني بها ࢭي ɻتجعل لقائ
 Ȓȳالتقى بها للم ɵيǷ ȳكȱيت ɰǷ ɰɼȮ حتܢɼ ɾȳخǷ ɰɼȮ ȓه العلامȱالتفضيل اتجاه ه Țȯمثلا (يح Ȕالمحلا ɾȯحǻ(

 Ɏɽا النȱه ɵم ȒȮالاستفا ʄعل ȔسساǺا تعمل المȱل ʄلɼֿا 
ɣ للعلامȓ يكɰɽ لمȒȯ لطɼ ɤɽبطȳيقǷ ȓفضل، للاستفاȒȮ مɵ الȱاكȒȳ مɵ الȱاكȒȳ لمحاɼلȓ جعل تعɂȳ المسْهل

 .ȓالضمني 
     ȓالتفسيفي Ȓȳاكȱما الǷيحيȳالتص ɼǷȓ  ȓتبطȳم ɰɽتكɼ ȓمɽتܦجيل المعل ȯاعي عنɼ ɣالمسْهل ɰɽك ɣلȱتس׿ܢ بɼ

 ȳاكȱهما الɼ ȓيحيȳالتص Ȓȳاكȱال ɵم ɰعيɽن ɰيمكننا هنا التمييق بيɼ ،ما Țȯح ɼǷ ȓيȮاȲǻ ɾȳكȱب ʄعل ȵتكȳالتܣ ت Ȓ
 Ȕمثل العلاما(ȓالعالميɼ  ȓسֿاسي حفɍ المعلɽماȔ علʄ شكل مخططاɼ Ȕتȳتبها ɼيتɯ مɵ خلالها حفɍ المعلɽماȔ ا

 Ȕقسام المنتجاǷ ،ȓيȲالتجا… Ȓȳاكȱبال Ȓȳاكȱال ɵم Ɏɽا النȱيس׿ܢ هɼ ) الخsémantique) ɰɽالثاني فيك Ɏɽما النǷ)
اـلـخ (ـ، ɼلــلɽصɤɽـ لـتȱكـȳ اـلمـعلɽمـȓ يـجȑ ……،ـ لـقاǴ ࢭـي عـطلȓ ،ـ Ȳحــلȓ  مȳتـبɉ بـǸحـȯاـȚـ ܧخصيȓ )ـɼلـاـȒȮـ Ƿـحـȯ اـֿبــناǴـ

 تȱكȳ الحلقȓ المȳتبطȓ بها )استعماȰ ɤكȳياȔ قȯيمȓ لإحȯاȚ استجابȓ نحɽ منتȥ ما(
( ȓحليȳالم Ȓȳاكȱال ɼǷ ȓالحلقي Ȓȳاكȱبال Ȓȳاكȱه الȱتس׿ܢ هɼMémoire épisodique .) 
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Ȕياȳثالثا. نظ :ɯالتعل 
  Ȳȯمق ɵكثيفا م ȑنتعج ȓيبȳالغ Ȕكياɽالسل Ʌبع ȓاعها المختلفɽنǸب Ȕاناɽالحي ɯتعلي ʄعل Ȕاناɽبي الحيȲȯم Ȓ

 ȓمحاط ȓحلق ɵم ȵيقفɼ ɰالخلفيتي ɻميȯق ʄعل əيق ʅȱال ȑالكل ɼا Ȳاɼȵلل ȓالتحي ʅȮǺي ʅȱكلفالفيل ال ،Ȳبالنا 
 ɽتشكيل السل ɯيت ɯالتعل ɤخلا ɵفم ʅȵيȳبشكل غ Ȕاناɽم بها الحيɽلا تق Ȕكياɽه السلȱالتܣ هɼ ȓالفعال Ȕكيا

 ɞɽلتشكيل سل ȓمعين Ȕاɽخط ȑتȳت ɰǷ ȔسساǺللم ɵيمكɼ . ȓالطبيعي Ȕكياɽالسل ɵتماما ع ȓتعتبف مختلف
المسْهلكيɼ ɰمɵ امثلȰ ȓلɣ اننا يمكɵ اɰ نشكل سلɞɽ المسْهلɣ بǼعطائɻ عينȓ مجانيɼ ȓبعȯ اɰ يستعمل 

ȯبعɼ ȯائها الجيȮǷ ɝيȳط ɵع ȓيɽتق ɻل Țȯتح ȓالعين ɣالمسْهل  Ȓف؅ف Ȳɼȳم 
 ȥا المنتȱه Ǵاȳش ȒȮعاǼب ɣالمسْهل ɞɽسل ʄعل ȓب للمحافظɽالمطل ʅɽالمق ɽه هȯحɼ ȥالمنت ǴاȮǷ ɰɽيك ȯق ɵمȵال ɵم

. ɻل Ǵلاɽالɼ 
 ɯللتعل Ȕياȳنظ Țثلا ɞهنا ȓيقيɽالتس ȳنظ ȓجهɼ ɵمɼ هي:بشكل عام 

 المثي ȓيȳنظ ɼا Ɇɼȳالكلاسيكي المش ɯالتعل ȓيȳنظ ɼا Ɇɼȳالمش ɯالتعل ȓيȳف نظ.ȓالاستجابɼ 

  .ȓسيليɽال ȓيȳالنظ ɼي اǿاȳالاج Ɇالاش؅فا ȓيȳنظ 

  اكيȲȮالا ɯالتعل ȓيȳنظ ɼࢭي اȳالمع ɯالتعل ȓيȳنظ ɼǷ هنܣȱال ɯالتعل ȓيȳالعقلي.نظ 

Ƿساȶ هȱه النظȳيȓ يستنȯ علǷ ʄعماɼ ɤتجاȲب العالɯ الɼȳس ܣ " بافلɽف" حيȟ مɵ  نظȳيȓ المثيف ɼ الاستجابȓ : -أ
قام بها خȠȳ بنتيجȓ اɰ سلɞɽ الانساɰ يتǸثȳ بالتعلɯ الشȳطي فعنȯما يظهȳ منبɻ يʅȮǺ الʄ خلاɤ التجاȲب التܣ 

 Țȯلا يح ʅȱالثاني ال ɻالمنب ȑسيسب Ȳاȳالتك ɑمɼ ȓاستجاب ʄال ʅȮǺࢭي الاصل لا ي ȳخǵ ɻمنب ɑم ȓالاستجاب
 ɻֿن  ɤɼֿا ɻٯها المنبȯالتܣ يح ȓالاستجاب ȹنف ȓاستجابǷحتܢـــــــــصب ɻب ɉتبȳي ȩ  ɉتبȳما يɽه عمȯحɽم لȯاستخ ɽل

 .ȵيȵالتعɼ ɯتعمي ʄال ȓاضاف Ȳاȳم التكɽبمفه ȓيقيɽالتس ȓالناحي ɵم ȓيȳه النظȱبه 
: Ȳاȳالتܣ  التكـــ ȓسالȳال ɰɽالمسْهلك ɯيتعل  ɣلȱك ȶȳالج Ȕɽص șكلما سمع Ɏɽبالج Ȳɽالكلاب الشع ɯكما تتعل

 لمتاحȓ فتكȳاȲ الاعلاɰ عɵ المنتȥ ما بنفȹ يȳيȲ ȯجاɤ التسɽيɝ اȲسالها عȒȯ مȳاȔ ࢭي مختلɼ əسائل ا
 ֿ ɻ سɽف يʅȮǺ الȴ ʄياȒȮ معȳفȓ فǼنتكȳاȲه ࢭي المȒȳ الثانيȓ   المنتǷ ،ȥماسلɽب يʅȮǺ الʄ اثاȒȲ انتباه المسْهلɣ بهȱا ا

 ȟالثال Ȳاȳما التكǷ، ɻمميقاتɼ ɻخصائصɼ ȥللمنت ɣنالمسْهلǼه ، فǴاȳش ʄعل ɻيقنعɼ ȥالمنت ɣالمسْهل ȳكȱف يتɽس ɻ
 ɼ ح ɽܷا كما مȱهǷناهȮ:  

 المنتȥتȱكȳ : علاقȓ التكȳاȲ ب(20)الشكل 
 تكȳاȲ الاعلاɰ                       الفȳص                         

                                ʄلɼֿا Ȓȳالم                        ɣالمسْهل ɾȯعي لɽالɼ الانتباه ȒȲاثا 
 

 ȴياȒȮ المعȳفȓ بالمنتɼ ȥخصائصɼ ɻميقاتɻ                    نيȓ                   المȒȳ الثا          
 

                       ȓالثالث Ȓȳالم                           ȥالمنت Ǵاȳش ʄعل Ɏكيف الاقناȱالت 
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 نظȳيȓ الاشتفاɆ الاجȳاǿي أɼ النظȳيȓ الɽسيليȓ: -ب
 ȓ الاجȳائيȓ التܣ تستنȯ علʄ كيفيȓ التعليɯ الفɼ Ȯȳ يتɯ علʄ نɽعيɰ :تس׿ܢ هȱه النظȳيȓ ايضا بالنظȳي

 :Ȓȯاحɼ ȓدفع ɯالتعل 
ɼهȱا يتɯ بǼعطاǴ الفȮȳ كافȓ المعلɽماȔ مɼ Ȓȳاحɼ ȯمɵ ثɯ معȳفȓ مɾȯ استجابتɻ لهȱه المعلɽماȔ اɰ مثل هȱا 

كثيفȰ Ȓا كانș المعلɽماȔ التعليɯ يɽاجɻ صعɽباȔ كثيفȒ، منها مɾȯ قȒȲȯ الفȮȳ علʄ تلقي المعلɽماɼ Ȕخاصȓ ا
 ɼ Ʌبع ɾȯل ȓاكيȲȮالا ȓالقابلي șا كانȰا ȓخاصɼ ȓيلɽط Ȓلف؅ف Ȕماɽه المعلȱبه ɻاحتفاظ ɾȯم ɣلȱكɼ ȒȮȯمتع

 ȒȮɼȯمح Ȯاȳالاف 
  ʄعل ɯالتعل:Ȕدفعا 

 Ȕف؅فا ʄعلɼ Ȕماɽه المعلȱه ɵم Ǵȵج Ǵاعطا Ȓȳࢭي كل م ɯبشكل يت ȔفعاȮ ʄعل Ȕماɽالمعل ȓئȵتج ɼا ɑيȴɽت ɯيت ʅا
Ȯȯمح ،Ȓǻɰ  Ǵɉبب ɯما يعاب عليها انها تت ɵلكɼ ȓهنيȱال ȓالقابلي ʅȮȯمح Ȯاȳاֿف ɑم ȓملائم ɰɽتك ȯق ȓيقȳه الطȱه

.Ȕماɽتلقي المعل ȓعȳبس ɰɽيتسم Ȯاȳللأف ȒȮȯمتع Ȕماɽلمعل ȓغبȳال Ȯɽجɼ مǴلا يتلا ȯا قȱهɼ  الآتي ɤɼȯالجɼ
.ȔفعاȮ ɼǷ Ȓȯاحɼ ȓفعȮ ʄعل ɯايا التعلȵم Ɂيلخ 

 ɤɼȯا: (10)الجȵمȔدفعا ɼأ Ȓȯاحɼ ȓدفع ʄعل ɯيا التعل 
Ȓȯاحɼ ȓفعȮ ɯالتعل ȔفعاȮ ʄعل ɯالتعل 

  Ȓȯاحɼ Ȓȳتعلمها م Ȯاȳالم Ȕماɽالمعل ȓكاف ȳيȯتق ɯيت
Ȓɽبقɼ 

  Ǵاعطا ɯيت ȟمنيا حيȴ șمشت،ɯللتعلي ɤɽاط Ȕف؅فا ɻعن ȥينت
.ȠȲȯبشكل متɼ Ȓȳࢭي كل م Ȕماɽالمعل Ʌبع 

  ɼ ȓيȲɽفعل ف ȒȮȲ ɵالمعل ȯيȳما يȯم عنȯيستخ ȓيعȳس
.ȓمȯالخ ȓبالسلع ȓتبطȳالم ȓالاعلاني ȓسالȳال ʄعل 

  ما Ȕاصفاɽمɼ Ɂخصائ ȓا لكافȳكȱمت ɣالمسْهل Ǵلإبقا ʅȲɼȳض
.ɻحȳط ɯت 

  ȯقɼ العليا ȓالاجتماعي ȓالطبق ɵم ɰللمسْهلكي ȯمفي
.Ȯاȳاֿف ɾȯل ȓيعȳس ɯتعل ȓجȲȮ Ȯɽجɼ Ȕࢭي حالا ȯيفي 

 م ɼا ȓسطɽخل المتȯاصحاب ال ɵم ɰللمسْهلكي ȯمفي ،ɰɼȮا
 ɼالȱيɵ لȯيهɯ ميل للتعلɯ التȲȯيڋي.

 .ɰالمنافسي ȓاجهɽلمɼ Ȓȯيȯالج ɑهام للسل 
  ɵم ɰفيها المسْهلكي ɰɽيك Ȕࢭي بيئاɼ ȓلȯالمعɼ ȓيمȯالق ɑهام للسل

.ȓسطɽالمت ȓافيȳيمغȯال Ɂالخصائ ʅɼȰ 

         
 نظȳيȓ التعلɯ الȱهنܣ اɼ التعلɯ المعȳࡩي: -جـ  

تيɰ السابقتيɰ باɰ التعلɯ لا يحȚȯ استناȮا الʄ التجاȲب ɼالخبفاȔ المتكȒȲȳ التܣ تختلə هȱه النظȳيȓ عɵ النظȳي
 ȓانشط ȓسȲمما ɝيȳط ɵعليها ع Ȓȳالسيط ɤɼيحاɼ اجههاɽتفكيفه بالمشاكل التܣ ي ȓنتيج Țȯانما يح Ȯȳبها الف ȳم

اɼ Ȕتحليلها للɽصɤɽ الʄ عقليȓ هȯفها النهاǿي ايجاȮ حل علʄ ضǴɽ البȯائل التܣ تتɽفȳ لȯيɻ نتيجȓ لجمعɻ للمعلɽم
 .ɻإمكانياتɼ ɻفɼȳلظ ȓالحل اֿك؆ف ملائم ɼيل اȯالب 
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4-:Ȕالاتجـــــاهــــا 
مȳֿ يسǸلɰɽ عǻ ɵبȯاǴ فǼنكانɽا يȳغبɰɽ بسلعɼǷ ȓ خȯمȓ ما،  Ȱǻاعنȯما يتɯ سǺاɤ اֿفȳاȮ فيما  هɯ ࢭي حقيقȓ ا

 ɼاتخاȰ قȳاȲ الشȳاǴ.  اتجاهاٮهɯ نحɽها، ɼيلعȑ الاتجاه ȲɼȮا كبيفا ࢭي تحȯيȯ البȯائل
əيȳلا. تعɼالاتجاه: أ 

 ɤɽمي ɯيهȯل ɰا كاȰفيما ا əتكش ɼا ȹالتܣ تعك Ȯاȳالاف ɾȯل ȓاخليȯال ȳالمشاع ɵنها تعبيف عǸب Ȕف الاتجاهاȳتع
 ɰمعي Ǵء ܣ ɽسلبܣ نح ɼايجابي اȓعلام( ).. ȓئȵتج ȳمحل ، تاج ɯاس ، ȓمȯخ ، ȓسلع ، 

 ɝيɽالتس ɤجاȳالشغل الشاغل ل ɰكا ɻمنɼ تغييف الاتجاه ɼا ɯمنتجاٮه ɽاتجاه ايجابي نح ɝخل ʄالسعي ال ɽه
 ɤɽطǷ ȓمنيȴ Ȓȯالاتجــــــاه الايجابي لم ȓجȲȮ ʄعل Ɋالحفا ɼǷ الاتجاه الايجابي ȓيɽتق ɼǷ ايجابي ʄسلبܣ ال ɵحيانا مǷ

مɼ Ȳɽֿتحȯيȯ السلɞɽ ) اֿفكاɼ ȲالاعتقاȮاȔ الثابتȓ التܣ يǺمɵ بها الفɼ Ȯȳيتخȱها معياȲا ل فالاتجــــــاهاȔ هي تقييɯ ا
 əلا تتص Ȓخֿيف ɼطȳيقȓ الاستجابȓ لما يتɯ حɽلɻ ࢭي البيئȓ المحيطɼ. ) ȓتتميق الاتجاهاȔ عɵ المعتقȯاȔ بɰǸ ا

 .ɰمعي Ɏɽضɽم ɽنح ȓحقيق ɼيا اǷȲ ɼا Ȓȳفك ɵا ֿنها تتضمȳالانفعالي نظ ȑبالجان 
ɼ الميɤɽ للتصȳف علʄ نحɽ معيɼ ،ɰهي عباȒȲ عɼ ɵيمǷ ɵيضا تعȳيə الاتجاهاȔ بǸنها هي "الاستعȯاȮ المسبɝ ا

 )الخصائɁ اɼ المشاعȳ الȯاخليȓ التܣ تنعكȹ علʄ تفضيلاȔ المسْهلɣ للسلعȓ اɼ الماȲكȓ اɼ عȯم تفضيلɻ لها(.
 ȯقɼǷ ɯاماٮهȯاستخɼ Ȯاȳاֿف Ȕالاتجاها ɰبي Ȓȳمباش ȓعلاق ɞهنا ɰا ɰǸا الشȱࢭي ه șيȳالتܣ اج ȔاساȲȯال șثبت

 لما كاɰ الميل للسلعȓ ايجابيا ȴاȮ الاقباɤ عليها مɵ جانȑ المش؅فيɵ ،كما للسلعȰǻ ȓ انɻ ك
 Ȯɽجɼ ࢭي ȳثǺي ȯقɼ ɚɽمبيعاٮها ࢭي الس ʄسلبا عل ȹينعك ȓمȯالخɼ ȓتجاه السلع ɰالميل السلبܣ للمسْهلكي ɰǷ

قبل الشȳاǴ،  مقاɼمȓ لɽجȮɽها ࢭي السɚɽ. هȱا ɼتȳجǷ ɑهميȲȮ ȓاسȓ الاتجاهاȔ الʄ الȲɼȯ الʅȱ تلعبɻ ࢭي مȳحلȓ ما
.ȓيجيɼسائل ال؅فɽال ɵم ȑمناس ȥيȵام مȯباستخ ȓالاتجاه الايجابي تجاه السلع ɝخل ʄال ɝيɽالتس ɤجاȲ ʄيسع Ȱا 

 Ɂثانيا. خصائ:Ȕالاتجاها 
 تبنܢ الاتجاهاȔ علʄ مجمɽعȓ مɵ الخصائɁ لا يمكʅֿ ɵ باحȟ ࢭي حقل سلɞɽ المسْهلɣ اɰ يتجاهلها: 

/Ƿ- ȑمكتس ȳمǷ Ȕالاتجاها ɰا ʅǷ:  Ȳاֿفكا ɼ Ȕالمنتجا ɵع Ȓȳالمباش ɻخبفات ɵم Ȯȳالتܣ يحصل عليها الف Ȕماɽالمعل
 ȓبيȰفجا Ȕه الاتجاهاȱࢭي تشكيل ه ɯتسه ɉالمحي ɑالمجتم ɑم ɻتفاعل ɵم Ȓالمستقا Ȓȳغيف المباش ɻخبفات ɼǷ،

             اهها الاصȯقاǴ عɵ تجȳبْهɯ ࢭي التعامل مɑ نɎɽ معيɰ مɵ الاطعمȓ يبنܣ اتجاها ايجابيا ɼǷ سلبيا تج
:ɼقȯ يكɰɽ هȱه الش ܣǴ عاما مثل ) Ƿغȱيȓ الحميɼ ȓالȳجيɼ )ɯقȯ يكɰɽ هȱا الاتجاهاȔ تكɰɽ عɵ ء ܣǴ محȮȯ-ب/ 

 الش ܣǴ خاصا مثل الاتجاه نحɽ سلعȓ بعينها. 
/Ƞ- Ȓɽلها قɼ Ȳلها مسا Ȕالاتجاها ɣلȱك Ȓȯمحاي ɰɽغالبا لا تك Ȕالاتجاهاɼ ȓسلبي ɼا ȓايجابي ɰɽتك ɰǷ ماǼف:Ǽفɰ 

 ɾكبف ȓهميǷ ȳֿم الاتجاهاȔ لها قȒɽ فقȯ تحȑ شيئا ɼقȯ تحبɻ بشɼ Ȓȯقȯ تكȳهɻ اɼ تكȳهɻ بشɼ Ȓȯلهȱا ا
 .ɝيɽبالتس ɰللمشتغلي 

/Ȯ-  Ȕبالثبا əتتص Ȕالاتجاهاɯالتعميɼ:  ٮهاȯم șطالɼ șنɽنها تكǷ طالماɼنǼف ɽه ɯالتعميɼ .تغييفها ȑيصع ɻ
 ֿ ɻ قȯ ينظȳ الʄ المتجȳ ككل فǼنصناف مǻ ɵحɾȯ المتاجǻ ȳحɾȯ صفاȔ الاتجاه حيɰǻ ȟ مɵ يحȑ شȳاǴ بعɅ ا

 Ȓȳنظǻ.ȓيجابي  ɵم ɻان Ȱǻ ɣالمسْهل ȑجان ɵها مǹاȳا شȱه ȯكǺي ɰǻ ȓالسلع ɵع ȑاتجاه طي Ȯɽجɼ لا يعنܣɼ



 مقياس                                                الموضوع التاسع                                                    التخصص

 سلوك المستهلك                   العوامل النفسية المؤثرة على سلوك المستهلك                                               تسويق   

 

 

 ȯق ȓتغييف السلع ɰتغييف الاتجاه بل ا ȒȮعا ȑالصع ɵمɼ ɑفȯال ʄعل ȒȲȯمثل الق ɾȳامل اخɽع ȳافɽت ʅȲɼȳالض
 مɵ تغييف اتجاهاȔ الناȶ نحɽها، ɰǷ Ȱǻ تغييف الاتجاه امȳ مكلə الʄ حȯ كبيف . يكɰɽ اسهل بكثيف

: Ȕالاتجاها Ȕناɽثالثا. مك 
 ɵم Ȕللاتجاها ȠȰنما Ǵلبنا ȹالنف Ǵعلما ʄسع ȯجللقǷ  ȠȰه النماȱه ɵمɼ ɞɽالسل ɼ الاتجاه ɰبي ȓالعلاق ɯفه

 ɰɽالاتجاه يتك ɰا ȠȰɽا النمȱه ɾȮǺمɼ ،Ȯثلاثي اֿبعا ȠȰɽالنم ɻعلي ɝا ما اتفȱهɼ ȓئيسيȲ Ȕناɽمك ȓثلاث ɵم
 ȓالاساسي Ȕناɽه المكȱهɼ ȩضيɽالتɼ التفصيل ɵم Ǵبش ܣ ȠȰɽا النمȱله ɂȳسنتع ɣلȱلɼ Ǵالعلما ɵم ȯيȯالع

 للاتجاه هي :
Ƿ-. ࢭيȳالمع ɰɽالمك 

 المكɰɽ العاطفي .-ب

Ƞ- .كيɽالسل ɰɽالمك 
ح النظȒȳ التقل ɽܷي ʅȱالɼ الشكل التالي ȳانظ ɣلȰ ȩضيɽلتɼ .Țالاتجاه الثلا Ȕناɽلمك ȓيȯي 

 النظȒȳ التقليȯيȓ لمكɽناȔ الاتجاه الثلاȚ:(21)الشكل 
 الاتجاه                                                                    

 
                                      ǻ ɞاȲȮ                                           ثيفǸالت        ɞɽالسل 

                              

                                  ȓفȳالمع(          )                     ) Ȳɽف (        )الشعȳالتص( 
 

ɼهɽ عباȒȲ عɵ مفاهيɯ الشخɁ عɵ مɽضɎɽ ما مثل ) الغالي ثمنɻ فيɻ (، فهȱا المكɰɽ يعتمȯ  :المكɰɽ المعȳࡩي-أ
لتܣ يɞȲȯ بها الفȮȳ مثيف معيɰ اʅ نظȳتɻ الشخصيɼ ȓتقييمɻ لهȱا المثيف، فهɽ يشتمل علʄ معتقȯاȔ علʄ الطȳيقȓ ا

 ȓصحيح Ȕماɽالمعل ɼا Ȕاȯه المعتقȱه șا كانȰعما ا ȳالنظ Ʌالاتجاه بغ Ɏɽضɽم Ǵالش ܣ ɵع ɣالمسْهل Ȕماɽمعلɼ
مȳتفعȓ الجɼ  ȒȮɽمɵ ثɯ يتǸثȳ الاتجاه اɼ خاطئȓ، فمثلا قȯ يعتقȯ المسْهلɣ اɰ السلعȓ المȳتفعȓ الثمɵ تكȮ ɰɽائما 

 ɰɽيك ȯقɼ ɵالثم ȓتفعȳالم ɑالسل ȓكاف ɽنح ȓايجابي Ȕاتجاها ɻيȯل ɰɽفتتك Ȕاȯه المعتقȱبه Ȕالمنتجا ȓكاف ɽنح
 ȳيɽم ࢭي تطȯالاتجاه التܣ تستخ Ȕناɽمك ɯاه ɵم ɰɽا المكȱيعتبف هɼ. خاطئا تماما ɰɽيك ȯقɼ صحيحا Ȯا الاعتقاȱه

ɝيɽالتس ȓاس؅فاتيجي  ɣالمسْهل Ȕاȯتغييف معتق ɝيɽالتس ɤجاȲ Ɏا استطاȰǼنفǼف ȓصȳا الفɽامتلك ȯق ɣلȱب ɯه
 .ɾȳֿخ  لتغييف التقييɼ ɯالفعل ɼالاتجاه ɼالسلɞɽ اللاحɝ . اʅ عɵ طȳيɝ تغييف هȱا المكɰɽ يمكɵ تغييف المكɽناȔ ا

اɼ السيئȰ ȓلɣ اɼ  ɰهɽ عباȒȲ عɵ مشاعȳ الفȮȳ نحɽ ء ܣǴ ما مɵ حيȟ صفاتɻ الحسنȓالمكɰɽ العاطفي: -ب
 Ɏɽضɽم Ǵالش ܣ ɼا Ȓȳالماك ɽنح ɻالعام ل ɯالتقيي ɵع ȒȲلا عباǻ ما هي ɣالمسْهل ɾȯل șنɽالتܣ تك ȳالمشاعɼ əاطɽالع

 ȒȮعاɼ ) ȓالحساسي ȑالطبيعي لا يسب ɵالقط (: الاتجاه مثلɰǼف  .) ࢭيȳالمع( ɤɼֿا ɰɽالمك ɵع ȥتنت əاطɽه العȱه 

Ƞ- ɰɽكي: المكɽالسلɽهɼ ɵع ȒȲعبا  ɰɽا المكȱه ɯيهتɼ ɰمعي Ǵء ܣ ɽكيا نحɽسل ȓللاستجاب Ȯȳالف Ȯاȯاستع ȓجȲȮ
بالȳغبȓ المɽجȒȮɽ لɾȯ الفȮȳ للقيام بالفعل محȮȯ اɼ التصȳف بطȳيقȓ معينȓ نحɽ الش ܣǴ الʅȱ يبنܣ الاتجاه نحɽه 

. 
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 ɣالمسْهل ɞɽسلɼ ɝيɽالتس ɤࢭي مجاɼɰǼࢭ ف ɣالمسْهل ȓني ɵيا عɽا قȳشǺكي يعتبف مɽالسل ɰɽࢭي مثل المكɼ Ǵاȳي الش
 Ǻالتنب ȓلɼمحا ɼا ȓمȯخ ɼا ȓسلع ȓامكاني Ȳلاختبا ȒȮȯمح ȹام مقاييȯاستخ ɯيت Ȕه الحالاȱهȓمكانيǼب  ɞɽسل

خֿيفȒ قȯ غيفɼا  ȰاǷ ɼ.ɞالفȮȳ ࢭي هȱا الاتجاه  ɼتجȲȯ الملاحظȓ اɰ الباحثيɰ ࢭي سلɞɽ المسْهلɣ ࢭي العشȳيɵ سنȓ ا
ȓيثȯح Ȓȳنظ ʄللاتجاه ال ȓالسابق ɯٮهȳنظ  ɰǷ اɽلاحظ ȟحي ȓك؆ف بساطǷ للاتجاهɞاȲȮǻ  ࢭي ȳثǺي ɯلهɽلما ح ȶالنا

تقييمهɼ ɯبالتالي يǺثȳ ࢭي تصȳفاٮهɼ ɯهȱه النظȒȳ الحȯيثȓ يȳكȵ فيها الباحثɰɽ علʄ اهميȓ المكɰɽ التǸثيفʅ للاتجاه 
 . الآخȳيɵ.مɵ المكɽنيǷ  ɰك؆ف

ɼلتɽضيȰ ȩلɣ  الاتجاه،يȯخلاɰ ࢭي تɽصيɼ əتعȳيɼ  əهȱا ال؅فكيق لا يقلل مɵ اهميȓ المكɽنيɰ الآخȳيɼ ɵلكنهما لا
ح النظȒȳ الحȯيثȓ للاتجاه  ɽܷي ʅȱالɼ الشكل التالي ȳانظ. 

 

 للاتجاهاȔالنظȒȳ الحȯيثȓ :(22)الشكل
 الاتجاه                                                                            

 
                                            ɞاȲȮا                    الإ Ȳɽلشع                            ɞɽالسل 

                              

                                 ()Ȕاȯف (        )الاتجاه (                     المعتقȳالتص ȓني( 
 

 ȯࢭي الشكل نج ȓح ɽܷالم ɯالاسه ɑما نتبȯعنɼǷ( Ȳɽالشع ɰ ȯيعتم ɞɽبينما السل Ȕاȯمعتق ʄيبنܣ عل )الاتجاه
نا بالطبɑ نقصȯ بȱلɣ فǼنɼهنا ننبɻ الǷ ʄننا عنȯما نتحȚȯ عɵ الاتجاه  علʄ كليهما الاتجاه ɼالمعتقȯاȔ معا ،

ح ࢭي  ɽܷالي يɽالشكل المɼ ȓمعين ȔكاȲما ɼǷ / ȳمتاج ɼǷ / ɑم تفضيل سلȯع ɼتفضيل ا ɵالعاطفي م ɰɽالمك
 صȳ الثلاȚ للاتجاه .مثاɤ مكɽناȔ العنا

 مكɽناȔ العناصȳ الثلاȚ للاتجاه:(23)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ȳȯسȓ العليا للتجاȰ ȒȲاȔ سمعȓ الم
 طيبɼ ȓلها مستقبل جيɼ ȯتقɑ ࢭي

 ɼسɉ العاصمȓ ...الخ

 ȒȲالعليا للتجا ȓسȲȯانا افضل الم
Ȕالجامعاɼ ȯالمعاه ɑجمي ʄعل 

 ɤɼǸك ȒȲالعليا للتجا ȓسȲȯالم ȑكتǸس
 ȑاࢮي لمكتȲɼم اȯما اقȯعن ȓغبȲ

Ȕالتܦجيلا 

 ȓيȲم التجاɽالعل ȑانا اح
ɼاحȑ اȶȲȮǷ ɰ ࢭي 

ȓالعاصم 

 المكɰɽ السلɽكي

 اطفيالمكɰɽ الع

 المكɰɽ الادȲاكي

الȳغبȓ ࡩي اختياȲ العلɽم 

التجاȲيȓ التܣ تلتحɝ بها 

 ɤɽللحص ɣاستȲد ȓاصلɽلم

 علʄ شهادȒ الليسانس
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 Ȳابعا. مصادȲ :Ȕالاتجاها ʄالتأثيف عل 
 Ƿ-  Ȓالخبفɼ Ȓȳالمباش ȓبȳالتجǸيلج :ȓالسابق  ȯيǺالاتجاه الم ɵيɽتك ɂȳبغ ȓبȳللتج ɣالمسْهل ɑفȮ ʄال ɝيɽالتس ɤجاȲ

ɵضا عȳال ɝا تحقȰإɼ Ȕللمنتجا  ȔكاȲالماɰǼֿنها  ف ȓكȲالما ɽتفضيل نح Ȕاتجاها ɰɽنɽحتما سيك ɰالمسْهلكي
تحقɝ لهɯ الاشباɎ المطلɽب حيȟ تعتبف التجȳبȓ المباشȒȳ للسلعȓ هي الɽسيلȓ الاساسيȓ التܣ تتكɰɽ مɵ خلالها 

ɽقيɰ اɰ الاتجاهاȔ نحɽ ماȲكاȔ السلɑ اɼ الخȯماɼ .Ȕعنȯ تخطيɉ الاس؅فاتيجياȔ ال؅فɼيجيȓ يجȑ علʄ المس
 Ȓȯيȯالج ȔكاȲالما ȓبȳلتج ɰتحفيق المسْهلكي ʄا الɽيسع 

تقȯيɯ عيناȔ مجانيȓ منها اɼ تقȯيɼ ɯكɽبɽناɼ . ȔإȰا ما  Ƿɼضئيل عɵ طȳيɝ تخفيɅ السعɼ ȳلɽ بمقȯاȲ  -ب 
مȳֿ الʅȱ قǷ ȯاظهȔȳ التجȳبȓ اȮǷ ɰاǴ الماȲكاȔ جيɼǷ ȯ مɂȳ فمɵ المحتمل  ɰ يشكلɽا اتجاهاȔ ايجابيȓ نحɽها ا

 ʅȮǺي Ȕاȳائها ࢭي المȳش ʄال.ȓمȮالقا 
 Ƞ-  العمل Ǵملاȴɼ ɰالجيفاɼ Ǵقاȯاֿصɼ ȓكالعائل ȓجعيȳالم Ȕبالجماعا Ȯȳالف ɞاحتكا ʅȮǺثيف الشخظ ܣ: يǸالت

 ɽنح ȓالمقبل ɼا ȓالحالي ɻفاتȳتص ʄعل ȳثǺت ȓئيȯمب Ȕاتجاها ɵيɽتك ʄال ʅɽثيف الاجتماعي القǸالت ȔاȰ Ȕالشخصياɼ
. ɑللسل ȔكاȲما ɵم ɻما يهم 

 Ȯ-  سائل الɼ əبمختل ɻاتȯمعتقɼ هȳمشاع ȳثǸكما تت Ȕماɽالمعل əمختل Ȯȳيستقي الف :ɰسائل الإعلاɽثيف بǸت
 ɼǷ ɤȯتتع ɼǷ ɰɽتتك ɯث ɵمɼ ʄلɼا Ȓɽكخط ) șالان؅فنɼ Ȕالمجلاɼ əالܶحɼ ɽيȮاȳالɼ ɰɽيȵالتلف ( ȓالعام ɰالإعلا

ȓثاني Ȓɽكخط Ȕماȯالخ ɼا ɯالمفاهيɼ ɑالسلɼ Ǵشֿيا قȯ تلحقها اɼ يتبعها سلɞɽ شȳاǿي  تتغيف اتجاهاتɻ نحɽ ا
.Ȕه الاتجاهاɽنح șنɽما تك ɑم ɝافɽيت 

  الاتجاهاȔ:خامسا. أسباب تغييف 
 ɾȯعا ما ࢭي المɽن ȓثابت ɯاتجاهاٮه șكان ɽحتܢ لɼ Ȳاȳباستم ɰالمسْهلكي Ȕنهاتتغيف اتجاهاǼتتغيف  القصيف، ف ɰǷɼ ȯلاب

 ֿ سֿباب الآتيȓ : جلࢭي ا  الطɽيل لسبȑ مɵ ا
Ƿ- ȲالتعاȔࢭي الاتجاها ɂ هاȮȯمهما بلغ ع Ȕالاتجاها ɰا ɍيلاحɼ Ȕالاتجاها ɵم ȯيȯالع ɰɽن: يحمل المسْهلكǼها ف

 ɣالمسْهل ɾȯل ȓضȲمتعا Ȕاتجاها ɞهنا ɰɽما تكȯعنɼ  تماما ȓثابت ɰɽتك ɰالمستحيل ا ɵنمǼاك؆ف ف ɰɽها ستك
ɂȲتعا ɼǷ ȳبينها تناف ȯجɽالتܣ لا ي ȓالثابت Ȕالاتجاها ɵللتغييف م ȓضȳع . 

ɻ يكɰɽ اتجاها سȳيعا نتيجȓ لهȱه التجȳبȓ فǼن: عنȯما يمȳ المسْهلɣ بتجȳبȓ مǺلمɼ ȓقاسيȓ  التجȳبȓ المǺلمȓ-ب
 ɰǷ كما .əقɽالم Ȳاȳتك ɾȯم ʄعل ȯتعتم ȓالعملي ɵلكɼ ماɼȮ ȓيعȳس ȒȲɽبص ɰɽلا تك Ȕالاتجاها ȓصياغɼ.

ɣمثل تل ȓثابت ɰɽلا تك ȓلمǺم ȓبȳلتج ȓنتيج ɰɽالتܣ تتك Ȕمهل.  الاتجاها ʄعل ɰɽالتܣ تتك Ȕالاتجاها 

Ƞ- التغييف ࢭيȓنفسها  :السلع ȓالسلع Ȕا تغيفȰǻɰǼفهܣ تعتبف  ف ɣلȱلɼ ȳثǸف تتɽها حتما سɽنح ɣالمسْهل Ȕاتجاها
،ɯاتجاهاٮه ɰɼيغيف Ȯاȳلجعل الاف ȓيقȳط ɉبسǷ  ɼǷ ظيفْهاɼ ɼǷ بتغييف منافعها ɰɽيك ȓالتغييف ࢭي السلعɼ

Ȱ ȳلɣ فقɉ علʄ العبȒɽ اɼ التغييف ࢭي الخȯماȔ المقȯمȓ للمسْهلɼǷ ɣ التغييف ࢭي استخȯاماٮها ... ɼقـــȯ يقتص
.Ȳسֿعا  ا

Ȯ- الإ تغييف:ɞاȲȮ  عنها ɯتغييف ࢭي اتجاهاٮه ɤɽحص ʄال ȓالسلع ɵع Ȓȯيȯالج ɯظاٮهɽملحɼ ɰالمسْهلكي ɞاȲȮا ʅȮǺي
 ȥالمنت ɰكا ɽحتܢ لǷ ɯكما هما ل ȳالمتج ɼȔماɽيتغيفا، فالمعل ȯتع ȯق Ȓȯيȯֿنها الج ɣالمسْهل Ȕاتجاها ɤ 
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 ɣتجعل المسْهل ȓالسلع Ȕناɽࢭي مك ɼا ȳفالتغييف ࢭي السع ȳالمتج ɑقɽم ɼا ȓالسلع Ɂخصائ ɵع ɻاكȲȮࢭي ا Ȕغيف
... ȓالتفكيف ࢭي السلع ȯيعي 

ɶ- Ȓɽالاتجاهق:  ɰɽتك ȓالضعيف Ȕك؆فالاتجاهاǷ  ɣالمسْهل Ȕفاتجاها ،ȓيɽالق Ȕالاتجاها ɵللتغييف م ȓقابلي
 ȓالضعيف Ȕاما الاتجاها ȓبسالب ɼا ȑجɽاما بم ɰɽتك ֿ عباȒȲ عɵ شعȲɽ محايɼ .ȯيلاحɰǷ ɍ  ضعə فهܣا

 ȓضعيف Ȕاتجاها ɯيهȯل ɵيȱال ȾالاܧخاɰǼتتغيف تغيفا كبيفا  ف ɯاتجاهاٮهȹالعكɼ  .ȩصحي 
Ǵاعطا ɽه ɯعليها المه ȳثǺي ȯق Ȳاȳالتك ɰتغييفها بل ا ɵلا يمك ȓيɽالق Ȕالاتجاها ɰا لا يعنܣ اȱه ɵلكɼ  ʅɽق ȑسب

 للتغييف. 

ɼ- Ȕماɽالمعل ȓكميȓالمخ؅قن:  ȓكمي ɯيهȯل ɵيȱال ɰفالمسْهلكي Ȕا هاما ࢭي تغييف الاتجاهاȲɼȮ Ȕماɽالمعل ȑتلع
 ɵيȱال ǴلاǺه ɵم ɯلتغييف اتجاهاٮه ȓاك؆ف قابلي ɰɽنɽيك ȓالمنتج ȓكȳالش ɵع ɼا ȓالسلع ɵع Ȕماɽالمعل ɵم ȒȮɼȯمح

ɰɽ القيام بالحملاȔ الاعلانيȓ التܣ تǺثȳ علʄ تفضيلاȔ الماȲكɼ ȓإعطاǴ لȯيهɯ معلɽماɼ Ȕفيفɼ .Ȓيستطيɑ المسɽق
المسْهلكيɰ جȳعاȔ كبيفȒ مɵ المعلɽماȔ عɵ السلعȓ حتܢ يمɵ تخطي الصعɽباȔ التܣ يɽاجهɽنها مɵ قبل 

 .Ȕماɽقليلي المعل ɰالمسْهلكي 
 الاتجاهاȔ:سادسا. اساليȑ تغيف 

Ȕبالثبا ȓعام ȓبصف ɰالمسْهلكي Ȕاتجاها ɯتتس  ֿ القصيف ɼاɰ كاɰ مɵ الصعȑ تغييف الاتجاه فهɽ  جلالنسبܣ ࢭي ا
مȳֿ المستحيل. يمكɵ اɰ يتطɚȳ هȱا التغييف الʄ تغييف الاتجاهاȔ السلبيȓ الʄ اتجاهاȔ ايجابيȓ اɼ تغييف  ليȹ با

ɽقș الاتجاهاȔ الايجابيȓ نحɽ المنتجاȔ الʄ اتجاهاȔ سلبيɼ ȓقȯ يتطلȑ الامȳ العمل ࢭي اتجاهيɰ ࢭي نفȹ ال
 ɵم ɯمنتجاٮه ɽنح ɰالمسْهلكي Ȕا بتغييف اتجاهاɽمɽيق ɰا ɯمنتجاٮه ȥيɼل؅ف ɰقيɽالمس ɵم ȳالام ȑيتطل ȯفمثلا : ق

 șقɽال ȹࢭي نفɼ ȓايجابي ʄال ȓسلبي ȔناتجاهاǼف Ȕالمنتجا ɽنح ɰالمسْهلكي Ȕتغييف اتجاها ʄال ɰɽيسع ȯق ɯه
  يتɯ علʄ المنافسȓ مɵ اتجاهاȔ ايجابيȓ الʄ سلبيɼ ȓهȱا التغييف لا

 ȓࢭي الثاني ɯيتɼ / الاتجاه ȯتحيي ʄلɼࢭي الا ɯيت ɰحلتيȳم ʄعل ɯيت ȟا التغييف حيȱࢭي ه ȠȲȯالت ɣلȰ ȑبل يتطل ȓحلȳم
 .ȹتغييف الاتجاه ࢭي الاتجاه المعاك 

 :ɤخلا ɵم ɰالمسْهلكي Ȕتغييف اتجاها ʄال ȔǶالمنش ʄا تسعȱله 
- ȓالحالي Ȕاصفاɽالم ɰتحسي:ȓالم للسلع ɝتحق ȟبحي ɯتن׿ܣ اتجاهاٮهɼ ɰالمسْهلكي Ȕغباȳل Ɏالاشبا ɵم ȯيȵ

 الايجابيȓ نحɽها. 

- ȓسֿاسي تعتبف هȱه الاس؅فاتيجيǷ ȓك؆ف شيɽعا ɼاستخȯاما عنȯ  فيها:ȴياȒȮ نسبȓ الاعتقاȮ ࢭي الماȲكɼ ȓالخصائɁ ا
ɼ ȓهȱا سيʅȮǺ الʄ المسɽقɰɽ علʄ تغييف معتقȯاȔ المسْهلɼ ɣبالتالي تغييف اتجاهاتɻ نحɽ السلع المسɽقيɼ ،ɰيعمل

 .ȓك؆ف للسلعǷ تفضيل 
-  ȥالمنت Ɂخصائ ʄال Ɏɽجȳال ɰɼȯب ȳالمباش ɯثيف ࢭي التقييǸالت ɰɽقɽالمس ɤɼيحا : ȓكȲالعام للما ɯتغييف التقيي

 ɵم ɣلȰɼ ȓللسلع ɻامȯاستخ ɑم ȯاجɽتت ɣللمسْهل ȓايجابي ȓاجيȵم  ȓحال ɵيɽتك ɵتتضم ȯق ȓه الاس؅فاتيجيȱهɼ
ɻ فǼنȲكȓ فȰǼا كاɰ المسْهلɣ يتɽقɑ اȲتباɆ استعمالɻ للسلعȓ بتحقيɝ تɽقعاتɻ ࢭي الاشباɎ خلاɤ الاȲتباɆ بالما

 سيكɰɽ لȯيɻ تقييɯ جيɰɼȮ ȯ الȳجɎɽ الʄ خصائصها .
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هȱه الاس؅فاتيجيȓ اختياȲ  السلعȓ: تتضمɵتكثيə الجهȮɽ ال؅فɼيجيɼ ȓالإعلانيȓ لإبȳاǷ ȴهميȓ خصائɁ معينȓ ࢭي 
تغييف اتجاه يقɽم المسɽقǷ  ɰɽجلتجعلها مǷ ɵقɾɽ الماȲكاȔ الاخɾȳ المنافسɼ ȓمɵ  الخاصيȓ الهامȓ للماȲكɼ ȓالتܣ

 ɣالمسْهل ɞاȲȮالا ȓكيفي ʄعل Ȯالاعتماɼ ȓالمختلف Ɂللخصائ ɰɽالتܣ يمنحها المسْهلك ȓتغييف ࢭي الاهمي ȚاȯحǼب
" معجɰɽ سنسȮɽيɵ للماȲكȓ لȱلɣ فمɵ المتɽقȴ ɑياȒȮ اɼ تخفيǷ Ʌهميȓ الخصائɁ التܣ تحملها الماȲكȓ فمثلا 

 ֿ  سناɰ الحساسȓ. يعطي Ƿهميȓ لخاصيȓ التعامل مɑ ا
- Ȓȯيȯايا جȵم ȓاضاف:ȓما  للسلعɼȮ ɵانها تتضم ȟحي ɰقيɽيقا للمسɽتشɼ ȓك؆ف متعǷ ȓه الاس؅فاتيجيȱتعتبف ه

 ȓه الاس؅فاتيجيȱهɼ Ȕللمنتجا Ȓȯيȯج ɑمناف ɝاخلȰǻ  șننجحǼف ȦباȲֿ ɼهȱا ها تʅȮǺ الɼ ʄجȴ ȮɽياȒȮ حقيقيȓ ࢭي ا
 ȓاضاف / ȯللمبي ȓثلاثي Ȓɽق Ǵمثل اعطا ȓالحالي ȓللسلع Ȓȯيȯج Ȕيمها لاستعمالاȯتق ɤخلا ɵم ɰɽيك ɑبالطب

 .ɽللشامب ȳالشع Ȓȳقش ȓالȴا ȓخاصي 

- Ɂالخصائ ɼا Ȕالصفا ȓتقليل اهمي:ȓتجعلها ࢭي  الضعيف ȓࢭي السلع ȓهنا خاصي ɰا ɰɽقɽالمس ȯجɼ اȰǼف
خɾȳֿ المنافسȓ مستɾɽ اقل مɵ مستɾɽ الخصائɁ ࢭي ا حɽا للمسْهلكيɰ  فɰǼلسلɑ ا ɽܷي ɰا ȓه الحالȱࢭي ه ɯعليه

 Ȕاȳهɽالمج ȳالسع ȓتفعȳالم ɑالسل ȓࢭي حال ɤسبيل المثا ʄعلɼ .ɰɼȯما يعتق ȓاهمي ȔاȰ șليس ȓه الخاصيȱه ɰبا
سֿعاȲ يكɰɽ ال؅فɼيȥ لها مɵ خلاɤ التǸكيȯ علʄ المكانȓ الاجتماعيɼ ȓالتفɼ ɚɽالȯخɤɽ لمجتمɑ الصفȒɽ اɼ تب فيȳ ا

 .ɣللمسْهل ȓتفعȳم ɼȯالتܣ تب 

- ɑاصفاٮها السلɽم ɚɽالتܣ تف ȓالسلع Ȕاصفاɽم ȴاȳاب:ȓقبل  المنافس ɵيما مȯق ȓه الاس؅فاتيجيȱه șمȯاستخ
 ɑǿالبا ɵم ȓالنصيح ɣالمسْهل ȑما يطلȯفعن ȓئȵالتج ȳࢭي متاج ɑالبي ɤجاȲنǼف ɼا Ȕالصفا ɻل ȳكȱي ȯق ɻ

عينȓ يفضلها ɼالخصائɁ السلبيȓ لماȲكاȔ اخɾȳ لا يفضلها مما يǺثȳ سلبا علʄ الخصائɁ الايجابيȓ لماȲكاȔ م
 .Ȓخֿيف  اتجاهاȔ المسْهلكيɰ نحɽ الماȲكاȔ ا

5 – :ȓالشخصي 
  ʄال ɣلȰ ɑجȳيɼ ، ɝيɽࢭي التس ɰɽبها الباحث ɯالتܣ اهت ȹالنف ɯعل Ȕعاɽضɽم ȴȳبǷ ɵم ȓالشخصي Ɏɽضɽيعتبف م

 ɞɽ الشȳاǿي للفȮȳ. اɰ ثمȓ علاقȓ بيɰ الشخصيɼ ȓبيɰ السل
: ȓالشخصي əيȳلا. تعɼأ 

 ȓمنتظم ȓيقȳبط ɞɽالسلɼ ȓبȳالتج ɆتباȲيمثل ا ʅȱالɼ Ȯȳالف ɾȯاخلي لȮ ȑكيȳت ɵع ȒȲنها عباǸب ȓف الشخصيȳتع
 Ȯȳالف ȯعن ȓبȳالتجɼ ȓكيɽالسل ɯخلالها تنظ ɵالتܣ م ȓيقȳالطɼنǼف ȟحي Ȓمميق Ȕا سماȰ ܧخصا ɻها ستجعل من

 التاليȓ:انا بطȳيقȓ بسيطȰɼ ȓلɣ عنȯما نطلɝ علʄ اֿفȳاȮ التسمياǷ Ȕننا نميق اֿفȳاȮ احي
 ȓܧخصي ɼȰ ȮȳفȮȳف ،ȓم؅قن ،ȓغيف م؅قن ȓܧخصي ɼȰ ،ȓانفعالي ȓܧخصي ɼȰ Ȯȳف  ɼȰ Ȯȳف، ȓئȮها ȓܧخصي ɼȰ Ȯȳف
،ȒȮɼȮɼ ȓܧخصي ،ȓعاطفي ȓܧخصي ɼȰ Ȯȳف  ȓمعين ȓسم ȯيȯتح ʄعل ȓلالȯك ɣلȰɼ Ȯاȳللأف Ȕالتسميا ɵغيفها مɼ

 Ȯȳتبعا للف əتختل Ɂيتميق بخصائ Ɂكل ܧخ ɰǷɼ ȳلآخ Ɂܧخ ɵم əتختل ȓالشخصي ɰا ȟف تميقه، حيȯبه
 ȯيɼȳف ȯيجɼ .ȓجيȲامل خاɽع ɼا ȓاخليȮ املɽع șكان Ǵاɽس ɻعلي ȒȳثǺامل المɽللع 
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Ȕعليها تحسينا ɯتت ɯث ɵمɼ ȓابعȳسماٮها ࢭي ال ɑتضɼ ȒȮلاɽلل ɤɼֿم اɽالي ȱمن ɵيɽبالتك Ƿȯتب Ȯȳالف ȓܧخصي ɰǸب 
 .ɾȳֿخ  ɼتحȯيȯاȔ اثناǴ السنɽاȔ ا

 الشخصيȲ : ȓكاɰأثانيا. 
 ȓللشخصي ȓئيسيȳال ɰكاȲֿ  ɼبشكل عام يمɵ تحȯيȯ ا

- Ȕسماɼ ȓܧخصي Ɂيتميق بخصائ Ɂفكل ܧخ ɣلȱل ȳلآخ Ȯȳف ɵم əتختل ȓالشخصي ɰǸب ɻب ȯيقصɼ التميق
 .Ⱦاֿܧخا ɵغيفه م ɵع əتختل 

اعل الفȮȳ مɑ البيئȓ المحيطȓ بɼ ɻتعتبف نتيجȓ للتفاعل الحȳكيɼ ȓيقصȯ بها اɰ الشخصيȓ هي نتيجȓ لتف-
. Ȯاȳاֿف ɰالاجتماعي بي 

 ɻافعال ȮɼȮȲɼ ɻفاتȳاساس ܣ ࢭي تص ȲɼȮ ȑتلعɼ Ȯȳالف Ɂخصائɼ Ȕسما ɯتنظ ȓالشخصي ɰبها ا ȯيقصɼ ɤɽالشم
 əاقɽه للقيام بالفعل ࢭي المȮاȯاستعɼ.ȓالمختلف 

ɣلȰɼ ȓلي للشخصيɽمعنܢ شم Ǵاعطا ɵبشكل عام يمكɼ  التܣ Ȓȯيȯالع əيȲالتعا ɵمșطلقǷ  :عليها 
 Ȯȯخلالها تح ɵمɼ ȓالجسمي Ȓȵجֿه اɰ الشخصيȓ تمثل تنظيȮ ɯيناميكي Ȯاخل الفȮȳ لتلɣ العɽامل النفسيɼ ȓا
 ɵيɽࢭي تك ȲɼȮ ȑالتܣ تلعɼ هȳفكɼ ɻكɽسل Ɂخصائ ȯيȯࢭي تحɼ ȓالمحيط ȓالبيئ ɑم ɻافقɽࢭي ت Ȯȳبالف Ⱦخا ɑطاب

 ɑخلالها نستطي ɵمɼ ɻسمات əقɽم ȓاجهɽم ȯفعل عن ɵم Ȯȳالف ɻم بɽف يقɽبما س Ǻالتنب.ɰمعي 
 التسɽيɝ:ثȳ الشخصيȓ علʄ النشاɆ أثالثا. 

 ɯيت ɰالمسْهلكي ɯتقسي ȟي حيǿاȳالش ɻكɽࢭي سلɼ العام ɻكɽࢭي سل ɵيȳالآخ ɵتميقه ع ȓܧخصي Ȯȳلكل ف ɰǷ بماɼ
الȵبɰɽ  الȵبɰɽ الȮɼȮɽ، الȵبɰɽ الȳشيȯ، العاطفي، هي: الȵبɼ ɰɽفɝ هȱا العامل ɼمɵ هȱه التقسيماɼ Ȕالتمييق 

 ɼغيفها مɵ التقسيماɰǻ .Ȕ هȱه التقسيماȔ تخȯم  الȵبɰɽ الهاʅȮ ،الȵبɰɽ الخجɤɽ، الانفعالي،
 ɰا ȟحي ɯاحتياجاٮه ȓتلبيɼ ɯالتعامل معه ʄعل ɵيȲȮالقا ɑبي ɤجاȲ ȓٮهيئ ʄالɼ ɰالمسْهلكي ȓئȵࢭي تج ɝيɽالتس

Ȱɼ Ȯȳلɣ مɵ خلاȮɼȮȲ ɤ الفعل التܣ مɵ الممكɵ ملاحظْها ɼتحȯيȯ فيما اȰا الشخصيȓ تتمثل ࢭي المظهȳ الخاȲجي للف
 șكان،ȓالخ انفعالي... ȓصامت ، ȓئȮها 

 ȑالطال ɰبا ȯاننا نج ȟحي ɵيȳالآخ ʄعل ɯاجتماعي مه ȳثǺكمثيف م ȓتمثل الشخصي ȓيقيɽالتس ȳالنظ ȓجهɼ ɵمɼ
عɵ صȲɽتɻ الȱاتيȓ كȱلɣ العماɤ قȯ يقلɰɼȯ  يحاɤɼ تقليǷ ȯستاȰه الʅȱ يقتʅȯ بɼ ɻيجȯ فيɻ جǴȵ مɵ التعبيف

 ȔاȰ ȓمهم ȓܧخصي ɯيمثل له ɻֿن  ɻفاتȳالعمل ࢭي تص ȹئيȲȳثǷ ا قȰǼف ،ɤام ــــــــــــــــــفعا 
 ȹملاب Ǵاȳالعمل بش ȹئيȲɰǼالمحتمل  ف ɵم ɰالعامليǷ ɰ،هɼȯيقل  ɣلȱبɼنǼغيف ف ɼا ȳثيف بشكل مباشǸت ȶȲيما ɻ

ɰالعاملي Ǵاȳش Ȳاȳق ʄعل ȳمباش  Ɂتقم ȯح ʄيصل احيانا الɼ Ȕمֿها كɤȱ نجȯ باɰ الفتياȔ يعملɰɽ الʄ تقليȯ ا
 .ɵامهاٮه ɞɽسل Ǵاȳج ɵم ɵكهɽسل ʄثيف الكبيف علǸالت ȯكǺمما ي ȓالشخصي 

    ɤخلا ɵم ȥالنتائɼ ɯعليه ȳالتܣ تظه ȦتياȲا ɼا Ƞعاȵلائل الانȮ ɯفعالهǷ ȮɼȮȲɼ Ȯاȳاֿف ȓاستجاب ɰǸب ȯنج ɣلȱك
 هȱه التعبيفاȔ تمثل الاستجابɰǷɼ ȓ هȱه الاستجابȓ تختلə باختلاف اֿفȳاǻɰ . ȮالخاȲجيȓ، يئȓ تلقي مثيف مɵ الب
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 ȓللمناقش ȓأسئل 

ح هل هناɞ فɚȳ بيɰ الȯافɼ ɑالحاجȓ؟ -1 ɼܷɼ ؟ɑافɼȯف ما هي الȳع 

2-  ɞɽســـــــل ʄعلـــــــ Ȕه الحاجـــــــاȱهـــــــ ȳثـــــــǷ مبينـــــــا ȓيȳالبشـــــــ Ȕالحاجـــــــا ȑل؅فتيـــــــ ɽماســـــــل ȠȲȯمـــــــ ɻـــــــح مـــــــا يتضـــــــمن ɼܷ
 ǿي؟المسْهلɣ الشȳا

 ما هي ǷنɽاɎ الɼȯافɑ... مɑ شȦȳ مɽجȵ لكل منها؟ -3

مֿثلȓ؟ -4  قاɰȲ بيɰ الɼȯافɑ التاليȓ مȯعما ǻجابتɣ با

ȓليɼֿا ɑافɼȯال ȓالانتقائي ɑافɼȯال 
ȓالعقلي ɑافɼȯال ȓالعاطفي ɑافɼȯال 
ȓالإيجابي ɑافɼȯال ȓالسلبي ɑافɼȯال 
ȓالعلني ɑافɼȯال ȓالكامن ɑافɼȯال 

 شȳاǴ للمنتجاȔ الآتيȓ:حȮȯ بالتفصيل ɼȮافɑ ال -5

Ȕاء المنتجاȳافع الش ɼد 
ȓيȴالمياه الغا  

ȓقيȳش Ȳɽعط  
  جهاȴ حاسǵ ȑلي

ȓفخم ȒȲسيا  
 ɰɽصح ȓغسال  

ȔاȲللسيا ɞȳمح șيȴ  
 

6- ɽ؟ ما هɞاȲȮالإ 

7-  ɣمسْهل ɵاختلافها م ɾȯح م ɼܷɼ بالتفصيل ȓاكيȲȮالإ ȓاحل العمليȳم Ȯȯ؟حȳֿخ 

 الإȲȮاɞ؟ܣ تǺثȳ علʄ حȮȯ بالتفصيل العɽامل المحفȒȵ الت -8

9-  ʄعل ȥهيكل المنتɼ شكل ȳثǺيǻ ɞاȲȮ.العميل  Ȕالمنتجا ɵم ȓالامثل Ʌمعطيا بع ɣلȰ ɯيت əح كي ɼܷ
 ȓالمحيط.ɣب  ȓعملي ɯعيȯسائل تɼ ؟ماهيɞاȲȮ؟  الاǴب العملاȱها ࢭي جȲɼȮɼ 

10-  ɽ؟ماهɯالتعل  ɯما هي اهɼǷ Ɏاɽنəكيɼ ؟ɯم التعل ȥيɼȳمنها ࢭي ت ȒȮالاستفا ɰقيɽللمس ɵيمك.. ɯنتجاٮه 

ɼكيə يمكɵ للمنشȔǶ تغييف اتجاهاȔ المسْهلكيɼ  ɰمكɽناٮها؟ خصائصها؟هɼǷ ɯماهي  الاتجاهاȔ؟ماهي  -11
... ɯلصالحه 

12- Ȕنها  للاتجاهاɽيعط ɝيɽالتس ɤجاȲ التܣ تجعل Ɂالخصائ ɵم ȓعɽمجمǷ ȓهميȽناق .ȓه  خاصȱه
 ȒȲاالعباȮȯبالتفصيل مح ɣالمسْهل ʄعل Ȕثيف الاتجاهاǸت. 
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ȓ خاصȓ بيɰ اتجاهاȔ المسْهلɼ ɣسلɽكɻ كيə يمɵ تطبيȰ ɝلɣ علʄ اتجاهاȔ الجمهȲɽ تɽجȯ علاق -13
 الغاȴيȓ؟نɽֿاɎ المياه 

هناɞ العȯيȯ مɵ المصاȲȮ التܣ تساعȯ ࢭي تكɽيɵ الاتجاهاɼ Ȕبالتالي تǺثȳ علʄ اتجاهاتنا نحɽ ما يحيɉ بنا  -14
 ɑسل ɵمȾܧخاǷɼ Ȯȯح .ȚاȯحǷɼ  ناقشهاɼ ȲȮالمصا ɣبالتفصيل.تل. 

ֿ تتسɯ ا -15 القصيف ɼاɰ كاɰ مɵ الصعȑ  جلتجاهاȔ المسْهلكيɰ بصفȓ عامȓ بالثباȔ النسبܣ ࢭي ا
مȳֿ المستحيل ɼتتɽقə قابليȓ الاتجاهاȔ للتغييف علʄ عȒȯ عɽامل ناقȽ هȱه  تغييف الاتجاه فهɽ ليȹ با

 Ȕالاتجاها ȓقابلي Ȯȯامل التܣ تحɽحا الع ɽܷامل بالتفصيل مɽتغييف  للتغييف؟الع ȑساليǷɼ؟الاتجاȔها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȳالعاش Ɏɽضɽالم 

ɣالمستهل ɞɽتفسيف سل ȠȰنما 
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ȳالعاش Ɏɽضɽالم 

ɣالمستهل ɞɽتفسيف سل ȠȰنما 
 

 ɣهنالـــɵمـــ ȯيـــȯالع  ֿ مـــȳ الـــʅȱ ســـمȩ بظهـــȲɽ النمـــاȠȰ التـــܣ حاɼلـــș تفســـيف الســـلɞɽ الاســـْهلاكي مـــɼȴ ɵايـــا مختلفـــȓ، ا
 Ȱاحـل اتخــاȳمثـل م، ȓاقعيـɽال ȓمـا ࢭـي الحالـ Ȓȳلظـاه ɉمخطـ ɼǷ ʅȳنظــ Ǵبنـا ɵعـ ȒȲالتـܣ هـي عبـاɼ ȓعلميـ Ȓȯيـȯع ȠȰنمـا
 ȯيـــȯبتح șســـمح ȔاســـاȲȯجعـــي للȳم ȲطـــاǼك șصـــبحǷ التـــܣɼ Ȳاȳالقـــ Ȱاتخـــا ȓكيفيـــ ɵف عـــȳفها التعـــȯهـــ ،Ǵاȳالشـــ Ȳاȳقـــ

  ɯ هȱه النماȠȰ ما يلي:متغيفاȔ هȱا السلɞɽ الاسْهلاكي ،ɼنجȯ مɵ بيǷ ɰه
 ɼلا: النمȠȰɽ الاقتصادʅ:أ

يعتبف اـلنمȰɽـȠ اـلاقـتصاȮـǷ ʅـɼ عـلɯ الاـقـتصاȮ هـɤɼǷ ɽـ عـلǷ ɯحـاɆـ المـسْهلɣ بالاـهتمامـ ɼخـصɻ بـالȲȯاـسȓ،ـ كـما     
 ȓيــȳنــظ ȓلــصياغــ ʄسع ɵـــ مــɤـɼــǷ ɯــ هــɰɽــيــȮــ اــلاــقــتصاɰــ كـاـȦɽـضـɼ ــكــ؆فǷ ȓــ بــصف،ɻكــɽسل ʄــ عــلȔاــȳثــǺاــلمــ ɯــهــǷ ɵعــ ȟبـــحɼ

ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȯل ɣالمسْهل ɰǷ ɾȳي ɰكا ȟبحي ) ȓيȯالح ȓم المنفعɽمفه ( ɤشاȲما ȠȰɽنم ɤخلا ɵم ɣلȰɼ ،
 ȓاـــلمـــنفع ȳـــخـــǵ بـــمعنܢ ȳفـــضل سعǸبـــ ɑـاــــلـــبيɼ ȳقـــل سعǸـــ بـــǴاـــȳبـــالـــش ɣـــلـــȰــɼ ȓــتــــقليل اـــلـــتضحيɼ ɻمـــنفعت ɯلـــتعظي ʄيــسع

 الحȯيȓ هي الفɚȳ بيɰ المنفعȓ الحاصلȓ بيǵ ɰخɼ ɼ ȳحȒȯ مسْهلكɼ ȓالɽحȒȯ التܣ سبقْها.
كــل ɼȲــاــȮــ اـلــنمȰɽــȠـ اــلاـقــتصاȮـʅــ Ƿـɼــ اـلــنظȳيـȓ اــلاــقـتصاȮــيـȓ يــعتبفɼـɰــ اـلمــسْهلɣ مـسْهلكا عــقلانـي ɼـȲــشـيȯ ،  فــɰǼـمـȓ بـصفȓ عــا

ɼسلɽكɻ الاسْهلاكي يǸتي Ȯائما بعȯ تحليلاȔ منطقيɼ  ȓبعȲȮ ȯاسȓ كل الخياȲاȔ المتɽافȒȳ ࢭي السɼ ɚɽالمفاضلȓ فيما بينها 

ɻ علʄ علɯ بكافȓ المشاكل التܣ قȯ تɽاجهɼ ɻمستعȯ لإيجاȮ الحلɤɽ بǸسلɽب يجعلȮ ɻائما المستفيȯ ، كما انهɯ يف؅فضɰɽ ان

  ɽه ɼ لاǷ ئيؠ ܣȲ ɂاف؅فا ʄلǻ ȯا التفسيف يستنȱه ɰǷ ɍنلاح ، )ɚɽالس ȓشفافي ɯاف؅فاضه ɤخلا ɵم ȳيظه ɣلȰɼ ( ȓيلȯالب

ɰ السلɼ ɑالخȯماȔ  الȳشȯ الاقتصاɰǷɼ ، ʅȮ سلɽكɻ قائɯ علʄ حساباȔ اقتصاȮيȮ ȓقيقȓ، كما ɼانɻ قاȲȮ علʄ المفاضلȓ بي

 تܣ تɽفȳ لɻ اكبف منفعȓ بǸقل سعɼ ȳاختياȲ البȯائل ال

 əمـختل ȓاسȲȮ اـȱكɼ ɣالمسْهل ʄعـل Ǵɽـلقى الضǷ ɵم ɤɼǷ يـعتبف ɻنɽك ،ȠـȰɽا النمȱالتܣ يتميق بـها ه ȓاֿـهمي ɯغȲɼ

ح Ƿــسبابــ ɼـȮـــɼـاـــفــɑ اــلــسلɽكـاـȔــ مــنها مــɼȳـنـــȓ اــلــ  سلɽكـاـتــɻ،ــ ɽܷمــعايــيف تــ ɑـضـɼ ــȠــȰɽاــ اــلــنمȱــ هــɰــǷ ʄــلــǻ ȓبــالـإضـافــ ȑطل

.ȓالميقاني ȯقي ʄلǻ ȓبالإضاف ،ɂȳالعɼ 

ȲɼغــǷ ɯهـميȓ هـȱاـ الـنمȰɽـȠـ ࢭي فـتȩ مـجاɤـ جȯيـȯ لـلȲȯاـسǻ ȓـلاـ ɰǷـ هـنالـɣ عȮȯـ كـبيف مـɵ الـنقاɆـ اـلتܣ Ƿـهـملها هـȱا     

   "النمȠȰɽ ࢭي ȲȮاستɻ للمسْهلɼ ɣسلɽكɼ ɻنȱكȳ منها ما يلي:

عـلʄ سلɞɽـ اـلمـسْهلȲ ɣغــǷ ɯـهـميْها اـلـكبيفȒـ ࢭــي *ـǻـهـماɤـ اـلـنمȰɽـȠـ لـلجɽاـنـȑ اـلـنفسيȓ اـلـتܣ تـعتبف مـǷ ɵـهـɯ اـلمـǺثـȳاـȔـ    

الخ(، كما ɰǻ هȱا النمǷ ȠȰɽهمل الجɽانȑ الاجتماعيȓ ……تɽجيɻ سلɽكɻ مثل: )تǸثيف الɼȯافɑ ، الإȲȮاɞ ، التǸثيف 

 Ǵقاȯاֿصɼ  ȓجعيȳالم Ȕالجماعاɼ ȓثيف العائلǸت (:مثل ɣالمسْهل ɞɽسل ʄثيفها علǸتɼ… ɵالممك ɵم ɵيك ɯا لȱل ،)الخ..

 اɤ هȱا النمȠȰɽ ࢭي مجاɤ الȲȯاساȔ التسɽيقيȓ.استعم
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  *  ȯا ما قȱهɼ ،يǿاȳه الشȲاȳق Ȱࢭي اتخا ʅȮالتحليل الاقتصا ʄعل ȯيعتم ɣالمسْهل ɰǷ ȠȰɽالنم Ȳاعتبا ʄلǻ ȓبالإضاف

يكɰɽ مناسبا للسلɑ المعمȒȳ المȳتفعȓ السعȳ مثل :السياȲاȔ، الآلاȔ الكهɼȳمنقليɼ ،ȓلكɵ ليȹ مɵ المنطɰǷ ɝ يقɽم 

 . الخ.…لمسْهلɣ بالتحليل ࢭي حالȓ السلɑ الȳخيصȓ الثمɵ مثل : الطعام ا

كـما Ƿـɰـ هـȱاـ اـلـنمȰɽـȠـ يـف؅فɂـ Ƿـɰـ اـلمـسْهلɣ عـلȮ ʄـȲاــيـȓ بـكل مـȵاـيـا ɼخــصائـɁ اـلـسلȰɼ ɑــلـɣ كـɰɽـ اـلـسɚɽـ شفاف *   

  .Ȕماɽالمعل ʄعل ɤɽالحص ɣالمسْهل ʄعل ȑيصع ȯنما قǻ ،ȓحتمي șه ليسȱه ɵلك ،ȓلɽتنتقل بكل سه Ȕماɽالمعلɼ 

   *  ɼــǷ ȓـقـظ ـܢ مـنفعǷ ɝـ تـحقيɂȳـ بـغɚاـɽـֿسـ كـما Ƿـɰـ هـȱاـ اـلـنمȰɽـȠـ يــف؅فɂـ سهɽلـȓ اـنـتقاɤـ اـلمـسْهلɣ بـيɰ مـختلə اـ

   .ȓيȮالماɼ ȓقتيɽال ɻا تكلفتȱكɼ ا التنقلȱه ȓبɽهمل صعǷ ɻلكن ،Ɏشباǻ 

سֿعاɼ Ȳالبȯائل  فɰǼ* فحسȑ هȱا النمȮ ȠȰɽائما           المسْهلɣ يتمتɑ بحساسيȓ خاصȓ اتجاه فɚɼȳ ا
     ،ȓيȮالاقتصا ȓالناحي ɵم ɻاستȲȮ ɽهɼ ȯاحɼ ȑجان ɵم ȓاسȲȯبال ɣالمسْهل ɤɼتنا ȯق ȠȰɽا النمȱه ɰǷ ɍنلاح

 ȓايȯكب ȠȰɽالنم ȓهميǷ ɯغȲɼ ȓئيȵالج ȠȰالنما ʄلǻ ȑا ينسȱل ،ȓيȮالاقتصا ȓالعقلانيɼ ȯشȳال ȓخاصي ɻمنحɼ
 لسلɞɽ المختلفȓ للمسْهلɣ .لȲȯاسȓ المسْهلɣ يبقى النمȠȰɽ الكلاسيكي نمȰɽجا غيف ملɯ بجɽانȑ ا

لȱا فقȯ ظهȳ نمǵ ȠȰɽخȳ يتناɤɼ المسْهلɣ بالاعتماȮ علʄ منطلɝ اقتصاʅȮ لكǻ ɰɼȮ ɵهماɤ عامل المحيɉ الـʅȱ يعتبـف 
:ɽه ȠȰɽا النمȱه ،ɣالمسْهل ɞɽسل ʄثيف علǸعامل مهما ࢭي الت 

  نمȠȰɽ الاقتصاد الاجتماعي :ا(      

،ـ ɼيـعتمȯ هȱا اـلنمȰɽـǷ Ƞساسا عـلǻ ʄلغاǴـ فȳضيȓ اـنعȯامـ تǸثـيف Vebelinليɰ يعتبف ɼȲاـȮ هـȱا اـلنمȠȰɽـ هɽ فيب      
 المحيɉ علʄ سلɞɽ المسْهلɣ، كما عمل علʄ تطɽيȳ ثلاȚ تصȲɽاȔ مهمȓ يمكɵ تقȯيمها فيما يلي:

      ( ɰفيبلي ȳثǷ *l'effet vebelin  تفȲكل ا ɰǷ ساسا ࢭيǷ تتمثلɼ ،ʅȳالتفاخ ɞالاسْهلا ȓيȳيضا نظǷ كما تس׿ܢ :) ࢭي Ɏا
 ɰǻ ɵيȳعلام الآخǻ ɽه ،ȯاحɼ فȯه ɝتحقي ɂȳبغ ɣلȰɼ ،Ȯȳالف Ȕمش؅فيا ɯࢭي ݯج ɎتفاȲا Ȓȳمباش ɻيتبع ȳالسع

.ɑتفȲا ȳالسع 

      ( ȓضɽالم ȳاهɽظ ȓاسȲȮ ʄساسا علǷ مɽيقɼ ،بȲȯالت ȳاث ɽالثاني فه ȳما اֿثǷ  *la mode  Ȯȳالف ɰǷ ȟبحي )
 ȓ سلɽكɻ مǷ ɑعضاǴ محيطɻ .بحاجǻ ȓلʄ للتشبɻ بالآخȳيȰɼ ɵلɣ بغɂȳ مطابق

    ȳثǷ *Snobisme ɝالتܣ تطل Ȕالمنتجا ɞاسْهلا ɤخلا ɵم ɣلȰ ɼ التميق ʄلǻ ȓالحاج Ɏشباǻ ɵع ȟيبح Ȯȳهنا الف :
.Ȯȳي للفǿاȳالش ɞɽالسل ʄعل ȓفيعȳال Ȕالعلاما ɑقɼ ȓلنا بملاحظ ȩيسم ȳا اֿثȱه ،ɚɽيثا ࢭي السȯح 

اعتماȮه علʄ الطبقȓ الم؅ففȓ التܣ تسعǻ ʄلʄ التفاخɼ ȳالتܣ لا تعتبف Ȳɼغɯ ما قȯ يǺخȱ علʄ هȱا النمȠȰɽ ك       
 ȹليɼ Ȳالاستثما ȒȮياȴɼ ɞالاسْهلا ɵم ȯللح ɰɽيسع ȓه الطبقȱه ȮاȳفǷ ɰǷ كما ،ȶلكل النا ȓجعيȳم ȓطبق
 ɻتطبيقات Ȕȳظه ȯقɼ ،ɣالمسْهل ɞɽسل ȓاسȲȯل Ȓȯيȯج ɚفاǵ ɝࢭي خل ȓمهم ȓمساهم ɯساه ɻلا انǻ ،ȹالعك

ȓيقيɽالتس  .Ȕساسا ࢭي المجالاǷ 
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 Ȕحاجيا ȓبالسعي لتلبي ɣلȰɼ ɻطبقت ɑم ɝافɽللت ʄيسع ȟحي ،ɣالمسْهل ʄعل ȔاȳثǺالم ȯحǸك ȓالثقاف *
.ȓالم؅فف ȓالطبق ȓاسȲȮ ɤخلا ɵم ɰه فيبليȳكȰ ما ɽهɼ ɻطبقتɼ ȑتتناس 

فɼ ،ȮȳعاȒȮ ما * الطبقاȔ الاجتماعيȓ، فالحاجاȔ تختلə باختلاف الطبقȓ الاجتماعيȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها ال
.ȓعɽلكل مجم ȓيȮالما ȒȲȯبالق Ȕالطبقا ɯتقسي ɉتبȳي 

ɰǷ الطبقȓ الم؅ففȓ هي الطبقȓ التܣ يلجا ǻليها اֿفȳاȮ ࢭي تحȯيȯ قȳاȲهveblin  ɯ* الجماعاȔ المȳجعيȓ: اعتبف 
 الشȳاǿي.

 ȠȰɽنم ɰكا ɻليǻ ȒȲالإشا șما سبق ɤخلا ɵمɼveblin  ɽنم ɤɼǷ ɻان ȟساسا لها، بحيǷ ɼ منطلقا ɉاعتبف المحي ȠȰ
.ɣالمسْهل ɞɽسل ʄعل ȔاȳثǺالم ɯهǷ ɵه مȳعناص əبمختل 

 ثانيـا: النمȠȰɽ النفس ܣ       
       ،Ȕماȯالخɼ ɑالسل ʄعل ȑبالطل ȓالمتعلق ȑانɽالج ɵكبيف م Ȯȯبتحليل ع ɯاهت ʅȮالاقتصا ȠȰɽالنم ɰǷ ɯغȲ

 ɵخل ضمȯت ȓمهم ȯج ɾȳخǷ املɽهمل عǷ ɻنǷ لاǻ هȯيȯتح ȓكيفيɼ ȳالسعɼ ɵم ،ɣالمسْهل ɞɽسل ʄلǻ ȔاȳثǺالم

 .ȹالنف ɯبعل ȓالخاص ɯالمفاهيɼ Ȕياȳحللْها النظ ȑانɽه الجȱه ،ɣالمسْهل ɉبمحي ȓامل المتعلقɽهمها العǷ 

حيȟ يɾȳ علماǴ النفɰǷ ȹ الاقتصاȮييǷ ɰهملɽا التǸثيفاȔ النفسيȓ باعتباȲهɯ المسْهلȲ ɣشيɼ ȯعقلاني، ɼلا       

.ȓامل النفسيɽبالع ȳثǸيت 

عتبف ɤɼǷ تياȲ نفؠ ܣ ساهɯ مساهمȓ باȒȴȲ ࢭي التǸثيف علʄ سلɞɽ المسْهلɣ هɽ نظȳيȓ الحɽافȰɼ ،ȵلɣ مɵ خلاɤ ي

ȯيɼȳف Ȕمساهما)  (Freud.  احلȳا بمȲɼȳمɼ الطفل ȒȮلاɼ ȱمن ɞɽالسل ȳلتبفي ȓالجنسي ȓالناحي ʄعل ȯاعتم ʅȱال

 ɻلمنقل ɻائȳش ،ɻطعام ،ɻلباس ɤخلا ɵم ( ȓالمختلف ɻࢭ…حياتɼ )الخ ȓائيȳالش ɻاتȲاȳي كل ق, ȯيɼȳف ʄلǻ ȓبالإضافɼ

 ɯبينه ɵم ɞɽسֿاس ܣ للسل ، ɼحاɼلɽا علɼDicter) ( ʄمساهمتɻ، هنالɣ كتاب ǵخɰɼȳ اعتبفɼا الحɽافȵ المحɞȳ ا

 Ȳɼȱج ɵعي عɼࢭي اللا ȟتبح ȵافɽالح ȓيȳنظ ɰǷ ،ȯشيȲɼ عقلاني ɣالمسْهل ɰɼيعتبف ɵيȱال ɣالكلاسي ȹعك

 șفȳع ȯقɼ ،تفسيفهɼ ɞɽالسل ɰǷ لاǻ ،ȓعȳه بسȮɼȯح Ȕȳظه ʅȱال ،Ȳا التياȱه Ȳɽتط ȓقم Ȕالخمسينا Ȕاɽسن

 ȯبع ،ȓائيɽعش ȥما يجعل النتائ Ȓصغيف ȓها هي عينȲاختيا ɯالتܣ يت ȓالعين ɰɽك ȓبɽبالصع Ȕتميق ɻاماتȯاستخ

 ȟالباح ȯي ʄعل ȳخǵ ȑجان ɽنح Țɽالبح șجهɽت ،ɣالمسْهل ɞɽࢭي تفسيف سل ȵافɽالح ȓيȳام نظȯاستخ

Ȱɼلɣ مɵ خلاȲȮ ɤاستɻ للشخصيɼ ȓكȱا محاɼلتɻ استخȯام Ƿساليȑ قياسيȓ كميȓ ࢭي تحȯيEvans) (  ȯــانيالنفس

 ȓا خاصȲɽتط Ȳا التياȱه ȯشه ȯقɼ ،الإنساني ɞɽتفسيف السل ɂȳبغ ɣلȰɼ ȓيȮȳالف  ȓللشخصي ȓسֿاسي اֿبعاȮ ا

ɽنح ȟالبحɼ العمل ɻجيɽبت  (le mode de vie . 

      Ȳالتيا Ȕجهاɽت ȚȯحǷɼ بمعن ،ȓفيȳاحل المعȳبالم ȓمعالجْها  ܢالنفؠ ܣ هي المتعلقɼ Ȕماɽالمعل ʄعل ɤɽالحص ȳخǵ

 ɯفه ɤم ࢭي مجاȯتق ɝهنܣ ࢭي تحقيȱال Ȳɽالتصɼ ȳكȱالتɼ ɞاȲȮبالإ ȓالمتعلق Țɽالبح șساهم ȯفق ،Ȯȳف الفȳط ɵم
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 ɣـــ اـــلمـــسْهلɞɽـــ سلɼ ɻجـــɽاـــ اـــلـــتȱـــ هـــɰـــǷ ـــلاـــǻ ȳغـــيف اـــلـــنظ ȯيـــȯجـــ ȑجـــانـــ ɵمـــ ɻكـــɽــسـلɼ ɣلـــلمسْهل ɻـلـــــɼتـــنا ȓـــيـــȮـــ اـــلاـــقـــتصاȒ

نɻ لـɯ يهتɯ بجميɑ اـلجɽانـɼ ȑظل جـȵئيا ࢭي تـحليلɻ كɽنǷ ɻـهمل جɽاـنǷ ȑخـɾȳ مهمȓ قـȯ تساهɯ ࢭـي Ƿالتقليȯيـǻ ،ȓلاـ 

التǸثيف علʄ سلɞɽ المسْهلɣ، تتعɾȯ المǺثȳاȔ النفسيɼ ȓالشخصيɼ ȓهي المǺثȳاȔ الاجتماعيɰֿ ،ȓِّ المحيɉ يمثل 

 .ȳالآخ ɰɼȮ Ȳاختيا ɽنح ɑافɼȯال ɯهǷ ȯحǷ 

 ا : النمȠȰɽ الاجتماعــــي لثثا     
       Ȓȳكظــــاه ɼǷ ʅȮȳالفــــ ȑالجانــــ ɵمــــ ɣالمســــْهل ɞɽســــل ȓاســــȲȮɼ تحليــــل ȹالــــنف ɯعلــــɼ Ȯالاقتصــــا ɤɼبينمــــا يتنــــا

 ɝانطلـــ ȯقــɼ ،ȓالاجتماعيــ Ȕالطبقــا ȓخاصــɼ ɣالمســْهل ɞɽســل ʄعلــ Ȕالجماعــا ȳثــǷ ʄعلــ Ɏالاجتمــا ɯعلــ ȵكــȳي ،ȓيــȮȳف
مֿ  ȳtigre ouيكيــȓ ࢭــي بȯايــȓ ســنɽاȔ الســبعيناȔ مــɵ القــɰȳ الماعــ ܣ علــʄ يــȯ كــل مــɵ هــȱا التيــاȲ ࢭــي الɽلايــاȔ المتحــȒȯ ا

pessenier , Wells ȓيقــȳط ،ɻمحيطــ ɵمــ ɑا بتشــجيȱكــɼ ȓثيف الشخصــيǸتــ șتحــ ȓمعينــ Ƚعــي ȓيقــȳط Ȯȳيتبنــܢ الفــ ȟحيــ ،
 العيȽ هȱه هي التܣ تɽجɻ فيما بعȯ اختياȲاتɻ الاسْهلاكيȓ بالإضافǻ ȓلʄ العلاماȔ التܣ يطلبها.

كمـــا ɰǷ هنالـــɣ تɽجهـــاǷ Ȕخـــɾȳ ࢭـــي هـــȱا التيـــاȲ لـــɯ تكـــɵ شـــعبيȓ لكـــɵ تطبيقاٮهـــا اســـتمȔȳ طـــɽيلا مثـــل: تـــǸثيف       
 ɞالاسْهلا ʄعل ȔعاɽالمجمȔعاɽمجم(  )ʅǷȳال ȒȮقا ȓجعيȳالم Ȕالجماعا ،Ǵالإنما 

      ɼǷ الاجتماعي ȑالجان ɽه ȯاحɼ Ǵȵج ʄعل ȵكȲ كغيفه ȠȰɽا النمȱه ɰǷ لاǻ عاتي ࢭي التɽالمجمʄثيف علǸ 
. ɞɽالسل 

       ʄلǻ ȓبالإضاف،Ȯالاقتصا  ɣالمسْهل ɞɽتفسيف سل șلɼحا ɾȳخǷ مɽعل ɣهنال ، Ɏالاجتما ɯعلɼ ȹالنف ɯعل
سֿباب ɼالɼȯافɑ التܣ تجعلɻ يتɽجɻ نحɽ منتɰɼȮ ȥ الآخȳ مɵ بينها :  ɼإيجاȮ ا

،Ȕجيا، اللسانياɽلɽبɼالان؅فsémiotiques ȓهميǷ ʄلǻ مɽه العلȱه ȔȲشاǷ ȟحي ،  ɞɽالسل ȯيȯࢭي تح ȓالثقاف
(، بالإضافǻ ȓلʄ اللغɼ ȓمɾȯ تǸثيفها ࢭي الɽصǻ ɤɽلʄ المسْهلɣ بسȳعBaudrillard , levis Strauss   ɰǷ ɰɼȮ ،ȓالاسْهلاكي)

 .ɻثيف عليǸالتɼ ɣبها للمسْهلȱج ɾȯمɼ ɰاɽاֿلɼ ȴɽمȳال ʄلǻ ȒȲننؠ ܢ الإشا 

 هلɣ:لسلɞɽ المسْ المفسȒȳهɯ النماǷ ȠȰسيتȰ ɯكȳ  يɼفيما يل
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 ɯف العــــالȳط ɵم، ȳتɽمبيɽالك ȥامȳب ɵم Ȓحاɽمست Ȓȳفك ȓيعتبف ࢭي الحقيق ʅȱالɼ ȠȰɽا النمȱه Ȧاق؅فا ɯت  

Nicosia ,Francesco  ȓࢭي  1966سن ȓيثȯالح ȓلالȯال ȔاȰ Ȳاֿفكاɼ Ȕالاتجاها ɵم Ȯȯع ȠȰɽا النمȱه ɵتضم ȯلقɼ ،
سْهلاكيȓ، متعمȯا ࢭي Ȱلɣ علʄ عȮȯ مɵ نتائȥ الȲȯاساɼ Ȕالبحɼ ، ȚɽلكȲ ɵغɯ كل هȱه ȲȮاسȓ العمليȓ الا 

 ȓالعملي ȓاسȲȮ ࢭي ɤفعا ȠȰɽكنم ɻعلي Ȯالاعتما ɼ Ȧبالنجا Ʌيح ɯل ȠȰɽا النمȱه ɰǷ لاǻ Ɂالخصائɼ Ȕالصفا
: ȠȰɽا النمȱح ه ɽܷالي يɽالشكل لم ɼ ،ɰالبحثيɼ Ǵالعلما Ɏɽف مجمȳط ɵم ȓالاسْهلاكي 
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 Nicosia ,FrancescoنمȠȰɽ نيكɽسيا  (:24)شكل 
  

 ɤ1المجا 
 
          ɣالمسْهل Ȱاتخا ʄلǻ ȓسالȳال Ȳȯمص ɵم əاقɽم                                                   ȟالبح ȓعملي ɤ2المجا 

                                         ) Ȳاȳق ʅǷ Ȱقبل اتخا( ȥالمنت  ɯتقييɼ 

                                                      ɵيȵتح ɞاسْهلا 
  ɤ4المجا 

                                        Ȓȯتȳالم Ȕماɽالمعل                                                

 

 

 

                                                                                                     ɤ3المجا 
                                                                                                   Ǵاȳعمل الش                                    

 
 Ȕمجالا ȓبعȲǷ ɵسيا "مɽنيك ȠȰɽنم ɰɽيتكɼ،ȓساسيǷ ɰǷ ɵا انطلاقا مȱهɼ  ɰɽيك ɣالمسْهل Ȯȳالف ɞɽسل ȔاȲاȳق

:ȯنج ɑضɽا الȱࢭي هɼ، ȓاֿنشط ɵم Ȓȯيȯع Ȕمجالا ʄلǻ تقسيمها  ɵيمك ȓها عمليȲȯمص 
 ɤالمجا ɤɼֿاɯيضɼ : ، ɣف المسْهلȳط ɵم əقɽم ɵيɽتك ʄلǻ فȯا يهȱهɼ ȓسسǺالم ɵم ȒȲȮالصا ȓالإعلاني ȓسالȳال :

 ɼيضɯ هȱا المجاɤ مجاليɰ فȳعييɰ هما :
 سȓ *خصائɁ المǺس

 ɣالمسْهل Ɂخصائ* 
 ɼǷ ȓالسلع ɽب نحɽالاتجاه المطل ɵيɽا لتكȵا محفȳمǷ يعتبف ȓسالȳال ɯفهɼ ɤɽقب ɰǷ ʄسيا علɽنيك ȯكǺهنا يɼ

 .ȓمȯالخ 
 ɤالثانيالمجا:  ɵع ȟالبح ɵيتضم، Ȕماɽالمعل  ɑالسل ʄلǻ ȓبالإضاف ȓسالȳࢭي ال ȓمȯالمق ȓالسلع ɼǷ ȥالمنت ɯتقييɼ

.ȓفɼȳالمع ɾȳֿخ   ɼالخȯماȔ ا
 ɤالمجاȟيتضمالثال :ɵ  ɝالمتعل ȵالحاف،ȓبالعلام  ɵم ȓعɽمجم Ȕȳفɽا تȰǻ ȓخاص Ǵاȳالش Ȳاȳق ʄلǻ ʅȮǺي ʅȱالɼ

 العɽامل ɼالظɼȳف كالإعلاɰ ࢭي مكاɰ البيɑ مثلا. 
:ɑابȳال ɤالمجا  ȓعملي ɵيتضمɼɵيȵتخ  ʄعل ȓيناميكيȮ ɝخل ʄلǻ Ȧȳا الطȱه ʅȮǺيɼ اسْهلاكهاɼ Ȕماȯالخɼ ɑالسل

ȓ المنتجȓ مما يǺثȳ بشكل ɼǷ بǶخȳ ࢭي خصائɁ الفȮȳ المسْهلɼ .ɣتحȯيȯ مɽاقفɻ اتجاه هȱه مستɾɽ المǺسس
 ɑالسل əمختل ɽنح ɣالمسْهل Ȯȳالف ɤفعاǷ ȮɼȮȲ ȯيȯتحɼ ȓفȳمع ʄلǻ هاȲɼȯب ʄالتܣ تسعɼ ȓالمنتج ȔسساǺالم

 التسɽيقيȓ.اس؅فاتيجيْها  علȮ ʄفɼɑالخȯماɼ Ȕتكɰɽ لȯيها بنɣ مɵ المعلɽماȔ يساعȯها 

                ȓسسǺالم Ɂخصائ 
 1مجاɤ جǿȵي 

ɂȳتع ȓسالȲ ɣالمسْهل Ɂخصائ 
 2مجاɤ جǿȵي 

ɯيɽالتقɼ ȟالبح 

Ȳاȳالق 
)Ɇالنشا( 

Ǵاȳالش ɞɽسل 
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خֿيف، ɼࢭي Ƿنɻ الانطلاقȓ اɼֿلʄ التܣ جمعș بيȠȰ Nicosia ,Francesco  ɰ نيكɽسيا "ɽ مكɵ قɽلɻ علʄ نم ماʅ ا
 ȓانيȯالمي ȓالناحي ɵه مȲم اختياȯع ɯغȲɼ ، Ɏالإجما ɯعل ɤمجاɼ Ȯالاقتصا ɯعل ɤهما مجا ɰساسيǷ ɰمجالي

 ȓاقعيɽالɰǼا ،  فȱكل ه ɯغȲ ɵلكɼ ȓفȳتبقى غيف مع ȓيǺالتنب ɻتȲȯنقǼف ɻ ɵم ȯيȯالع ɚلانطلا ȓايȯيعتبف ب
. ȓالاسْهلاكي ȓالعملي ȓاسȲȮ بشكل كبيف ࢭيɼ șالتܣ ساهم ȓالعلمي Țبֿحا  الȲȯاساɼ Ȕا

 :ɼBlackWELlبلاɼ ɞاKollat   ɤكɽلاEngel  ȔنمȠȰɽ انجل  -2

 ȓي ࢭي سنǿالنها ɻشكل ȠȰɽا النمȱه ȱخǷ ȯحتܢ 1978لق ɣلȰɼ Ǵالعلما ǴلاǺف هȳط ɵم ɻتنقيحɼ ɻيلȯتع ȯبع .
 السلɞɽ.يمكȲȮ ɵاسȓ سلɞɽ المسْهلȲȮ ɣاسȓ علميȓ قاȒȲȮ علʄ ضبɼ ɉتحȯيȯ متغيفاȔ هȱا 

 Ȓȯحɼ ɤخلا ɵم ȓكȲȯم ɰɽالتܣ تك ȒȮȯالمتع ȳافɽالح ɼǷ Ȕالمنبها ȓالعمل لمعالج ʄالتعلي׿ܣ عل ȠȰɽها النم ȵكȳيɼ
 ȓيȵكȳمɯث .ȓاقبȳالمت للمɼ املɽالع ɵم Ȯȯفقا لعɼ Ȕه المنبهاȱتحليل ه ȓحلȳتي مǸا تȱه ɵيضمɼ ȓيȮȳالف Ȕغيفا

 النمȠȰɽ نمȰɽجيɰ فȳعيɰ هما:
1-  ȓعي لمعالجȳالف ȠȰɽالنمʅȱالɼ :Ȕالبيانا  ɼ ɻالمنبـ ɵع ȒȲȮالصا Ȕماɽالمعل əمختل ɰبي ȓنȲالمقا ȓيمثل عملي

ȓ بيɰ نفسيȓ المسْهلȰɼ ، ɣكاǹه اتجاهɻ ...الخ .ɼࢭي هȱا المستɾɽ تخضɑ المنبهاȔ المǺثȒȳ علʄ الفǻ Ȯȳلʄ عمليȓ تصفي
. Ɋالاحتفاɼ ɤالانتباه ، الاستقبا ، ɂȳهي :التعɼ احلȳم ȓبعȲǷ ɝفɼ ɯتت Ȕالبيانا ȓمعالج ȓعملي ɰǷ كما ȓتنقيɼ 

الش ܣǴ الʅȱ  الاȲتياȦ،يعنܣ هȱا Ƿنɻ بعɰǷ ȯ يتعɂȳ المسْهلɣ لمنبɻ ما، يɽلȯ لȯيɻ انتباه بسبȑ حالȓ التɽتɼǷ ȳ عȯم 
ɣ الحالȓ غيف العاȮيɼ ،ȓهȱا ما يʅȮǺ بȲɼȯه ǻلʄ خلɝ استقباɤ يȯفǻ ɑلʄ اعتماȮ كل فعل مɵ شǸنɰǷ ɻ يخفə مɵ تل

 . Ȕخلاȯللم ɞاȲȮǻ ɣهنال ɰɽبمعنܢ يك ɯتفه ɼǷ 
2-  Ȱعي لاتخاȳالف ȠȰɽالنمȯيعتم :Ȳاȳالق  ȓعملي əصɽم بɽيقɼ يǿاȳالش Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓعملي ʄعل ȠȰɽا النمȱه

 ɻكɽࢭي سل ɣالمسْهل Ȯȳالف ɵم ȓالمتبع Ȳي.الاختياǿاȳكما  الش ȓحل المشاكل المتعلق ʄعل ȵكȳي ȠȰɽا النمȱه ɰǷ
:ȓالآتي ȳالعناص ɵم ɰɽيتكɼ Ǵاȳالش Ȳاȳق ɝاحل التܣ تسبȳالم ɤخلا ɵم ɣالمسْهل ɞɽبسل 

Ƿ-  ɰǷ ȯكǺالم Ǵالش ܣɼ ، ȳالتܣ تظه ȓالمشكل ʄف علȳالتع ɤخلا ɵم ɣلȰɼ : يǿاȳالش Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓاحل عمليȳم
Țȯي لا تحǿاȳالش Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓعملي .ȓالمحيط  ȓࢭي البيئ ȒȮɽجɽم ȓف معينɼȳظɼ ȔاȳثǺم Ȕȯجɼ اȰǻ لاǻ 

معالجȓ البياناɼ: Ȕنعنܣ بها عمليȓ الاختياȲ التܣ يعتمȯها المسْهلɼ ɣمعالجتɻ للمعلɽماȔ القاȮمȓ مɵ  -ب
 الإȲȮاɼ ɞالاحتفاɊ بالمعلɽماȔ . المصاȲȮ الخاȲجيȓ : التعɂȳ ،الانتباه،

Ȕ- ه : ȓاقبȳللم ȓيȵكȳالم Ȓȯحɽه الȱهɼ ȓجيȲالخا Ȕالمنبها ʄالتܣ تعمل علɼ ȓجيɽلɽالسيك Ɂالخصائ ȓعɽي مجم
.ȓالمعاييف،الشخصي Ȕالاتجاها، Ȓȳاكȱال ɵساسا مǷ ɰɽالتܣ تتكɼ "Ȯȳالف ȭتمثل "م Ȓȯحɽال 

Ț -  ثيف ࢭيǸت ȓعملي Țاȯحǻ ȓمكانيǼالتܣ ب ȓجيȲامل الخاɽالعɼ Ȕبها كل المتغيفا ȯنقصɼ : ɉالمحي ȔاȳثǺم
 ȳالق Ȱاحل اتخاȳم،ȓالجماع ،ȯالتقالي ، ɯالقي : ɯتضɼ يǿاȳالش Ȳالخ. ا... ȓالاجتماعي ȓالطبق ، Ȓȳֿس  ا
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3- ȟد شيȲاɽه ȠȰɽنمHoward et Sheth : 
 ȓسن ɤɼֿا ɻࢭي شكل ȳما ظهȯبع ȠȰɽا النمȱه ʄعل Ȕيلاȯتع șيȳجǷ ȯ1969لق  ɤȯالمعɼ ȩي المنقǿالنها ɻشكل ȩليصب

 ȓالعل׿ܣ ࢭي سنɼ1977 اȱه Ƚناق ȯلقɼ .  منهجا عقلانيا ɑيتب ɣالمسْهل ɰǷ ح ɽܷتɼ ȯكǺالتܣ ت Ɇالنقا ɣتل ȠȰɽالنم
 Ȕللعلاما Ȳاختيا ȓحلȳࢭي م ɣالمسْهل ɞɽلسل əصɽيضا كǷ مȯيستخɼ ، ȓمعين ȓمȯخ  ɼǷ ȓه لسلعȲاختيا ȯعن

 ɵم ɰɽيتكɼ ȓيȲࢭي الشكل التالي : 04التجا ȓح ɽܷكما هي م ȓئيسيȲ قسامǷ 
 هɽاȲد شيȟ: نمȠȰɽ (25)الشكل

  

 

 

 

 

Ƿ-التܣ تعبف ȓعيɽضɽالمɼ ȓالهام Ȕالمنبها ȓعɽبها مجم ȯنقصɼ : Ȕخلاȯالم  Ȕماȯالخ ɼǷ ȓالسلع Ɂخصائ ɵع
ــــــــــــــكالنɽعيȓ ،السعɼ ..... ȳالȳمȵيɼ ȓالتܣ تمثل مجمɽعȓ الȳسائل ȰاȔ المصȲȯ التجاʅȲ ح ـــــــــ ــــــــ ɤɽ خصائɁ السلعȓ ــــــــ

 الجماعاɼȔ كالعائلȓ عيɼ ȓالتܣ نقصȯ بها المعلɽماȔ المقȯمȓ مɵ طȳف المجتمɼǷ ɑ الخȯمɼ ȓالȳسائل الاجتما
 المȳجعيɼ ȓ غيفها. 

ح الطȳيɝ التܣ يمكɰǷ ɵ يستجيȑ بها  الȯاخليȓ:المȯخلاȔ -ب ɽܷتɼ ȳامل التܣ تفسɽالعɼ Ȕالمتغيفا ȓعɽهي مجمɼ
ǴاȮɽالس ȓࢭي العلب Țȯما يح Ȧȳيعنܣ ش، ɉالمحي Ȕلمنبها  ɣالمسْهل- Ȯȳامل  –الفɽالع ɵم ȓعɽتفاعل المجم ɵم

 ɰميق الباحثي ȯلق Ȳا الإطاȱࢭي هɼ. ȓالمختلف ȓالعلب"ࢭي النفسيȓ "ǴاȮɽالس  ɰبيɼ Ȕماɽبالمعل ȓتبطȳالم ɯالمفاهي ɰبي
. ɯبالتعلي ȓتبطȳالم ɯالمفاهي 

Ƞ-  Ȕالمتغيفا:ȓجيȲالش الخا ȓهميǷ بها ȯيقصɼ ɣالمسْهل Ȯȳالاجتماعي للف ɉالمحي ɵم ȓنابع ɰɽتكɼ ࢭي ȒȳثǺالم Ǵاȳ
 Ȕماɽالمعل ɵع ȟالبح،ȓيȲɼȳالض  Ȕالمتغيفا  ɰاختلاف بي ȯنجɼ. الاجتماعي...الخ ɉسɽال ، ȓالاجتماعي ȓالطبق

 ȳبشكل مباش ȓمȯالمق Ȕماȯالخɼ ɑالسل ɵع Ȕماɽللمعل ȓلالȮ ȔاȰ ɰɽنها لا تكɽك ȓالاجتماعي Ȕالمتغيفاɼ ȓجيȲالخا
 تɻ ࢭي الشȳاǴ .   كما ɰǷ لها تǸثيف علʄ اتجاهاȔ المش؅فɼ ʅني

Ȯ- ɼǷ ȓفيȳمع ȓاكيȲȮǻ Ȕاستجابا ɰɽتك ȯقɼ ، ɣالمسْهل Ȯȳالف ȓئيȳالم Ȕالاستجابا ɯتضɼ:)Ȕجاȳالمخ( Ȕالاستجابا
 .ȓكيɽسل Ȕاستجابا 
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   ʄعل ɻعمل ɤخلا ɵم ɣلȰɼ ɣالمسْهل ɞɽلسل Ȓȳالمفس ȠȰالنما ɯهǷ ɵم ɽه ȠȰɽا النمȱه ɰǻ  ɞɽالسل ɰǸب ȩضيɽت
الاسْهلاكي للفȮȳ يتǸثȳ بالمجتمɑ الʅȱ يعيȽ فيɼ ɻكȱا بالطبقȓ الاجتماعيȓ التܣ ينت׿ܣ ǻليها ɼيمكɵ تɽضيȩ هȱا 

 النمȠȰɽ مɵ خلاɤ الشكل التالي:
 
 

ȓجيȲخا Ȕمتغيفا 

Ȕخلاȯم ɼǷ Ȕمنبها ȓاخليȯال ȓالعملي Ȕجاȳمخ ɼǷ Ȕاستجابا 
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 نمȠȰɽ فبلن:(26 )الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اصȰ ȳاȔ البعȯ الاجتماعي ɼالتܣ ما نلاحɍ مɵ الشكل السابɝ هɰǷ ɽ الفȮȳ يتǸثɼ ȳبشكل كبيف بعȮȯ مɵ العن
 ɵم ȓئيȵالجɼ ȓعها العامɽبن ȓالثقاف ʄلǻ ȓبالإضاف ȓالاجتماعي ȓالطبق، Ȓȳالمباش ȓالجماع، Ȓȳֿس تتمثل Ƿساسا ࢭي ا

 .ȯتقاليɼ ȔاȮعا ǽȮمباɼ ɯقي 
مȳֿ الʅȱ يجȑ علȲ ʄجاɤ الت ح كȱلɣ النمȠȰɽ السابɝ الـتǸثيف الاجتماعي علʄ السلɞɽ الفȮȳ هȱا ا ɽܷيɼ ɝيɽس

 ȓصياغ ȯعن Ȳالاعتبا ɰه بعيȱخǷس؅فاتيجيْهǻɯ  لا Ȕماȯخ ɼǷ ɑسل ɂȳع  Ȯاعتما ɵلا يمك ɻنǷ اȱيعنܣ ه ȓيقيɽالتس
 تتماء ܢ ɼالمجتمɑ العȳبي الإسلامي ɼالʅȱ يتميق بثقافتɻ الخاصɼ ȓمباȮئɼ ɻقيمɼ ȓتقاليȯه .

ح هȱا النمɰǷ ȠȰɽ سلɞɽ الشȳاǴ تختلə مɵ حيȟ قɽتɼ ɻضعفɻ حسȑ طب ɽܷا كما يȱكɼ ȓمȯالخ ɼǷ ȓالسلع ȓيع
 .ȓيȲالتجا ȓالعلام 

 ȓاسȲȮ ࢭيɼيكيȳمǷȓ  ȓالاسْهلاكي Ȕالمنتجا Ʌي"الاسْهلاكي"لبعǿاȳالش ɞɽالسل ʄثيف الاجتماعي علǸا التȱه șبين
حȓ ࢭي الجɤɼȯ التالي(: ɽܷهي مɼ 

 
 
 
 
 
 

ȓالعام ȓالثقاف 

ȓالإقليمي ȓالثقاف 

ȓالاجتماعي ȓالثقاف 

Ȓȳالمباش ȓالثقاف 

Ȓȳֿس  ا

Ȯȳالف 



 مقياس                                                   الموضوع العاشر                                         التخصص

 سلوك المستهلك                                       نماذج تفسير سلوك المستهلك                                    تسويق   

 

 

 ɤɼȯاء :(11)جȳالش ɞɽالسل ʄالتأثيف الاجتماعي عل 

 لعلامȓا

 

 

 

Ȕالمنتــــــجا 

əتأثيف ضعي  ʅɽتأثيف ق 

 ʅɽثيف قǸت 

- ȹالملاب 
-Țاֿثا 
- ȓبائيȳالكه Ȕالثلاجا 

- ȳمعط ɰɽصاب 

 .ȔالسياȲا -
- ȳالܦجائ 
-  Ȕباɼȳالمش.ȓليɽالكح 
- ȓالمسكن ȓيɼȮֿا 

əثيف ضعيǸت 

-  ȓالفاكه Ȕمعلبا 

 صابɰɽ غسيل-
- " ȓكȲالما" ȓالثلاج 
- ɽيȮاȳال ȒȵجهǷ 

- .əالتكيي ȒȵجهǷ 

 للإعȯاȮ.جاهȒȵ القهȒɽ ال -
- "ȮɽسǷ،ɅبيǷ" ɰɽيȵالتلف 

 
 ɵم Ȕالمنتجا ɰثيف الاجتماعي بيǸالت ɾɽلمست ȓاختلاف بالنسب ɞهنا ɰǷ ɽه ɝالساب ɤɼȯالج ɵم ɻما نستنتجɼ

 ȓجه ɵم Ȕالعلاما ɰبيɼ ȓجهɼ.ȓثاني 
بȓ لسلعȓ فمثلا ࢭي حالاȔ معينȓ نجɰǷ ȯ التǸثيف الاجتماعي يكɰɽ بمستɾɽ ضعيə علʄ السلɞɽ الشȳاǴ بالنس

.ȓه السلعȱه ȓكȲما ɼǷ ȓللعلام ȓيا بالنسبɽق ɰɽيك ɾɽا المستȱه ɰǷ ȯنج ɵلكɼ ȓمعين 
 ȹالملاب Ǵاȳبش " ɣالمسْهل " Ȯȳم فɽما يقȯنفعنǼف ȹالملاب ɰǷ Ȳباعتبا əثيف الاجتماعي ضعيǸالت ɾɽمست ɰǷ ȯنا نج

 ʄلǻ əالضعي ɵيتغيف م ɾɽا المستȱه  ɵلكɼ ، ɻعن Ǵالاستغنا ɵلا يمك ȳمǷ ɵم ȓمعين ȓكȲما Ǵاȳش ȓࢭي حال ʅɽالق
 ɾɽمست ɰǷ ȯفهنا نج ɰɽيȵتلف ȴجها  Ǵاقتنا ȓثيف الاجتماعي ࢭي حالǸا التȱله ȓبالنسب əيختل ȳֿم الملابɼ ، ȹنجȯ ا

. ȓنيɽيȵالتلف Ȓȵجֿه  التǸثيف يكɰɽ قɽيا ɼلكنɻ ضعيə بالنسبȓ لشȳاǴ علامȓ معينȓ مɵ هȱه ا
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:ȓللمناقش ȓأسئل 

 المقصȮɽ بنماȲȮ ȠȰاسȓ سلɞɽ المسْهلɣ؟ ما -1
 كيə يمكɰǷ ɵ نستفيȯ مɵ النماȠȰ ࢭي ȲȮاسȓ سلɞɽ المسْهلɣ؟ -2
 Ƿيɵ يكمɵ الاختلاف بيɰ النماȠȰ المɼȲȯسȓ؟  -3
اشNicosia   Francesco  ȦȳنمȠȰɽ نيكɽسيا Howard et Sheth   ɼهɽاȲد شيȟنمȠȰɽ  باستعماɤ كل -4

 ليȓ:عمليȓ شȳاء السلع ɼ الخȯماȔ التا
 .ȒȲسيا 

 .ɚȯࢭي فن ȵالحج 

 .ɰسناǷ ɰɽمعج 

 .ɤنقا əهات ȴجها 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 قائمȓ المȳاجع
 : العȳبيȓ باللغȓ المȳاجع /

1- ،ʅȳالعسك ȳشاك ȯحمǷ ȥيȵالم ɼ ɰالمستهلكي ɞɽسلɼ ȓيقيɽالتس ȓخل استفاتيجي للبيئȯم ɝيɽالتس
ɰȮȲֿ، التسɽيقي  .Ȯ ،2000اȲ الشɚɼȳ للنشɼ ȳ التȴɽيɑ، ا

،ȮاȲ الجناɰ للنشɼ ȳالتȴɽيɑ، الطبعȓ اداȒȲ التسɽيɼ ɝفɝ منظȲɽ قيمȓ الȵبɰɽ  مȯ عبȯ الله،انيȹ اح -2
،ɰȮȲالا،ʄلɼ2016الا.  

سلɞɽ المستهلɣ العɽامل المǺثȒȳ علʄ سلɞɽ المستهلɣ المهنܣ،  ɼالتȲȯيȑالمǺسسȓ العامȓ للتعليɯ الفنܣ  -3
 ȓبيȳالع ȓي، المملكǿالنها.ȓيȮɽالسع 

4- ،ȯالساع ȮشاȲ،ȳيȯالغ ȯحم  ɣالمستهل ɞɽسل ȓالطبع ،ɑيȴɽالت ɼ ȳللنش ɰاȳهȴ ȲاȮ ، خل متكاملȯم
 ،ɰȮȲֿ  ،.حميȯ عبȯ النبܣ الطاǿي2012اɼֿلʄ، ا

،ȮاȲ الكتاب التسɽيɝ المبادئ ɼالمفاهيɯ الأساسيȓ ࡩي ǻداȒȲ النشاɆ التسɽيقيمحمȯ عبȯ السلام،  -5
،Ȓȳالقاه ،ȟيȯ2008الح. 

6-  ،Ȕاȯعبي ɯاهيȳاب ȯخلمحمȯم ɣالمستهل ɞɽاستفاتيجي سل ȲاȮ ،،ائلɼ  ، ɰȮȲֿ الطبعȓ الساȮسȓ، ا
2008. 

7-  ȯمحمȯغبܣ، محمȵال  ،ɻالبطاين ȓانيȯمي ȓاسȲد" ȔاȲاء السياȳش Ȳاȳق ʄعل ȓجعيȳالم Ȕتأثيف الجماعا
"ȯبȲǻ ȓينȯدني ࡩي مȲالأ ɣعن المستهل ،ȓيȲاȮالإ ɼ ȓيȮالاقتصا ȔاساȲȯلل ȓالاسلامي ȓالجامع ȓبمجل ɤمقا

ɰȮȲֿ،المجلȯ  ال  .2013حɼ ʅȯ العشɰɼȳ ،العȮȯ اɤɼֿ، ينايȳ ،ا

،ȮاȲ الحامȯ للنشȳ منظȲɽ استفاتيجي–التسɽيɼ ɝالمكانȓ الȱهنيȓ ،محمȯ العɼȵاʅ،محمȯ عبȯ الɽهاب -8
،ɰȮȲالا،ɑيȴɽالتɼ2012. 

9-  ،əسɽي ɰعثما ȓينȮȲ،ʅȯالصمي ɯجاس Ȯɽمحم ɣالمستهل ɞɽسل ȓالطبع ،ɑيȴɽالت ɼ ȳالمناهݮ للنش ȲاȮ ،
، ɰȮȲֿ  .2007 اɼֿلʄ ، ا

10- ،ɰɼȳاخɼ عيȯالصمي ȯخل شامل محمȯم ȟيȯالح ɝيɽللتس ȓالاسس العلمي، ȓالعلمي ʅȲɼȴاليا ȲاȮ
ɰȮȲالا،ɑيȴɽالتɼ ȳ2006-2005،للنش. 

11-  ȯي،حميǿالطا ،ɚخل شامل، بشيف العلاȯم ȟيȯالح ɝيɽمبادئ التس  ȳللنش ȓالعلمي ʅȲɼȴاليا ȲاȮ
ɑيȴɽالتɼ ،ɰدȲ2008،الا. 

 ،ȳاȲ الشȳاء داخل الأسȒȳ كصȒȲɽ من صȲɽ الاتصاɤ داخل الأسȒȳقحمȒȵ معمɼ ʅȳ مصباȦ الهلي، -12
،Ȓȳֿس افȳيل  10-09الجȵائȳ ،يɽمي  Ȳɼقلȓ، الملتقى الɽطنܣ الثاني حɤɽ :الاتصاɼ ɤ جȒȮɽ الحياȒ ࢭي ا

2013. 

13-  ،ȓيɽالإسلام ش əسي ȓسسǺالم ɼ ɣالمستهل ɞɽسلȦاقتفا ،ȓماتيȯالخ ȳيɽللتط ȠȰɽنم ȳنش ȲاȮ ɰɼȯب،
،ȳائȵ2006، الج. 

14-  ،ʅȯالمحم ɰيحاȲ علي ȯسع ȓسس ܣ)هيئǺالاداء الم ȳيɽࡩي تط ȓيثȯالح Ȕالاتجاهاɼ ɰالاعلا ȓاستفاتيجي
)ȓيطانيȳب ȓيȲادا  ، ɑيȴɽالتɼ ȳللنش ȓالعلمي ʅȲɼȴاليا ȲاȮ ،ɰȮȲ2017،الا. 

15- ،ɰɼȳاخɼ ȶعبا ɰحسي ȯليɼ ɰحسي،ʅɼبيعاȳجثيف ال Ȯɽحم ɰɼȯسع ɯمفاهيɼ اسس ɝيɽالتس ȒȲادا
Ȓȳغيمعاص ȲاȮ ،،ɰȮȲالا،ʄلɼالا ȓالطبع، ɑيȴɽالتɼ ȳللنش Ǵاȯ2015. 



 

 

 

16-  ،ȯحمǷ Ȳɽبق ،ɚȮصا ȩصفي ɞɽسلɼ ࡩيȳالمص ɝيɽالتسɣالمستهل، ȲاȮ  ȓالثقاف ȓسسǺم
 ،ȳمص،ȓ2010الجامعي. 

17- ،ȯحمǷ Ȧطحطا ɚɽاء سلع التسȳش Ȳاȳق ʄعل ȓامل الاجتماعيɽتأثيف الع ɾȯم ȓاسȲماجستيبف غيف  د،
 2009لجȵائȳ،منشȒȲɽ تخصɁ تسɽيɝ،جامعȓالجȵائȳ،ا

، الجǴȵ اȮ ،ɤɼֿيɽاɰ المطبɽعاȔ الجامعيȓ، سلɞɽ المستهلɣ عɽامل التأثيف البيئȓعنابي بɵ عيؠ ܢ،  -18
 ،ȳائȵالج ،ȓالثاني ȓ2010الطبع. 

19- ،ȑينȴ ʅɼعيسا ȓحال ȓاسȲد ɣي للمستهلǿاȳالش Ȳاȳالق ʄعل Ȕماȯللخ ȓالتسعيفي Ȕالسياسا ȳأث
ȓقلȲɽمستشفى الضياء ب ɽتس Ɂماس؅ف تخص Ȓȳكȱم،،ȳائȵالج،ȓقلȲɼ ȓمي،جامعȯخ ɝ2012ي. 

20- ȓاضيȲ Ȯɽلس ،ȳائȵالج ȓحال ȓاسȲد"Ȓȯالمقل Ȕاتجاه المنتجا ɣالمستهل ɞɽسلȒȳكȱم ،"  ȒȮلنيل شها
 ʅȲɽمنت ȓجامع، ȓيȲم التجاɽالماجس؅ف ࢭي العل-،ȓ2008/2009قسنطين. 

دȲاسȓ  لɣ الجȵائʅȳ العɽامل الاجتماعيɼ ȓ الثقافيɼ ȓ علاقتها بتغيف اتجاه سلɞɽ المستهلɽنيȹ علي، -21
əبسطي ȓانيȯمي  ȓجامع،ɯالتنظي ɼ العمل ɼ ȹالنف ɯࢭي عل ȒȲɽاه غيف منشȲɽكتȮ،
،ȳائȵالج،ȓ2007قسنطين. 

22-  ،ɝفيɽت əائȲ ،خل تحليليناجي معلاȯم ɝيɽالتس ɤɽأص، ɰȮȲֿ  .Ȯ ،2008اɼ Ȳائل، الطبعȓ الثالثȓ، ا
23-  ، Ȳعما Ȳيماȳالمجنܣ ، نȓانيȲȒȲم الاداɽࡩي عل ȒȲم،   التجا ȓيȲɽالس ȓالاف؅فاضي ȓالجامع ȔاȲɽمنش ɵ ،

 .2020 ، سȲɽيا
1-  ،ȯهيف عابȴ ɰمبادئ الاعلا  ،ɰȮȲالا  ،ȓالثاني ȓالطبع ،ɑيȴɽالتɼ ȳللنش ȓالعلمي ʅ Ȳɼȴاليا ȲاȮ ،2013. 

 :الأجنبيȓ باللغȓ المȳاجع/ب
 

1- Catherie Viot,Le marketing (la connaissance du marché et des consommateurs),Gualino 

édition,Paris,2005. 
2- Gary Armstrong et les autres, Principes de Marketing, Pearson Education,  8ème édition, , 

France, 2007. 
3- Joël Brée,Le comportement du consommateur,Edition Dunod,Paris,2004. 

4- Lasary,Le marketing c'est facile,Edition Es-Salem,alger. 

5- Lendrevie-Lévy-Lindon, MERCATORE, Donod , 8 édition , Paris,2006. 
6- Michael Solomon, comportement du consommateur, Edition Pearson, 6

eme 
éditon, Paris, 

2005. 
 

7- Philip Koler et les autres, Marketing management, 12ème édition, Pearson , Paris, 2006. 



 

 

 

8- Philippe Aurier, Lucie Sirieix, Marketing des produits agroalimentaires , 2e édition ,
Dunod ,Paris.  2009.  

9- Sylvie Martin,Jean-PierreVedine,Marketing les concepts clés ,Editions Chibab,Algerie,1993 

 


