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  مقدمة

لاشكࢫأنࢫالتطورࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫوȖغ؈فࢫظروفࢫالسوقࢫساɸمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫأنࢫيصبحࢫטبتɢارࢫȊعداࢫ
ࢫʇعت؄فࢫ ࢫحيث ࢫالتنافسية، ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫفɺوࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمؤسسات، ࢫباɸتمام ࢫيحظى إس؅فاتيجيا

  .  الكث؈فࢫمنࢫالكتابࢫأنࢫטبتɢارࢫɸوࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبحدࢫذاٮڈا

إنتاجࢫ فɺو فɺوࢫالتجديدࢫوالتغي؈فࢫوالتحس؈ن،واسعࢫوشاملࢫالعمڴʏࢫالعل׿ܣࢫو ࢫمفɺومھب  رטبتɢا إنࢫمفɺوم
ࢫأنࢫوتقديم ࢫيمكن ࢫكما ࢫللسوق، ࢫɠليا ࢫجديد ࢫࢭʏࢫمنتج ࢫولتحقيقࢫ Ȗغي؈فࢫوتحس؈ن يɢون ࢫاݍݰالية، المنتجات

ʏارࢫيبدأࢫبفكرةࢫليصبحࢫࢭɢلࢫابتɢقي،ࢫفʈسوȘارࢫالɢכخ؈فࢫࢫذلكࢫلابدࢫبالمرورࢫبمراحلࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫمراحلࢫטبت
ࢫوالتطوʈر  ࢫمخابرࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫتطوʈره ࢫȊعد ࢫملموسا ࢫالمؤسساتࢫمنتجا ʏࢫورغباتࢫࢭ ࢫحاجات ࢫمراعاة ࢫمع ،

الȘسوʈقيةࢫفاتيجياٮڈاࢫكأولوʈةࢫضمنࢫإس؅ࢫטبتɢار فالمؤسساتࢫاليومࢫتضعࢫࢫالزȋائنࢫالمحتمل؈نࢫلɺذاࢫטبتɢار،
  .وלدارʈة،ࢫبماࢫʇعرفࢫبإس؅فاتيجيةࢫטبتɢار

منࢫخلالࢫالمجالاتࢫالȘسوʈقيةࢫࢫࢭʏ منࢫطرفࢫالكتابࢫوالباحث؈نࢫالكب؈ف ࢫالاɸتمامب يحظࢫטبتɢار  موضوعإنࢫ 
لمرتبطةࢫبالابتɢارࢫومراحلࢫטبتɢارࢫوإس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتناولتࢫالمفاɸيمࢫا العديدࢫمنࢫالدراساتࢫوכبحاث

ࢫ ࢫتقديمטبتɢار، ࢫارتأينا ࢫࢫلذلك ࢫالمطبوعة ࢫاݍݨانبࢫࢫلدراسةɸذه ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمع ࢫالمفاɸيم، ࢫɸذه مختلف
ࢫ ࢫالȘسوʈقباالȘسوʈقي، ࢫلطلبة ࢫموجɺة ࢫطرʈقࢫࢫعتبارࢫالمطبوعة ࢫعن ࢫالوزارة ࢫأقرتھ ࢫالذي ࢫلل؄فنامج تبعا

 :عشرةࢫمواضيعࢫتمثلتࢫفيماࢫيڴʏࢫعڴʄࢫالمطبوعةࢫاحتوتالɺيئاتࢫالمعدةࢫلل؄فامج،ࢫحيثࢫ

 ࡧ ࢫللابتɢ :כول الموضوع ࢫعاما ࢫمدخلا ࢫכول ࢫالموضوع ࢫالمفاɸيمࢫʇعد ʄࢫعڴ ࢫال؅فك؈قࢫفيھ ࢫتم ࢫحيث ار،
 .المرتبطةࢫبالابتɢارࢫومنࢫثمࢫȖعرʈفࢫטبتɢار،ࢫإضافةࢫلعرضࢫالمداخلࢫالمختلفةࢫللابتɢار

 يɲࡧالثا ࢫللȘسوʈق : الموضوع ࢫالعامة ࢫللمبادئ ࢫالثاɲي ࢫالموضوع ࢫللموضوعࢫࢫלبتɢاري ࢫخصص تكملة
 .כولࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالȘسوʈقيࢫلمفɺومࢫטبتɢار

 ارࢫيبدأࢫ: الموضوعࡧالثالثɢلࢫابتɠارࢫالمختلفة،ࢫحيثࢫأنࢫɢࢫالموضوعࢫالثالثࢫعرضناࢫمراحلࢫטبتʏࢭ
  .جسدࢫࢭʏࢫالواقعࢫȊشɢلࢫمنتجࢫيلۗܣࢫحاجاتࢫالزȋائنࢫالمختلفةتبفكرةࢫلي

 عȊعاملࢫ: الموضوعࡧالراȖࢫيختلفࢫʄناكࢫالمؤسساتࢫالمنفتحةࢫعڴɺار،ࢫفɢالمؤسساتࢫمعࢫعنصرࢫטبت
ࢫالبʋئة،ࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمعلومات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمٔڈا ࢫوȖستفيد ࢫوتفيد ࢫاݍݵارجية البʋئة
ࢫمعلوماتࢫ ࢫتقديم ࢫوكذلك ࢫالمؤسسة ࢫخارج ࢫمن ࢫعمال ࢫوتوظيف ࢫטخ؅فاع ࢫبراءات ࢫشراء ࢫطرʈق عن

ɢࢫبالابت ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݵارجية، ࢫالعزلةࢫللأطراف ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫأخرى ࢫمؤسسات ࢫوɸناك ارࢫالمفتوح،
ࢫأخرࢫمؤسسةࢫ ࢫبمعۚܢ ࢫטبتɢارࢫالمغلقة ࢫبإدارة ࢫيمؠۜܢ ࢫما ࢫوɸذا ࢫابتɢارࢫوتطوʈرࢫمنتجاٮڈا ʏࢫࢭ والسرʈة

ࢫلإبرازࢫأ ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ʄسڥɲࢫ ࢫنفسɺا، ʄࢫعڴ ࢫטبتɢارࢫɸمنغلقة ࢫومتطلبات ࢫخصائص م
  . المفتوحࢫوالمغلق

 ࡧاݍݵامس ࢫࢫ:الموضوع ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫالمتبعةࢫخصص ࢫللابتɢارࢫوכساليب ࢫالمختلفة ࢫالمراحل لعرض
 .للمنتج) اݍݨانبࢫالمادي(منࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمنظورࢫالسلڥʏࢫ
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 ࡧالسادس ࢫ :الموضوع ࢫلدراسة ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫتطرقناࢫࢫטبتɢار خصص ࢫحيث ࢫاݍݵدمات، ࢫمجال ʏࢭ
 .لأساليبࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدمةࢫوكيفيةࢫتطوʈرɸا

 عࡧالموضوعȊعࢫلتبۚܣࢫالمسْڈلكࢫللمنتجاتࢫاݍݨديدة،ࢫحيثࢫأنࢫقبولࢫࢫ:الساȊخصصࢫالموضوعࢫالسا
ࢫحاولناࢫ ࢫلذلك ࢫالمنتجات، ࢫلɺذه ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫنوعية ࢫباختلاف ࢫتختلف ࢫوالمبتكرة ࢫاݍݨديدة المنتجات

  .منࢫخلالࢫɸذاࢫالموضوعࢫدراسةࢫךلياتࢫالۘܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫيتمࢫقبولࢫمنتجࢫجديدࢫدونࢫכخر

 ࡧالثامن ࢫخ :الموضوع ࢫالثامن ࢫالموضوع ࢫتختلفࢫصص ࢫحيث ࢫטبتɢار، ࢫإس؅فاتيجيات لدراسة
ࢫכسواقࢫ ࢫטبتɢارࢫلقادة ࢫفإس؅فاتيجية ࢫالقائدة، ࢫالمؤسسة ࢫمɢانة ࢫباختلاف ࢫלبتɢارʈة לس؅فاتيجية

 . تختلفࢫعنࢫלس؅فاتيجيةࢫלبتɢارʈةࢫللمؤسساتࢫالمتحديةࢫوכتباعࢫوقادةࢫכسواقࢫالصغ؈فة

 قيالمعنونࢫبࢫࢫالموضوعࡧالتاسعʈسوȘمࢫتقييمࢫכداءࢫالɸاراتࢫ،ࢫحيثࢫتناولناࢫفيھࢫأɢطرقࢫتقييمࢫטبت
 .  والمتمثلةࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫالمؤشراتࢫوطرʈقةࢫالمراجعة

 ةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫالداخليةࢫالموضوعࡧالعاشرࡧʈارɢالموضوعࢫالعاشرࢫتناولناࢫفيھࢫالمخاطرࢫלبت
 .منࢫالمخاطرࢫלبتɢارʈةواݍݵارجيةࢫوكذلكࢫابتɢاراتࢫاللاملموساتࢫكتوجھࢫحديثࢫللتخفيفࢫ

 

 :والعناصرࢫالفرعيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمطبوعةࢫكماࢫيڴʏجاءࢫترتʋبࢫالعناصرࢫ: ملاحظةࡧ

  :   ............العنصرࡧכسا؟ۜܣࡧכول ࡧ- أولاࡧ

  : ........................العنصرࡧالفرڤʏࡧכول ࡧ-1

 : ....... العنصرࢫالثانويࢫࢫمنࢫالعنصرࢫالفرڤʏࢫכول ࢫ-أ

  : ................منࢫالعنصرࢫالثانوي ࢫجزǿيعنصرࢫࢫ-1-أ

  



 

 

 

 

 

 الموضوعࡧכول 
  مدخلࡧللابتɢار
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 ومࢫɺارمفɢ؛טبت 

 ارɢبةࢫمنࢫטبتʈيمࢫالقرɸ؛المفا   

 ارɢمداخلࢫטبت. 
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  
ࢫمجالࢫ  :تمɺيد ʏࢫࢭ ࢫوالبحث؈ن ࢫالكتاب ࢫمن ࢫالعديد ࢫاɸتمام ʄࢫعڴ ࢫحازت ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫب؈ن ࢫטبتɢارࢫمن ʇعد

عددࢫالبحوثࢫوالمقالاتࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالمفɺوم،ࢫإدارةࢫכعمالࢫوالȘسوʈق،ࢫوʈظɺرࢫɸذاࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫ
ومنࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢫأصبحࢫטبتɢارࢫضرورةࢫلبقاءࢫونموࢫالمؤسساتࢫنظراࢫللتنافسيةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫ

  .  محɢومࢫعلٕڈاࢫبالزوال تطورࢫمنتجاٮڈاࢫلا ࢫبʋئةࢫכعمال،ࢫفالمؤسساتࢫالۘܣ

ࡧبالابتɢارࡧ-أولا ࡧالمرتبطة ࢫࢫ:المفاɸيم ࢫالتطرق ࢫالمرتبطةࢫقبل ࢫالمفاɸيم ࢫȊعض ࢫتحديد ࢫטبتɢارࢫوجب لمفɺوم
  .بالابتɢارࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫטبتɢار،ࢫوالمتمثلةࢫأساساࢫࢭʏࢫלبداعࢫوטخ؅فاع

ɸناكࢫعلاقةࢫوطيدةࢫب؈نࢫمفɺومࢫלبداعࢫوטبتɢار،ࢫحيثࢫيرىࢫالكث؈فࢫمنࢫالكتابࢫأنࢫלبداعࢫ : לبداع -1
ࢫࢫمدخلࢫʇعد ࢫواحد،ࢫ، ࢫوטبتɢارࢫɸوࢫءۜܣء ࢫأنࢫלبداع ࢫمٔڈمࢫيرى ࢫالعديد ࢫأن ࢫمداخلࢫטبتɢار،ࢫبل ࢫوقدمن

وردتࢫالعديدࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫفيماࢫيخصࢫלبداع،ࢫحيثࢫعرفࢫقاموسࢫبنجوʈنࢫالسيɢولوڊʏࢫלبداعࢫعڴʄࢫ
ࢫبالتفردࢫ ࢫتتصف ࢫومنتجات ࢫونظرʈات ࢫفنية ࢫوأشɢال ࢫوأفɢارࢫومفاɸيم ࢫحلول ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫعقلية ࢫعملية أنھ

اݍݰداثة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫعمليةࢫלبداعࢫتتمࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعقلࢫوȖعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫأفɢارࢫتتصفࢫبالتفردࢫو 
.واݍݰداثة

1
عمليةࢫלتيانࢫبماࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديد،ࢫوɸذاࢫالمفɺومࢫ" ࢭʏࢫح؈نࢫʇعرفࢫآخرونࢫלبداعࢫعڴʄࢫأنھ  

.للإبداعࢫيرتبطࢫباݍݨدةࢫوɠلࢫماࢫɸوࢫجديد
2

  

ࢫ ࢫيمكن ࢫالسابقة ࢫالتعرʈفات ࢫمن ࢫأنھࢫانطلاقا ʄࢫعڴ ࢫاعتبارࢫלبداع ࢫيمكن ࢫحيث ࢫالمفɺوم؈ن، التمي؈قࢫب؈ن
التوصلࢫݍݰلࢫمشɢلةࢫمعينةࢫوأنࢫטبتɢارࢫɸوࢫالتطبيقࢫلɺذاࢫاݍݰلࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫأنࢫɲع؄فࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

و٭ڈذاࢫفإنࢫלبداعࢫɸوࢫاݍݨزءࢫالمرتبطࢫ.   التطبيق+ לبداعࡧ= טبتɢار: לبداعࢫوטبتɢارࢫبالمعادلةࢫالتالية
.كرةࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫح؈نࢫטبتɢارࢫɸوࢫاݍݨزءࢫالملموسࢫالمرتبطࢫبȘنفيذࢫأوࢫتحوʈلࢫالفكرةࢫإڲʄࢫمنتجࢫملموسبالف

3
  

ࢫ ࢫوטبتɢارࢫبأن ࢫלبداع ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫحددت ࢫفقد ࢫأمبيل ࢫطرʈقࢫ" أما ࢫعن ࢫبأفɢارࢫإبداعية، ࢫابتɢارࢫيبدأ ɠل
ࢫوالۘܣ ࢫأفɢارࢫإبداعية ࢫابتɢارࢫبدون ࢫيوجد ࢫلا ࢫأنھ ࢫɸذا ࢫومعۚܢ ࢫوالفرق، ࢫכفرادࢫࢫכفراد ࢫمستوى ʄࢫعڴ تبدأ

.المبدع؈نࢫوفرقࢫالعملࢫالموجودةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫالشرطࢫضروريࢫلكنھࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫلتحقيقࢫטبتɢار
4
   

ݳ إنࢫاݍݨدولࢫأدناه  טبتɢار أما לɲسان، عقل مصدره) ܧݵظۜܣ( فردي وتصرف عملية לبداع أن يوܷ

 כوڲʄ أن اعتبار عڴʄ العامل؈ن، من مجموعة فٕڈا وʉشارك לس؅فاتيجية المستوʈات ࢭʏ تتم جماعية عملية

 وטبتɢار לبداع ين العلاقة أن إڲCook (ʄ( الɢاتب أشار كما ةتفاعلي عملية والثانية عقلية إدراكية عملية

ʏامل،حيث علاقة ۂɢعد לبداع أن تʇار مدخلات منࢫɢق عن טبتʈار، من مجموعة طرɢذه כفɸ ارɢכف 

                                                             
 .21،صࢫ2006،ࢫدارࢫكنوزࢫالمعرفة،ࢫכردن،ࢫوטبتɢارإدارةࡧלبداعࡧسليمࢫبطرسࢫجلدة،ࢫࢫ1
2

  .12،ࢫص2003،ࢫدارࢫالصفاء،ࢫכردن،ࢫלدارةࡧالرائدةمحمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالصرʈفي،ࢫ 
 .17،ࢫص2003،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ)المفاɸيمࡧواݍݵصائصࡧوالتجاربࡧاݍݰديثة( טبتɢار،ࡧإدارةࡧنجمࢫعبودࢫنجمࢫ3
4

 .393،ࢫص2001الدارࢫاݍݨامعية،ࢫمصر،ࢫسلوكࡧالمنظمات،ࡧراوʈةࢫحسن،ࢫ 
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ࢫابتɢارا Ȗعت؄ف فإٰڈا العمڴʏ المجال ࢭʏ وشغلت وظفت إذا ࢫرقمࢫ ، ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫتݏݵيص وʈمكن
ݳ الذي) 01(  :وטبتɢار לبداع ب؈ن العلاقة يوܷ

  وטبتɢارالفرقࡧب؈نࡧלبداعࡧ:   )01( اݍݨدول 

  טبتɢار  לبداع  

  جماعية  فردية  المحاولة

  مستمرࢫة،ࢫطوʈلة  متقطعة،ࢫݍݰظية  العملية

  قابلࢫللقياس،ࢫمؤكد  قابلࢫللقياسغ؈فࢫ  כثر

  استعمالࢫכدواتࢫלس؅فاتيجية  استعمالࢫوȖعلمࢫطرقࢫالتفك؈ف  التكوʈن

  Ȗسي؈فࢫالمشارʉع  عصفࢫכفɢار  نوعࡧטجتماعات

  تقاربࢫכفɢارࢫوטجتماعࢫحولɺا  تضاربࢫכفɢارࢫوȖشبعɺا  نوعࡧالتفك؈ف

  التوجھࢫنحوࢫالتطبيق  التوجھࢫنحوࢫالتفك؈ف  دورࡧالمشرف

  كفاءة  مصدر  أɸميْڈاࡧࡩʏࡧالمؤسسة

  .395مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫص،ࡧالمنظمات سلوك ،حسن راوʈة: المصدر

ࢫالغالبࢫ: טخ؅فاع -2 ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫأدبيات ʏارࢫࢭɢࢫوטبت ࢫטخ؅فاع ࢫاستخدام ࢫإن ࢫالكتاب ࢫالكث؈فࢫمن يرى
ࢫماࢫيرتبطࢫ ࢫعادة ࢫمنتجࢫجديد ʄࢫإڲ ࢫثم ࢫومن ࢫفكرةࢫجديدة ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫبوصفɺما بالتكنولوجيا،ࢫكم؅فادف؈ن

وࢭʏࢫحالاتࢫأخرىࢫيتمࢫالتمي؈قࢫبئڈما،ࢫحيثࢫأنࢫטخ؅فاعࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالتوصلࢫإڲʄࢫفكرةࢫجديدةࢫبالɢاملࢫترتبطࢫ
وتؤثرࢫعڴʄࢫالمجتمع،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫטبتɢارࢫʇعۚܣࢫالتجديدࢫبوصفھࢫإعادةࢫȖشكيلࢫأوࢫإعادةࢫعملࢫࢫابالتكنولوجي

.כفɢارࢫاݍݨديدةࢫلتأȖيࢫȊآۜܣءࢫجديد
1

 

ࢫטخ ࢫȖعرʈف ࢫعن ُ أما ࢫع ࢫحيث ࢫالنظر، ࢫوجɺات ࢫبحسب ࢫوɸذا ࢫالتعرʈفات ࢫمن ࢫالعديد ࢫوردت ࢫفقد رفࢫ؅فاع
ࢫࢭʏࢫ ࢫوʉساɸم ࢫأحد ࢫإليھ ࢫأوࢫسبق ࢫوجد ࢫأن ࢫʇسبقࢫلھ ࢫلم ࢫالعالم ࢫجديدࢫلɺذا ࢫءۜܣء ࢫإدخال ࢫأنھ ʄטخ؅فاعࢫعڴ

2إشباعࢫاݍݰاجاتࢫלɲسانية،
وࢭʏࢫȖعرʈفࢫأخرࢫللاخ؅فاعࢫفيعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫɠلࢫجديدࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالعلمية،ࢫ 

نࢫنظرʈاࢫࢭʏࢫشɢلࢫقاعدةࢫأوࢫقانونࢫعل׿ܣ،ࢫوقدࢫيɢونࢫتطبيقياࢫࢭʏࢫشɢلࢫطرʈقةࢫحلࢫأوࢫمعاݍݨةࢫوالذيࢫيɢو 
. مشɢلࢫمع؈ن

3
  

أماࢫعنࢫالفرقࢫب؈نࢫטخ؅فاعࢫوטبتɢارࢫࢫف؈فىࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫأنࢫטبتɢارࢫɸوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטخ؅فاع،ࢫأيࢫلاࢫ
ࢫاخ؅فاع، ࢫابتɢارࢫبدون ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫأن ࢫر ࢫ4يمكن ࢫɸناك ࢫלطارࢫ ࢫɸذا ʏارࢫوࢭɢࢫטبت ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلشɢل ؤʈة

                                                             
 .137ص،ࢫ2015والتوزʉع،ࢫכردن،ࢫࢫءࢫللطباعةࢫوالɴشر ،ࢫدارࢫصفاالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ1
 .421،ࢫص2000،ࢫدارࢫالمʋسرةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫنظرʈةࡧالمنظمةخليلࢫمحمدࢫحسنࢫالشماعࢫوخض؈فࢫɠاضمࢫمحمود،ࢫࢫ2
3

 .112،ࢫص1992،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫوظائفࡧوɲشاطاتࡧالمؤسساتࡧالصناعيةمحمدࢫسعيدࢫأوࢫكيل،ࢫ 
 .12،ࢫص2000،ࢫدارࢫالȎش؈فࢫللثقافةࢫوالعلوم،ࢫمصر،ࢫوלبداعࡧالفكري ࡧטبتɢار كيفࡧتنميࡧمɺاراتࡧمحمدࢫأحمدࢫعبدࢫاݍݨواد،ࢫࢫ4
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وטخ؅فاعࢫومفادɸاࢫأنࢫטخ؅فاعࢫيرتبطࢫبالتكنولوجياࢫوتلۗܣࢫاݍݰاجاتࢫלɲسانية،ࢫبʋنماࢫטبتɢارࢫɸوࢫالتطبيقࢫ
ࢫللاخ؅فاع ࢫالتالية. الناݦݳ ࢫوטبتɢارࢫبالمعادلة ࢫטخ؅فاع ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫɲع؄فࢫعن ࢫأن ࢫيمكن ʏالتاڲȋار: وɢטبت =

ࡧ ࡧالتجا+ טخ؅فاع .ري التطبيق
ࢫالفكرةࢫࢫ1 ࢫتوليد ʏࢫࢭ ࢫالفنية ࢫالتأث؈فات ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫטخ؅فاع ࢫأن ࢫɸذا ومعۚܢ

ࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫأقل ࢫتɢون ࢫوالمواد ࢫومɺندس؈ن ࢫنقود ࢫمن ࢫالملموسة ࢫالموارد ࢫحيث ࢫتحقيقھࢫࢫʏاݍݨديدة، ضمان
ردࢫالملموسةࢫأك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫنقلࢫأث؈فاتࢫטقتصاديةࢫوتɢونࢫɸذهࢫالمواوتɢاملھ،ࢫأماࢫטبتɢارࢫفإنھࢫيحققࢫالت

.الفكرةࢫإڲʄࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫوɸناࢫيɢونࢫטبتɢارࢫاݍݨانبࢫالتجاريࢫأوࢫטقتصاديࢫللاخ؅فاع
2
  

التعرʈفࢫالشاǿعࢫللابتɢارࢫɸوࢫالمرتبطࢫبتحوʈلࢫכفɢارࢫلواقعࢫملموس،ࢫحيثࢫʇعرفࢫࢫ:مفɺومࡧטبتɢارࡧ-ثانيا
 تلبية ٭ڈدف لمواردɸا כمثل טستغلال طرʈق عن المؤسسة ࢭʏ לبداعية للأفɢار الناݦݳ التطبيق" عڴʄࢫأنھࢫ

ࢫنجمࢫ"معينة حاجات ࢫالɢاتب ࢫجمع ࢫحيث ࢫومتنوعة ࢫטبتɢارࢫمتعددة ࢫȖعرʈفات ࢫכمرࢫأن ࢫحقيقة ʏࢫࢭ ࢫلكن ،
ࢫ ࢫكتابھ ʏࢫࢭ ࢫنجم ࡧטبتɢارعبود ࡧوإدارة ࢫטبتɢارࢫمفɺومࢫالقيادة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالمفكرʈن ࢫالكتاب ࢫأراء ࢫأغلب ،

ʏاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲɺعرضɲار،ࢫɢטبت    :  

  Ȗعرʈفاتࡧטبتɢار) : 02(اݍݨدولࡧ

  التعرʈف الɢاتب

  إɲشاءࢫاݍݰلولࢫالفرʈدةࢫللزȋائن  2003  (Syndre &Durte)سʋندرࢫودورتࢫ

  .فكرةࢫأصيلةࢫأوࢫمنتجࢫأصيلࢫوʈتمࢫتبɴيھ  1999  (D.Simonton)دينࢫسيمونتون 

ࢫاݍݵمسة  J.Shumpeter)(جوزفࢫشومبي؅فࢫ ࢫبأشɢالɺا ࢫجديدة ࢫبتوفيقات ࢫإنتاجࢫ: ɸوࢫלتيان ࢫطرق منتجات،
  .جديدة،ࢫأسواقࢫجديدة،ࢫومصادرࢫجديدةࢫلتجɺ؈قࢫالمواد

ࢫعملࢫ    (Runco and Pritzker)رنɢوࢫ ࢫɸو ࢫטبتɢار ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫبالأشياء ࢫالتفك؈ف ࢫɸو לبداع
  .כشياءࢫاݍݨديدة

לبداعࢫعمليةࢫترتبطࢫبالعملࢫاݍݵلاقࢫالفرديࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫטبتɢارࢫيرتبطࢫ   (A.Furnham)فروٰڈامࢫࢫ
  .تنظي׿ܣبالعملࢫࢭʏࢫسياقࢫ

ࢫأوࢫ   (V. Sathe)فيجايࢫساثࢫࢫ ࢫاݍݰالية ࢫللأسواق ࢫاݍݨديدة ࢫالعمليات ࢫأو ࢫالمنتجات ࢫإɲشاء عملية
  .اݍݨديدة

 .143صمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫ،ࡧטبتɢار وإدارة القيادة نجم، عبود نجم: المصدر

  :التالية النقاط ࢭʏ نݏݵصɺا أȊعاد خمسة مفɺومࢫטبتɢارࢫيتضمن وعموما

 ؛جديد منتج إنتاج 

 قة إدماجʈجديدة طر ʏق أو לنتاج ࢭʈسوȘ؛ال 

 ؛כولية للمواد جديد مصدر استعمال 

 ؛جديدة سوق  أو أسواق وغزو  فتح 

                                                             
1 Jean Jacues Lambin, Le Marketing Stratégique, Science édition, France,1993,p20. 

 .137،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ2
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 للصناعة جديد تنظيم تحقيق. 

المɢاتبࢫטسȘشارʈةࢫبفرɲساࢫبدراسةࢫاستقصائيةࢫشاركࢫࢫدمࢫقامࢫأح2004ࢭʏࢫسنةࢫࢫ:مصادرࡧטبتɢارࡧ-ثالثا
ࢫ ࢫالمصادرࢫכساسيةࢫࢫ5800فٕڈا ࢫلمعرفة ࢫوالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫموضوع مديرࢫحول

ʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴɢار،ࢫفɢللابت:
1

  

 ائن: السوقࢫالمباشرةȋ43.  (الموظفون،ࢫالمنافسون،ࢫالز%( 

 ئةࢫغ؈فࢫالمباشرةʋ18.(لمعارض،ࢫالمؤتمراتالنوادي،ࢫا: الب%( 

 تʋشورات،ࢫלن؅فنɴ16.(المجلاتࢫالمتخصصة،ࢫالم%( 

 12.(الموردون : المصادرࢫاݍݵارجية%( 

 ة: المصادرࢫالداخليةʈشارȘاتبࢫטسɢ11.(عمالࢫלنتاج،ࢫالم%( 

أنࢫɸناكࢫسبعةࢫمصادرࢫللابتɢارࢫبوصفھࢫɲشاطاࢫمنظماࢫورشيداࢫࢫ(P.F.Drucker)ࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫبي؅فࢫدراكرࢫ
ʏۂ:  

وʉشملࢫɠلࢫنجاحࢫفجاǿيࢫأوࢫفشلࢫفجاǿيࢫأوࢫحدثࢫخارڊʏࢫغ؈فࢫمتوقعࢫࢫ:المصدرࡧالفجاǿيࡧأوࡧغ؈فࡧالمتوقع-1
ومثالࢫذلكࢫمشروبࢫ. وعادةࢫماࢫيɢونࢫغ؈فࢫمخططࢫلھ،ࢫوʉعدࢫɸذاࢫالمصدرࢫכك؆فࢫسɺولةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعليھ

  .بدلاࢫمنࢫالماءࢫللɢولا الصوداࢫذيࢫاكȘشفࢫنȘيجةࢫالصدفة،ࢫبإضافةࢫوالࢫ ɠوɠاࢫɠولا

ࡧمصدࡧ-2 ࡧيكون ) التناقض(رࡧالتعارض ࡧأن ࡧيف؅فض ࡧكما ࡧɸوࡧوࡧالواقع ࡧكما ࡧالواقع ࢫɸذاࢫࢫ:ب؈ن ࢫأن حيث
ʏذاࢫالمصدرࢫࢫماࢫيڴɸضمࢫʈار،ࢫوɢناكࢫفرصةࢫللابتɸالتعارضࢫيؤشرࢫأنࢫ:  

  ؛)كتعارضࢫالطلبࢫالم؅قايدࢫمعࢫغيابࢫالرȋحية(الوقاǿعࢫטقتصاديةࢫالمتعارضةࢫࢫࢫ-

  والواقعية؛التعارضࢫبيمࢫقيمࢫوتوقعاتࢫالمسْڈلك؈نࢫالمدركةࢫࢫ-

  .التعارضࢫداخلࢫتناغمࢫالطرʈقةࢫومنطقɺاࢫوإيقاعɺاࢫ-

ࡧࡧ-3 ࡧالعمليات ࡧمن ࡧسلسلة ࡧلمعاݍݨة ࡧاݍݰاجة ࡧأساس ʄارࡧعڴɢقة(טبتʈࡧطر ʄࡧإڲ ࢫمقولةࢫࢫ):اݍݰاجة حسب
  .اݍݰاجةࢫأمࢫטخ؅فاعࢫوȋالتاڲʏࢫفإٰڈاࢫتمثلࢫفرصةࢫك؄فىࢫللابتɢار

المنافسةࢫأوࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫحاجاتࢫوتوقعاتࢫلابدࢫللسوقࢫأنࢫيتغ؈فࢫࢫسواءࢫبفعلࢫ: بʋئةࡧالصناعةࡧوالسوق ࡧ-4
ʏذاࢫالمصدرࢫماࢫيڴɸضمࢫʈة،ࢫوʈارɢعت؄فࢫفرصةࢫإبتʇذاࢫالتغ؈فࢫɸائنࢫوȋالز:

2
  

  טستجابةࢫالسرʉعةࢫللتغ؈ف؛ࢫࢫ-

  التɴبؤࢫبالفرصة؛ࢫ-

  .مؤشراتࢫȖغ؈فࢫالصناعةࢫ-

                                                             
ɠليةࢫࢫ،)غ؈فࢫمɴشورة(مذكرةࢫماجست؈فࢫࢫ،"اݍݨزائرࡧاتصالاتدراسةࡧحالةࡧ"الȘسوʈقࡧלبتɢاريࡧوأثرهࡧعڴʄࡧبناءࡧولاءࡧالزȋائنࡧزɸوةࢫخلوط،ࢫࢫ1

 .8،ࢫص2014،راݍݨزائوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫبومرداس،ࢫࢫטقتصاديةالعلومࢫ
 .153-.152صࢫصࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ2
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ࡧالسɢانيةࡧ-5 ࢫحسبࢫࢫ:العوامل ࢫوتوزʉعɺم ࢫأعمارɸم ࢫوɸيɢل ࢫوݯݨمɺم ࢫالسɢان ʄࢫعڴ ࢫتطرأ ࢫالۘܣ التحولات
ࢫسوقيةࢫ ࢫوقطاعات ࢫטبتɢارࢫولأسواق ࢫأجل ࢫمن ࢫȖسوʈقية ࢫفرصة ࢫȖعد ࢫوالدخل، ࢫالتعليم ࢫومستوى العمل

  .جديدة

ࡧوלدراكࡧ-6 ࢫلتنميةࢫ: الثقافة ࢫفرصة ࢫمعھ ࢫيحمل ࢫأن ࢫيمكن ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫوثقافة ࢫȖغ؈فࢫإدراك إن
ࢫا ʏࢫࢭ ࢫوحۘܢࢫטبتɢارات ࢫاسْڈلاكھ ࢫȖغي؈فࢫأنماط ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫوثقافتھ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫإدراك ʏࢫفالتغ؈فࢫࢭ لمؤسسات،

  .معرفتھࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمنتجاتࢫذاتࢫالتكنولوجياࢫالعالية

والتقنيةࢫوטجتماعيةࢫʇعدࢫمصدراࢫɸاماࢫللابتɢارࢫࢫةإنࢫالمعرفةࢫبɢلࢫميادئڈاࢫالعلميࢫ:المعرفةࡧاݍݨديدةࡧ-7
  .ʏࢫابتɢارࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫوالمشروعاتࢫاݍݨديدةعڴʄࢫأساسࢫأنࢫالمعرفةࢫȖساعدࢫࢭ

ɸناكࢫالعديدࢫالنماذجࢫالۘܣࢫفسرتࢫمراحلࢫטبتɢارࢫالمتعاقبة،ࢫوسنكتفيࢫ :النماذجࡧالمفسرةࡧللابتɢارࡧ- راȊعا
  .ونموذجࢫܥݰبࢫالسوقࢫوالنموذجࢫالمركبࢫابذكرࢫأɸمࢫثلاثةࢫنماذج،ࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫنموذجࢫدفعࢫالتكنولوجي

ࡧ -1 ࡧدفع ࢫالتكنولوجي :االتكنولوجينموذج ࢫدفع ࢫبنموذج ʄࢫيدڤ ࢫɸوࢫما ࢫכول ࢫاݍݵطي ࢫحيثࢫاالنموذج ،
ࢫتطوʈرࢫ ʄࢫإڲ ࢫتقود ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫטكȘشافات ࢫيقدم ࢫכسا؟ۜܣ ࢫوالبحث ࢫالعلم ࢫأن ࢫالنموذج ࢫɸذا يف؅فض

تɴتجࢫمجموعاتࢫكب؈فةࢫمنࢫالمنتجاتࢫوالعملياتࢫاݍݨديدةࢫإڲʄࢫالسوق،ࢫوɸذهࢫالعملياتࢫتأخذࢫࢫاالتكنولوجي
1طةࢫمتعاقبةࢫخطية،شɢلࢫأɲش

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ    ). 01(كماࢫɸوࢫموܷ

  نموذجࡧدفعࡧالتكنولوجيا) 01( الشɢل

  

  

  

  

  

  )بتصرف( 159سابقࢫذكره،ࢫصمرجعࢫ،ࡧטبتɢار وإدارة القيادة ،نجم عبود نجم: المصدر

ɲستɴتجࢫأنࢫنموذجࢫدفعࢫالتكنولوجياࢫتقتصرࢫفيھࢫوظيفةࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫشرحࢫ) 01(منࢫخلالࢫالشɢلࢫرقم
ࢫللابتɢاراتࢫ ࢫالبالغة ࢫכɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫتجرȋتھ، ʄࢫعڴ ࢫوحٓڈم ࢫاݍݨديد ࢫالمنتج ࢫبمزايا ࢫالزȋائن وإقناع

ࢫ ࢫقفزات ࢫمن ࢫتحققھ ࢫوما ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫمٔڈاࢫالمبɴية ࢫالعديد ࢫإلاࢫأن ࢫالمنافسة، ࢫحقل ʏࢫࢭ نوعية
:تواجھࢫصعوȋاتࢫمختلفةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫنجاحاتࢫسوقيةࢫوذلكࢫللاعتباراتࢫالتالية

2
    

                                                             
 .159،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ1
ࢫࢫ2 ࢫراʇس، ࢫالرحمان ࡧعبد ࡧالمؤسسة ࡧتنافسية ʄࡧعڴ ࡧوأثره ࡧميدانية–טبتɢارࡧالȘسوʈقي ࢫ-دراسة ࢫدكتوراه ࢫأطروحة ࢫ)غ؈فࢫمɴشورة(، ɠليةࢫࢫ،)،

 .  26،ࢫص2017،ࢫاݍݨزائر،ࢫ1جامعةࢫباتنةࢫ، والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫטقتصاديةالعلومࢫ

 

قاعدةࡧالمعرفةࡧ

)البحثࡧوالتطوʈر(  

التصميمࡧ

 والتكنولوجيا

 التصɴيعࡧ

  منتجاتࡧجديدة

  عملياتࡧجديدة
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ة،ࢫبلࢫماࢫتɴتجھࢫࢭʏࢫכصلࢫɸوࢫدإنࢫوظيفةࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫلاࢫتؤديࢫࢭʏࢫالغالبࢫإڲʄࢫتجسيدࢫمنتجاتࢫجديࢫ-
ࢫإڲʄࢫ ࢫتطوʈرࢫטخ؅فاعات ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫلأن ࢫטخ؅فاع، ࢫبراءات ࢫȊعدد ࢫقياسɺا ࢫيمكن ࢫاخ؅فاعات، مجموعة

  ابتɢاراتࢫملموسةࢫصعبࢫومعقد؛ࢫࢫ

ۂʏࢫابتɢاراتࢫيصعبࢫالتɴبؤࢫبإمɢانيةࢫنجاحɺا،ࢫنظراࢫ) اݍݨذرʈة(إنࢫטبتɢاراتࢫذاتࢫالتكنولوجياࢫالعاليةࢫࢫ-
  اتࢫمعقدةࢫومجɺولةࢫللأفرادࢫالموجɺةࢫإلٕڈم؛لأٰڈاࢫترتبطࢫȊسلوكي

تحتاجࢫلاسȘثماراتࢫܷݵمةࢫࢫʏللأفراد،ࢫوȋالتاڲ) الɢامنة(ترتبطࢫטبتɢاراتࢫاݍݨذرʈةࢫباݍݰاجاتࢫالضمنيةࢫࢫ-
  . حۘܢࢫتنݬݳࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫتلبيْڈا

النموذجࢫاݍݵطيࢫالثاɲيࢫɸوࢫنموذجࢫܥݰبࢫالسوقࢫأوࢫنموذجࢫܥݰبࢫاݍݰاجة،ࢫ :نموذجࡧܥݰبࡧالسوق  -2
ࢫيقوم ࢫכساسيةࢫࢫوالذي ࢫכɸمية ࢫإعطاء ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫɸوࢫمصدرࢫللابتɢارات، ࢫالسوق ࢫأن ࢫأساس ʄعڴ

ࢫنحوࢫטɸتمامࢫ ࢫالشرɠات ࢫوتدافع ࢫالمنافسة ࢫلزʈادة ࢫنȘيجة ࢫالنموذج ࢫوظɺرࢫɸذا ࢫالزȋائن، ࢫورغبات ݍݰاجات
بالزȋونࢫوحاجاتھࢫوتوقعاتھ،ࢫوɸناࢫأصبحتࢫأسبابࢫטبتɢارࢫتكمنࢫࢭʏࢫالطلبࢫالموجودࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫكماࢫɸوࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقم ).02(موܷ
1

  

  نموذجࡧܥݰبࡧالسوق ) 02( الشɢل   

  

  

  

  . 160مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫص،ࡧטبتɢار وإدارة القيادة نجم، عبود نجم: المصدر

ࢫسɺولة ʏࢫۂ ࢫبالسوق ࢫالموجɺة ࢫللابتɢارات ࢫכساسية ࢫالم؈قة ࢫȊعضࢫࢫإن ʏࢫيلڧ ࢫلا ࢫɸذا ࢫأن ࢫغ؈ف التقديم،
ʏاࢫفيماࢫيڴɸاتࢫنوجزȋالصعو:

2
    

صعوȋةࢫتنفيذࢫدراسةࢫالسوقࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫالفكرةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫقلتࢫفٕڈاࢫاݍݰاجاتࢫغ؈فࢫالمشبعةࢫوك؆فتࢫفيھࢫࢫ-
مختلفࢫالعروض،ࢫحيثࢫيتجھࢫالبحثࢫإڲʄࢫاݍݰاجاتࢫالɢامنةࢫغ؈فࢫالمعلنة،ࢫوالذيࢫيتطلبࢫدراساتࢫدقيقةࢫ

  للسوق؛ࢫࢫ

ࢫنجاحࢫاكȘشࢫ- ࢫبالضرورة ࢫʇعۚܣ ࢫلا ࢫالسوق، ࢫܥݰب ࢫنموذج ʏࢫࢭ ࢫلمنتجات ࢫوتحوʈلɺا ࢫاݍݰالية ࢫاݍݰاجات اف
  .كب؈فةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمنتجاتࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫȖسوʈقɺا،ࢫنظراࢫلوجودࢫمنافسة

حسبࢫالنموذجࢫالتفاعڴʏࢫفإنࢫعمليةࢫטبتɢارࢫيمكنࢫأنࢫتفɺمࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ): المركب(النموذجࡧالمتفاعلࡧࡧ-3
ࢫاݍݵارجيةࢫ ࢫالتنظيمية ࢫأوࢫالشبكة ࢫالداخلية ࢫالتنظيمية ࢫالشبكة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטتصال ࢫمسارات شبكة

                                                             
 .160ص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ1
 .  27-26صࢫص،ࡧمرجعࡧسابقࡧذكره،ࡧوʈقيࡧوأثرهࡧعڴʄࡧتنافسيةࡧالمؤسسةטبتɢارࡧالȘسعبدࢫالرحمانࢫراʇس،ࢫࢫ2

 

 تطوʈرࡧ

 المبيعاتࡧࡩʏࡧالسوق  التصɴيع  طلبࡧالسوق  التكنولوجيا



 
 
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للرȋطࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫمختلفࢫالوظائفࢫوכقسامࢫࢭʏࢫالشركةࢫوالوظائفࢫالعلميةࢫوالتكنولوجيةࢫالمتمثلةࢫ
وكذلكࢫالسوق،ࢫوɸناࢫلابدࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالنموذجࢫالتفاعڴʏࢫلاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫࢭʏࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫ

مرحلةࢫمعينةࢫأوࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالٔڈائيةࢫࢫلتطوʈرࢫالمنتج،ࢫوإنماࢫتɢونࢫالتفاعلاتࢫࢭʏࢫɠلࢫالمراحلࢫوأنࢫالتغذيةࢫ
ࢫטبتɢارࢫوالنتائج ࢫفرص ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالتفاعلات ࢫɸذه ࢫعن ࢫتɴشأ ࢫالۘܣ ࢫواݍݰلقات المحتملةࢫࢫالمرتدة

الناتجةࢫعنھ،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالقوةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذجࢫتكمنࢫࢭʏࢫالتفاعلاتࢫالضرورʈةࢫب؈نࢫأطرافࢫ
ݳࢫالنموذجࢫالتفاعڴʏ) 03(متعددةࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمواࢫࢭʏࢫنجاحࢫטبتɢار،ࢫوالشɢلࢫرقم .يوܷ

1
  

  النموذجࡧالتفاعڴʏࡧللابتɢار) 03( الشɢل   

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 161مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫص،ࡧטبتɢار وإدارة القيادة ،نجم عبود نجم: المصدر

إنࢫمنࢫالدلالاتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالتفاعڴʏࢫɸوࢫالعملࢫعڴʄࢫأساسࢫالفرقࢫالمتعددةࢫטختصاصاتࢫالۘܣࢫ
ࢫالنموذ ࢫلتخطي ࢫم؅قامن ࢫȊشɢل ࢫࢫجȖعمل ࢫالتعاقۗܣ ࢫتطوʈرࢫ(اݍݵطي ࢫللفكرة، ࢫالتوصل ࢫعملية Ȗعاقب

ࢫوالمبيعات ࢫوالȘسوʈق ࢫالتصɴيع، ࢫأنࢫ)التكنولوجيا، ࢫالمنتجات،ࢫكما ࢫحياة ࢫأدىࢫإڲʄࢫتقليصࢫدورة ࢫما ࢫوɸذا ،
ࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫכفɢار ࢫب؈ن ࢫأفضل ࢫتɢامل ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫساعد ࢫالنموذج ࢫوالتطوʈر(ɸذا والنتائجࢫ) البحث

.טقتصادية
2

    

ࢫفإ ࢫبالمقابل ࢫنوعࢫلكن ࢫمن ࢫللابتɢارات ࢫالمحتمل ࢫالسوق ࢫالتɴبؤࢫبݲݨم ʏࢫࢭ ࢫصعوȋةࢫبالغة ࢫتجد ࢫالمؤسسات ن
المسْڈلك؈نࢫ(النموذجࢫالمتفاعل،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلأنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטبتɢاراتࢫيخضعࢫلتقديراتࢫݯݨمࢫالسوقࢫ

ࢫɸذاࢫ) المحتمل؈ن ʄࢫوعڴ ࢫالمسْڈدفة، ࢫالفئات ࢫقبل ࢫمن ࢫتقبلɺا ࢫومدى ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجيا ࢫنوعية وكذلك

                                                             
 .161-160صࢫࢫص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ1
2

 .161نفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص 

 اݍݰاجاتࡧاݍݨديدة 

 تصورࡧالفكرةࡧ

 حاجاتࡧالمجتمعࡧوالسوق 

 السوقࡧ الȘسوʈقࡧوالمبيعات التصɴيعࡧ التطوʈرࡧ

القدرةࡧ أساليبࡧحالةࡧالفنࡧالسابقࡧࡩʏࡧالتكنولوجياࡧوלنتاج

التكنولوجيةࡧ

 اݍݨديدة



 
 
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ࢫوعدمࢫכ  ࢫالتكنولوجيا ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫأنواع ࢫأرȌعة ʄࢫإڲ ࢫالȘسوʈقية ࢫכوضاع ࢫتصɴيف ࢫيمكن ساس
).04(التأكدࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبالنموذجࢫالمركب،ࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقم

1
  

  مصفوفةࡧعدمࡧالتأكدࡧࡩʏࡧالتكنولوجياࡧوالسوق ): 04( الشɢل   

  

  

  

 ،2010 ،כردن والتوزʉع، للɴشر اݍݰامد دار ،Ȗسوʈقࡧכعمال،العبادي عزʈز وسم؈ف سوʈدان مو؟ۜܢ نظام: المصدر
  . 211ص

ࢫ ࢫرقم ࢫالشɢل ݳ ࢫࢭʏ) 04(يوܷ ࢫالتكنولوجيا ࢫمنتجات ࢫلȘسوʈق ࢫالمختلفة ࢫحيثࢫࢫכنواع ࢫالمسْڈدفة، כسواق
ʏعةࢫأوضاعࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴȌنجدࢫأر:

2
  

ࢫכول ࢫ- ࢫتلۗܣࢫ: الوضع ࢫمعروفة ࢫتكنولوجية ࢫتطبيقات ࢫȖشمل ࢫوالۘܣ ࢫالمتدنية، ࢫالتكنولوجيا ࢫȖسوʈق ɸو
  . حاجاتࢫالزȋائنࢫمعروفةࢫتماما،ࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫالكɺروࢫم؇قلية

ࢫالثاɲيࢫ- ࢫ: الوضع ࢫالراقية، ࢫכزʈاء ࢫȖغ؈فࢫɸوࢫȖسوʈق ࢫوȋوت؈فة ࢫمعروفة ࢫتكنولوجية ࢫتطبيقات ࢫȖشمل والۘܣ
ࢫوتصميمࢫ ࢫכفلام ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫكما ࢫورغباٮڈم، ࢫالزȋائن ࢫالتɴبؤࢫبحاجات ࢫيصعب ࢫبحيث بطيئة،

  .כزʈاء

ࢫالثالثࢫ- ࢫالتكنولوجياࢫ: الوضع ࢫتطبيقات ࢫتحديد ࢫفٕڈا ࢫيصعب ࢫوالۘܣ ࢫالمتقدمة، ࢫالتكنولوجيا ɸوࢫȖسوʈق
ࢫɸوࢫ ࢫكما ࢫالزȋائن، ࢫوحاجات ࢫاݍݰيوʈة ࢫالتكنولوجيا ࢫمنتجات ʏࢫࢭ ࢫالسرعةࢫ(اݍݰال ࢫذات ࢫاݍݰاسوب أجɺزة

  ).العالية،ࢫاݍݰبوبࢫالمݤݨنةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمنتجات

ࢫالراȊعࢫ- ࢫ: الوضع ࢫالمصيدة ࢫȖسوʈق ࢫإɲشاءࢫ« ɸ« Better Mousetrap Marketingو ࢫتتضمن ࢫوالۘܣ ،
اݍݰالࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫتنقيةࢫࢫتكنولوجياࢫجديدةࢫلرفعࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫولتلبيةࢫحاجاتࢫالزȋائن،ࢫكماࢫɸو 

) الدوائية(مياهࢫالشربࢫبنقاوةࢫعالية،ࢫأوࢫالتطبيقاتࢫاݍݰديثةࢫللɺاتفࢫالنقال،ࢫأوࢫالمنتجاتࢫالصيدلانيةࢫ

  .الۘܣࢫȖعاݍݮࢫכمراضࢫاݍݵط؈فةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمنتجات

                                                             
1

 .211صࢫ،،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكرهȖسوʈقࡧכعمال،ࡧنظامࢫمو؟ۜܢࢫسوʈدانࢫوسم؈فࢫعزʈزࢫالعبادي 
2

 .نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫونفسࢫالصفحة 

ࡧالمصيدةࡧأفضلȖسوʈقࡧ   Ȗسوʈقࡧالتكنولوجياࡧالمتقدمة

المتدنيةȖسوʈقࡧالتكنولوجياࡧ الراقية כزʈاءȖسوʈقࡧ   



 

 

 

 

 الموضوعࡧالثاɲي
  الȘسوʈقࡧלبتɢاريࡧمفاɸيمࡧأساسية

            

            

             

 

           

 

  اريɢقࢫלتʈسوȘومࢫالɺ؛مف 

 قʈسوȘاري ࢫأنواعࢫالɢ؛לبت   

  اريɢقࢫלبتʈسوȘمتطلباتࢫال. 

  

  

 

  

 

 

  

  

 



 
 
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  
أصبحࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫموضعࢫاɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫכɠاديمي؈نࢫوالممارس؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈق،ࢫ :تمɺيد

أحدࢫعواملࢫالنجاحࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݰاليةࢫالۘܣࢫتȘسمࢫࢫف لماࢫلھࢫمنࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫالمؤسسة،ࢫفɺوࢫʇعت؄
ࢫبالابتɢارࢫࢭʏࢫ ࢫטɸتمام ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالزȋون ࢫوʉعد ࢫ ࢫالشديدة، بالمنافسة

المنتجاتࢫوأحدٯڈا،ࢫلذلكࢫجاءࢫɸذاࢫالموضوعࢫࢫلالمجالاتࢫالȘسوʈقيةࢫنظراࢫلرغبتھࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأفض
   .بالȘسوʈقࢫלبتɢاري لدراسةࢫالمفاɸيمࢫالمرتبطةࢫ

عنࢫטبتɢارࢫࢫاريࢫمفɺومࢫواسعࢫلاࢫيختلفࢫࢭʏࢫجوɸرهإنࢫالȘسوʈقࢫלبتɢࢫ:مفɺومࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري ࡧ-أولا
،ࢫوʉعرفࢫלنتاجيةࢫأوࢫالȘسوʈقيةوظائفࢫالࢭʏࢫأيࢫمجالࢫأخر،ࢫفɺوࢫלتيانࢫبجديدࢫأوࢫالتجديدࢫالمستمرࢫࢭʏࢫ

التطبيقࢫالفعڴʏࢫࢭʏࢫالممارساتࢫالȘسوʈقية،ࢫفالȘسوʈقࢫعڴʄࢫأنھࢫوضعࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫوغ؈فࢫتقليديةࢫموضعࢫ
ࢫכفɢارࢫمحلࢫ ࢫɸذه ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫيتعداɸا ࢫبل ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫإيجاد ࢫحد ࢫعند ࢫيتوقف ࢫلا ࢫبذلك לبتɢاري

ʏالتطبيقࢫالفعڴ.
1
   

إنࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫۂʏࢫنقطةࢫالبدايةࢫلأيࢫعملࢫȖسوʈقي،ࢫولماࢫɠانتࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫ
وتطورࢫمستمر،ࢫɠانࢫلابدࢫمنࢫإيجادࢫطرʈقةࢫللكشفࢫعنࢫɸذهࢫاݍݰاجات،ࢫفالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫɸوࢫࢭʏࢫȖغ؈فࢫ

الذيࢫيقومࢫباسȘباقࢫمعرفةࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫوالبحثࢫعنࢫاكȘشافࢫاݍݰاجاتࢫاݍݨديدةࢫوحۘܢࢫالɢامنةࢫالۘܣࢫ
ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫحلولࢫلمࢫ ࢫالتخيل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫأوࢫالتعب؈فࢫعٔڈا، ࢫالكشف ࢫالمسْڈلك لاࢫʇستطيع

ࢫالمسْڈلك،ي ࢫعڴʄࢫ فكرࢫفٕڈا ࢫفالاعتماد ࢫجديدة، ࢫأسواق ࢫاكȘشاف ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق وʉعمل
כسواقࢫاݍݰاليةࢫلʋسࢫابتɢارا،ࢫفالمؤسساتࢫتخ؅فعࢫوتقدمࢫالتكنولوجياࢫثمࢫتضعࢫتطبيقاࢫلɺاࢫيȘناسبࢫمعࢫ

فقطࢫبلࢫيجبࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية،ࢫفلاࢫيجبࢫטكتفاءࢫباݍݰاجاتࢫالسابقةࢫ
ࢫفقطࢫ ࢫȖشمل ࢫلا ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق ࢫمجالات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫيجب ࢫوɸنا ࢫالمستمر، טبتɢارࢫوالتجديد
ࢫودراسةࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ࢫمثل ࢫأخرى ࢫلمجالات ࢫتمتد ࢫقد ࢫبل ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫأوࢫأحد المنتجات

.السوقࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمجالاتࢫالȘسوʈقيةࢫ
2

      

  :عضࢫالعناصرࢫالۘܣࢫتمثلࢫجوɸرࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاري يمكنࢫاستخلاصࢫȊࢫماࢫسبقمنࢫخلالࢫ

 بما المنافس؈ن من أفضل المسْڈلك؈ن ورغبات حاجات تلبية إڲʄ بالأساس ٱڈدف לبتɢاري  الȘسوʈق أن -

  ؛المؤسسة وقدرات يتلاءم

 ۂʏ اݍݰالية فاݍݰاجات وتلبيْڈا، للمسْڈلك؈ن الɢامنة اݍݰاجات اكȘشاف إڲʇ ʄسڥʄ לبتɢاري  الȘسوʈق أن  -

ʏحاليا الموجودة اݍݰاجات تلك ۂ ʏان ࢭɸستطيعون  المسْڈلك؈ن، أذʉولة، عٔڈا التعب؈ف وɺسȊ مكنʈو 

 يدركɺا لا الۘܣ اݍݰاجات تلك فتعۚܣ الɢامنة اݍݰاجات أما ،Ȋسɺولةࢫالمؤسسات قبل من تحديدɸا

  ؛عٔڈا التعب؈ف ࢭʏ راغب؈ن غ؈ف أو عٔڈا التعب؈ف عڴʄ قادرʈن غ؈ف فɺم لذا اݍݰاڲʏ، الوقت ࢭʏ المسْڈلɢون 

                                                             
1

 .4،ࢫص2003،ࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈة،ࢫمصرࢫ،ࢫمɴشوراتࢫالمنظمةالȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،ࢫ 
 .11،ࢫص2010،ࢫدارࢫالفجرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمصر،ࢫ،ࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري طلعتࢫأسعدࢫعبدࢫاݍݰميدࢫ2
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 وممارسات عديدة لمجالات يمتد وإنما مع؈ن Ȗسوʈقي مجال عڴʄ يقتصر لا לبتɢاري  الȘسوʈق أن -

  .ومتعددة مختلفة Ȗسوʈقية

ࡧלبتɢاري ࡧ-ثانيا ࡧالȘسوʈق ࢫعديدةࢫࢫ:خصائص ʏࢫۂ ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق ࢫوخصائص ࢫأȊعاد ࢫأن ࢫاݍݰقيقة ʏࢭ
  : فيماࢫيڴʏومتنوعة،ࢫلكنࢫɸناكࢫثلاثةࢫخصائصࢫأساسيةࢫتم؈قࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

 اݍݰاڲʏ، الوضع تمثل الۘܣ القائمة اݍݰالة بمقابل جزئيا أو ɠليا باݍݨديد לتيان وɸو): اݍݨدة(اݍݰداثةࡧࡧ-1

،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫوتطوʈره اݍݰاڲʏ الوضع عڴʄ المحافظة أجل من التجديد مصدر يمثل לبتɢاري  الȘسوʈق أما
ࢫطوʈلاࢫ ࢫوقتا ࢫȖستغرق ࢫوالۘܣ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫعن ࢫالناتجة ࢫטبتɢارات ʏࢫتنفردࢫتأك؆فࢫࢭ ࢫالمؤسسة جعل

. بقيادةࢫالسوقࢫبمنتجاتࢫجديدةࢫوحديثة
1

  

 טستجابة خلال من سوقية شرʈحة يɴآۜܢء فɺو ךخرʈن، عن مختلف ɸو بما לتيان وɸو: التمي؈قࡧ-2

ࢫȊعضࢫטبتɢار طرʈق عن ݍݰاجاٮڈا المنفردة ࢫيمنح ࢫما ࢫاݍݰالية، ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫטختلاف ࢫوالتمي؈قࢫʇعۚܣ ،
ࢫااݍݵصوصيةࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫوقدࢫتبۚܢࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالعناصرࢫمثلࢫالتكنولوجي

ࢫ ࢫظɺورࢫלيباد ʏࢫࢭ ࢫسȎبا ࢫɠان ࢫالذي ࢫوالتصميم ࢫبالɴسبةࢫللتطوʈرࢫ، ࢫوכداء ࢫأوࢫعناصرࢫ)IPAD(ࢭʏࢫטبتɢار، ،
ࢫ ࢫبأك؆فࢫمن ࢫبيعت ࢫوالۘܣ ࢫبالɢافيار، ࢫالتجميل ࢫمواد ࢫمثل ࢫبالعلامة ࢫالمرتبطة ࢫأوࢫࢫ340לدراك ࢫأورو، مليون

.عناصرࢫالتم؈قࢫالنموذجࢫטقتصاديࢫمثلࢫاݍݨرائدࢫالمجانيةࢫالممولةࢫبالإشɺارࢫوغ؈فࢫذلكࢫمن
2
   

إنࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫيقومࢫأساساࢫعڴʄࢫعاملࢫالزمنࢫبالوصولࢫכسرعࢫ): כولࡧࡩʏࡧاݍݰركة(כسبقيةࡧࡧ-3
ࢫطرحࢫ ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫحيث ࢫالمنتجات، ࢫحياة ࢫدورة ࢫيقلص ࢫما ࢫوɸذا ࢫالسوق، ʄࢫإڲ ࢫالمنافس؈ن من

.وɸمࢫالمقلدونࢫوالتاȊعون الفكرةࢫوכوڲʄࢫࢭʏࢫإنتاجɺاࢫوכوڲʄࢫࢭʏࢫȖسوʈقɺاࢫعنࢫךخرʈنࢫ
3
   

ࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫالناتجةࢫعن ࢫتظɺرࢫأك؆فࢫࢭʏࢫטبتɢارات ࢫכسبقية ࢫخاصية ࢫوقتاࢫࢫʏإن ࢫقدࢫȖستغرق والۘܣ
.مثلࢫخاصيةࢫاݍݰداثةࢫطوʈلاࢫࢭʏࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتنفردࢫبقيادةࢫالسوقࢫبمنتجاتࢫحديثةࢫولف؅فاتࢫطوʈلة

4
  

ࢫكيفية ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالمواڲ ࢫלنتاجيةࢫࢫللأسواق المؤسساتࢫقيادةࢫوالشɢل ࢫللعمليات ࢫرʈادٮڈا ࢫطرʈق عن
  .لتحقيقࢫذلكࢫوالȘسوʈقيةࢫوالوسائلࢫالداعمة

  

  

  

  

                                                             
 .28مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصטبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧوأثرهࡧعڴʄࡧتنافسيةࡧالمؤسسة،ࡧعبدࢫالرحمانࢫراʇس،ࢫࢫ1
2

 .28،ࢫصسابقال رجعالم نفس 

 .144ص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ3
4

 .40مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصטبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧوأثرهࡧعڴʄࡧتنافسيةࡧالمؤسسة،ࡧعبدࢫالرحمانࢫراʇس،ࢫ 
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  כسبقيةࡧࡩʏࡧטبتɢار) : 05( الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  . 145مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫص،ࡧטبتɢار وإدارة القيادة ،نجم عبود نجم: المصدر

ࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧ-ثالثا ࢫأنواعࢫࢫ:أنواع ࢫنم؈قࢫب؈ن ࢫأن ࢫأساسɺا ʄࢫعڴ ࢫيمكن ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫمن ࢫالعديد ɸناك
ʏاࢫماࢫيڴɺمɸاريࢫأɢقࢫלبتʈسوȘال:  

ࡧטبتɢارࡧ-1 ࡧطبيعة  تحقيق أجل من لمواردɸا المؤسسة استغلال بطرʈقة متعلق التصɴيف ɸذا :حسب

:مجالات ثلاثة وȖشمل أɸدافɺا
1

  

ࡧالمنتجاتࡧ-أ ࡧمجال ʏارࡧࡩɢو :טبتɸار أنواع أك؆ف وɢا واݍݵدمات السلع بإنتاج مرتبط لأنھ شيوعا טبتɺول 

  .التعديل أو التحس؈ن أو التجديد حالة

ࡧالعملياتࡧ-ب ࡧمجال ʏارࡧࡩɢذا :טبتɸ عۚܣ لا النوعʇ ليا اݍݨديدة العمليات وإنما المعدلة العملياتɠ يتم 

 النوعية وȖغي؈ف לنتاج كزʈادة לنتاج، ࢭɸ ʏام Ȗغي؈ف إڲʄ تؤدي اݍݰالية לنتاجية العمليات إڲʄ إضافْڈا

  .وغ؈فɸا

 حاليا أنھ إلا فاعليْڈا، لزʈادة المؤسسة وتنظيم شɢل Ȗغي؈ف ʇعۚܣ :טبتɢارࡧࡩʏࡧمجالࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧ-ج

ʄسڥȖ المؤسسات من العديد ʄغي؈ف بدون  مضافة قيمة خلق إڲȖ اɺل تنظيمɢشȊ  ق عن وذلك جذريʈطر 

  .לس؅فاتيجية والتحالفات الشراɠات

                                                             
 .40صࢫ،،ࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعةࢫ1

 

المنتجכولࡧإڲʄࡧ כولࡧإڲʄࡧالفكرة السوق כولࡧإڲʄࡧ   

 العامل
 المؤثر

 

 الوسائلࡧ
 المساعدة

التحس؈نࡧࡧ–اݍݨدةࡧ  

 الكب؈ف
كفاءةࡧ-الɺندسةࡧ  

 לنتاج

 القربࡧمنࡧ
 السوق 

ࢫو للمبتكرࢫأࢫاݍݵ؄فةࢫالذاتية
 الشركة،ࢫ

 כدبياتࢫوالدراساتࢫ،

الموردون،ࢫالزȋائن،ࢫ
.والمنافسون   

الɺندسية،ࢫمرونةࢫاݍݵ؄فةࢫ
 التكنولوجيا

العملية،ࢫإدارةࢫعملياتࢫ
كفاءة،ࢫوإدارةࢫتɢاليفࢫ

. منخفضة  

الȘسوʈقية،ࢫاݍݵ؄فةࢫ  

التوجھࢫإڲʄࢫالزȋون،ࢫقنواتࢫ
التوزʉع،ࢫسياساتࢫالȘسع؈ف،ࢫ

.وتروʈجࢫوإعلانࢫوغ؈فࢫذلك  

 

 قابليةࡧالȘسوʈق قابليةࡧלنتاج
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 يحدث الذي والتأث؈ف التغي؈ف نوع טعتبار Ȋع؈ن يأخذ التصɴيف ɸذا :حسبࡧتأث؈فࡧטبتɢارࡧعڴʄࡧالسوق ࡧ-2

 إڲʄ التصɴيف ɸذا ينقسم حيث الصناعة، ࢭʏ جديدة تكنولوجيا إدخال عند أو جديد منتج إدخال عند

:تدرʈڋʏ وابتɢار جذري  ابتɢار
1

  

 الصناعية، כساليب وصميم المنتجات جوɸر يمس טبتɢارات من النوع ɸذا :ابتɢارࡧالمنتجاتࡧاݍݨذرʈةࡧ-أ

 ظɺور  أو السوق  ࢭʏ جديد ɸيɢل عڴʄ ينطوي  والذي السوق  ࢭʏ سابقا معلن غ؈ف جديد طلب بخلق يقوم فɺو

 متباعدة، ف؅فات عڴʄ يحدث أنھ טبتɢارات من النوع ɸذا يم؈ق وما جدد، ومنافس؈ن جديدة صناعات

  .المخاطرة من عالية بدرجة وȘʈسم ܷݵمة اسȘثمارات وʈتطلب

ࡧالتحسيɴيةࡧ-ب  المؤسسات تدخلɺا الۘܣ التحسʋنات ࢭʏ טبتɢارات من النوع ɸذا يمثل :ابتɢارࡧالمنتجات

ʄما القائمة לنتاجية أساليّڈا أو منتجاٮڈا عڴɺان مɠ ذه ݯݨمɸ ناتʋا، درجة أو التحسɸعقيدȖ عت؄فʉذا وɸ 

 وغ؈ف Ȋسيطة ومتطلبات مجɺودات يتطلب أنھ كما ، المؤسسات إنتاجية لزʈادة مɺما לبتɢارت من النوع

  .مɢلفة

يمكنࢫتقسيمھࢫإڲʄࢫابتɢارࢫࢫي التصɴيفࢫطبقاࢫللɺدفࢫمنࢫوراءࢫالȘسوʈقࢫטبتɢار ࢫ:حسبࡧɸدفࡧטبتɢارࡧ-3
ٱڈدفࢫݍݰلࢫمشɢلةࢫمعينةࢫأوࢫمواجɺةࢫظاɸرةࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫالمؤسسة،ࢫɠانخفاضࢫالمبيعات،ࢫ

يɢونࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫࢭʏࢫاݍݰالةࢫכوڲʄࢫࢫʏטبتɢارࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫכداءࢫوטرتقاءࢫبھ،ࢫوȋالتاڲوقدࢫيɢونࢫ
ࢫالنوع؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫالمؤسسة ࢫتجمع ࢫوقد ࢫالمؤسسة، ࢫقبل ࢫمن ࢫمبادرة ࢫʇعد ࢫالثانية ࢫاݍݰالة ʏࢫࢭ ࢫبʋنما ࢫفعل كرد

Ȋعضɺاࢫتواجھࢫࢫالسابق؈ن،ࢫإذاࢫɠانتࢫتتعاملࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫمنتجࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫسوقࢫأوࢫتقومࢫبأك؆فࢫمنࢫɲشاط
.כداءࢫࢭʏࢫالبعضࢫכخرࢫʏفٕڈاࢫمشاɠلࢫبʋنماࢫترغبࢫࢭʏࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭ

2
   

ࡧࡧ-4 ࡧالمسْڈدفة ࡧالفئة ࡧالمسْڈدف(حسب ࢫالزȋائنࢫࢫ):الزȋون ࢫنوع ࢫحسب ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق يصنف
كب؈فةࢫعڴʄࢫ،ࢫالذيࢫʇعتمدࢫبدرجةࢫ)כفراد(وجھࢫللمسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈نࢫالمبتɢاريࢫט Șسوʈقࢫالالمسْڈدف؈نࢫإڲʄࢫ

ࢫو  ࢫغ؈فࢫالرشيدة، ࢫالعاطفية ࢫالدوافع ࢫالإثارة ࢫט Șسوʈق ࢫالمبتɢاري ࢫالصناعي؈ن ࢫللمش؅فين ،ࢫ)المؤسسات(وجھ
.الذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫإثارةࢫالدوافعࢫالعقلانيةࢫالرشيدة

3
    

ࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧ- راȊعا  من جوɸرʈة حالة التغ؈ف سرʉعة כعمال بʋئة ࢭʏ اليوم טبتɢار أصبح :أɸمية

ࢫوטستمرارʈةࢫטبتɢار  Ȋعملية القيام المؤسسات عڴʄ لزاما أصبح لذلك البقاء، أجل ࢫالبقاء ࢫتضمن  ɠي

 :أɸمɺا أنھࢫʇعطيࢫحلولاࢫلمشاɠلࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتمسࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨوانب ࢭʏ טبتɢار عملية أɸمية وتكمن

ࢫטبجديدة قأسواو  منتجات وإيجاد والكمية כداء التɢلفة، ࢫتظɺرࢫأɸمية ࢫوعموما ࢫࢭʏࢫ، تɢارࢫالȘسوʈقي
:العناصرࢫالتالية

4
  

                                                             
 ..41-40،ࢫصࢫص،ࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعةࢫ1
2

 40،ࢫصنفسࢫالمرجعࢫالسابق 
3

 .نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫونفسࢫالصفحة 
4

 78،ص2001،ࢫدارࢫالرضاࢫللɴشر،ࢫسورʈا،ࢫ1،ࢫجإدارةࡧלبداعࡧوטبتɢار: ،ࡧكيفࡧتخلقࡧبʋئةࡧإبتɢارʈةࡧࡩʏࡧالمنظماتحسنࢫالصرن رغدࢫ 



 
 

15 

 

 خفض عڴʄ كب؈ف تأث؈ف جديدة،لھ عمليات أو جديدة خدمات أو منتجات ابتɢار إن :التɢاليف تخفيض -أ

 تɢلفة( أسرع خدمات تقديم أو ،)المنتجة الوحدة ࢭʏ أقل مواد( أصغر لمنتجات بالتوصل سواء النفقات

  .التصميم وإعادة ،)التلف تɢلفة خفض( دقة أك؆ف عمليات أو ،)أقل

 زʈادة ࢭʏ كب؈ف تأث؈ف لھ وטبتɢار المدخلات إڲʄ المخرجات ɲسبة أٰڈا عڴʄ לنتاجية Ȗعرف :לنتاجية زʈادة -ب

 عڴʄ بتأث؈فɸا أو الزمن، ࢭʏ الوحدات عدد ࢭʏ الزʈادة مثل جديدة تقنية أو عمليات خلال من المخرجات

  .المنتجة الوحدة ࢭʏ أقل طاقة استخدام أو التلف تɢاليف بخفض المدخلات

 أفضل، Ȋشɢل واݍݵدمات الوظائف مختلف ࢭʏ כداء تحس؈ن عڴʄ טبتɢار ʇعمل :כداء تحس؈ن -ج

 مع العلاقة إدارة ࢭʏ כداء تحس؈ن عڴʄ ساعد  تطورات من صاحبھ وما -مثلا -  לلك؅فوɲي فالȘسوʈق

 ךɲي التفاعل تحقيق ࢭʏ ساɸم كما لɺم، כفضل اݍݵدمة لتقديم الزȋائن عن البيانات قواعد وȋناء الزȋون 

ʏل ࢭɠ انɢائن مع وزمان مȋقة ݍݰاجاٮڈم للاستجابة الزʈطرȋأفضل و.  

 معظم فإن لذا مغۜܢ، وقت أي من أسرع اليوم المنتجات ابتɢار إن: وتطوʈرɸا جديدة منتجات إيجاد -د

 المنتجات حياة دورة قصر ࢭʏ يظɺر ما ɸو و للمنتجات، المستمر التحس؈ن برامج لدٱڈا اݍݰديثة المؤسسات

  .مٔڈا لكث؈ف

 أسلوب ɸو العمليات أو اݍݵدمات أو للمنتجات والتحسيۚܣࢫاݍݨذري  فالابتɢار :جديدة أسواق إيجاد -ه

 المنتجات ɸذه إڲʄ للوصول  الܸݵمة المبالغ تخصص لذلك جديدة، وأسواق أعمال لصنع تنظيم

  .المسْڈلك؈ن من جديدة وفئة اݍݨديدة כسواق تصنع الۘܣ واݍݵدمات

 أن حيث السɺل بالأمر لʋس לبتɢاري  الȘسوʈق وتطبيق تبۚܣ إن :متطلباتࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري ࡧ-خامسا

 ࢭʏ تتمحور  والۘܣ وتطبيقɺا טبتɢارات تبۚܣ ترʈد الۘܣ المؤسسات ࢭʏ توفرɸا يجب المتطلبات من عدد ɸناك

  :التالية ساسيةכ  عناصرال

إنࢫالشرɠاتࢫتمثلࢫإطاراࢫتنظيمياࢫبالغࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫלبتɢاريࢫࢫ:والتنظيميةمجموعةࡧלدارʈةࡧࡧ-1
للأفراد،ࢫفالأفرادࢫلاࢫʇعملونࢫࢭʏࢫالفراغࢫولاࢫيمكٔڈمࢫأنࢫʇعملواࢫخارجࢫمحيطɺمࢫوسياقɺمࢫالتنظي׿ܣࢫخاصةࢫ

وࢫك؆فةࢫالقواعدࢫالۘܣࢫتحددࢫɠلࢫءۜܣءࢫࢫالروت؈نسياقࢫحيطࢫيȘسمࢫباݍݨمودࢫوالقيودࢫوɸذاࢫإذاࢫɠانࢫɸذاࢫالم
ࢫمن ȃاࢭɢو ࢫوتɸوࢫخارجھ،ࢫɸࢫ ࢫمن ࢫوȖعاقب ࢫالنظام ࢫالعواملࢫࢫ1داخل ࢫحصرࢫمجموعة ࢫלطارࢫيمكن ࢫɸذا ʏوࢭ

  :    التنظيميةࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

 بضرورة للمؤسسة العليا לدارة اقتناع إن: לبتɢاري  الȘسوʈق وأɸمية بضرورة العليا לدارة اقتناع -أ

 Ȗܨݨيع أجل من ضرورʈا  أمرا ʇعد أɸدافɺا، وتحقيق المؤسسة نجاح ࢭʏ ودوره לبتɢاري  الȘسوʈق وأɸمية

 ࢭʏ الدورات عقد: ذلك عڴȖ ʄساعد الۘܣ العناصر ب؈ن ومن لɺا، الملائم التنظي׿ܣ المناخ وٮڈيئة טبتɢارات

 والمؤتمرات، الندوات ࢭʏ טش؅فاك عڴʄ والموظف؈ن العمال Ȗܨݨيع الموضوع، ɸذا تȘناول  الۘܣ לدارʈة التنمية

                                                             
 .259،ࢫص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكرهالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ1
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 بالمجالات المتعلقة لاسيما טبتɢار موضوع تȘناول  الۘܣ المɴشورة وغ؈ف المɴشورة والدراسات البحوث توف؈ف

.الȘسوʈقية
1

  

إنࢫɸذهࢫالنقطةࢫȖعدࢫالتجسيدࢫالفعڴʏࢫلاقتناعࢫלدارةࢫالعلياࢫوȖش؈فࢫالبʋئةࢫࢫ:ٮڈيئةࡧالبʋئةࡧالتنظيمية -ب
ࢫمنࢫ ࢫالبʋئة ࢫɸذه ࢫوتتɢون ࢫأخرى، ࢫمؤسسة ࢫعن ࢫتم؈قࢫمؤسسة ࢫوالۘܣ ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫݍݵصائص التنظيمية

ࢫ ࢫعديدة ࢫوالعلاقاتࢫࢫمثلعوامل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالɺيɢل ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫوكيفية ࢫكفرʈق، ࢫالعمل ࢫروح سيادة
 .ؤسسةࢫوالولاءࢫوטنتماءࢫونظامࢫاݍݰوافزࢫوכجورࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملوטتصالࢫداخلࢫالم

يةࢫوالمساعدةࢫࢭʏࢫإنࢫٮڈيئةࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫلتɢونࢫمܨݨعةࢫللعامل؈نࢫلȘܨݨعٕڈمࢫعڴʄࢫإيجادࢫأفɢارࢫȖسوʈق
Ȗܨݨيعࢫכفرادࢫالمبدع؈نࢫمادياࢫومعنوʈاࢫ: ،ࢫومنࢫب؈نࢫכمورࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫذلكاضرورʈتطبيقɺاࢫʇعدࢫأمراࢫ

ࢫࢭʏࢫوو  ࢫالملائم ࢫالمناخ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫأمور ࢫɠلɺا ࢫاللقاءات ࢫوعقد ࢫلݏݰوافزࢫوالمɢافآت ࢫعادل ࢫنظام جود
.المؤسسة

2
  

 تضافر مجال أي وࢭʏ ابتɢار أي يتطلب: לبتɢارʈة بالأɲشطة المɺتمة לدارات ب؈ن والتɢامل التɴسيق -ج

 مسؤولية لʋس טبتɢار أن باعتبار المؤسسة، ࢭʏ المختلفة כقسام جميع وࢭʏ المختلفة לدارات جɺود ɠل

 تحقيق وجوب أي المؤسسة، أقسام ɠل مسؤولية وإنما فقط، والتطوʈر البحوث قسم أو الȘسوʈق قسم

.טبتɢار عملية لنجاح כقسام مختلف ب؈ن التɢامل
3

  

ࡧبالمعلوماتࡧ-2 ࡧاݍݵاصة  توفرɸا يجب والۘܣ بالمعلومات اݍݵاصة المتطلبات من عدد يوجد :متطلبات

  :    ماࢫيڴʏيف تتمثل الȘسوʈق مجال ࢭʏ טبتɢار لنجاح

 المتعلقة المعلومات سرʈة عڴʄ للمحافظة أمۚܣ نظام توف؈ف المؤسسة عڴʄ يجب: أمۚܣ نظام أو آلية وجود -أ

 خصوصا טبتɢار، من المبكرة المراحل ࢭʏ خاصة المعلومات ɸذه Ȗسرب عدم وضمان לبتɢاري  بالȘسوʈق

 لاسيما  المنافس؈ن نع معلومات يوفر والذي Ȗسوʈقية استخبارات نظام لɺا المؤسسات من العديد وأن

 بالابتɢار المعرفة نطاق وتضʋيق المعلومات ɸذه سرʈة عڴʄ المحافظة أɸمية تكمن وɸنا مٔڈا، לبتɢارʈة

.للمؤسسة والعامل؈ن المديرʈن قبل من قوي  ولاء خلق عڴʄ والعمل כفراد من محدود عدد ࢭʏ وحصره
4

  

 الكفاية، اݍݰداثة،( باݍݵصائص تتصف أن يجب المعلومة أن الذكر عن غۚܣ: المرتدة المعلومات توفر -ب

 טبتɢارات تقييم ࢭʏ المؤسسات منھ Ȗستفيد المرتدة المعلومات توفر إن ،)المناسب والتوقيت والشمول 

.بالابتɢار الصلة ذات כخرى  بالأɲشطة أو بھ Ȗعديلات إجراء و المناسبة، القرارات واتخاذ لاحقا
5

  

                                                             
1

  .37مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصࢫ،الȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،ࢫ 
2

 .38- 37صࢫ،ࢫصنفسࢫالمرجعࢫالسابق 
3

 .38نفسࢫالمرجعࢫالسابق،صࢫ 
4

ࢫ علفةࢫأبو   ࢫأم؈ن، ࢫالدين ࡧعصام ࡧوالتطبيق(الȘسوʈق ࡧالنظرʈة ࡧوלس؅فاتيجيات ࢫ)المفاɸيم ࢫمصر، ࢫالدولية، ࢫحورس ،ࢫ2002،مؤسسة
 .171ص

5
 .172-171صࢫ نفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص 
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 برنامج أي تصميم أو قرار أي لاتخاذ כساس ةالمعلوم Ȗعت؄ف: الȘسوʈقية للمعلومات فرڤʏ نظام وجود -ج

 ࢭʏ تصب الۘܣ القرارات اتخاذ ࢭʇ ʏساعد الذي الȘسوʈقية وماتلللمع نظام إɲشاء من لابد لذلك Ȗسوʈقي،

 لواضڥʏ المعلومات من الكث؈ف يوفر الȘسوʈقية للمعلومات فرڤʏ نظام فوجود كɢل، المؤسسة مصݏݰة

.بالابتɢارات اݍݵاصة לس؅فاتيجية
1

  

 فيما بالȘسوʈق المشتغل؈ن دכفرا إدارة تتطلب: الȘسوʈق ࡩʏ المشتغل؈ن כفراد بإدارة متعلقة متطلبات 3

: يڴʏماࢫفي تتمثل أساسية عناصرࢫثلاثة توفر الȘسوʈق مجال ࢭʏ بالابتɢار يتعلق
2
     

 عند العلمية المعرفة توفر الضروري  من حيث: الوظائف لشغل شرطا לبتɢارʈة القدرات اعتبار -أ

 باستخدام ʇسمح بما الرȋط عڴʄ والقدرة تحليلية عقلية بقدرات تم؈قه إڲʄ إضافة الموظف الܨݵص

 تحديد من تمكٔڈا معاي؈ف وضع عڴʄ المؤسسة Ȗعمل أن وʈجب ممكن، وجھ أكمل عڴʄ لديھ المتاحة المعارف

  .للتوظيف المرܧݰ؈ن כܧݵاص ࢭʏ القدرات ɸذه توفر مدى

 يجب حيث مɺما، أمرا ʇعد للتحف؈ق فعال نظام وجود إن: טبتɢار عڴʄ للتحف؈ق فعال نظام وجود -ب

 العلاوات: مثل المادي شɢلھ التحف؈ق يأخذ وقد المؤسسة، ࢭʏ والمبتكرʈن المبدع؈ن العامل؈ن مɢافـأة

 التقدير الشɺادات،: مثل المعنوي  الشɢل يأخذ أن يمكن كما والعيɴية، النقدية واݍݰوافز טستȞنائية

  .اݍݰوافز تقديم عند التحف؈قي  النظام ɸذا عدالة مراعاة مع وال؅فقية،

 مجال ࢭʏ تدرȎʈية بدورات بالȘسوʈق العامل؈ن إݍݰاق يجب: לبتɢاري  الȘسوʈق مجال ࡩʏ التدرʈب -ج

 كما المجال، ɸذا ࢭʏ ومɺاراٮڈم قدراٮڈم تنمية ٭ڈدف خصوصا، לبتɢاري  والȘسوʈق عموما לبتɢاري  التفك؈ف

 شɢل ࢭʏ ذلك اɲعɢاس و أعمالɺم ممارسة ࢭʏ مٔڈا العامل؈ن استفادة مدى لتحديد ال؄فامج ɸذه تقييم يجب

  .الȘسوʈق مجال ࢭʏ إبتɢارʈة لأفɢار تطبيقات أو أفɢار

 טبتɢارات تتطلب اݍݰالات من كث؈ف ࢭʏ: الȘسوʈقية טبتɢارات وتقييم باݍݨدوى  متعلقة متطلبات -4 

 حيث التنفيذ، موضع ابتɢار Ȋشأن قرار اتخاذ قبل جدوى  ɸناك تɢون  أن فلابد لذلك ܷݵمة اسȘثمارات

 فإٰڈا أخرى  جɺة ومن جɺة، من טبتɢارات ɸذه مستقبل عن وفكرة صورة بإعطاء الدراسات ɸذه Ȗسمح

 أو טستمرار وإمɢانية لا، أم المرجوة النتائج حقق قد ɠان إذا ما لمعرفة مٔڈا طبق ما وتقييم بدراسة Ȗسمح

.عٔڈا التوقف
3

  

ࢫيفضلࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫللابتɢارات ࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݨدوى ࢫدراسة ࢫعند ࢫأنھ ʄࢫإڲ ࢫوتجدرࢫלشارة ɸذا
טستعانةࢫبآراءࢫاݍݵ؄فاءࢫمنࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫالمؤسسةࢫلمعرفةࢫأرا٬ڈمࢫحولࢫجدوىࢫɸذهࢫטبتɢاراتࢫلاسيماࢫ

                                                             
1

 .172صࢫ،مرجعࢫسابقࢫذكره،ࡧ)والتطبيقالمفاɸيمࡧوלس؅فاتيجياتࡧالنظرʈةࡧ(الȘسوʈقࡧعصامࢫالدينࢫأم؈ن،ࢫ علفةࢫأبو  
2

 .40ص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،ࢫ 
 .369مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫص سلوكࡧالمنظمات،راوʈةࢫحسن،ࢫࢫ3
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ࢫالمخاطرة ࢫمن ࢫفإنࢫلɺاࢫدرجةࢫعالية ʏالتاڲȋࢫو ࢫمبالغࢫܷݵمة ࢫتتطلب ࢫأنࢫعم. أٰڈا ࢫتقييمࢫטبتɢاراتࢫكما لية
ʏاࢫمثلࢫأيࢫعمليةࢫتقييمࢫتتطلبࢫاستخدامࢫمعاي؈فࢫومنࢫب؈نࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫماࢫيڴɺمثل:

1
  

 ادةʈالز ʏار عن الناتجة السوقية اݍݰصة أو المبيعات ࢭɢ؛טبت 

 التغ؈ف ʏائن رضا وعدم رضا درجة ࢭȋ؛الز 

 لفةɢار الفعلية التɢ؛منھ العائد مع مقارنة للابت 

 سبةɲ ادةʈالز ʏار تطبيق عن الناتجة للمؤسسة السوقية واݍݰصة المبيعات ࢭɢ؛טبت 

 سبةɲ ادةʈالز ʏاح ࢭȋار عن الناتجة כرɢ؛טبت 

 طرأ الذي التغ؈ف ʄنية الصورة عڴɸيجة للمؤسسة الذȘار وتطبيق لتبۚܣ كنɢטبت.  

 والۘܣ السابقة المتطلبات ضمن تندرج لا والۘܣ כخرى  المتطلبات من عدد ɸناك: متنوعة متطلبات -5

: ɸما نأساسʋت؈ نقطت؈ن ࢭʏ تنحصر أن يمكن
2

  

 للابتɢار مقاومة ɸناك تɢون  ما عادة: معھ للتعامل وטستعداد الȘسوʈقي للابتɢار مقاومة توقع -أ

 باستخدام معɺا للتعامل وטستعداد المقاومة ɸذه مثل توقع العليا לدارة عڴʄ يحتم ما وɸو الȘسوʈقي

 الذي التأكد عدم إڲʄ اݍݵارجية أو الداخلية سواء المقاومة أسباب Ȗعود وعموما المناسبة، כساليب

  :טبتɢار يكتنف

 داخل من سواء العامل؈ن أو כخرى  לدارات من للابتɢار الداخلية المقاومة تأȖي :الداخلية المقاومة -1-أ

 ٮڈديدا يمثل טبتɢار أن ɸؤلاء رؤʈة إڲʄ عادة ذلك ࢭʏ السȎب وʉعود خارجɺا، من أو الȘسوʈق إدارة

  .مرتفعة ɲسب ۂʏ טبتɢارات فشل ɲسب أن أساس عڴʄ للمؤسسة

 المؤسسة مع تتعامل الۘܣ اݍݵارجية כطراف من اݍݵارجية المقاومة تأȖي :اݍݵارجية المقاومة -2-أ

 الموزع؈ن، Ȋعض طرف من المنتجات ɸذه Ȗسوʈق من اݍݵوف ȊسȎب سواء ،)موردين موزع؈ن، مسْڈلك؈ن،(

  .استخدامɺا Ȋعد عٔڈا الرضا عدم أو المسْڈلك؈ن Ȋعض قبل من اݍݨديدة المنتجات من اݍݵوف أو

 ومعرفة טبتɢارات ɸذه عن ينجر الذي الرفض درجة تتوقع أن المؤسسات عڴʄ يجب سبق مما انطلاقا

  .معɺا للتعامل المناسبة כساليب إيجاد طرʈق عن معھ والتعامل أسبابھ

 وعدم לبتɢاري  الȘسوʈق مجالات ࢭʏ التوازن  مراعاة يجب: לبتɢاري  الȘسوʈق مجالات ࡩʏ التوازن  -ب

 دون  المنتج عنصر عڴʄ يɢون  ما عادة ال؅فك؈ق حيثࢫنرىࢫأن כخرى، العناصر دون  مع؈ن عنصر عڴʄ ال؅فك؈ق

 مختلف ࢭʏ טبتɢار تنوʉع ʇعۚܣ לبتɢاري  الȘسوʈق مجالات ࢭʏ فالتوازن  כخرى، الȘسوʈقي المزʈج عناصر

ࢫ،ࢫȊسȎبࢫالمعدلاتࢫالمرتفعةبھ المرتبطة الɢلية المخاطرة درجة تقليل عنھ يɴتج والذي الȘسوʈقية العناصر
    .المنتجات لفشل

                                                             
1

 .40،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصالȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،ࢫ 
2

 .41صسابقࢫ،ࢫال نفسࢫالمرجع 



 

 

 

 

الثالثالموضوعࡧ  

  مراحلࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقي

            

            

            

             

 

 

     

  

 قيʈسوȘارࢫالɢ؛مراحلࢫטبت 

  اراتࢫكيفيةࢫاختبارɢטبت. 
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  
ࢫمنࢫ :تمɺيد ࢫلعدد ࢫتحتاج ࢫبل ࢫالصدفة ࢫوليدة ࢫلʋست ࢫالȘسوʈقية ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫטبتɢارࢫعادة ࢫعملية إن

المراحلࢫالعملية،ࢫɸذهࢫالمراحلࢫتتفاوتࢫبحسبࢫمجالࢫטبتɢار،ࢫفالابتɢارࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنتجاتࢫمثلاࢫيختلفࢫࢫ
ࢫكتاب ࢫأجمعࢫعلٕڈا ࢫمراحل ࢫɸناك ࢫلكن ࢫالعناصر، ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالȘسع؈فࢫوال؅فوʈج ʏارࢫࢭɢࢫטبت الȘسوʈقࢫࢫعن

  .الموضوعࢫالثالثوالۘܣࢫسɴتطرقࢫلɺاࢫࢭʏࢫ

ࡧכفɢارࡧࡧ-أولا ࡧعن ࡧالبحث ࡧכفɢار(مرحلة ࢫࢫ):توليد ʄࢫכوڲ ࢫالمرحلة ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫبفكرة ࢫابتɢارࢫيبدأ ࢫمنɠل
عمليةࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫۂʏࢫالبحثࢫعنࢫכفɢارࢫاݍݨديدة،ࢫɸذهࢫכفɢارࢫقدࢫتɢونࢫنȘيجةࢫلمشɢلةࢫȖسوʈقيةࢫ

أوࢫلاستغلالࢫفرصࢫمتاحةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية،ࢫوٮڈدفࢫɸذهࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫإيجادࢫماࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫالمؤسسةࢫ
ࢫالȘسوʈقࢫ ࢫوȋحوث ࢫɠالسوق ࢫمصادرࢫمختلفة، ࢫومن ࢫأوࢫشروط ࢫقيود ࢫכفɢارࢫبدون ࢫمن ࢫممكن أك؄فࢫعدد

عڴʄࢫأٰڈاࢫذلكࢫࢫالفكرةࡧاݍݨديدةوالمسْڈلك؈نࢫوردودࢫأفعالࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫمنࢫالبحوثࢫوالتطوʈر،ࢫوتمثلࢫ
وࢫʇشتملࢫعڴʄࢫمنفعةࢫمطلوȋةࢫأوࢫمرغوȋةࢫمنࢫقبلࢫࢫينرʈدهࢫجديداࢫوعڴʄࢫشɢلࢫماديࢫأوࢫغ؈فࢫمادכمرࢫالذيࢫ

،ࢫوعموماࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫثلاثةࢫمصادرࢫأساسيةࢫللأفɢارࢫاݍݨديدةࢫ1المسْڈلك؈نࢫوالمستخدم؈نࢫࢭʏࢫכسواق
  :تتمثلࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

ࡧࡧ-1 ࢫمصادرࢫכفɢࢫ):غ؈فࡧمخططة(مصادرࡧכفɢارࡧالعشوائية ʏࢫأٰڈاࢫوۂ ࢫحيث ࢫمسبقا، ࢫلɺا ارࢫغ؈فࢫمخطط
ࢫ ࢫنȘيجة ࢫࢫالصدفةتأȖي ࢫللغاية، ࢫناݦݰة ࢫتɢون ࡧسȎيلوقد ʄولاࢫالمنتجࢫࢫالمثالࡧفعڴɠࢫ ࢫɠوɠا ࢫمشروب ࢫأن نجد

المعروفࢫوالمشɺورࢫɠانࢫابتɢارهࢫنȘيجةࢫخطأࢫغ؈فࢫمقصود،ࢫوذلكࢫبوضعࢫالصوداࢫممزوجࢫبالɢولاࢫبدلاࢫمنࢫ
ࢫالبʋئة ࢫظل ʏࢫالمصادرࢫࢭ ࢫɸذه ࢫمثل ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫيمكن ࢫلا ࢫلكن ࢫوالتغ؈فاتࢫ الشديدة الماء، التنافسية

.المȘسارعةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫمختلفࢫعناصرɸاࢫومتغ؈فاٮڈا
2
     

ࡧࡧ-2 ࡧلɺا(مصادرࡧכفɢارࡧالمنتظمة ࢫتجريࢫ: )المخطط ࢫوالۘܣ ࢫمسبقا ࢫوالمخططة ࢫالمصادرࢫالمحددة ࢫتلك ʏوۂ
إدارٮڈاࢫࢭʏࢫظلࢫتنظيمࢫمحددࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫيتمࢫجمعࢫכفɢارࢫࢭʏࢫظلࢫمجموعةࢫمنࢫالقنواتࢫ

ʏارࢫالمنظمةࢫماࢫيڴɢمࢫمصادرࢫכفɸࢫإطارࢫتخطيطࢫمحكم،ࢫومنࢫأʏاملةࢫࢭɢالمت:
3

  

يتمࢫابتɢارࢫالكث؈فࢫمنࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫنȘيجةࢫلمجɺوداتࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫࢫ:المصادرࡧالداخلية -أ
ࢫالتاȊع؈نࢫ ࢫالبيع ࢫرجال ࢫʇعد ࢫكما ࢫכخرى، ࢫכقسام ࢫمن ࢫלدارة ࢫأفراد ࢫأحد ࢫوالتطوʈرࢫأو ࢫالبحوث إدارة

بالزȋائنࢫواستماعɺمࢫࢫللمؤسسةࢫمصدراࢫداخلياࢫɸاماࢫنȘيجةࢫقر٭ڈمࢫمنࢫالسوقࢫواتصالɺمࢫالدائمࢫوالمستمر 
فكرةࢫلɢلࢫࢫ35 لأرا٬ڈمࢫوشɢاوٱڈم،ࢫمثلࢫشركةࢫتوʈوتاࢫالۘܣࢫبيɴتࢫלحصائياتࢫأنࢫمعدلࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫɸو

  .موظف

                                                             
1

 40،ࢫصمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،ࢫ 
 .55،ࢫص2012،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫتطوʈرࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةمحمدࢫإبراɸيمࢫعبيدات،ࢫࢫ2
 .343،ࢫص1999،ࢫالمتحدةࢫللإعلان،ࢫمصر،)כساسياتࡧوالتطبيق(الȘسوʈقࡧالفعالࡧطلعتࢫأسعدࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫࢫ3



 
 

 

21 

 

  :Ȗعت؄فࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫكذلكࢫمصدراࢫɸاماࢫللأفɢارࢫومنࢫب؈نࢫأɸمࢫɸذهࢫالمصادرࢫ:المصادرࡧاݍݵارجيةࡧ-ب

 ائنȋࢫأࢫ:الز ࢫمن ࢫمصادرࢫכفɢار ʇɸعت؄فࢫالزȋائن ࢫࢭʏࢫࢫم ࢫالبداية ࢫنقطة ʏࢫۂ ࢫورغباٮڈم ࢫفحاجاٮڈم اݍݨديدة،
البحثࢫعنࢫכفɢارࢫواكȘشافࢫاݍݰاجاتࢫالۘܣࢫلمࢫتكنࢫمعروفةࢫأوࢫلمࢫيكنࢫمعلنࢫعٔڈا،ࢫوɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫ

ࢫ ࢫشɢاوٱڈم ࢫدراسة ࢫوأرا٬ڈم ࢫمق؅فحاٮڈم ࢫعن ࢫأوࢫوטستفسار ࢫاݍݵدمات ࢫاستعمال ࢫعند ࢫمراقبْڈم أو
 .  المنتجاتࢫلاكȘشافࢫاݍݰاجاتࢫاݍݨديدة

  ارࢫاݍݨديدةࢫفالمؤسسةࢫيمكٔڈاࢫטستفادةࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢫ:المنافسونɢماࢫللأفɺعت؄فࢫالمنافسونࢫمصدراࢫمʇ
ࢫمنࢫ ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫكما ࢫابتɢاراٮڈم، ࢫومن ࢫمٔڈم ࢫوالتعلم ࢫالمنافسون ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫכساليب من

ࢫإبتɢا ࢫعمليات ࢫمن ࢫبھ ࢫقاموا ࢫما ࢫوتجنب ࢫمنأخطا٬ڈم ࢫشراء ࢫذلك ࢫعن ࢫכمثلة ࢫفاشلة،ومن تجاتࢫرʈة
 .المنافس؈نࢫوتحليلɺاࢫلمعرفةࢫخصائصɺاࢫوجودٮڈاࢫومɢوناٮڈاࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالعناصرࢫاݍݵاصةࢫبالمنتج

  رࢫ: الموزعونʈارࢫاݍݨديدة،ࢫفالمؤسسةࢫيمكٔڈاࢫטستفادةࢫمنࢫالتقارɢماࢫللأفɺعت؄فࢫالموزعونࢫࢫمصدراࢫمʇ
ɢةࢫوشȋلࢫكب؈ف،ࢫنظراࢫلأٰڈاࢫتحويࢫطلبياتࢫوخصائصࢫمطلوɢشȊاويࢫواق؅فاحاتࢫالواردةࢫمنࢫالموزع؈نࢫ

  .تخصࢫالزȋائن

وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫأساليبࢫمرتبطةࢫبنموذجࢫفكريࢫلدفعࢫࢫ):النماذجࡧالفكرʈة(مصادرࡧכفɢارࡧלبتɢارʈةࡧࡧ-3
כفɢارࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫمنتظمةࢫوȖعتمدࢫعڴʄࢫלبداعࢫالفكريࢫواݍݰدسࢫواݍݵيال،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫفرضيةࢫ

سلسلةࢫכعمالࢫالفردية،ࢫوعموماࢫɸناكࢫثلاثةࢫنماذجࢫأنࢫȖعاونࢫכفرادࢫسيɢونࢫأك؆فࢫإبداعاࢫوابتɢاراࢫمنࢫ
  :ماࢫيڴʏلݏݰصولࢫعڴʄࢫכفɢارࢫלبتɢارʈةࢫتتمثلࢫفي

سنةࢫࢫةأسلوبࢫالعصفࢫالذɸۚܣࢫلأولࢫمر ࢫ(Alex Osborn)قدمࢫࢫ:(Brainstrorming)العصفࡧالذɸۚܣࡧࡧ-أ
ࢫمختلفࢫ1953 ࢫمع ࢫالمؤسساتࢫللتعامل ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫواسع ࢫȊشɢل ࢫوɸوࢫʇستخدم ࢫاݍݰ؈ن ࢫذلك ࢫومنذ م،

المشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجɺɺا،ࢫكماࢫأنھࢫʇعدࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫכساليبࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫכفɢارࢫ
ࢫɸوࢫاجتما ࢫأوࢫالطرʈقة ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫومبدأ ࢫلفعاليْڈا، ࢫنظرا ࢫقص؈فة ࢫف؅فات ʏࢫوࢭ ࢫمنࢫاݍݨديدة ࢫمجموعة ع

منࢫستةࢫإڲʄࢫعشرةࢫأܧݵاصࢫذويࢫخ؄فاتࢫمتنوعةࢫيطلبࢫمٔڈمࢫجمعࢫأك؄فࢫعددࢫࢫي؅فاوحࢫعددɸمࢫכܧݵاص
ࢫفيماࢫ ࢫتتݏݵص ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫوتقوم ࢫمعينة، ࢫأوࢫمشɢلة ࢫموضوع ࢫכفɢارࢫحول من

ʏيڴ:
1

  

 ࢫبدايةࢫاݍݨلسةʏلةࢫࢭɢيتمࢫتحديدࢫالمش.  

 ارࢫتأجيلɢࢫכفʄونࢫمؤجلةࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫاݍݨلسةبمعۚܢࢫأنࢫا: اݍݰكمࢫعڴɢلنقدࢫوالتعليقاتࢫالسلبيةࢫت. 

 اࢫوجدٮڈا: الكمࢫيولدࢫالكيفɺلماࢫزادتࢫفرصࢫتنوعɠارࢫɢلماࢫزادࢫعددࢫכفɠبمعۚܢࢫأنࢫ. 

                                                             
 .47،صࢫ1999حزم،ࢫلبنان،ࢫࢫابن،ࢫدارࢫطرʈقةࡧلتوليدࡧכفɢارࡧלبداعيةࡧ30 عڴʏࢫاݍݰمادي،ࢫ1
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 اɸرʈࢫوتطو ࢫأفɢارࢫךخرʈن ʄشافࢫ: البناءࢫعڴȘࢫلاك ࢫكأساس ࢫبأفɢارࢫךخرʈن ࢫالممكنࢫטستعانة ࢫمن حيث
 .أفɢارࢫجديدةࢫمبɴيةࢫعلٕڈا

 ةࢫʈࢫالتفك؈ف،ࢫفالفردࢫبطبيعتھࢫيحبࢫأنࢫيفكرࢫ: التفك؈فࢫوالتعب؈فإطلاقࢫحرʄبمعۚܢࢫعدمࢫوضعࢫقيودࢫعڴ
 .بحرʈة،ࢫوأنࢫيندفعࢫبخيالھࢫو؅ʈفكࢫلعقلھࢫالباطنࢫحرʈةࢫالتعب؈فࢫوإيجادࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديد

 دفࢫمش؅فكɸعملونࢫلتحقيقࢫʇاءࢫɠشعرࢫاݍݰاضرونࢫأٰڈمࢫشرʇيجبࢫأنࢫ. 

ࡧכفɢارࡧࡧ-ب ࢫכشتات،ࢫࢫ:(Synectics)مخت؄فࡧتوليف ࢫب؈ن ࢫالتآلف ࢫأسلوب ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫالبعض ʇس׿ܣ
وɸذاࢫכسلوبࢫشȎيھࢫبأسلوبࢫالعصفࢫالذɸۚܣ،ࢫلكنࢫטختلافࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫأسلوبࢫالعصفࢫالذɸۚܣࢫɸوࢫأنࢫ
ࢫومنࢫ ࢫنظرࢫمختلفة ࢫوȋوجɺات ࢫمختلفة ࢫمستوʈات ࢫمن ࢫالعمال ࢫمن ࢫعدد ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫכسلوب ɸذا

ۚɸخلافࢫأسلوبࢫالعصفࢫالذȋࢫبدايةࢫاݍݨلسةࢫفإنࢫأقسامࢫمختلفة،ࢫوʏلةࢫࢭɢࢫطرحࢫالمشʄعتمدࢫعڴʇܣࢫالذيࢫ
أسلوبࢫمخت؄فࢫتوليفࢫכفɢارࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫال؅فابطࢫب؈نࢫالمتناقضاتࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالمشɢلةࢫلاࢫتطرحࢫȊشɢلࢫ

1مباشرࢫبلࢫيتمࢫدراسةࢫموضوعࢫماࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫالمطروحةࢫوإيجادࢫاݍݰلولࢫالمناسبة
.  

ࡧࡧ-ج ࡧالممكنة ࡧالتغ؈فات M)تحليل orphological analysis) )ʏࡧالمورفولوڊ ࢫɸذاࢫࢫ):التحليل يقوم
כسلوبࢫعڴʄࢫتحليلࢫأيࢫمشɢلةࢫإڲʄࢫأȊعادɸاࢫכساسية،ࢫثمࢫتحليلࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫɸذهࢫכȊعادࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتھࢫ
ࢫɸذهࢫ ࢫأوࢫدمج ࢫتɢوʈن ࢫخلال ࢫمن ࢫالفكرʈة ࢫالتɢوʈنات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫإنتاج ࢫذلك ࢫȊعد ࢫيمكن ࢫحيث اݍݨزئية،

ࢫب ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫجديدةالعناصرࢫاݍݨزئية ࡧذلك. طرʈقة ࡧعن ࢫالتصوʈرࢫࢫوكمثال ࢫتقنية ࢫدمج ࢫمن טستفادة
.والɺاتفࢫلنحصلࢫعڴʄࢫɸاتفࢫمحمولࢫبɢام؈فا

2
  

يɴتجࢫعنࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכفɢارࢫوالۘܣࢫلمࢫتخضعࢫࢫ:مرحلةࡧغرȋلةࡧوتصفيةࡧכفɢارࡧ-ثانيا
ࢫمنࢫ ࢫȊعض ࢫأن ࢫحيث ࢫכفɢارࢫملائمة، ࢫɸذه ࢫɠل ࢫلاࢫتɢون ࢫأن ࢫيتوقع ࢫولذلك ࢫعلٕڈا، ࢫأوࢫمحددات ࢫقيود ʄإڲ

تبدوࢫجذابةࢫومغرʈةࢫلكنࢫإمɢانياتࢫࢫכخر بعضࢫالכفɢارࢫتɢونࢫمتعارضةࢫمعࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫأنࢫ
ࢫلاࢫȖسم ࢫالمتاحة ࢫالمرحلةࢫالمؤسسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫيمكن ࢫكما ࢫالنظرࢫفٕڈا، ࢫلمواصلة ʏࢫلاࢫداڤ ʏالتاڲȋࢫو ࢫبتطبيقɺا، ح

استخدامࢫمدخلࢫȊسيطࢫللغرȋلة،ࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫمعاي؈فࢫعڴʄࢫشɢلࢫأسئلةࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانࢫ
ࢫ ࢫالفكرة، ʄࢫعڴ ࢫالمعيارࢫينطبق ࢫأخ؈فاࢫوترتب ࢫليتم ࢫتطبقࢫعلٕڈا، ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ɸذهࢫכفɢارࢫتنازلياࢫطبقاࢫلعدد

إذاࢫɠانࢫعددࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫɸوࢫࢫعڴʄࡧسȎيلࡧالمثالوضعࢫقاعدةࢫلاسȘبعادࢫכفɢارࢫأوࢫنقطةࢫاسȘبعاد،ࢫ
منࢫالمعاي؈ف،ࢫوȋالتاڲʏࢫيتمࢫاسȘبعادࢫכفɢارࢫࢫ%70أيࢫأقلࢫمنࢫࢫ7فقدࢫتɢونࢫنقطةࢫטسȘبعادࢫأقلࢫمنࢫࢫ10

.منࢫالمعاي؈فࢫ7الۘܣࢫتنطبقࢫعلٕڈاࢫأقلࢫمنࢫ
3

  

                                                             
1

 .157-156،ࢫصࢫصࢫ2002،ࢫمجموعةࢫالنيلࢫالدولية،ࢫمصر،،ࡧإدارةࡧأɲشطةࡧטبتɢارࡧلدىࡧالفردࡧوالمنظمةنيجلࢫكنجࢫونȎيلࢫأندرسون  
2

  156،ص2002،ࢫمجموعةࢫالنيلࢫالدولية،ࢫمصر،تنميةࡧالقدراتࡧלبتɢارʈةࡧلدىࡧالفردࡧوالمنظمةمدحتࢫأبوࢫنصر،ࢫ 
3

 .29،ࢫص2000،ࢫدارࢫالشروق،ࢫכردن،الȘسوʈقأحمدࢫشاكرࢫعسكري،ࢫ 
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جداࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاري،ࢫحيثࢫأنࢫالمؤسساتࢫعادةࢫتواجھࢫࢭʏࢫࢫإنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫلɺاࢫأɸميةࢫكب؈فة
ࢫ ࢫللأفɢار، ࢫأوࢫالرفض ࢫالقبول ࢫʇس׿ܢࢫبمشɢلة ࢫما ࢫالمرحلة ࢫכفɢارࢫو ɸذه ࢫأنࢫȖسȘبعد ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ʈتوجب

:غ؈فࢫملائمةࢫوت؅فكࢫماࢫɸوࢫملائم،ࢫوأنࢫتحرصࢫɠلࢫاݍݰرصࢫأنࢫلاࢫتقعࢫࢭʏࢫخطأينࢫɸما
1

  

 ࡧ ࡧלسقاط ࢫࢫ):التخڴʏ(خطأ ࢫاݍݵانة ࢫ) ج(وتمثلھ ࢫالشɢل ࢫالمؤسسةࢫ) 06(من ࢫتȘسرع ࢫأن ࢫيمكن حيث
وتحذفࢫأفɢارࢫقدࢫتɢونࢫناݦݰةࢫجدا،ࢫفكث؈فاࢫماࢫتكȘشفࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫأنࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫ

  .الۘܣࢫسبقࢫرفضɺاࢫقدࢫتȎناɸاࢫالمنافسونࢫونݬݰتࢫنجاحاࢫباɸرا

 ࡧטستمرارࡧ ࢫأفɢارࢫغ؈ࢫ):التبۚܣ( خطأ ࢫטستمرارࢫوتبۚܣ ࢫبھ ࢫلفشلࢫفࢫواوʈقصد ࢫفتقود ࢫوناݦݰة عدة
  ). 06(منࢫالشɢلࢫرقم) ب(טبتɢار،ࢫوتمثلھࢫاݍݵانةࢫ

  مشɢلةࡧقبولࡧورفضࡧכفɢار): 06(الشɢلࡧ

  

  

  

   

 .69مرجعࢫسابقࢫذكره،صࢫ،ࡧالȘسوʈق،ࡧأحمدࢫشاكرࢫعسكري : المصدر

يتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫالتقييمࢫالتفصيڴʏࢫللأفɢارࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫࢫ:مرحلةࡧتقييمࡧכفɢارࡧלبتɢارʈةࡧ-ثالثا
ࢫمعاي؈فࢫ ࢫوضع ࢫيتم ࢫما ࢫوعادة ࢫتȘيحɺا، ࢫالۘܣ ࢫوالفرص ࢫخصائصɺا ࢫوɠل ࢫللفكرة ʏࢫوموضوڤ ࢫدقيق عرض

ɢلفةࢫوالعائدࢫتراڤʏࢫأغلبࢫالطرقࢫالتو موضوعيةࢫخاصةࢫبɢلࢫمؤسسةࢫوترافقࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫطرʈقةࢫمعينةࢫ
ࢫللعنصرࢫ ࢫإضافة ࢫبالابتɢار، ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسة ࢫوإس؅فاتيجية ࢫأɸداف ࢫمراعاة ࢫضرورة ࢫمع ࢫذلك، ࢫوراء من

:وعموماࢫɸناكࢫثلاثةࢫطرقࢫلتقييمࢫכفɢارࢫלبتɢارʈةࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ. الȘسوʈقيࢫالذيࢫʇشملھࢫטبتɢار
2

  

ࡧوالقوةࡧ-1 ࡧالضعف ࡧجوانب ࢫࢫ:طرʈقة ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫتحديد ࢫيتم ࢫالطرʈقة ࢫلɺذه المزاياࢫ(طبقا
ࢭʏࢫɠلࢫفكرةࢫأوࢫابتɢارࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫمعيارࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالمحددةࢫللتقييم،ࢫثمࢫتتمࢫالموازنةࢫب؈نࢫɠلࢫ) والعيوب

منࢫاݍݨوانبࢫالسلبيةࢫوלيجابيةࢫللوصولࢫإڲʄࢫاختيارࢫالفكرةࢫالۘܣࢫتحققࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالنواڌʏࢫלيجابيةࢫ
قدرࢫمنࢫالنواڌʏࢫالسلبية،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫسɺولةࢫɸذهࢫالطرʈقة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫكميةࢫوȋالتاڲʏࢫلاࢫتȘسمࢫوأقلࢫ

  .بالموضوعيةࢫحيثࢫيɢونࢫɸناكࢫمجالࢫكب؈فࢫللاجْڈادࢫالܨݵظۜܣࢫووجɺاتࢫالنظرࢫالܨݵصية

                                                             
1

 .30،ࢫص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره الȘسوʈقأحمدࢫشاكرࢫعسكري،ࢫ 
2

 .65-63مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصࢫصࢫ،الȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،ࢫ 

 

 ب أ

 ج د

 قبولࡧالفكرة

 رفضࡧالفكرة

 الفكرةࡧالسʋئة الفكرةࡧاݍݨيدة
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ࡧالتدرʈڋʏࡧ-2 ࡧاݍݰذف ࢫمعاي؈فࢫالتقييمࢫࢫ:طرʈقة ࢫمبدأࢫترتʋب ʄارࢫعڴɢࢫللأفʏڋʈࢫالتدر ࢫاݍݰذف ࢫطرʈقة Ȗعتمد
ࢫاسȘبعادࢫت ࢫيتم ࢫثم ࢫحدى، ʄࢫعڴ ࢫالفكرة ࢫمعيارࢫمع ࢫɠل ࢫتطابق ࢫمدى ࢫتحديد ࢫثم ࢫلأɸميْڈا، ࢫتبعا ࢫتنازليا رتʋبا
  .الفكرةࢫالۘܣࢫلاࢫينطبقࢫعلٕڈاࢫمعيارࢫمع؈نࢫࢭʏࢫترتʋبھ) حذف(

ࢫࢫ:مثال ࢫالفكرة ࢫنجاح ࢫباحتمال ࢫيتعلق ࢫالمعيارࢫכول ࢫɠان ࢫيتعلقࢫ) %60(إذا ࢫوالمعيارࢫالثاɲي كمعيارࢫنجاح،
منࢫتنفيذࢫالفكرة،ࢫ) دجࢫسنوʈا3000000أك؆فࢫ(ةࢫلتنفيذɸاࢫوالمعيارࢫالثالثࢫɸوࢫالعائدࢫالمتوقعࢫبالمواردࢫالمالي

وɸوࢫماࢫ) %60(وɠانࢫلديناࢫعشرࢫأفɢارࢫ،ࢫوعندࢫدراسةࢫכفɢارࢫوجدناࢫأنࢫفكرت؈نࢫتقلࢫɲسبةࢫنجاحɺماࢫعنࢫ
ࢫفكرة ࢫɸناك ࢫأن ࢫوجدنا ࢫالمعيارࢫالثاɲي ࢫتطبيق ࢫوعند ࢫأفɢار، ࢫوʈبقىࢫثمانية ࢫاسȘبعادɸما ࢫلمواردࢫࢫʇعۚܣ تحتاج

ࢫالمعيارࢫ ࢫوفق ࢫمرت ࢫأفɢارࢫقد ࢫسبعة ࢫوتبقى ࢫالفكرة ࢫتحذف ʏالتاڲȋࢫو ࢫتطبيقɺا ࢫالمؤسسة ࢫȖستطيع ࢫلا كب؈فة
ࢫأفɢارࢫلاࢫتحققࢫ ࢫثلاثة ࢫטبتɢارࢫوجدنا ࢫمن ࢫالمتوقع ࢫالعائد ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالمعيارࢫالثالث ࢫتطبيق ࢫوعند الثاɲي،

ࢫالمعيار  ࢫأفɢارࢫبحسب ࢫأرȌعة ࢫللمؤسسة ࢫليȘبقى ࢫبحسبࢫࢫالمعيارࢫالمطلوب ࢫالمؤسسة ࢫبئڈا ࢫتفاضل الثالث
  .ظروفɺا

ࢫيصعبࢫ ࢫقد ࢫوكذلك ࢫالتقييم ʏࢫࢭ ࢫمرونْڈا ࢫɸوࢫعدم ࢫموضوعيْڈا ࢫمن ࢫبالرغم ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫʇعاب وما
  .ال؅فتʋبࢫالسليمࢫطبقاࢫلأɸميةࢫالمعاي؈فࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعاي؈فࢫمȘساوʈةࢫࢭʏࢫכɸمية

لɢلࢫ) الدرجات(ʈقةࢫإڲʄࢫالتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالطر ࢫ:طرʈقةࡧالنقاطࡧالمرݦݰةࡧ-3
ࢫכفɢارࢫالۘܣࢫ ࢫࢭʏࢫتحديد ࢫטعتمادࢫعلٕڈا ࢫيتم ࢫتقييمɺاࢫلɺا،ࢫبحيث ࢫوالۘܣࢫȖعكس ࢫالتقييم، ࢫכفɢارࢫموضع من
ࢫمنࢫ ࢫعدد ࢫɸناك ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫتطبق ࢫولɢي ࢫالدراسة، ࢫمن ࢫلمزʈد ࢫتخضع ࢫوכفɢارࢫالۘܣ ࢫاسȘبعادɸا يتم

  :التاليةاݍݵطواتࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫ

 التقييم؛) عناصر(تحديدࢫجوانبࢫ 

 تحديدࢫأوزانࢫلعناصرࢫالتقييم؛ 

 س(تحديدࢫالمعاي؈فࢫʋذهࢫالمعاي؈ف؛) المقايɸلࢫمنࢫɢستخدمࢫلȖالۘܣࢫ 

 ɠذهࢫالمعاي؈ف؛تحديدࢫوضعࢫɸلࢫمنࢫɢلࢫفكرةࢫطبقاࢫل 

 لɢلࢫفكرةࢫبالوزنࢫالمحددࢫلɠعنصر؛ࢫترجيحࢫوضعࢫ 

 تجميعࢫالنقاطࢫالمرݦݰة. 

ࢫࢫ:مثال ࢫכوزان ࢫوفق ࢫوفنيا ࢫوȖسوʈقيا ࢫماليا ࢫجانبا ࢫتتضمن ࢫالتقييم ࢫجوانب ࢫلدينا عڴʄࢫࢫ20،50،30لتكن
    :المواليةࢫل ال؅فتʋب،ࢫوɠلࢫجانبࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالسابقةࢫيتضمنࢫمعاي؈فࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداو 
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  جوانبࡧالتقييمࡧالمالية): 03(اݍݨدولࡧ

 

 

 

 

 

 

  

  الفنيةجوانبࡧالتقييمࡧ): 04(اݍݨدولࡧ

 

  

 

  

  

  الȘسوʈقيةجوانبࡧالتقييمࡧ): 05(اݍݨدولࡧ

 

 

 

 

  

  : بالمطلو 

عڴʄࢫضوءࢫالمعطياتࢫالسابقةࢫأيࢫمنࢫכفɢارࢫۂʏࢫכفضلࢫلتجسيدɸاࢫȊشɢلࢫابتɢارࢫملموسࢫوفقࢫطرʈقةࢫ
  النقاطࢫالمرݦݰةࢫ؟

  

  

  

  

ʏاݍݨانبࡧالماڲ  

  الفكرةࡧطبقاࡧللمعيار  المعيار
  طبقاࢫللمعياروضعࢫالفكرةࢫ

A B  C  

 %20 %10 %15 %20  الرȋحࡧالمتوقع

  3  5  4  مرات5  معدلࡧدورانࡧالمخزون

  2  4  5  مرات8  معدلࡧدورانࡧכصول 

  الفۚܣاݍݨانبࡧ

  الفكرةࡧطبقاࡧللمعيار  المعيار
  وضعࢫالفكرةࢫطبقاࢫللمعيار

A B  C  

 70% 56% 35% % 70  כداء

 %60 %80 %50 %80  اݍݨمالية

  الȘسوʈقياݍݨانبࡧ

  الفكرةࡧطبقاࡧللمعيار  المعيار
  وضعࢫالفكرةࢫطبقاࢫللمعيار

A B  C  

 %10 %15 %20 %25  ݯݨمࡧالمبيعات

   70% %"60 %"40 %80  الولاء

   30% %"40 %"50 100%  سمعةࡧالمؤسسة
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  :اݍݰل

  مݏݵصࡧنتائجࡧطرʈقةࡧالنقاطࡧالمرݦݰة): 06(اݍݨدولࡧ

  الفكرة

  النقاط

ʏب  לجماڲʋال؅فت  
ʏاݍݨانبࡧالفۚܣ  اݍݨانبࡧالماڲ  

اݍݨانبࡧ
  الȘسوʈقي

A 21.75  11.25  30  63  2  

B  20.01  18  29.15  67.16  1  

C  18.51  17.5  26.25  62.26  3  

  :(A)الفكرةࡧ

ʏ0.725ومنھࢫࢫ0.725=3)/%62.5+%80+ %75= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالماڲ X30=21.75.  

  .X20=11.25 0.5625ومنھࢫࢫ0.5625=2+)/%62.5+ %50= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالفۚܣ

  .X50=30 0.6ومنھࢫࢫ0.6=3)/%50+%50+ %80= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالȘسوʈقي

  .63قدࢫتحصلتࢫعڴʄࢫࢫ(A)وȌعدࢫعمليةࢫاݍݨمعࢫنجدࢫأنࢫالفكرةࢫכوڲʄࢫ

  :(B)الفكرةࡧ

ʏ0.667ومنھࢫࢫ0.667=3)/%50+%100+ %50= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالماڲ X30=20.01.  

  .X20=18 0.9ومنھࢫࢫ0.9=2+)/%100+ %80= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالفۚܣ

  .X50=29.15 0.583ومنھࢫࢫ0.583=3)/%40+%75+ %60= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالȘسوʈقي

  .67.16قدࢫتحصلتࢫعڴʄࢫࢫ(B)وȌعدࢫعمليةࢫاݍݨمعࢫنجدࢫأنࢫالفكرةࢫכوڲʄࢫ

  :(C)الفكرةࡧ

ʏ0.617ومنھࢫࢫ0.617=3)/%25+%60+ %100= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالماڲ X30=18.51.  

  .X20=17.50 0.875ومنھࢫࢫ0.875=2+)/%75+ %100= (متوسطࢫاݍݨانبࢫالفۚܣ

  .X50=26.25 0.525ومنھࢫࢫ0.525=3)/%30+%87.5+ %40= (الȘسوʈقيمتوسطࢫاݍݨانبࢫ

  .62.26قدࢫتحصلتࢫعڴʄࢫࢫ(C)وȌعدࢫعمليةࢫاݍݨمعࢫنجدࢫأنࢫالفكرةࢫכوڲʄࢫ

  .،ࢫالۘܣࢫحصلتࢫعڴʄࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالنقاط(B)وȋالتاڲʏࢫالمؤسسةࢫتأخذࢫالفكرةࢫالثانيةࢫ

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫاختبارࢫטبتɢارࢫوʈقصدࢫȊعمليةࢫטختبارࢫوضعࢫࢫ):טبتɢار(مرحلةࡧاختبارࡧכفɢارࡧࡧ- راȊعا
ࢫ ࢫمحاولةࢫ) טبتɢار(الفكرة ࢫأي ،ʏࢫالفعڴ ࢫالتطبيق ʄࢫإڲ ࢫيɢون ࢫما ࢫأقرب ࢫوضع ʏࢫأوࢫࢭ ʏࢫالفعڴ ࢫالتطبيق موضع

وضعࢫالفكرةࢫأوࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫظروفࢫسوقيةࢫفعلية،والۘܣࢫتفيدࢫࢭʏࢫتحديدࢫردودࢫفعلࢫالسوقࢫالمسْڈدفࢫوماࢫ
ࢫɸنا ࢫɠانت ࢫقدࢫتɢلفࢫإذا ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫ، ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫيجب ࢫإضافية ࢫمعلومات ك

ࢫموضعࢫ ࢫمعينة ࢫفكرة ࢫبوضع ࢫالمخاطرࢫالمرتبطة ࢫتقلل ࢫفࢼܣ ࢫومفيدة ࢫمɺمة ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫكب؈فة، ࢫمبالغ المؤسسة
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التنفيذࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫبالإضافةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمفيدةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ
 .ناسبةࢫفيماࢫȊعد،ࢫوعموماࢫتختلفࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫȖستغرقɺاࢫعمليةࢫטختبارࢫمنࢫموقفࢫلأخرالم

1
   

ࢫيتمࢫ ࢫظروف ʏࢫوטختبارࢫࢭ ࢫظروفࢫنمطية ʏقةࢫטختبارࢫࢭʈࢫطر ʏࢫۂ ࢫطرق ࢫأرȌعة ࢫوفق ࢫטختبارࢫتتم ࢫعملية إن
  ).المحاɠاة(التحكمࢫفٕڈا،ࢫوטختبارࢫࢭʏࢫظروفࢫمماثلةࢫ

يقصدࢫبالاختبارࢫࢭʏࢫظروفࢫنمطيةࢫأنࢫيتمࢫاختبارࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫمواقفࢫȖشبھࢫࢫ:טختبارࡧࡩʏࡧظروفࡧنمطيةࡧ-1
ࢫالمؤسسةࢫ ࢫتقوم ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫواسع، ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫاستخدامھ ࢫعند ࢫفٕڈا ࢫيطبق ࢫالۘܣ ࢫكب؈فࢫتلك ࢫحد ʄإڲ
باختيارࢫسوقࢫصغ؈فةࢫأوࢫأك؆فࢫبحيثࢫتɢونࢫمماثلةࢫللأسواقࢫالۘܣࢫسʋتمࢫتطبيقࢫטبتɢارࢫأوࢫالفكرةࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫ

ࢫوا ࢫنطاق ࢫوݯݨم ࢫالرضا ࢫمثل ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫعدد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالفعل ࢫردود ࢫقياس ࢫوʈتم ࢫوماࢫسع، المبيعات
ȖسوʈقࢫمنتجࢫࢭʏࢫأحدࢫولاياتࢫاݍݨزائرࢫوࢭʏࢫحالةࢫنجاحھࢫيتمࢫȖسوʈقھࢫࢫومثالࡧذلكشابھࢫذلكࢫمنࢫمؤشرات،ࢫ

  .ع؄فࢫɠاملࢫال؅فابࢫالوطۚܣ

تحكمࢫفٕڈاࢫأوࢫضبطɺا،ࢫذلكࢫيقصدࢫبالاختبارࢫࢭʏࢫظروفࢫيتمࢫالࢫ:טختبارࡧࡩʏࡧظروفࡧيتمࡧالتحكمࡧفٕڈا -2
ࢫمنࢫ ࢫطرʈقࢫعينات ࢫعن ࢫטسȘشارʈةࢫأوࢫالبحثية ࢫأوࢫالمɢاتب ࢫالمؤسسات ࢫبواسطةࢫȊعض ࢫيتم טختبارࢫالذي
ࢫيمكنࢫتجرȋتھࢫ ࢫوȋذلك ࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسة، ࢫاختبارࢫטبتɢارات ʄࢫعڴ ࢫمعɺا ࢫيتمࢫטتفاق ࢫالۘܣ ࢫالتوزʉع منافذ

ࢫمɺمة ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتحصل ࢫحيث ࢫالميدان، ʏࢫࢭ ࢫالشرائيةࢫࢫعمليا ࢫالزȋائن ࢫاتجاɸات عن
.وتفضيلاٮڈمࢫوالمبيعاتࢫاݍݰقيقة،ࢫوȋناءࢫعليھࢫيتوجبࢫعلٕڈاࢫتنفيذࢫطلباتࢫالشراءࢫبالسرعةࢫالمناسبة

2
  

ࡧࡧ-3 ࡧمماثلة ࡧظروف ʏاة(טختبارࡧࡩɠقࢫ):المحاʈࢫالطر ࢫلɺذه ࢫمشا٭ڈةࢫࢫةوفقا ࢫظروف ʏارࢫࢭɢࢫاختبارࢫטبت يتم
مࢫاختيارࢫعينةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫوʈتمࢫدعوٮڈمࢫإڲʄࢫمتجرࢫللظروفࢫالفعليةࢫالۘܣࢫيتمࢫالتطبيقࢫفٕڈا،ࢫحيثࢫيت

معمڴʏࢫوʈوضعونࢫࢭʏࢫظروفࢫمشا٭ڈةࢫلظروفࢫالسوقࢫالذيࢫسʋتمࢫتطبيقࢫטبتɢارࢫفيھ،ࢫوʈتمࢫإعطاءࢫɠلࢫ
ࢫبتحديدࢫ ࢫالمؤسسة ࢫȊعدɸا ࢫلتقوم ࢫالشراء، ʏࢫࢭ ࢫإنفاقھ ࢫاݍݰرʈة ࢫلɺم ࢫوت؅فك ࢫنقودا ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫعينة ࢫمن فرد

ࢫمنت ࢫʇش؅فون ࢫالذين ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫالمنتجاتࢫعدد ࢫʇش؅فون ࢫالذين ࢫبأولئك ࢫيخت؄فࢫمقارنة ࢫالذي ࢫالمؤسسة ج
المنافسة،ࢫليتمࢫȊعدɸاࢫتجɺ؈قࢫاستقصاءࢫيحتويࢫعڴʄࢫأسئلةࢫتتعلقࢫأساساࢫبصفةࢫأساسيةࢫبالأسبابࢫالۘܣࢫ

  .أدتࢫإڲʄࢫشرا٬ڈمࢫأوࢫعدمࢫشرا٬ڈمࢫللمنتجࢫالمبتكر

Ȋعدࢫأنࢫينݬݳࢫטبتɢارࢫمنࢫخلالࢫالمراحلࢫالسابقةࢫكماࢫɸوࢫأوࢫتجرىࢫعليھࢫࢫ:مرحلةࡧتطبيقࡧטبتɢارࡧ-خامسا
ࢫيجبࢫ ࢫلذلك ࢫوخطرة ࢫɸامة ࢫالمرحلة ࢫوȖعت؄فࢫɸذه ࢫواسع، ࢫإطلاقࢫטبتɢارࢫعڴʄࢫنطاق ࢫيتم ࢫالتعديلات، Ȋعض
ࢫمختلفࢫ ࢫوȋمشاركة ࢫלدارʈة ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫعدد ࢫتتطلب ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫأن ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫاݍݰذرࢫفٕڈا، ʏتوڎ

ʇࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫعاليةالوظائف ࢫتɢاليف ࢫالتالية. عۚܣ ࢫכسئلة ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫيجب مۘܢ؟ࢫ: لذلك
ࢫستقومࢫ ࢫالذي ࢫالمɢان ࢫטبتɢارࢫوتحديد ࢫلإطلاق ࢫالمناسب ࢫالوقت ࢫتحديد ࢫȖعۚܣ ࢫوالۘܣ ࢫوكيف؟ ࢫولمن؟ وأين؟
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ࢫخطةࢫ ࢫاستخدامࢫטبتɢارࢫووضع ࢫكيفية ࢫوكذلك ࢫالمسْڈدفࢫللابتɢار، ࢫالسوق بإطلاقࢫטبتɢارࢫفيھ،ࢫȖعي؈ن
.عملࢫلتقديمھࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫכسواقࢫالمختارة

1
   

ࡧالتطبيقࡧ-سادسا ࡧنتائج ࡧتقييم ࢫالȘسوʈقࢫࢫ:مرحلة ࢫטبتɢار ࢫنجاح ࢫتضمن ࢫلا ࢫالسابقة ࢫاݍݵطوات إن
واستمرارࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوذلكࢫللعديدࢫمنࢫכسبابࢫالمتعلقةࢫبالظروفࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫ،ࢫوإنماࢫ

ࢫالزʈاد ʏالتاڲȋࢫو ࢫفشلھ، ࢫاحتمالات ࢫمن ࢫتطبيقࢫيقلل ࢫنتائج ࢫتقييم ࢫمن ࢫفلابد ࢫنجاحھ،ࢫلذلك ࢫاحتمالات ʏࢫࢭ ة
ࢫمنࢫ ࢫيتحقق ࢫأن ࢫيجب ࢫɠان ࢫللابتɢارࢫبما ࢫالفعلية ࢫالنتائج ࢫטبتɢارࢫمقارنة ࢫتقييم ࢫعملية ࢫوتتطلب טبتɢار،
ࢫإضافةࢫ ࢫللابتɢار، ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫوقياس ࢫمعاي؈فࢫللتقييم ࢫوضع ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫتتطلب ࢫوȋالطبع تطبيقھ،

ࢫعم ࢫعن ࢫالمسؤول ࢫومعرفةࢫلتحديد ࢫטثن؈ن ࢫب؈ن ࢫتطابق ࢫمدى ࢫتحديد ࢫالمقارنة ʄࢫعڴ ࢫو؅ʈفتب ࢫالتقييم، لية
ࢫوالقراراتࢫ ࢫواتخاذࢫלجراءات ࢫعٔڈا، ࢫالمسؤول ࢫومن ࢫسلبية ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأسبا٭ڈا ࢫمعرفة ࢫومحاولة טنحرافات

.التܶݰيحيةࢫالمناسبة
2
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الراȊعالموضوعࡧ  

  إدارةࡧטبتɢار

            

            

            

             

 

 

          

 

 ࢫ ࢫالمغلق، ࢫالبʋئةࢫ(טبتɢار ࢫابتɢار ࢫالمؤسسة ࢫداخل טبتɢار
 ؛)الداخلية

 ارࢫالمفتوح،ࢫɢئةࢫاݍݵارجية(טبتʋࢫالبʄارࢫالمفتوحࢫعڴɢ؛)טبت 
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  
ࢫ :تمɺيد ࢫالقيم ࢫمن ࢫالمتضافرة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫواسعة ࢫمجموعة ࢫטبتɢارࢫنتاج ࢫࢭʏࢫʇعد ࢫالسائدة والثقافة

ࢫʇعرفࢫ ࢫبما ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫللانفتاح ࢫقابلة ࢫتɢون ࢫالمبتكرة ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫيلاحظ ࢫوما المجتمع،
ࢫدونࢫ ࢫوابتɢارࢫالمنتجات ࢫلتطوʈرࢫنفسɺا ࢫدائما ʄسڥȖࢫ ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫɸناك ࢫبالمقابل بالابتɢارࢫالمفتوح،

ولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالموضوعࢫإعطاءࢫالمفاɸيمࢫسنحايةࢫماࢫʇعرفࢫبالابتɢاراتࢫالمغلقة،ࢫاݍݰاجةࢫللبʋئةࢫاݍݵارج
   .المتعلقةࢫبالابتɢاراتࢫالمفتوحةࢫوالمغلقةࢫبماࢫʇعرفࢫبإدارةࢫטبتɢار

  .المغلقࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫأɸمࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبھࢫטبتɢار  سنȘناول ࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫࢫ:טبتɢارࡧالمغلقࡧ-أولا

ࡧטبتɢارࡧالمغلقࡧ-1 ࢫȖعر : مفɺوم ࢫʈيمكن ࢫטبتɢارࢫالمغلق ࢫالشركةࢫف ࢫداخل ࢫטبتɢارات ࢫمن ࢫنمط ࢫأنھ ʄعڴ
تࢫטخ؅فاعࢫوȋقدراٮڈاࢫالذاتيةࢫعنࢫطرʈقࢫورشɺاࢫومخت؄فاٮڈاࢫومشروعاتࢫباحثٕڈاࢫمنࢫأجلࢫالتوصلࢫإڲʄࢫبراءا

.خدماٮڈاࢫوعملياٮڈاواستخدامɺاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ
1

كماࢫʇعرفࢫࢫعڴʄࢫأنھࢫاستغلالࢫقدراتࢫالشركةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫࢫ 
ديدࢫمنࢫטخ؅فاعاتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلɺاࢫبتقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫللسوقࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالع

ࢫيتجڴ ࢫɸنا ࢫمن ،ʏارࢫالداخڴɢࢫטبت ʏثمارࢫࢭȘࢫبالاس ࢫلɺا ࢫȖسمح ࢫعالية ࢫأرȋاح ࢫטبتɢارࢫࢫʄوتحقيق ࢫمفɺوم ࢫأن لنا
. المغلقࢫينطويࢫعڴʄࢫفكرةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالذاتࢫࢭʏࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫوטكȘشاف

2
     

ݳࢫنموذجࢫט    .بتɢارࢫالمغلقوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  טبتɢارࡧالمغلق): 07(الشɢلࡧ

  

 

  

  

 .385مرجعࢫسابقࢫذكره،صࢫ،ࡧالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢار،ࡧنجمࢫعبودࢫنجم: المصدر

ࢫأصبحتࢫ ࢫفقد ࢫفقط، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ʄࢫينظرࢫإڲ ࢫטبتɢارࢫالمغلق ࢫنموذج ࢫأن ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن نلاحظ
  : المؤسسةࢫلاࢫȖستطيعࢫטستفادةࢫأوࢫاستغلالࢫالتكنولوجياࢫأوࢫالمعارفࢫاݍݵارجيةࢫوذلكࢫيرجعࢫلسȎب؈نࢫɸما

  الفكرʈةࢫنȘيجةࢫالتعاونࢫمعࢫالمؤسساتࢫכخرى؛ࢫتخآۜܢࢫالمؤسسةࢫفقدانࢫممتلɢاٮڈاࢫ-

  .توفرࢫالمواردࢫاللازمةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫمنࢫالمعارفࢫوالتكنولوجياࢫاݍݵارجيةعدمࢫࢫ-

                                                             
 .385،ࢫص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكرهالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ1

2
 Henry Chesbrough & Sabine Brunswicker, Manging Open Innovation in Large Firms,Survery Raport 

Executive Survey on Open Innovation Fraunhofer Verlag University of California, USA,2013, p16 

 

 

 قاعدةࡧالتكنولوجياࡧالداخلية

 مشروعات

 البحثࡧوالتطوʈر
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ࢫتفعلھࢫجميعࢫ: مبادئࡧטبتɢارࡧالمغلقࡧ-2 ࢫوɸوࢫما ࢫالمعروفࢫللابتɢار، ࢫالتقليدي ࢫɸوࢫالشɢل טبتɢارࢫالمغلق
ࢫطرʈق ࢫعن ࢫجديدة ࢫخدمات ࢫأو ࢫمنتجات ࢫلإɲشاء ࢫالتقليدية ࢫالصناعات ʏࢫࢭ ࢫتقرʈبا ࢫالمعروفة ࢫالشرɠات

ࢫتوفرࢫ ࢫيجب ࢫטبتɢارࢫالمغلق ࢫإدارة ࢫتحقيق ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتتمكن ࢫولɢي ࢫالداخلية، ࢫاݍݵ؄فة ʄࢫعڴ טعتماد
:الشروطࢫالتالية

1
  

 اراࢫومعارفࢫجديدة؛ɢالمؤسسةࢫيجبࢫأنࢫتوظفࢫأفضلࢫכفرادࢫالذينࢫيحملونࢫأف 

 يȖحࢫالمتأȋا؛ࢫالرɺاࢫبنفسɸارɢقࢫأفʈسوȖرࢫوʈشافࢫوتطوȘارࢫيتطلبࢫمنࢫالمؤسسةࢫاكɢمنࢫטبت 

 ࢫنفسࢫالمجال؛ʏعملࢫࢭȖامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫواܷݰةࢫعنࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫ 

 ارࢫɢࢫכف ࢫمن ࢫטستفادة ࢫכخرى ࢫالمؤسسات ࢫمنع ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫتحتم ࢫالفكرʈة ࢫالملكية إدارة
 والتكنولوجياࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫالمؤسسة؛

 ࢫالداࢫ ࢫالبيانات ࢫقواعد ʏٔڈاࢫࢭʈࢫتتوقفࢫيتمࢫتخز ࢫوالتطوʈرࢫالۘܣ ࢫالبحث خليةࢫللمؤسسةࢫمشروعات
  .لاستخدامɺاࢫࢭʏࢫوقتࢫلاحق

ࡧࡧ-3 ࡧللابتɢارࡧالمفتوح ࡧوטنتقال ࡧטبتɢارࡧالمغلق ࢫتراجعࢫ: عيوب ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالعديد ɸناك
:טبتɢارࢫالمغلق،ࢫلكنࢫيمكنࢫحصرࢫɸذهࢫכسبابࢫࢭʏࢫعامل؈نࢫأساسي؈نࢫɸما

2
  

فࢫالمؤسسات،ࢫحيثࢫأدىࢫȖغي؈فࢫالعديدࢫتنقلࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫب؈نࢫمختلࢫ:عاملࡧخارجࡧإرادةࡧالمؤسسةࡧ-أ
منࢫالموظف؈نࢫلوظائفɺمࢫوتنقلɺمࢫب؈نࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫنقلࢫمعرفْڈمࢫمعɺمࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫنقلࢫالمعرفةࢫ
ب؈نࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫالعاملࢫخارجࢫعنࢫنطاقࢫالمؤسسةࢫنظراࢫلاستحالةࢫإجبارࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫ

  . البقاءࢫࢭʏࢫالمؤسسات

تدرʈبࢫالموظف؈نࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫأصبحتࢫمعظمࢫالمؤسساتࢫتقومࢫࢫ:فيھعاملࡧيمكنࡧالتحكمࡧࡧ-ب
  .بإجراءࢫتدرʈبࢫللعمالࢫوال؅فبصاتࢫالميدانية،ࢫماࢫيȘيحࢫالمعرفةࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫلɺم

وتحققࢫࢫادرةࢫعڴʄࢫأنࢫتɴتجࢫبراءاتࢫاخ؅فاعإنࢫفكرةࢫأنࢫالمؤسسةࢫالناݦݰةࢫۂʏࢫالقࢫ:טبتɢارࡧالمفتوحࡧ-ثانيا
،ࢫلمࢫȖعدࢫممكنة،ࢫكماࢫ)إدارةࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫوȋاحۙܣࢫالمؤسسة(ابتɢاراٮڈاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫالذاتيةࢫ

ࢫاݍݨ ࢫمختلف ࢫمن ࢫتأȖي ࢫالۘܣ ࢫالشديدة ࢫالمنافسة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫفكرة ࢫȖعد ࢫلم ࢫوأساليبࢫّأٰڈا ࢫوȋنماذج ڈات
ࢫوالعملي ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ʏࢫࢭ ࢫالمȘسارع ࢫالتطور ࢫباستمرارࢫومع ࢫيفوقࢫجديدة ࢫبما ࢫכعمال ࢫونماذج ات

أدىࢫإڲʄࢫاتجاهࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫטبتɢارࢫࢫɸذاقدرةࢫأيةࢫشركةࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫالتطورࢫبقدراٮڈاࢫالذاتية،ࢫ
.المفتوحࢫࢭʏࢫإدارةࢫטبتɢارࢫالذيࢫيقومࢫأساساࢫعڴʄࢫفكرةࢫטنفتاحࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالتعلمࢫمٔڈا

3
       

                                                             
ࢫࢫ1 ࢫفؤاد، ࢫص؄في ࡧأحمد ࡧأداء ࡧلتحس؈ن ࡧטبتɢارࡧالمفتوح ࡧمنݤݨية ࡧوالتطوʈرࡧإطارࡧلتطبيق ࡧوالتصور ࡧالبحوث ࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ–إدارات دراسة

ࡧمصر ʏࡧࡩ ࡧوالكيمياوʈات ࡧالدواء ࡧتصɴيع ࢫماجست؈فࢫشرɠات ࢫرسالة ࢫمصر،)غ؈فࢫمɴشورة(، ࢫشمس، ࢫع؈ن ࢫجامعة ࢫ، ࢫالتجارة ࢫɠلية ࢫص2016، ࢫ،
 .26-25ص

2
 Henry Chesbrough & Sabine Brunswicker, Opcit, p18. 

 .384ص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫتɢارالقيادةࡧوإدارةࡧטبنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ3
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رࢫالمفتوحࢫɸوࢫלتيانࢫبالابتɢارࢫمنࢫأيࢫمصدرࢫمتاحࢫمنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫטبتɢا: مفɺومࡧטبتɢارࡧالمفتوحࡧ-1
منࢫجامعةࢫɸارفردࢫالذيࢫࢫ(H.Chesbrough)أوࢫخارجɺا،ࢫوأولࢫمنࢫطرحࢫɸذهࢫالفكرةࢫɸوࢫɸ؇فيࢫȖشس؄فوࢫ

ࢫكتابھ ʏࢫࢭ ࢫوالرʈادية ࢫالتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫ" ʇعمل ࢫاعت؄فࢫ"   Open Innovationטبتɢارࢫالمفتوح ࢫحيث ،
ࢫالتقليدي ࢫالنفيࢫللابتɢارࢫالمغلق ࢫبمثابةࢫحالة .טبتɢارࢫالمفتوح

1
ࢫȖشس؄فوࢫ   ࢫ(H.Chesbrough)وʉش؈فࢫɸ؇في

إڲʄࢫأنࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫبدأࢫمنࢫفكرةࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫفتحࢫعمليةࢫטبتɢارࢫخارجࢫاݍݰدودࢫالتقليديةࢫللمؤسسة،ࢫ
ࢫوالم ࢫالمɺارات ࢫأفضل ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫالمعرفةࢫتجعل ࢫوعوضاࢫفحركية ࢫمستحيلا، ࢫأمرا ࢫالمؤسسة عارفࢫداخل

عنࢫذلكࢫتحتاجࢫالمؤسسةࢫللبحثࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫعنࢫسبلࢫجديدةࢫللابتɢار،ࢫكماࢫʇܨݨعࢫفكرةࢫטنفتاحࢫعڴʄࢫ
.المعارفࢫاݍݵارجيةࢫونقلɺاࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫلتطوʈرࢫفكرةࢫטبتɢارࢫالمفتوح

2
     

ݳࢫفكرةࢫטبتɢارࢫالمفتوح   : والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  بتɢارࡧالمفتوحט ): 08(الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )بتصرف( 387مرجعࢫسابقࢫذكره،صࢫ،ࡧالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢار،ࡧنجمࢫعبودࢫنجم: المصدر

:تتمثلࢫخصائصࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫفيماࢫيڴʏࢫ:خصائصࡧטبتɢارࡧالمفتوحࡧ-2
3
   

ࢫࢫ- ࢫالمؤسسة ࢫتتخطى ࢫأين ࢫاݍݵارجية، ࢫللمتغ؈فات ࢫɸوࢫاستجابة ࢫטبتɢارࢫالمفتوح ࢫداخلࢫأن ࢫالعمل عقلية
  الصندوقࢫכسود؛

                                                             
1

 .384مرجعࢫسابقࢫذكرهࢫ،ࢫص،القيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫ 
،ࢫمذكرةࢫماجست؈فࢫ-دراسةࡧحالةࡧسامسوɲغࡧأنجن؈فينغࡧ-دورࡧטبتɢارࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتنميةࡧالمستدامةأحمدࢫكعرار،ࢫࢫ2
 .63،ࢫص2012اݍݨزائر،ࢫ،ࢫɠليةࢫטقتصادࢫجامعةࢫسطيف،ࢫ)غ؈فࢫمɴشورة(
 .386ص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ3

 

 

السوقࡧ
اݍݰاليةࡧ
 للمؤسسة

السوقࡧ
ࡧاݍݨديدة

 للمؤسسة

السوقࡧ
ࡧכخرى 

 للمؤسسة

 المشروعات
الداخليةࡧواݍݵارجيةࡧ  

ال؅فاخيصࡧوכعمالࡧ
 المستقلة

 تجɺ؈قࡧ
االتكنولوجي  

 قاعدة

االتكنولوجي  

 الداخليةࡧ

 قاعدة

االتكنولوجي  

 اݍݵارجيةࡧ
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سةࢫأنࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫɸوࢫتطوʈرࢫوȖعزʈزࢫمعرفةࢫالشركة،ࢫحيثࢫأنࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫɸوࢫمتاȊعةࢫالمؤسࢫࢫ-
ࢫتوظف ࢫخارجɺا ࢫالمتولدة ࢫʇسمحللمعرفة ࢫبما ࢫأعمالɺا ʏࢫࢭ ࢫمعدلࢫࢫلɺاࢫɺا ࢫوزʈادة ࢫداخليا ࢫالمعرفة ࢫتوليد من

  טبتɢارࢫداخليا؛

ࢫטبتɢارࢫɸوࢫحالࢫ- ࢫالتغي؈فࢫلنمطࢫטبتɢارࢫالتقليديࢫإن ࢫالتكنولوجيةࢫ)المغلق(ة ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالذيࢫيقوم ،
ࢫטبتɢارࢫ ࢫمن ࢫالنمط ࢫɸذا ࢫومثل ࢫأعمالɺا، ʏࢫࢭ ࢫلاستخدامɺا ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫتطور ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ اݍݨديدة

ܣءࢫبماࢫيȘسمࢫبɢونھࢫبطيئاࢫومنعزلاࢫوغ؈فࢫفعالࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫاليومࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالسرعةࢫالفائقةࢫࢭʏࢫɠلࢫءۜ
  ࢭʏࢫذلكࢫإدخالࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫونماذجࢫכعمالࢫاݍݨديدة؛

يقومࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫعڴʄࢫفكرةࢫالنظرࢫإڲʄࢫالفرصࢫاݍݵارجيةࢫلاستخدامࢫالتكنولوجياتࢫاݍݨديدةࢫلدىࢫࢫ-
ࢫال؅ف  ࢫمنࢫخلال ࢫכخرى ࢫالمؤسساتࢫاالمؤسسات ࢫالتɢاملࢫب؈ن ࢫأنࢫعلاقات ࢫحيث ࢫכخرى، ࢫوال؅فتʋبات خيص

  .   الفرصࢫوȖسرعࢫوت؈فةࢫالبحثࢫوالتطوʈرȖسɺلࢫمنࢫاستغلالࢫ

ࡧإڲʄࡧטبتɢارࡧالمفتوحࡧ-3 ࡧمنࡧטبتɢارࡧالمغلق ࡧטنتقال ࢫالمؤسساتࢫࢫ:أسباب ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫمعدلات ࢫȖسارع إن
ࢫإڲʄࢫ ࢫالمؤدية ࢫכسباب ʄࢫإڲ ࢫالسياق ࢫɸذا ʏش؈فࢫࢭɲࢫ ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫטبتɢارࢫالمفتوح ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫأوجد وخارجɺا

:تاليةטبتɢارࢫالمفتوحࢫࢭʏࢫالعناصرࢫال
1
   

ࡧوالتطوʈرࡧ-أ ࡧللبحث ࡧالموجɺة ࢫالمنافسةࢫࢫ:المؤسسات ࢫأن ࢫمن ࢫأك؆فࢫتأكدا ࢫأصبحت ࢫالمؤسسات حيث
ࢫכساليبࢫ ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالكفاءة ࢫالتɢاليف ࢫعڴʄࢫخفض ࢫالقائمة ࢫالتقليدية ࢫبالطرق ࢫمواجɺْڈا ࢫلاࢫيمكن الشديدة،

لɺذاࢫ. ةࢫالبحثࢫوالتطوʈروالمنتجاتࢫاݍݰالية،ࢫوإنماࢫכك؆فࢫفاعليةࢫوكفاءةࢫɸوࢫטبتɢارࢫالذيࢫيأȖيࢫمنࢫأɲشط
فإنࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫوالمتوسطةࢫأصبحتࢫتمتلكࢫوحداتࢫمتخصصةࢫللبحثࢫوالتطوʈرࢫوɸذاࢫماࢫساɸمࢫ
ࢫعڴʄࢫ ࢫتفوقت ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات ʏرࢫࢭʈࢫوالتطو ࢫالبحث ࢫأɲشطة ࢫأن ࢫحيث ࢫטبتɢار، ࢫوت؈فة ࢫȖسارع ʏࢭ

  . اݍݨامعاتࢫࢭʏࢫمجالࢫטبتɢارات

إنࢫالسȎبࢫالسابقࢫأدىࢫإڲʄࢫتوسيعࢫمجالاتࢫטبتɢارات،ࢫحيثࢫأصبحتࢫࢫ:التطورࡧالمȘسارعࡧللابتɢاراتࡧ-ب
ɸذهࢫالمجالاتࢫتفوقࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫالمنفردةࢫمɺماࢫɠانࢫݯݨمɺا،ࢫمنࢫɸناࢫأصبحتࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖغلقࢫ

  . عڴʄࢫنفسɺاࢫبأساليّڈاࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫטبتɢارࢫستɢونࢫأك؄فࢫاݍݵاسرʈن

ࡧالزȋون ࡧ-ج ࢫלࢫ:ثورة ࢫوالزȋون ࢫعموما ࢫالزȋون ࢫقواعدࢫࢫخصوصاࢫلك؅فوɲيإن ࢫصياغة ʏࢫࢭ ɸوࢫכك؆فࢫتأث؈فا
כعمالࢫوحاجاتھࢫالمتجددةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫۂʏࢫالمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫللمؤسسات،ࢫحيثࢫأصبحࢫالزȋونࢫʇستحوذࢫ

جانبࢫمɺمࢫࢭʏࢫتوجيھࢫالسوقࢫ،ࢫفالزȋونࢫɸوࢫالموردࢫاݍݰقيقيࢫللأفɢارࢫלبتɢارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوȋماࢫأنھࢫࢫʄعڴ
  ).טبتɢارࢫالمفتوح(موجودࢫخارجࢫالمؤسسةࢫفيجبࢫعلٕڈاࢫالتوجھࢫنحوࢫטبتɢاراتࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫ

ࡧכفضلࡧ-د ࡧاݍݵارجية ࡧالمؤسسة ࢫاࢫ:ممارسة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫأكدت ࢫالمؤسسة ࢫوخ؄فة ࢫتجرȋة لمصادرࢫإن
ࢫالتجɺ؈قࢫ ࢫمثل ࢫجديدة، ࢫممارسات ࢫأو ࢫمفاɸيم ࢫخلال ࢫمن ࢫسواء ࢫوالعلاقات، ࢫوالموارد ࢫللمواد اݍݵارجية

                                                             
 .389-387صࢫص،ࢫمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫالقيادةࡧوإدارةࡧטبتɢارنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ1
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ࢫالتجɺ؈قࢫ ࢫسلسلة ࢫإدارة ،ʏاݍݵارڊ(SCM)ارࢫالمفتوحࢫɢࢫטبت ࢫفإن ࢫلɺذا ࢫטف؅فاعۜܣ، ࢫالعمودي ࢫوالتɢامل ،
)ʏيمࢫوا) اݍݵارڊɸࢫقبولࢫالمؤسساتࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفاʄرࢫيقومࢫعڴʈࢫسياقࢫتطوʏيࢫࢭȖࢫيأʄلممارساتࢫالقائمةࢫعڴ

  . إɲشاءࢫالقيمةࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫعلاقاٮڈاࢫوتحالفْڈاࢫاݍݵارجية

ࡧالشبكيةࡧ-ه ࡧوالعلاقات ࢫࢫ:לن؅فنʋت ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ࢫتطور ࢫלن؅فنʋت(إن ) لاسيما

ࢫيو  ࢫȊشɢل ࢫمصادرࢫمتعددة ࢫمن ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫكب؈فة ࢫيوفرࢫفرصا ࢫأنھࢫأصبح ࢫكما مي،
ࢫأɲشطةࢫ ࢫتɢامل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫכخرى ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫالمؤسسات ࢫأعمال ࢫلتɢامل ࢫالكب؈فة يوفرࢫלمɢانيات
ࢫماࢫ ࢫوɸذا ࢫכخرى، ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫاݍݵ؄فات ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫوالتطوʈر، البحث

  .يحتاجھࢫمشروعاتࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمتعددة

: ينقسمࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫرئʋسي؈نࢫɸماࢫ:توحأنواعࡧטبتɢارࡧالمفࡧ-4
1
   

ࡧالصادرࡧ-أ ࢫلبيعࢫ: טبتɢارࡧالمفتوح ࢫالمصادرࢫاݍݵارجية ࢫمع ࢫعلاقات ࢫإقامة ʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫالمؤسسة ʄسڥȖ
الۘܣࢫتحتفظࢫ٭ڈا،ࢫوتلائمࢫɸذهࢫالعمليةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫاستغلالࢫوȋيعࢫࢫتواستغلالࢫالتكنولوجيا

أɲشطةࢫمشارʉعࢫمعࢫشرɠاءࢫخارجي؈ن،ࢫ: ومنࢫأɸمࢫالممارساتࢫالۘܣࢫيمكنࢫبيعɺاࢫللسوق ࢫأفɢارɸاࢫࢭʏࢫالسوق،
ࢫغ؈فࢫ ࢫلݏݨɺات ࢫالɺبات ࢫمنح ࢫوȋيعࢫبراءاتࢫטخ؅فاع، ࢫالفكرʈة، ࢫالملكية ࢫمنحࢫتراخيص ࢫمش؅فكة، ࢫأعمال إقامة
ࢫכخرىࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫטندماج ࢫأخرى، ࢫمؤسسة ࢫلȘشكيل ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫجزء ࢫانفصال ࢫللرȋح، الɺادفة

   .وغ؈فɸا

يتمࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتوسيعࢫقاعدةࢫمعارفɺاࢫباستخدامࢫ: טبتɢارࡧالمفتوحࡧالواردࡧ-ب
ࢫوالموزعونࢫ ࢫالبحثية ࢫوالمعاɸد ࢫواݍݨامعات ࢫالموردين ࢫالزȋائن، ࢫمثل ࢫالمصادرࢫاݍݵارجية، أفɢارࢫومعلومات

ࢫ ࢫمع ࢫالتعاون ࢫخلق ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمصادرࢫاݍݵارجية، ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫعڴʄࢫوالمنافسون ࢫטعتماد العملاء،
ࢫوالتطوʈر،ࢫ ࢫللبحث ࢫالعمومية ࢫטتحادات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫاݍݨامعية، ࢫالبحوث ࢫمنح ࢫغ؈فࢫالرسمية، الشبɢات

  .تقارʈرࢫالموزع؈ن،ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫتراخيصࢫالملكيةࢫالفكرʈة

ࢫوذلكࢫ ࢫمعا، ࢫتتȎناɸما ࢫمن ࢫوɸناك ࢫالصادرࢫأوࢫالوارد ࢫטبتɢارࢫالمفتوح ࢫإس؅فاتيجية ࢫتȘبۚܢ ࢫمؤسسات ɸناك
  .دࢫمنࢫالمخاطرࢫواستغلالࢫכمثلࢫلنتائجࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فاتلݏݰ

ࡧטبتɢارࡧالمفتوحࡧ-5 ࡧوعيوب ࢫالمزايࢫ:مزايا ࢫمن ࢫالعديد ࢫالعيوب،ࢫࢫاللابتɢارࢫالمفتوح ࢫمن ࢫالعديد ࢫلھ ࢫأن كما
:سنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫذكرࢫɸذهࢫالمزاياࢫوالمساوئࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫטبتɢار

2
   

  :إنࢫمزاياࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ: توحمزاياࡧטبتɢارࡧالمفࡧ-أ

 ارࢫوالمعارفࢫاݍݨديدة؛ɢࢫכفʄتوفرࢫعدةࢫمصادرࢫلݏݰصولࢫعڴ 

                                                             
1

ࢫ  ࢫالسبۘܣ، ࢫووسيلة ࢫعلوان ࢫلم؈ن ࡧכعمالمحمد ࡧمنظمات ʏࡧࡩ ࡧטبتɢارࡧالمفتوح ࡧتطبيق ࡧومعيقات ࢫمزايا ࢫטقتصاد ࢫمجلة ࢫوالعولمة،ࢫ، ʏالدوڲ
/:23616https ،ࢫ2019،ࢫجوانࢫ2العددࢫ2جامعةࢫاݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلدࢫ / www.asjp.cerist.dz/ en/ article/  .154،صࢫ  1

2
 .158-157نفسࢫالمرجعࢫالسابق،صࢫص 
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 رࢫالمنتجاتࢫ؛ʈادةࢫفرصࢫنجاحࢫوتطوʈࢫالمؤسسةࢫوزʏارࢫࢭɢاستدامةࢫعمليةࢫטبت 

 ࢫمنࢫ ࢫʇعزز ࢫטبتɢارࢫالمفتوح ࢫلأن ࢫالعنصرࢫنظرا ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫمع ࢫالملكية ࢫحقوق Ȗعزʈزࢫحماية
 نࢫوالتبادلࢫب؈نࢫالمؤسسات؛التعاو 

 ࢫتحملࢫالمخاطر؛ʏالتقاسمࢫوטش؅فاكࢫࢭ 

 ادةࢫبراءاتࢫטخ؅فاع؛ʈࢫزʄالقدرةࢫعڴ 

 رࢫ؛ʈࢫمجالࢫالبحثࢫوالتطوʏوࢫجديدࢫࢭɸلࢫماࢫɠࢫʄלطلاعࢫعڴ 

 زࢫثقافʈعزȖارࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوخلقࢫروحɢالمبادرةࢫوالتحف؈ق،ࢫخاصةࢫإذاࢫعلمࢫالموظف؈نࢫأنࢫࢫةࢫטبت
 المؤسسةࢫمنفتحةࢫعڴʄࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫسواءࢫمنࢫالداخلࢫأوࢫاݍݵارج؛

 ࢫسمعةࢫوصورةࢫالمؤسسة؛ʄيࢫعڴȌالتأث؈فࢫלيجا 

 ؛ʏاءࢫלس؅فاتيڋɠارࢫوלبداعࢫوالذɢتحس؈نࢫعملياتࢫטبت 

 ࢫالتعا ࢫطرʈق ࢫوالتطوʈرࢫعن ࢫالبحث ࢫعمليات ࢫوترشيد ࢫالتɢاليف ࢫفيماࢫتخفيض ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ون
 بئڈا؛

 ارɢعࢫعملياتࢫטبتʉسرȖاراتࢫوɺسابࢫالمȘاك . 

  :إنࢫعيوبࢫטبتɢارࢫالمفتوحࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ: عيوبࡧטبتɢارࡧالمفتوحࡧ-ب

 ا؛ɸْڈاࢫوأسراʈوɸانيةࢫفقدانࢫروحࢫالمنظمةࢫوɢولةࢫالتقليدࢫوإمɺس 

 ࢫכطرافࢫاݍݵارجية؛ʄالࢫوטعتمادࢫالمبالغࢫفيھࢫعڴɢטت 

 راءاتࢫטخ؅فاع؛ࢫȋةࢫوʈاجسࢫالتعرضࢫلسرقةࢫحقوقࢫالملكيةࢫالفكرɸࢫʄةࢫالتغلبࢫعڴȋصعو 

 انتࢫغ؈فࢫمشا٭ڈةࢫلثقافةࢫالمؤسسةࢫأوࢫالمجتمعࢫɠةࢫالتعاملࢫمعࢫالثقافاتࢫכخرىࢫلاسيماࢫإذاࢫȋصعو
 الذيࢫتɴشطࢫفيھ؛

 ةࢫالعملياتࢫالتنظيمية؛ȋصعو 

 رࢫالتعلمࢫداخلࢫالمؤسسةʈةࢫتطوȋصعو .  



 

 

 

 

 

اݍݵامسالموضوعࡧ  

 טبتɢارࡧࡩʏࡧمجالࡧالمنتجات

 

 

  

  

  

 

 ومࢫɺامفɺ؛المنتجاتࢫاݍݨديدةࢫوأنواع 

 ࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫابتɢارࢫالمنتجات ࢫوأسلوبࢫ(أساليب ࢫالبديࢼܣ כسلوب
 .)دورةࢫحياةࢫטبتɢارࢫونماذجࢫتحليلࢫالمنتجات
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  
إنࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫالرائدةࢫٮڈتمࢫبالابتɢارࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنتجات،ࢫنظراࢫلماࢫيمثلھࢫالمنتجࢫمنࢫأɸميةࢫ :تمɺيد

ࢫنجاحࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالȘسوʈقية ࢫכɲشطة ࢫɠافة ࢫونجاح ࢫزȋائٔڈا ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫالوصل ࢫحلقة ࢫʇعد ࢫحيث لɺا،
  . نتجاتالم

إنࢫالواقعࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫȖعرʈفࢫمحددࢫومتفقࢫعليھࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫࢫ :مفɺومࡧالمنتجࡧاݍݨديدࡧ-أولا
ࢫاݍݰداثةࢫ ࢫدرجة ࢫأن ࢫكما ࢫכȊعاد ࢫمتعدد ࢫاݍݨديد ࢫالمنتج ࢫمفɺوم ࢫلأن ࢫوذلك ࢫاݍݨديد ࢫالمنتج ࢫمفɺوم لتحديد
ࢫ َ ف ِ ر ُ واݍݨدةࢫۂʏࢫءۜܣءࢫɲسۗܣ،ࢫومنࢫب؈نࢫȖعرʈفاتࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫماࢫتضمنࢫاݍݨدةࢫࢭʏࢫعناصرࢫالمنتج،ࢫحيثࢫع

أيࢫءۜܣءࢫيمكنࢫȖغي؈فهࢫأوࢫتحسʋنھࢫأوࢫتطوʈرهࢫعڴʄࢫمواصفاتࢫوخصائصࢫالمنتجࢫسواءࢫالملموسةࢫأوࢫࢫعڴʄࢫأنھ
ࢫسوقيةࢫ ࢫقطاعات ʏࢫࢭ ࢫالمرتقبة ࢫأو ࢫاݍݰالية ࢫالزȋائن ࢫحاجات ࢫإشباع ʄࢫإڲ ࢫوʈؤدي ࢫلھ، ࢫالمرافقة اݍݵدمات

.مسْڈدفة
1

  

:ݨديدࢫوۂʏاݍࢫمنࢫالمنتجوɸناࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫأرȌعةࢫوجɺاتࢫنظرࢫفيماࢫيتعلقࢫبتحديدࢫالمقصودࢫ
2

  

ʇعت؄فࢫالمنتجࢫجديداࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمؤسسة،ࢫإذاࢫɠانتࢫلاࢫ:  المنتجࡧاݍݨديدࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمؤسسة -1
ࢫتقومࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫفإن ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫأوࢫȖسوʈقھ، ࢫإنتاجھ ʏࢫࢭ ࢫسابقة ࢫخ؄فة ࢫأي تتوفرࢫلدٱڈا

تࢫالطفيفة،ࢫءࢫȊعضࢫالتعديلا بتقليدࢫمنتجࢫمنافسࢫمعروفࢫࢭʏࢫالسوقࢫوإضافتھࢫإڲʄࢫخطࢫمنتجاتھࢫأوࢫإجرا
  .جديداࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةيجعلࢫمنھࢫمنتجاࢫ

ʇعت؄فࢫالمنتجࢫجديداࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالسوق،ࢫإذاࢫɠانࢫاستعمالھࢫࢫࢫ:المنتجࡧاݍݨديدࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالسوق  -2
  .سيؤديࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫכنماطࢫالشرائيةࢫوטسْڈلاكيةࢫالقائمةࢫࢭʏࢫالسوق 

ࡧنظرࡧالمنتج -3 ࡧوجɺة ࡧمن ࡧاݍݨديد ࢫ:المنتج ࢫالمنتجࢫࢫ ࢫمفɺوم ࢫتحديد ʏࢫال؅فك؈قࢫࢭ ࢫيتجھ ࢫالنظرة ࢫɸذه ʄࢫعڴ بناء
ࢫטسْڈلاكيةࢫ ࢫכنماط ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫاɲعɢاس ࢫومدى ࢫذاتھ، ࢫبحد ࢫالمنتج ࢫومم؈قات ࢫخصائص ʄࢫعڴ اݍݨديد

  .  للمسْڈلك

ࡧاݍݨديدةࡧ-ثانيا ࡧالمنتجات ࢫللمنتجاتࢫࢫ :تصɴيف ࢫتصɴيف ࢫإعطاء ࢫحاولوا ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ɸناك
  .اݍݨديدة،ࢫوس؇فكزࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمٔڈم

ࡧ -1 ࡧاݍݨديدةࡧPattonتصɴيف ࢫ:  للمنتجات ࢫركزࢫفيھࢫPattonقدم ࢫاݍݨديدة ࢫللمنتجات ࢫعڴʄࢫتقسيما
ʏࢫالمنتج،ࢫحيثࢫيرىࢫأنࢫأنواعࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫۂʏجوانبࢫالتغي؈فࢫࢭ:

3
  

                                                             
 .52،صمرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫاݍݨديدةتطوʈرࡧالمنتجاتࡧمحمدࢫإبراɸيمࢫعبيدات،ࢫࢫ1
 .242،ࢫص2010،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫ2،ࢫج)عواملࡧالتأث؈فࡧالنفسية(سلوكࡧالمسْڈلكࡧعناȌيࢫبنࢫعʋؠۜܢ،ࢫࢫ2
3

 .243-242نفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫصࢫ 
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وۂʏࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫȖشبعࢫاݍݰاجاتࢫالɢامنة،ࢫالۘܣࢫ: لاࡧتقبلࡧالمنازعةالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧالۘܣࡧࡧ-أ
  ).إݍݸ.....לيدز،ࢫالسرطان(لعلاجࢫمرضࢫمستعظۜܣ) المنتج(التوصلࢫلدواءࢫࢫومثالࡧذلك.  لمࢫȖشبعࢫݍݰدࢫךن

وʈدخلࢫɸذاࢫالمنتجࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫمعࢫمنتجاتࢫقائمةࢫولاࢫȖستطيعࢫأنࢫتɢونࢫ: المنتجاتࡧاݍݨديدةࡧجزئياࡧ-ب
  .قابلةࢫللإحلالࢫɠليا

Ȗسمحࢫالتغي؈فاتࢫالفنيةࢫللمنتجࢫاݍݨديدࢫعڴʄࢫأنࢫيɢونࢫمنتجࢫقابلࢫللإحلالࢫ: التعديلاتࡧالɺامةࡧللمنتجࡧ-ج
للمنتجࢫالقديم،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫالتحس؈نࢫاݍݨيدࢫݍݵصائصھ،ࢫومنࢫأمثلةࢫذلكࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫبدلࢫال؄فيدࢫ

  .  العادي

ديلࢫطفيفࢫعڴʄࢫالمنتجࢫʇغ؈فࢫاتجاɸاتࢫالمسْڈلك؈نࢫنحوه،ࢫوɸناࢫيجرىࢫȖع: التعديلاتࡧالسطحيةࡧللمنتجࡧ-د
  .ومنࢫأمثلةࢫذلكࢫإضافاتࢫȊعضࢫاݍݵصائصࢫللسياراتࢫمثلࢫالردارࢫوالɢام؈فاࢫونحوࢫذلك

وزملاؤهࢫف؈فونࢫأنࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫقدࢫ Dayanأماࢫ:  وزملاؤهࡧللمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧDayanتصɴيفࡧ -2
:تظɺرࢫمنࢫخلالࢫاݍݰالاتࢫالتالية

1
  

 ࢫمنتجʏغي؈فࢫࢭȖموجود؛ࢫ 

 ࢫכداء،ࢫأوࢫʏادةࢫࢭʈعضࢫخصائصࢫالمنتجࢫأوࢫزȊࢫʏغي؈فاتࢫࢭȖࢫمنتجࢫموجودࢫكإحداثࢫʏغي؈فࢫجذريࢫࢭȖ
 تخفيضࢫࢭʏࢫتɢلفةࢫإنتاجھࢫباستعمالࢫموادࢫأخرىࢫأوࢫإجراءࢫتقنيةࢫمختلفة؛

  ڈماࢫغ؈ف  عنھ؛ࢫهإعادةࢫتحديدࢫموقعࢫالمنتجࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫبمعۚܢࢫȖغي؈فࢫالنظرةࢫأوࢫטنطباعࢫاللذانࢫɠوٰ

 ارࢫحقيقࢫɢابتʏلمنتجࢫجديدࢫأوࢫأصڴ. 

أࢫ.م.قامࢫأحدࢫالمɢاتبࢫטسȘشارʈةࢫࢭʏࢫو:  للمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧBooz Allen and Hamiltonتصɴيفࡧ -3
ɸوࢫو Booz Allen and Hamilton) (قيةࢫشملتࢫࢫʈسوȖمنتجࢫجديد،ࢫومنࢫࢫ13000شركةࢫوࢫࢫ700بدراسةࢫ

ࢫأوࢫجديدةࢫ ڈاࢫجديدةࢫللسوق ࢫɠوٰ ࢫأساس ʄࢫاݍݨديدةࢫعڴ ࢫالمنتجات ࢫتقسيم ࢫمن ࢫتمكن ࢫالدراسة ࢫɸذه خلال
ʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴɠاتࢫأوࢫجديدةࢫللاثن؈نࢫمعا،ࢫحيثࢫɠللشر:

2
  

  منࢫالمنتجاتࢫتب؈نࢫأٰڈاࢫجديدةࢫلɢلࢫمنࢫالشركةࢫوالسوق؛ࢫ10% -

  منࢫالمنتجاتࢫتب؈نࢫأٰڈاࢫجديدةࢫللشركةࢫولكٔڈاࢫمعروفةࢫللسوق؛ 20% -

ࢫلʋسࢫࢫ7% - ࢫولكن ࢫللسوق ࢫجديدة ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالية ࢫللمنتجات ࢫتموضع ࢫإعادة ࢫتمثل ࢫالمنتجات من
  للشركة؛

  :ࢭʏࢫوضعࢫوسطࢫبالɴسبةࢫلماࢫسبقࢫوذلكࢫكماࢫيڴʏࢫتمنࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫɠانࢫ%63الɴسبةࢫالمكملةࢫࢫ-

 26%؛ࢫʏانتࢫتمثلࢫمنتجاتࢫإضافيةࢫݍݵطࢫالمنتجاتࢫاݍݰاڲɠ 

 26%ࢫالمنتجاتࢫاݍݰالية؛ࢫʏرࢫࢭʈناتࢫوتطوʋانتࢫتمثلࢫتحسɠ 

                                                             
1

 .243،مرجعࢫسابقࢫذكرهࢫصࢫࢫ)عواملࡧالتأث؈فࡧالنفسية(سلوكࡧالمسْڈلكࡧعناȌيࢫبنࢫعʋؠۜܢ،ࢫ 

2
 .52،مرجعࢫسابقࢫذكرهࢫصࢫ،ࢫتطوʈرࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةمحمدࢫإبراɸيمࢫعبيدات،ࢫ 
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 11%لفةࢫأقلࢫɢانتࢫتمثلࢫمنتجاتࢫتقدمࢫنفسࢫכداءࢫولكنࢫبتɠ. 

ݳࢫنتائجࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫالمكتبࢫטسȘشاري    .والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

 Booz Allen and Hamiltonتصɴيفاتࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧحسبࡧ): 09(الشɢلࡧ

 

 

 

 

 

 

 

 .52مرجعࢫسابقࢫذكره،صࢫ،ࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدة،ࡧمحمدࢫإبراɸيمࢫعبيدات: المصدر

ɸناكࢫتصɴيفࢫأخرࢫللمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫحسبࢫ:  تصɴيفࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧحسبࡧطبيعةࡧטبتɢار -3
ʄيفࢫإڲɴذاࢫالتصɸار،ࢫحيثࢫتصنفࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫوفقࢫɢطبيعةࢫטبت:

1
  

 اݍݰاجات وȖشبع قبل من موجودة تكن لم والۘܣ تماما المبتكرة المنتجات وۂʏ: منتجاتࡧטبتɢارࡧاݍݨذري  -أ

 تظɺر الۘܣ اݍݨديدة المنتجات ࢭʏ المنتجات ɸذه تتمثل وعموما الزȋائن، سلوك من وȖغ؈ف) اݍݰقيقية( الɢامنة

  .،ࢫمثلࢫالتوصلࢫلعلاجࢫللأمراضࢫالمستعصيةمرة لأول 

ࡧ -ب ࡧטبتɢارࡧالتحسيۚܣ  اݍݰالية، المنتجات عڴʄ والتعديلات التغي؈فات ࢭʏ وتتمثل): التدرʈڋʏ(منتجات

 إڲʄ وɴʈت׿ܣ السوق، ࢭʏ المنافسة ظروف لمواكبة أو للمنتجات المنافع زʈادة أو التɢاليف تقليل Ȋغرض وذلك

 اݍݨاɸزة الملاȊس موضات وكذلك السيارات من السنوʈة الموديلات المستوى  أو المنتجات من الفئة ɸذه

  .المنتجات من وغ؈فɸا

ࡧالمقلدة -ج  بالɴسبة جديدة لʋست ولكٔڈا معينة لمؤسسة جديدة تɢون  الۘܣ المنتجات وۂʏ: المنتجات

 التقليد ضمن تدخل منتجات أٰڈا أساس عڴʄ إبتɢارʈة غ؈ف المنتجات ɸذه أن يرى  من وɸناك للسوق،

،ʏساڎɴون  حيث לستɢכسا؟ۜܣ المعيار ي ʏا ࢭɸو جديدة منتجات اعتبارɸ والسوق، إلٕڈا المسْڈلك؈ن نظرة 

ʄا الۘܣ اݍݵصائص أساس عڴɺة بالمنافس؈ن مقارنة تحملɺذلك من المسْڈلك؈ن نظر ووج. 

لاࢫيوجدࢫأسلوبࢫواحدࢫيلائمࢫجميعࢫالمؤسساتࢫمنࢫأجلࢫابتɢارࢫالمنتجاتࢫࢫ :أساليبࡧابتɢارࡧالمنتجاتࡧ-ثالثا
وذلكࢫلاختلافࢫالظروفࢫالمحيطةࢫ٭ڈا،ࢫوكذلكࢫلنوعࢫونمطࢫالصناعةࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈا،ࢫوقدࢫكشفتࢫɸذهࢫ
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 .53-52،مرجعࢫسابقࢫذكرهࢫصࢫࢫص،ࢫتطوʈرࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةمحمدࢫإبراɸيمࢫعبيدات،ࢫ 
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أɸدافࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫالمنتجاتࢫالدراساتࢫأنࢫɸذهࢫכساليبࢫتȘباينࢫࢭʏࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ
ࢫجديدة، ࢫمنتجات ʄࢫإڲ ࢫوالتوصل ࢫالمؤسساتࢫ1اݍݰالية ࢫتجارب ࢫحسب ࢫכساليب ࢫمن ࢫعدد ࢫيوجد حيث

  . سنȘناولࢫعدداࢫمٔڈا

ابتɢارࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫقدࢫيحملࢫمنࢫالمخاطرࢫماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫحياةࢫالمؤسساتࢫࢫإن :כسلوبࡧالبديࢼܣࡧ-1
وضعࢫسياسةࢫلابتɢارࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة،ࢫوتنفيذࢫࢫࢭʏقࢫيتوقفࢫعڴʄࢫالقدرةࢫنفسɺا،ࢫواݍݵروجࢫمنࢫɸذاࢫالمأز 

ɸذهࢫالسياسةࢫبطرʈقةࢫتقلࢫمعɺاࢫاحتمالاتࢫالفشلࢫوتزدادࢫفرصࢫالنجاح،ࢫكماࢫأنࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمحيطةࢫ
بالمؤسساتࢫوماࢫيم؈قɸاࢫشɢلتࢫعنصرࢫضغطࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫوɠلࢫɸذاࢫجعلɺاࢫأمامࢫخيارʈن،ࢫإماࢫأنࢫ

ࢫالظروفࢫتȎتكرࢫأوࢫتندثر ࢫɸذه ࢫظل ʏࢫنموࢫواستقرارࢫࢭ ࢫمن ࢫلأɸدافɺا ࢫالمؤسسة ࢫتحقيق ࢫأخرࢫفإن ࢫبمعۚܢ ،
مرɸونࢫبقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫȊشɢلࢫناݦݳࢫومستمرࢫتتوافقࢫمعࢫماࢫيصبوࢫإليھࢫالمسْڈلك،ࢫ
ومنࢫأجلࢫɸذاࢫتمࢫتطوʈرࢫࢫכسلوبࢫالبديࢼܣࢫوالذيࢫʇس׿ܢࢫأيضاࢫبالتخفيضࢫالتدرʈڋʏ،ࢫأيࢫيتمࢫتخفيضࢫ

الفشلࢫإلاࢫأنھࢫࢫتلانتقالࢫمنࢫمرحلةࢫإڲʄࢫمرحلة،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫأنࢫɸذاࢫכسلوبࢫيقللࢫمنࢫمعدلا المخاطرةࢫبا
.لاࢫيضمنࢫالنجاح

2
ݳࢫכسلوبࢫالبديࢼܣࢫ    .    والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  عمليةࡧتطوʈرࡧالمنتجࡧاݍݨديدࡧحسبࡧכسلوبࡧالبديࢼܣ): 10(الشɢلࡧ

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .268مرجعࢫسابقࢫذكره،صࢫ،ࡧإدارةࡧטبتɢار نجم،ࢫنجمࢫعبود: المصدر
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 .19،ࢫص2002،ࢫمؤسسةࢫحورسࢫالدولية،ࢫمصر،ࢫ)النظرʈةࡧوالتطبيق(المفاɸيمࡧوלس؅فاتيجياتࡧ:  الȘسوʈقأبوࢫعلفةࢫعصامࢫالدين،ࢫ 

2
 .112مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصࢫ،الȘسوʈقࡧלبتɢاري ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،ࢫ 

 
 مصادرࡧداخلية توليدࡧأفɢارࡧالمنتج

 مصادرࡧخارجية

 تحليلࡧכعمال الغرȋلة

כفɢارࡧغ؈فࡧ

 الملائمة

؟ستمرارט   تطوʈر 
ʏالنموذجࡧכوڲ 

 الٔڈاية

؟ستمرارט   

 الٔڈاية

 اختباراتࡧ
السوقࡧ
 לنتاج

 المحدود

؟ستمرارט 

 الٔڈاية

 السوق 
לنتاج(  

) الɢامل  
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ࢫاݍݰاليةࢫ ࢫللظروف ࢫأوࢫحتمية ࢫȖسوʈقية ࢫفرصة ࢫلوجود ࢫإما ࢫقرارࢫبابتɢارࢫالمنتجات ࢫاتخاذ ࢫيɢون ࢫما عادة
الناتجةࢫعنࢫالمشكلاتࢫالȘسوʈقية،ࢫوɸناࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫعندࢫإتباعࢫطرʈقةࢫכسلوبࢫالبديࢼܣࢫالبحثࢫ

ࢫا ࢫعوضا ࢫالموجودة ࢫالȘسوʈقية ࢫالفرص ࢫȖسوʈقيةعن ࢫمشɢلة ࢫأنࢫ1نتظارࢫحدوث ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫيجب ࢫوɸنا ،
  .כسلوبࢫالبديࢼܣࢫيمرࢫȊعددࢫمنࢫالمراحل،ࢫسنعرضɺاࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتالية

حيثࢫ ،المواضيعࢫالسابقة ࢭʏ الȘسوʈق مجال ࢭʏ כفɢار عن البحث إڲʄ לشارة سبق: البحثࡧعنࡧכفɢارࡧ-أ
ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالɺدفتوصلنا  بالمنتجات اݍݵاصة اݍݨديدة כفɢار من عدد أك؄ف جمعɸوࢫࢫالمرحلة ɸذه من أن

:ɸما العملية لɺذه مدخل؈ن توضيح يمكن לطار ɸذا وࢭʏ اݍݨديدة،
2

  

 ࡧ ࡧالكلاسيɢي ࡧالتكنولوجيا(المدخل  والتطوʈر والبحث التكنولوجيا أساس عڴʄ القائم ):دفع

 ɸم اݍݨديدة للمنتجات כفɢار عن البحث عڴʄ المسؤول أن المدخل ɸذا ࢭʏ نجد حيث والتصɴيع،

 خلال من ɸذا وʈظɺر والتطوʈر، כبحاث ومخت؄فات الدراسات ومɢاتب التقنية المصݏݰة عامة بصفة

 .טخ؅فاع براءات

 قيʈسوȘࡧال  بالزȋائن تبدأ כفɢار عن البحث عملية أن المدخل ɸذا خلال من نجد حيث :المدخل

 أن يمكن السياق ɸذا وࢭʏ المنتج، تصور  Ȋعملية القيام قبل وذلك ٭ڈم، وتɴتࢼܣ والمستقبلي؈ن اݍݰالي؈ن

 خارجية أو ،)البيع رجال أو ࢭʏࢫقسمࢫלنتاجࢫأوࢫالȘسوʈقࢫالعمال من( داخلية مصادر من כفɢار تɢون 

  .)وشɢاوٱڈم ومق؅فحاٮڈم الزȋائن(

ࡧכفɢارࡧ-ب ࡧوتقييم  بدون  السابقة المرحلة ࢭʏ כفɢار من كب؈ف عدد عڴʄ اݍݰصول  تم ما Ȋعد: غرȋلة

 الɺدف فإن لذلك المؤسسة، وأɸداف إمɢانيات مع متوافقة غ؈ف تɢون  مٔڈا الكث؈ف فإن قيود، لأي خضوعɺا

ʏذه ࢭɸ و المرحلةɸ ار عدد تحديدɢتحول  أن يمكن والۘܣ الواقعية כف ʄمنتج إڲ ،ʏو فعڴɸعلٕڈا ي؅فتب ما و 

ࢫعد ɸذه ࢭʏ يراڤʄ أن وʈجب الواعدة، بالأفɢار فقط وטكتفاء כفɢار عدد تخفيض  ࢭʏ الوقوع مالمرحلة

 تخضع المرحلة ɸذه ࢭʏ أنھ إڲʄ לشارة وتجدر ،ɸذا التبۚܣ وخطأ לسقاط خطأ ࢭʏ المتمثلة الشاǿعة כخطاء

ݳ) 11(رقمࢫوالشɢل أولية تصفية بمثابة موضوعية معاي؈ف طرʈق عن الغرȋلة لعملية כفɢار  نموذج يوܷ

.الغرȋلة لعملية
3

  

 إحدى طرʈق عن التقييم لمرحلة ذلك Ȋعد تمر فإٰڈا جدواɸا تثȎت والۘܣ الواعدة للأفɢار بالɴسبة أما  

ࢫالسابق ࢭʏ إلٕڈا المشار الطرق   اݍݰذف طرʈقة أو والقوة الضعف نقاط طرʈقة ࢭʏ والمتمثلة الموضوع

ʏڋʈقة أو التدرʈࢫبمراحلالمرݦݰة النقاط طر ࢫاݍݵاص ࢫالراȊع ࢫالموضوع ʏࢫࢭ ࢫشرحɺا ࢫتم ࢫوالۘܣ טبتɢارࢫࢫ،
  .الȘسوʈقي
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 .55مرجعࢫسابقࢫذكره،ࢫصࢫ،الȘسوʈقأحمدࢫشاكرࢫعسكري،ࢫ 

 .56-55نفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫصࢫࢫ2
3

 .339،ࢫص2005،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ)مدخلࡧإس؅فاتيڋʏ(أصولࡧالȘسوʈقࡧ،ࢫناڊʏࢫمعلاࢫورائفࢫتوفيق 
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 نظامࡧمق؅فحࡧلغرȋلةࡧכفɢار): 11(الشɢلࡧ

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 )بتصرف. (341مرجعࢫسابقࢫذكره،صࢫ،ࡧ)إس؅فاتيڋʏ مدخل( الȘسوʈق أصول  توفيق، ورائف معلا ناڊʏ: المصدر

ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫللمؤسسةࢫࢫالسابقࢫمن ࢫכساسية ࢫכɸداف ࢫضمن ࢫتندرج ʄࢫכوڲ ࢫمعاي؈فࢫالتقييم ࢫأن نلاحظ
والمتمثلةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫوالرȋحࢫوالنمو،ࢫكماࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫمعاي؈فࢫالتقييمࢫاݍݵاصةࢫبالأفɢارࢫتختلفࢫمنࢫ

  .مؤسسةࢫلأخرى،ࢫوɸذاࢫبحسبࢫأɸدافࢫالمؤسسة

 

 ɸدفࡧالرȋح

المبيعاتɸدفࡧ  

نموࡧالمبيعاتɸدفࡧ  

 رفاɸيةࡧالمسْڈلك

ɸلࡧلدىࡧالمؤسسةࡧ
 رأسࡧالمالࡧاللازم؟

ɸلࡧتتوفرࡧࡧالمؤسسةࡧ
عڴʄࡧالمعرفةࡧ

לنتاجيةࡧ
 والȘسوʈقية؟

 ɲعم

ɸلࡧتتوفرࡧالمؤسسةࡧ
 القدرةࡧعڴʄࡧالتوزʉع؟

انتقلࡧإڲʄࡧالمرحلةࡧ
 التالية

ɸلࡧيمكنࡧ

اݍݰصولࡧعلٕڈاࡧ

معقولةبتɢلفةࡧ  

 ɲعم

 ɲعم

 ɲعم

 ɲعم

 ɲعم

 ɲعم

رفضࡧالفرصةࡧ
 الȘسوʈقيةࡧ

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 ɲعم

ɸلࡧتتوافقࡧالفرصةࡧ
السوقيةࡧمعࡧأɸدافࡧ

 المؤسسة؟

تتوافقࡧالفرصةࡧɸلࡧ
السوقيةࡧمعࡧالمواردࡧ

 المتاحةࡧ؟

 ɲعم
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ࢫɸما قسم؈ن إڲʄ المرحلة ɸذه تنقسم: واختبارɸا المنتج) التصور ( مفɺوم إڲʄ الفكرة بلورة مرحلة -ج
  .المنتجࢫواختبارࢫالمفɺوم) تصور (بلورةࢫالفكرةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫ

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتوجبࢫטنتقالࢫمنࢫمفɺومࢫالمنتجࢫكفكرةࢫࢫࢫ:المنتج) تصور (بلورةࢫالفكرةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫࢫ-1-ج
ࢫواݍ ࢫالمعالم ࢫمحدد ࢫكمنتج ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫبالمؤسسة ࢫالمسؤولون ࢫʇعٕڈا ࢫȊشɢلࢫݵصائص ࢫوȖعرʈفھ والمواصفات

.فɺمھࢫالمسْڈلكࢫوʈحكمࢫعليھ،ࢫوʉستطيعࢫأنࢫيحددࢫلنفسھࢫصورةࢫذɸنيةࢫمحددةࢫتجاɸھي
1

  

وʈجبࢫالتفرقةࢫب؈نࢫفكرةࢫالمنتجࢫومفɺومࢫالمنتجࢫوصورةࢫالمنتج،ࢫحيثࢫيقصدࢫبالفكرةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫوصفࢫعامࢫ
يقصدࢫبھࢫ) التصور (المنتجࢫللمنتجࢫأوࢫالسلعةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتطرحɺاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫبʋنماࢫمفɺومࢫ

ࢫفɺوࢫيحددࢫ ࢫوالدراسات، ࢫأوࢫالبحوث ࢫوجɺةࢫنظرࢫالمسْڈلك ࢫمن ࢫوإعدادɸا ࢫصياغْڈا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالفكرة وصف
المنافعࢫالرئʋسيةࢫللمنتجࢫعڴʄࢫأساسࢫحاجاتࢫالسوق،ࢫبʋنماࢫصورةࢫالمنتجࢫۂʏࢫماࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫتقديمھࢫ

.للمسْڈلكࢫࢭʏࢫصورةࢫسلعةࢫماديةࢫتؤديࢫأغراضࢫاستعمالࢫمعينة
2

  

ࢫ ࢫتصور ࢫعليھࢫ) مفɺوم(وʉعرف ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫما ࢫعن ࢫملموسة ࢫمادية ࢫݍݵصائص ࢫوصف ࢫأنھ ʄࢫعڴ المنتج
ࢫوالۘܣࢫ ࢫالعديدةࢫللمنتج ࢫכشɢال ࢫتمثل ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ࢫالٔڈاǿي، ࢫالمسْڈلك ࢫحاجات ࢫلإشباع ࢫالٔڈاǿي، المنتج

  .يمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫلإجراءࢫȊعضࢫالتعديلاتࢫعلٕڈا

وتفس؈فࢫجاذبيةࢫ)تصورات(وʈجبࢫتحوʈلࢫالفكرةࢫإڲʄࢫعدةࢫمفاɸيمࢫࢫفالمسْڈلكࢫلاࢫʇش؅فيࢫالفكرةࢫبلࢫالمفɺوم
  .سȘنافسࢫالمؤسسةࢫھɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫحدىࢫثمࢫاختيارࢫכفضلࢫوالذيࢫعڴʄࢫأساس

كمࢫساࢫوالس؈فࢫلمسافةࢫ/90ترʈدࢫمؤسسةࢫأنࢫتحلࢫمسألةࢫتصميمࢫسيارةࢫكɺرȋائيةࢫتصلࢫسرعْڈاࢫإڲʄࢫࢫ:مثال
  .السيارةࢫالعادية،ࢫإنࢫɸذهࢫالمعطياتࢫȖع؄فࢫعنࢫفكرةكمࢫدونࢫال؅قودࢫبالكɺرȋاءࢫوتɢلفْڈاࢫنصفࢫتɢلفةࢫ140

  :نردࢫالتصوراتࢫالتالية) مفɺوم(ولإعطاءࢫتصورࢫ

  .سيارةࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨمࢫعائليةࢫمرʈحةࢫالتحركࢫࢭʏࢫالمدينةࢫȊسعرࢫمناسب: التصورࢫכول 

  .سيارةࢫرʈاضيةࢫȊسعرࢫمعتدلࢫبمواصفاتࢫأمانࢫأك؆ف: التصورࢫالثاɲي

.ةࢫȊسعرࢫأقلسيارةࢫرʈاضيةࢫصغ؈ف : التصورࢫالثالث
3

  

 المنتج Ȗسوʈق قابلية أن حيث اݍݨديد، المنتج ابتɢار مراحل أɸم من المرحلة ɸذه Ȗعد  :اختبارࢫالمفɺومࢫ-2-ج

 ɸو טختبار ɸذا من والɺدف טختبار، ɸذا عن تنجم الۘܣ النتائج عڴȖ ʄعتمد السوق  ࢭʏ نجاحھ واحتمال

 لɺذا تحمسھ ومدى المسْڈلك فعل ردود قياس ومعرفة ؟لا أم منھ بالغرض يفي المنتج ɠان إذا فيما التحقق

  .اݍݵطوة لɺذه المبدئية טتجاɸات تحديد وȋالتاڲʏ المنتج

                                                             
1

 .356،ࢫص2000،ࢫدارࢫالفكرࢫالعرȌي،ࢫمصر،ࢫ)المبادئࡧوالتطبيق(الȘسوʈقࡧالفعالࡧمڍʏࢫالدينࢫכزɸري،ࢫ 

2
،ࢫمذكرةࢫدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧملبنةࡧاݍݰضنةࡧبالمسيلة–טبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧوأثرهࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمؤسسةࡧمحمدࢫسليماɲي،ࢫ 

 .88صࢫ2007لمسيلة،ࢫاݍݨزائر،،ࢫɠليةࢫטقتصاد،ࢫجامعةࢫا)غ؈فࢫمɴشورة(ماجست؈فࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ

3
  .89-88نفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫصࢫ 










































































































































