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ࢫآليةحظيࢫمجالࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبأقلࢫטɸتماماتࢫࢭʏࢫمجالࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫɠوسيلةࢫ

   .ݍݰفظࢫالبياناتࢫواس؅فجاعɺاࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

  النظامࡧمفɺوم/ 1

مفɺومࢫالنظمࢫومنݤݨيتھࢫومصطݏݰاتھࢫمفɺومࢫجديدࢫعڴʄࢫכدبياتࢫالعرȋية،ࢫوقدࢫدخلࢫوانȘشرࢫمعࢫ

ࢫظɺورࢫ ʄࢫعڴ ࢫعاماً ࢫست؈ن ࢫمن ࢫيقرب ࢫما ࢫمغۜܣ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات، ࢫونظم ࢫاݍݰاسوب انȘشارࢫنظم

ࢫللنظم ࢫالعامة ࢫألمانياࢫالنظرʈة ʏࢫ. ࢭʄࢫعڴ ࢫللدلالة ࢫالمصطݏݰات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالعرȋية ࢫاللغة ʏࢫࢭ وȖستخدم

ࢫ ࢫالنظام ࢫsystemمفɺوم ࢫوجمعɺا ࢫ"أنظمة"أوࢫ" نظم"، ࢫɠلمة ࢫتɢون ࢫما ࢫوغالباً ࢫۂʏࢫ" نظم"، ࢫاݍݨمع بصيغة

ࢫونظرʈاٮڈا ࢫالنظم ࢫمنݤݨية ࢫدراسة ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫبخاصة ࢫالمرادفاتࢫ. المستخدمة ࢫب؈ن من

ات،ࢫأوࢫ" منظومة: "المستخدمةࢫلمصطݏݳࢫالنظم وغ؈فɸا،ࢫوقدࢫاعتمدناࢫ" ɲسق"وجمعɺاࢫمنظوماتࢫومنظوميّ

ࢫلشيوعࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالمجالࢫכɠادي׿ܣ،ࢫ"نظ׿ܣ"ومشتقاٮڈاࢫمثلࢫ" نظم"جمعɺاࢫو " نظام"ɠلمةࢫࢫɸنا ،ࢫنظراً

   .المصطݏݰاتࢫכخرىࢫسليمةࢫولاࢫغبارࢫعلٕڈامعࢫأنࢫ

ࢫمنࢫɠلمةࢫ الɢلࢫالمركبࢫمنࢫعددࢫمنࢫ: اليونانيةࢫالۘܣࢫȖعۚܣ)systems(النظامࢫمصطݏݳࢫمشتقࢫأساساً

ࢫجدي. כجزاء ࢫمعاɲي ࢫبمرورࢫالزمن ࢫالɢلمة ࢫɸذه ࢫالظواɸرࢫاكȘسȎت ࢫمختلف ࢫلوصف ࢫمختلفة ࢫودلالات دة

 .לدارʈةࢫوالعلميةࢫوالفنيةࢫوالعامة

منࢫأɸمࢫטتجاɸاتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫלدارةࢫوالتنظيمࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫࢫȖsystem Theoryعدࢫنظرʈةࢫالنظمࢫ

ࢫعملɺا ࢫوتفس؈فࢫآلية ࢫعناصرࢫالمنظمة ࢫتحديد ʄيࢫ. إڲɲࢫכلما ࢫכحياء ࢫعالم ࢫيد ʄࢫعڴ ࢫالنظم ࢫفكرة ࢫظɺرت لقد

Ludwig Von Bertalanffyࢫࢫ ࢫࢫ1937عام ࢫللنظم ࢫالعامة ࢫالنظرʈة ࢫاسم ࢫعلٕڈا  General Systemوأطلق

Theory.   

ࢫ ࢫالعامة ࢫالنظم ࢫنظرʈة ࢫࢭʏࢫࢫGeneral Systems Theoryتمثل ʏنࢫإطارࢫشموڲʈوɢࢫلت ࢫنظرʈة محاولة

ࢫأيࢫظاɸرةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫوالطبيعةࢫوالمجتمع والغايةࢫمنࢫɸذهࢫالنظرةࢫوالمنݤݨيةࢫࢫ،النظرةࢫوالمنݤݨيةࢫلدراسة
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لكشفࢫعنࢫتراكبࢫوتɢاملࢫالعناصرࢫوالنظمࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫولتجاوزࢫالنظرةࢫالضيقةࢫااݍݨديدةࢫɸوࢫ

ࢫواݍݰضارة ʏࢫالواقڥ ࢫالعالم ࢫاتجاه ࢫأخطاء ࢫمن ࢫفرضتھ ࢫ. وما ࢫرؤʈة ʏࢫۂ ࢫالبيولوجياࢫ ɸBertalanffyذه عالم

ࢫأ ࢫوالۘܣ ࢫمرة ࢫأول ࢫوضعɺا ࢫكما ࢫالنظم ࢫلنظرʈة ࢫכلماɲي ࢫإطار ࢫتɢون ࢫأن ࢫ٭ڈا ومنݤݨيةࢫࢫFrameworkراد

Methodologyرࢫɸلدراسةࢫوتحليلࢫالظوا. 

ࢫ ࢫالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫمعرفةࢫال؅فابطࢫࢫBuckelyأما ʏةࢫالنظمࢫالعامةࢫۂʈࢫأنࢫنظر ف؈فى

ࢫوالعلاقاتࢫالم؅فاكبةࢫטعتماديةࢫوالمتفاعلةࢫب؈نࢫɸذهࢫالنظم،ࢫوȋ؈ن. الموجودࢫب؈نࢫالنظمࢫالȎسيطةࢫوالمعقدة

ࢫالمختلفة ࢫوأجزاءه ࢫنظام ࢫإغنائھࢫ. ɠل ʏࢫشاركࢫࢭ ࢫواسعاً ࢫواقعࢫכمرࢫحقلاً ʏࢫتمثلࢫࢭ ࢫالعامة ࢫنظرʈةࢫالنظم إن

ࢫوלɲسانيةࢫ ࢫالطبيعية ࢫاݍݰقول ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوالباحث؈ن ࢫالعلماء ࢫمن ࢫكب؈فة خبة ࢫنُ ࢫوإنضاجھ وتطوʈره

ولذلكࢫ. وغ؈فɸم) Bake, Talcott, Simon , Boulding( نذكرࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫ،والتطبيقية

ࢫȖعت؄فࢫכساسࢫ ࢫوכعمال ࢫלدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫالعامة ࢫالنظم ࢫنظرʈة ࢫأن ࢫبȎساطة ࢫالقول يمكن

ࢫتحليلࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوȋالأخص ࢫالمعلوماتية، ࢫحقل ࢫوتطبيقات ࢫمفاɸيم ࢫلكث؈فࢫمن ࢫالنظري ࢫوالمɺاد التكنيɢي

  .امةوتصميمࢫالنظم،ࢫأوࢫࢭʏࢫمجالاتࢫتطوʈرࢫوȋناءࢫنظمࢫالمعلوماتࢫبصفةࢫع

ࢫوالميادين ࢫالمجالات ࢫɠافة ʏࢫوࢭ ࢫواسع ࢫȊشɢل ࢫنظام ࢫɠلمة ࢫنظامࢫࢫ،Ȗستخدم ࢫعادة ࢫالفرد فʋستخدم

كنظامࢫاݍݨɺازࢫالɺض׿ܣࢫࢫ،النقلࢫالعامࢫللتنقلࢫمنࢫمɢانࢫلآخرࢫواݍݨسمࢫذاتھࢫيتɢونࢫمنࢫالعديدࢫمنࢫالنظم

ࢫטتصالات ࢫنظام ࢫوɸناك ࢫاݍݨɺازࢫالتنفؠۜܣ ࢫوالنظامࢫࢫ،ونظام ࢫونظامࢫالعمل ࢫالتعليم ࢫونظام ࢫاݍݰكم ونظام

טقتصاديࢫوالنظامࢫלداريࢫوالنظامࢫטجتماڤʏࢫونظامࢫاݍݨامعةࢫونظامࢫالساعاتࢫالمعتمدةࢫونظامࢫالقبولࢫ

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫتبدوࢫɠلمةࢫنظامࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫتقدمࢫمتعددةࢫࢫ،والȘܦݨيلࢫونظامࢫالرواتبࢫونظامࢫالتقاعد

ندࢫفحصࢫɸذهࢫטستخداماتࢫوالمعاɲيࢫوغ؈فɸاࢫنجدࢫأنࢫجميعɺاࢫيلتقيࢫࢭʏࢫجوɸرࢫوالمعاɲيࢫوعࢫ،טستخدامات

ࢫضمنࢫࢫ،واحد ࢫبئڈاࢫوȖعمل ࢫفيما ࢫتتفاعل ࢫمنࢫمɢوناتࢫأساسية ࢫالنظم ࢫɸذه ࢫمن ࢫنظام ࢫɠل ࢫيتɢون بحيث

 .ظروفࢫمحددةࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫمنࢫوجودɸا

منࢫخلالɺاࢫتتمكنࢫأيࢫالمɢوناتࢫالمتɢاملةࢫوالمتداخلةࢫوالۘܣࢫࢫآو ʇعرفࢫالنظامࢫبأنھࢫمجموعةࢫالعناصرࢫ
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عندࢫاݍݰديثࢫعنࢫنظامࢫتصɴيعࢫ: وʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫبالمثالࢫالتاڲʏࢫࢫ،منظمةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوغاياٮڈا

ࢫ،ࢭʏࢫشركةࢫماࢫنتحدثࢫعنࢫنظامࢫɸدفھࢫإنتاجࢫسلعةࢫماࢫتتحققࢫ٭ڈاࢫمواصفاتࢫمعينةࢫمطلوȋةࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫالنظامواɸمࢫعنا ࢫالتصɴيعالعاملࢫالࢫ،الموادࢫاݍݵامࢫالمرادࢫتصɴيعɺا: صرࢫɸذا ࢫالذيࢫيقومࢫȊعمليات ࢫ،Ȏشري

وȋتفاعلࢫɸذهࢫالعناصرࢫبطرʈقةࢫسليمةࢫنحصلࢫࢫ،כجɺزةࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتصɴيع،ࢫاݍݵ؄فاتࢫاݍݵاصة

   .عڴʄࢫالسلعةࢫالمرادࢫتصɴيعɺا

النظامࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫأوࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫضمنࢫعلاقاتࢫمحددةࢫ

ࢫ ࢫاجل ࢫمن ࢫمعينة ࢫعمل ࢫمحددأوࢫآليات ࢫɸدف ࢫمنࢫ. تحقيق ࢫمجموعة ࢫبأنھ ࢫالنظام ࢫȖعرʈف ࢫيمكن كما

ࢫمخططةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمحددة ࢫضمنࢫدورة ࢫالتنظيمࢫȊشɢلࢫمنظم أوࢫɸوࢫ،العلاقاتࢫالۘܣࢫترȋطࢫأجزاء

ȖعملࢫمعࢫȊعضɺاࢫ) ךلاتࢫوالمɢائن(عبارةࢫعنࢫمجموعةࢫعملࢫمɢونةࢫمنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوالعنصرࢫالتقۚܣࢫ

  .البعض

ࢫכ " ࢫمن ࢫɸوࢫمجموعة ࢫوانࢫفالنظام ࢫللمنظمة، ʏࢫالنظامࢫالكڴ ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫȖشɢل ࢫالمركبةࢫالۘܣ جزاء

ࢫوالۘܣࢫتؤديࢫࢭʏࢫ النتائجࢫالمحققةࢫمنࢫɠلࢫجزءࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫيرتبطࢫمعࢫالنتائجࢫالمحققةࢫمنࢫכجزاءࢫכخرى

  ."ومنࢫثمࢫفإنࢫأيࢫخللࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالɢل. مجموعɺاࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمنظمة

ݳࢫȖعارʈفࢫالنظام النظامࢫɸوࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫأوࢫכجزاءࢫ" التعرʈفࢫالذيࢫيقولࢫإنࢫࢫمنࢫأوܷ

ࢫمحددين،ࢫ ࢫوزماɲي ࢫمɢاɲي ࢫنطاق ʏࢫوࢭ ࢫمضبوطة ࢫعمل ࢫوآليات ࢫعلاقات ࢫوتحكمɺا ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫتتɢامل الۘܣ

  ."بقصدࢫتحقيقࢫɸدفࢫأوࢫأɸدافࢫمعينة

  :يڴʏࢫفيماࢫɸناكࢫعدةࢫشروطࢫيجبࢫتوفرɸاࢫبالنظامࢫوʈمكنࢫتحديدɸاࢫ

ࢫمجموعةࢫمنࢫכجزاءࢫأ - وࢫالعناصرࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتɢونࢫماديةࢫأوࢫȊشرʈةࢫأوࢫɠلٕڈما،ࢫوذلكࢫتبعاً

 .لطبيعةࢫالنظام

ࢫالبعضࢫ - ࢫȊعضɺا ࢫتخدم ࢫبحيث ࢫمتبادلة ࢫأوࢫالعناصرࢫبصورة ࢫכجزاء ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫوال؅فابط التناسق

 .بصورةࢫأوࢫبأخرىࢫوفقࢫعلاقةࢫمنطقية



  الإداريةمفاهيم أساسية في نظم المعلومات  .......................:1رقم المحاضرة 
  

 

6 

 موسى بن محمد. د............) ............البشرية الموارد معلومات نظام( محاضرات

- ɸدافࢫمحددةࢫومعلومة،ࢫحيثࢫيمثلࢫɸدفࢫأوࢫمجموعةࢫأɸࢫلتحقيقࢫʏدفࢫالنظامࢫالرك؈قةࢫالسڥ

 .כساسيةࢫالۘܣࢫيتمࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫتحديدࢫכجزاءࢫوعلاقاٮڈاࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض

إذاࢫاستخدمناࢫمفɺومࢫالنظمࢫنفسھࢫلتحليلࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫنجدࢫأنࢫأيࢫنظام،ࢫمɺماࢫك؄فࢫأوࢫصغر،ࢫ

ࢫالكينوناتࢫاݍݵمسࢫךتية ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫتتوافرࢫفيھ ،ࢫلابدࢫمنࢫأن ࢫأوࢫمعقداً ࢫȊسيطاً ناصر،ࢫالع: ومɺماࢫɠان

  :العلاقات،ࢫآلياتࢫعمل،ࢫاݍݰدود،ࢫכɸداف

ࢫفذراتࢫ: العناصر - ࢫعنصرࢫواحد، ࢫأك؆فࢫمن ࢫأي ࢫعناصر، ࢫمجموعة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫأن ࢫيجب فالنظام

ࢫمٔڈا،ࢫ ࢫواحدة ࢫɠل ࢫلاࢫȖشɢل ࢫولكن ࢫالماء، ࢫلتɢوʈن ࢫۂʏࢫعناصرࢫأساسية ࢫأوࢫכكܦݨ؈ن الɺديروج؈ن

ࢫللماء  .وȋمفردɸا،ࢫنظاماً

ݰةࢫب؈نࢫɠلࢫعناصرࢫالنظام،ࢫأيࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫع: العلاقات - لاقاتࢫمنطقيةࢫوتɢامليةࢫواܷ

ࢫࢫ،مثلࢫالنظمࢫالميɢانيكية ࢫمنطقياً فالعناصرࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمٔڈاࢫالساعةࢫوالسيارةࢫتكملࢫȊعضɺاࢫȊعضاً

،ࢫحۘܢࢫȖعملࢫوتحققࢫɸدفɺا  .وعملياً

منࢫالمف؅فضࢫأنࢫʇعملࢫالنظامࢫوفقࢫآلياتࢫعملࢫمعينةࢫومضبوطةࢫومتناسقةࢫحۘܢࢫ: آلياتࡧعمل -

ࢫوجودࢫآليةࢫعملࢫيؤديࢫ غرضھ،ࢫفتواجدࢫعناصرࢫالنظامࢫأوࢫتɢاملɺاࢫلاࢫيكفيࢫوحده،ࢫبلࢫلابدࢫمن

ࢫوכنظمةࢫ ࢫالمحرك، ࢫʇعمل ࢫأن ࢫمن ࢫلابد ࢫالسيارة، ࢫܿݨلات ࢫتدور ࢫفحۘܢ ࢫوتɢاملɺا؛ ࢫعلاقاتھ تحكم

 .כخرىࢫالمساعدة،ࢫالكɺرȋائيةࢫوالمائية،ࢫوفقࢫآلياتࢫتȘناغمࢫمعࢫȊعضɺا

ࡧمحدود - ࡧنطاق ʏࡧࡩ ࢫ: العمل ࢫللنظام ࢫأن ࢫأي ࢫمم؈قة ࢫمɢانياً (حدوداً ࢫمعࢫ)ح؈قاً ࢫمتداخلة ࢫɠانت ࢫوإن ،

ࢫالمجاورة،ࢫفإذاࢫلمࢫيكنࢫللنظامࢫحدودࢫمم؈قةࢫفمنࢫالصعوȋةࢫبمɢانࢫȖعي؈نࢫما ɸوࢫ כنظمةࢫכخرى

ࢫمحدد ࢫزمان ʏࢫࢭ ࢫموجوداً ࢫالنظام ࢫيɢون ࢫأن ࢫمن ࢫلابد ࢫوكذلك ࢫɸوࢫخارجھ، ࢫوما ࢫالنظام لاࢫࢫ،ضمن

 .)المɢانࢫوالزمان(وجودࢫللأنظمةࢫخارجࢫالزمɢانࢫ

ࡧمع؈ن - ࡧɸدف ࢫɸدفࢫ: تحقيق ࢫلتحقيق ࢫعادة ࢫʇعمل ʏࢫטصطناڤ ࢫأوࢫالنظام ʏࢫالطبيڥ ࢫالنظام إن

محدد،ࢫفالنظامࢫالميɢانيɢيࢫللساعةࢫصممࢫليخ؄فناࢫعنࢫالوقت،ࢫوɸكذاࢫالسيارة،ࢫلتقطعࢫالمسافاتࢫ
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 .Ȋسرعةࢫأك؄ف

ࢫنظامࢫللɴشاطࢫלɲساɲيࢫלنتاڊʏࢫالمفيدࢫ ࢫأوࢫسلعياً (عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫفإنࢫأي فࢫمنࢫيتأل) خدمياً

  ).اليدࢫالعاملة،ࢫכرض،ࢫالموادࢫכولية،ࢫرأسࢫالمال،ࢫالنظامࢫלداري : (العناصرࢫךتية

توصلࢫالباحثونࢫࢭʏࢫمجالࢫنظرʈةࢫالنظمࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫالعامةࢫالۘܣࢫتحكمࢫكينونةࢫأيࢫ

  :نظامࢫوآلياتࢫعملھࢫوص؈فورتھ،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمبادئ

ࡧالنظم   - ࢫɸوࢫنظاأɸداف ࢫبلاࢫɸدف ࢫنظام ࢫأي ࢫ٭ڈدفࢫ، ࢫمعرفتنا ࢫوعدم ࢫلھ، ࢫوجود ࢫولا ࢫبلاࢫمعۚܢ م

وكناࢫلآلافࢫالسن؈نࢫɲعتقدࢫأنࢫخلاياࢫبقاياࢫجثةࢫלɲسانࢫ. النظامࢫلاࢫʇعۚܣࢫعدمࢫوجودࢫɸذاࢫالɺدف

ࢫلɺاࢫɸدفࢫبالتاڲʏࢫلاࢫقيمةࢫلɺا،ࢫولكنࢫȊعدࢫاكȘشافࢫاݍݰمصࢫالنوويࢫ وكيفيةࢫࢫࢫDNAالميتࢫلʋس

ࢫعاليࢫ،تحديده ࢫوقيمة ࢫمفيدة ࢫأɸداف ࢫاݍݵلايا ࢫلɺذه ࢫخلافاتࢫأصبح ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫبخاصة ، ࢫجداً ة

ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫלرث ࢫوقضايا ࢫعڴʄࢫ. الɴسب ࢫالتعرف ࢫفيجب ࢫبالفعل ࢫقائماً ࢫالنظام ࢫɠان فإذا

وإذاࢫكناࢫنرʈدࢫإɲشاءࢫنظامࢫجديد،ࢫستɢونࢫ. أɸدافࢫالنظامࢫلمعرفةࢫالطرائقࢫالمناسبةࢫللتعاملࢫمعھ

حكمࢫتحديدࢫכɸدافࢫيفࢫالعامةࢫوʉعدࢫتحديدࢫכɸدا. نقطةࢫالبدايةࢫتحديدࢫأɸدافࢫعامةࢫللنظام

ࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالعامࢫ،أوࢫلɢلࢫمɢونࢫمنࢫمɢوناتھࢫ،الفرعيةࢫلھ  .الۘܣࢫيجبࢫأنࢫȖعملࢫمعاً

ࡧ - ࡧלرجاع(اللارجوعية ࢫمجردࢫ)استحالة ࢫلʋس ࢫمتɢاملة ࢫɠوحدة ࢫالنظام ࢫإن ࢫيقول ࢫالمبدأ ࢫɸذا ،

ࢫ ࢫمجموع ࢫɸوࢫغ؈فࢫأوࢫأك؄فࢫمن ࢫالمبدأ ࢫحيث ࢫمن ࢫفالɢل ࢫلھ، ࢫالعناصرࢫالمɢونة نࢫأو  ،כجزاءمجموع

ࢫوإلغاءࢫ ࢫومعزولة، ࢫمفردة ࢫعناصرɸا ࢫصفات ʄࢫإڲ ࢫعناصرࢫالنظام ࢫمɢونات ࢫصفات ࢫإرجاع عملية

ࢫالɢلية ࢫللمنظومة ࢫالنوعية ࢫالصفات ࢫضياع ʄࢫإڲ ࢫسيؤدي ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫاستحالةࢫࢫ،العلاقات فɺناك

 .إڲʄࢫعناصرهࢫכساسيةࢫمثلا ࢫإعادةࢫمɢوناتࢫɠلࢫعناصرࢫكأسࢫمنࢫالشاي

ࢫنج ،טعتمادية - ࢫالنظاموɸوࢫاعتماد ࢫمن ࢫموقعھ ʄࢫعڴ ࢫعناصرࢫالنظام ࢫعنصرࢫمن ࢫɠل ࢫعمل  اح

ࢫبالاعتماديةࢫ ࢫʇعرف ࢫما ࢫوɸذا ࢫكɢل، ࢫالنظام ࢫداخل ࢫכخرى ࢫالعناصر ࢫمع ࢫوعلاقاتھ وصفاتھ،

ࢫمعࢫࢫ،الداخلية ࢫالتفاعل ࢫوع؄فࢫعملية ࢫالمحيطة؛ ࢫلبʋئة ࢫɠافة ࢫمɢوناتھ ࢫمع ࢫالنظام ࢫʇعتمد وكذلك
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 .ستمرار،ࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫبالاعتماديةࢫاݍݵارجيةالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫتظɺرࢫقدرةࢫالنظامࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫوט 

ࢫالبʋئةࡧالɺرمية - ،ࢫلɢلࢫنظامࢫبʋئةࢫɸرمية،ࢫفɢلࢫمɢونࢫمنࢫمɢوناتࢫالنظامࢫʇشɢل،ࢫبحدࢫذاتھࢫنظاماً

ࢫلمنظومةࢫأوسع ،ࢫوالنظامࢫالمدروسࢫنفسھࢫيɢونࢫمɢوناً فإدارةࢫכفرادࢫتتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫࢫ،فرعياً

وشؤونࢫالموظف؈ن؛ࢫوۂʏࢫبالوقتࢫنفسھࢫجزءࢫمنࢫمنࢫכقسامࢫالفرعيةࢫمثلࢫالتدرʈبࢫوالرواتب،ࢫ

 .أنظمةࢫלدارةࢫכخرى 

ࡧوטضطراب، - ࢫأحدɸماࢫࢫالتوازن ࢫفتواجد ࢫغ؈فࢫمتلازم؈ن، ࢫمبدآن ࢫטضطراب ࢫومبدأ ࢫالتوازن مبدأ

،ࢫوɸوࢫمبدأࢫمنࢫأɸمࢫوأعقدࢫمبادئࢫالنظمࢫوخصائصɺا،ࢫوʈقصدࢫفمبدأࡧالتوازن . ينفيࢫوجودࢫךخر

وذلكࢫمنࢫخلالࢫتوزʉعࢫالمɺماتࢫࢫ،للنظامࢫليعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافھبھࢫتحقيقࢫטستقرارࢫوכمانࢫ

ࢫمعينة،ࢫوتجعلɺاࢫȖعملࢫبتɴسيقࢫ والɴشاطاتࢫعڴʄࢫأجزائھࢫبطرʈقةࢫتفرضࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫأجزائھࢫحدوداً

ࢫيوجدࢫنوعانࢫمنࢫالتوازن ࢫ،واɲܦݨامࢫوأنࢫلاࢫيتعدىࢫȊعضɺاࢫعڴʄࢫȊعض توازنࢫداخڴʏࢫيɢونࢫ: ودائماً

ومنࢫأعظمࢫࢫ،خارڊʏࢫيɢونࢫب؈نࢫالنظامࢫكɢلࢫوالبʋئةࢫاݍݵارجيةب؈نࢫمɢوناتࢫالنظامࢫنفسھ،ࢫوتوازنࢫ

ومنࢫأشɺرࢫأنظمةࢫالتوازنࢫالۘܣࢫخلقْڈاࢫالȎشرʈةࢫماࢫࢫ،وأعقدࢫمتوازناتࢫالنظمࢫتوازنࢫالنظامࢫالɢوɲي

ࢫ ࢫبنظام ࢫʇعرف ࢫالرعب"ɠان ࢫالسوفيۘܣ" توازن ࢫטتحاد ࢫحالياً ( ب؈ن ࢫالمتحدةࢫ) روسيا والولايات

أماࢫ. כمرʈكية،ࢫوʈقصدࢫبھࢫالتوازنࢫࢭʏࢫقدراتࢫالطرف؈نࢫعڴʄࢫامتلاكࢫכسݏݰةࢫالنووʈةࢫواستخدامɺا

ࡧטضطراب ࢫنȘيجةࢫمبدأ ࢫالنظام ࢫتصʋب ࢫالۘܣ ࢫوטرتباك ࢫوטختلال ࢫالتحرك ࢫحالة ࢫبھ ࢫوʈقصد ،

ࢫܵݰة ࢫاعتلال ࢫمثل ࢫما، ࢫلسȎب ʏࢫأوࢫاݍݵارڊ ʏࢫالداخڴ ࢫالتوازن ࢫبرامجࢫࢫفقدان ࢫأوࢫȖعطل לɲسان،

ࢫبدراجاتࢫمتفاوتةࢫوذلكࢫࢫ،اݍݰاسوب ولابدࢫمنࢫלقرارࢫأنࢫɠلࢫالنظمࢫمعرضةࢫللاضطراب،ࢫولكن

ࢫمنࢫ ࢫالتوازن ࢫإنتاج ࢫإعادة ʄࢫعڴ ࢫوقدرتھ ࢫوتحملɺا، ࢫالصدمات ࢫمقاومة ʄࢫعڴ ࢫالنظام ࢫقدرة حسب

ࢫ. جديد ࡧالديناميتحدث ࡧالتوازن ࢫالتو إعادة ࢫعن ࢫيختلف ࢫجديد ࢫتوازن ࢫإɲشاء ࢫبھ ࢫوʈقصد ازنࢫ،

ࢫحدوثࢫטضطراب ࢫقبل ࢫسائداً ࢫɠان قةࢫࢫ،الذي ࢫم؈ّ ࢫيملك ࢫالنظامࢫالذي والنظامࢫالديناميࢫɸوࢫذلك

ࢫالديناميࢫ ࢫخلالࢫعمليةࢫإعادةإعادةࢫالتوازن ࢫمن ࢫɲستطيع ࢫإلاࢫالنظمࢫالۘܣ ࢫ٭ڈذهࢫالم؈قة ،ࢫولاࢫتتمتع

ࢫمعࢫالبʋئةࢫا ف ࢫوعڴʄࢫالتكيّ ࢫإڲʄࢫمɢوناٮڈاࢫالداخلية، ݍݵارجيةࢫالمفتوحةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫإعادةࢫالتوازن
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 .المتغ؈فة

  :عناصرࡧالنظام/ 2

ࢫلمࢫ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫأن ࢫإلا ࢫذاتھ ࢫלɲسان ࢫوجود ࢫقبل ࢫوجدت ࢫالنظم ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ࢫعامࢫ ࢫإلاࢫȊعد ࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلومࢫࢫʇ1939ستخدمࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالعلم ࢫالمفɺوم ولقدࢫɠانࢫأولࢫاستخدامࢫلɺذا

ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫثمࢫانتقل ࢫכحياء، ࢫعلم ࢫخاصة ࢫوȋصفة ࢫטجتماعيةࢫࢫالطبيعية ࢫالعلوم المفɺومࢫإڲʄࢫمجال

ʏࢫمنࢫإستخدامࢫالمدخلࢫالتحليڴ ࢫلدراسةࢫالعديدࢫمنࢫالظواɸرࢫטجتماعيةࢫبدلاً   .ليصبحࢫمدخلاً

فالمفɺومࢫاݍݵاصࢫبالنظامࢫيȘيحࢫدراسةࢫالظواɸرࢫمنࢫخلالࢫمنݤݮࢫشموڲʏࢫيأخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالعلاقاتࢫ

ࢫالمɢونةࢫللنظامࢫالۘܣࢫترʈطࢫب؈نࢫכفرادࢫأوࢫالنظمࢫالفرعيةࢫالمɢونةࢫللن ࢫمنࢫدراسةࢫכجزاء ظام،ࢫوذلكࢫبدلاً

وɸوࢫماࢫʇعرفࢫبالمدخلࢫالتحليڴʏࢫبناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنࢫمفɺومࢫالنظامࢫࢫ،عڴʄࢫحدهࢫوȋمعزلࢫعنࢫכجزاءࢫכخرى 

ࢫمنࢫȖعرʈفࢫالنظامࢫيمكنࢫࢫ،يصݏݳࢫللتطبيقࢫوالتطوʉعࢫعڴʄࢫالظواɸرࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمتعددة انطلاقاً

ࢫوالعلاقاتࢫ ࢫכجزاء ࢫتتضمن ࢫوالۘܣ ࢫيتضمٔڈاࢫالنظام ࢫالعناصرࢫالۘܣ ࢫواݍݵصائصࢫࢫوالبʋئةتحديد وכɸداف

  .وغ؈فɸا

ࢫلمɢوناتࢫ ࢫمȎسطاً ࢫمخططاً ࢫيقدم ࢫوالذي ࢫأدناه ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ࢫعناصرࢫالنظام ࢫتوضيح يمكن

 . النظام
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   يوܷݳࡧمكوناتࡧالنظامࡧ)1(رقمࡧشɢلࡧ

  

،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫمدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧمتɢاملࡧ-إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧيوسفࢫݯݨيمࢫالطاǿيࢫࢫوآخرون،ࢫࢫ:المصدر

2010.  

وقبلࢫأنࢫنتعرضࢫلمɢوناتࢫالنظامࢫيɴبڧʏࢫأنࢫنلاحظࢫأنࢫمدخلاتࢫنظامࢫمع؈نࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫمخرجاتࢫ

كذلكࢫȖعكسࢫعدمࢫثباتࢫحدودࢫࢫكماࢫأنࢫحدودࢫالنظامࢫȖعكسࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالنظامࢫوالبʋئة،ࢫ،نظامࢫآخر

  .النظام

 :وفيماࢫيڴʏࢫمɢوناتࢫالنظام

 :Inputsالمدخلاتࡧࡧ1.2

المختلفةࢫواللازمةࢫلتحقيقࢫࢫبالأɲشطةتمثلࢫالمدخلاتࢫالمواردࢫاللازمةࢫللنظامࢫɠيࢫيتمكنࢫمنࢫالقيامࢫ

ࢫ. أɸدافھ ࢫوالمعلومات ࢫوالطاقة ࢫالعناصرࢫɠاݍݵامات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالمدخلات أنࢫࢫوʈلاحظ. وךلاتوȖشمل

ɠانتࢫتلكࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫمخرجاتࢫنظمࢫأخرىࢫسواءࢫمدخلاتࢫالنظامࢫغ؈فࢫمتجاɲسة،ࢫكماࢫأنࢫتلكࢫالمدخلاتࢫ

Ȗعت؄فࢫالمدخلاتࢫقوةࢫالدفعࢫכساسيةࢫالۘܣࢫو ࢫ،النظامࢫأوࢫنظمࢫفرعيةࢫداخلࢫالنظامࢫبʋئةالنظمࢫموجودةࢫࢭʏࢫ
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 :تنقسمࢫالمدخلاتࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫرئʋسيةࢫۂʏ. الȘشغيليةࢫباحتياجاتھتزودࢫالنظامࢫ

ࡧ - ࡧالتتاȊعية ࢫأوࢫالم: Serial Inputsالمدخلات ࢫالتتاȊعية ࢫنظمࢫȖعت؄فࢫالمدخلات ࢫمخرجات Șسلسلة

تتاȊعيةࢫمثلࢫعلاقةࢫالمش؅فياتࢫࢫع؈نࢫوالۘܣࢫترȋطɺاࢫبالنظامࢫعلاقةࢫمباشرةࢫأو مأخرىࢫسابقةࢫلنظامࢫ

ࢫيقومࢫبتحوʈلࢫعواملࢫࢫ،بنظامࢫלنتاج ࢫتحوʈلياً فالمنظمةࢫالصناعيةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫȖعت؄فࢫنظاماً

  ،إڲʄࢫمنتجاتࢫيمكنࢫȖسوʈقɺا) العملࢫواݍݵاماتࢫوכموالࢫوغ؈فɸا(לنتاجࢫالمختلفةࢫمثلࢫ

عشوائيةࢫإذاࢫماࢫتوافرتࢫللنظامࢫتوصفࢫالمدخلاتࢫبأٰڈاࢫ: Random Inputsالمدخلاتࡧالعشوائيةࡧ -

وتلكࢫالبدائلࢫتخضعࢫللتوزʉعࢫטحتماڲʏ،ࢫأيࢫأنࢫالنظامࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫتأكدࢫȊشأنࢫأيࢫࢫ،عدةࢫبدائل

منࢫالمدخلاتࢫالۘܣࢫسوفࢫʇستخدمɺاࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫعڴʄࢫالنظامࢫاتخاذࢫقرارࢫȊشأنࢫتحديدࢫأيࢫمنࢫ

حتماڲʏࢫومعيارࢫالقرارࢫإذاࢫماࢫتلكࢫالبدائلࢫسوفࢫيتمࢫاستخدامɺاࢫوذلكࢫࢭʏࢫضوءࢫɠلࢫمنࢫالتوزʉعࢫט 

ࢫتدنية ࢫأو ࢫȖعظيم ࢫࢫ،ɠان ࢫالنظام ࢫمدخلات ࢫتɢون ࢫقد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʏفعڴʏعضࢫࢫלنتاڊȊࢫ Ȋشأن

 ،العناصرࢫࢭʏࢫشɢلࢫبديل؈نࢫɸماࢫالشراءࢫأوࢫالتصɴيع

  المدخلاتࡧالتتاȊعيةࡧ):2(رقمࡧشɢلࡧ

  

  .2008،ࢫ،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن1ط،ࢫتقوʈمࡧنظمࡧالمعلوماتࡧباستخدامࡧبحوثࡧالعملياتاɲعامࢫالشɺرȋڴʏ،ࢫ: المصدر
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  المدخلاتࡧالعشوائيةࡧ):3(رقمࡧشɢلࡧ

  

  .2008،ࢫ،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن1،ࢫطتقوʈمࡧنظمࡧالمعلوماتࡧباستخدامࡧبحوثࡧالعملياتاɲعامࢫالشɺرȋڴʏ،ࢫ: المصدر

 :Processesالعملياتࡧالتحوʈليةࡧࡧ2.2

مخرجاتࢫعنࢫطرʈقࢫالعملياتࢫالتحوʈلية،ࢫومنࢫثمࢫفإنࢫɸذهࢫالعملياتࢫقدࢫتتحولࢫالمدخلاتࢫإڲʄࢫ

ࢫالمنظمة ࢫأعضاء ࢫبواسطة ࢫتؤدى ࢫأوࢫمɺام ʏࢫأوࢫحاسوبࢫآڲ ࢫأوࢫإɲسان ࢫآلة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتقومࢫࢫ،تɢون وعادةࢫما

ࢫلوضوحɺاࢫعادةࢫماࢫ ࢫفإنࢫɸذهࢫالعملياتࢫنظراً ʏالتاڲȋليةࢫوʈࢫالتحو לدارةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫبتصميمࢫالعمليات

ࢫ ࢫالصندوق ࢫȖس׿ܢ ࢫإڲʄࢫWhite boxכبيض ࢫالمدخلات ࢫتحوʈل ࢫعمليات ࢫتɢون ࢫכحوال ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫأن ،

ࢫلتعقدɸا  Blackوʈطلقࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫالصندوقࢫכسودࢫࢫ،مخرجاتࢫغ؈فࢫمعروفةࢫعڴʄࢫوجھࢫالدقةࢫنظراً

boxوناتࢫࢫɢࢫالم ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالتبادلية ࢫالعلاقات ࢫتحديد ࢫالكب؈فة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالمديرون ࢫʇستطيع ࢫلا وقد

ࢫتمࢫالمخت ࢫتحقيقھلفةࢫللنظام،ࢫومنࢫثمࢫعدمࢫقدرةࢫالعلاقاتࢫعڴʄࢫتحديدࢫإسɺاماٮڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرȋحࢫوࢫما

ࢫأوࢫ ࢫالتوزʉع ࢫأوࢫقنوات ࢫأوࢫالتعبئة ࢫاݍݨودة ʄࢫإڲ ࢫراجعاً ࢫالرȋح ࢫɠان ࢫإذا ࢫمعرفة ࢫلاࢫɲستطيع ࢫغالباً ࢫفإننا فعلاً

ࢫلأنࢫمعظمࢫالوظائفࢫخدماتࢫالعملاءࢫأوࢫלعلانࢫأوࢫالسعرࢫأوࢫتصميمࢫالمنتجࢫأوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالعوامل،ࢫ ونظراً

فإنࢫالكث؈فࢫمنࢫɸذهࢫالعملياتࢫࢫ،وȖعرʈفɺاࢫتفصيلاً  לدارʈةࢫتنطويࢫعڴʄࢫعملياتࢫتحوʈليةࢫيصعبࢫتحديدɸا

 .ينطبقࢫعلٕڈاࢫمفɺومࢫالصندوقࢫכسود
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 :Out Putالمخرجاتࡧࡧ3.2

ࢫوȖعت؄فࢫ ࢫأوࢫغ؈فɸا ࢫأوࢫمعلومات ࢫأوࢫخدمات ࢫمادية ࢫمنتجات ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالنظام ࢫمخرجات ࢫتɢون قد

ࢫبالɺدفࢫمنࢫࢫ،المخرجاتࢫناتجࢫالعملياتࢫالتحوʈلية ࢫقوʈاً وȋمعۚܢࢫآخرࢫفإنࢫمخرجاتࢫالنظامࢫترتبطࢫإرتباطاً

وجودࢫالنظامࢫوكماࢫذكرناࢫمنࢫقبلࢫفإنࢫمخرجاتࢫإحدىࢫالنظمࢫقدࢫتɢونࢫمدخلاتࢫنظامࢫآخرࢫحيثࢫتجريࢫ

تࢫالنظمࢫعلٕڈاࢫالعملياتࢫالتحوʈليةࢫبدورɸاࢫلɢيࢫتصبحࢫمخرجاتࢫجديدة،ࢫوɸكذاࢫيمكنࢫتصɴيفࢫمخرجا

ʏࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʄإڲ: 

ࡧأنظمةࡧأخرى  - ࡧبواسطة ࡧاسْڈلاكɺا ࡧيتم ࢫقدࢫࢫ،مخرجات ࢫمثلاً ࢫالنظمࢫالصناعية ࢫإحدى مخرجات

ڈٕا  .يتمࢫبيعɺاࢫإڲʄࢫالعملاءࢫليقومواࢫباسْڈلاكɺاࢫأوࢫإجراءࢫمزʈدࢫمنࢫالعلملياتࢫالتحوʈليةࢫعل

ࡧالنظام - ࡧنفس ࡧداخل ࡧاسْڈلاكɺا ࡧيتم ࢫالعمࢫ،مخرجات ࢫإحدى ࢫعن ࢫالناتجة لياتࢫفالوحدات

ࢫأخر  ࢫمرة ࢫتصɴيعɺا ࢫإعادة ࢫيتم ࢫࢭʏࢫࢫ،ى التصɴيعية ࢫلݏݰواسʋب ʏࢫالفرڤ ࢫالنظام ࢫمخرجات ࢫأن كما

ࢫبواسطةࢫالنظامࢫنفسھࢫȊغرضࢫتحس؈نࢫأدائھ  .إحدىࢫالبنوكࢫأوࢫالمسȘشفياتࢫقدࢫȖستخدمࢫأيضاً

ࡧللنظام - ࡧالطبيعية ࡧالبʋئة ʏࡧࡩ ࡧتدخل ࡧأوࡧعوادم ࡧنفايات ࡧشɢل ʏࡧࡩ ࡧمٔڈا ࡧالتخلص ࡧيتم  مخرجات

ࢫو ( ࢫوالماء ࢫوغ؈فɸاɠالɺواء ࢫوȖعت؄فࢫ)ال؅فبة ࢫتلوʈٓڈا ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫمنࢫࢫتدنيھ، ࢫالمخرجات ࢫمن ࢫالنوع ɸذا

 .التحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫלدارةࢫالمعاصرة

 :Environmentالبʋئةࡧࡧ4.2

وכخرىࢫبʋئةࢫࢫ،تتمࢫفٕڈاࢫمختلفࢫالعملياتࢫوالتفاعلاتࢫ:لɢلࢫنظامࢫبيȁت؈نࢫإحداɸماࢫبʋئةࢫداخلية

ࢫوʈتأثرࢫ٭ڈا ࢫتبادلياً ومماࢫتجدرࢫלشارةࢫإليھࢫبأنࢫالبʋئةࢫتحددࢫفاعليةࢫࢫ،خارجيةࢫيتفاعلࢫمعɺاࢫالنظامࢫتفاعلاً

  .لاࢫبدراسةࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈاإفلاࢫيمكنࢫفɺمࢫالنظامࢫوتحليلࢫسلوكھࢫࢫ،النظامࢫوفɺمھ

ࢫالدراسةࢫأوࢫداخلھࢫفالبʋئة ࢫقيد ࢫالنظام ࢫحدود ࢫخارج ࢫتقع ࢫالۘܣ ࢫالكيانات ࢫعن ࢫأنࢫࢫ،عبارة وʈمكن

ࢫالنظام ࢫمن ࢫأوࢫمستقبلاࢫللمعلوماتࢫاݍݵارجة ࢫالكياناتࢫمصدراࢫللمعلوماتࢫالداخلةࢫللنظام ࢫتلك ࢫ،تɢون
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ࢫآخر ࢫأوࢫنظام ࢫأوࢫمنظمة ࢫܧݵص ࢫتɢون ࢫأن ࢫالنظامࢫ،وʈمكن ࢫمع ࢫمباشرة ࢫعلاقة ࢫلھ ࢫبتورʈدࢫࢫ،وɢʈون إما

وʈرمزࢫللكيانࢫࢭʏࢫمخططاتࢫتدفقࢫالبياناتࢫȊشɢلࢫمستطيلࢫࢫ،تࢫإليھࢫأوࢫأنࢫالنظامࢫيوردࢫلھࢫالبياناتالبيانا

 .يكتبࢫࢭʏࢫداخلھࢫاسمࢫالكيان

 :Feed Backالتغذيةࡧالمرتدةࡧࡧ5.2

ࢫ ࢫبالرقابة ࢫأحياناً ࢫعلٕڈا ࢫاللازمةࢫࢫControlيطلق ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫ٭ڈا وʈقصد

والتأكدࢫمنࢫدقْڈاࢫوإمɢانيْڈاࢫࢭʏࢫ) المخرجاتࢫࢫ،عملياتࢫالنظامࢫ،المدخلات(لتقييمࢫعناصرࢫالنظامࢫالسابقةࢫ

  .تحقيقࢫأɸدافɺا

حيثࢫإنࢫالنظامࢫيتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫכجزاءࢫتتفاعلࢫمعࢫȊعضɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمخرجاتࢫالۘܣࢫ

نࢫردࢫفعلࢫتلكࢫالنظمࢫتجاهࢫتلكࢫالمخرجاتࢫيقدمࢫمعلوماتࢫللنظامࢫالمع؈نࢫإفࢫ،نظمࢫأخرى يتمࢫتقديمɺاࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫالنظم ࢫإستقبال ࢫكيفية ࢫالمعۚࢫ،لمخرجاٮڈاࢫכخرى عن ࢫʇستخدمɺاࢫىفࢫܢ٭ڈذا ࢫȖعت؄فࢫأداة ࢫالمعلومات ࢫتلك ن

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫلتحقيق ࢫتقسيمࢫࢫ،أدائھالنظام ࢫوʈمكن ࢫالمرتدة ࢫالمعلومات ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫالمعلومات وتلك

  :المعلوماتࢫالمرتدةࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫɸما

ࡧ - ࡧ ࡧالتܶݰيحية ࡧالمرتدة ࢫالتܶݰيحيةࢫ ،Morophostatisالمعلومات ࢫالمرتدة ࢫبالمعلومات يقصد

والمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫشɢاويࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫعدمࢫمطابقةࢫالمنتجࢫࢫ،إڲʄࢫوضعɺاࢫالܶݰيحࢫכشياءإرجاعࢫ

ࢫࢫلماأوࢫاݍݵدمةࢫ ɸوࢫمدونࢫعڴʄࢫالعبوة،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫإذاࢫدخلتࢫإحدىࢫالمطاعمࢫوطلبتࢫدجاجاً

ࢫوأȖيࢫإليكࢫالنادلࢫبݏݰمࢫفإنكࢫسوفࢫتطلبࢫمنھࢫأنࢫيأخذهࢫوʈأȖيࢫإليكࢫبماࢫطلبتھ أيࢫأنࢫࢫ،مشوʈاً

 .الرسالةࢫأوࢫالمعلومةࢫالۘܣࢫأبلغْڈاࢫإياهࢫسوفࢫتؤديࢫإڲʄࢫتܶݰيحࢫالوضع

ࡧ - ࡧالتطوʈرʈة ࡧالمرتدة ࢫالمعلو  ،Morphogenesisالمعلومات ࢫأدت ࢫما ࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫمإذا ʄࢫالمرتدةࢫإڲ ات

ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫطرق ʄࢫأوࢫالتوصيلࢫإڲ ࢫأوࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫالɺدف ࢫمعلوماتࢫࢫ،כداء ࢫعلٕڈا ࢫنطلق فإننا

أوࢫࢫوطنيةفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫاحتياجاتࢫمنظماتࢫכعمالࢫاݍݵاصةࢫسواءࢫأɠانتࢫ. مرتدةࢫتطوʈرʈة

ࢫيج ࢫاقتصاد ࢫɠلية ࢫخرʈج ʄࢫإڲ ࢫمجالࢫכعمالأجنȎية ʏࢫالمعاملاتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫࢭ ࢫלنجل؈قية مثلࢫࢫ،يد
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ࢫ ࢫטقتصاد ࢫقيامࢫɠلية ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫاݍتلكࢫالمعلومة ʏࢫ اتݨامعࢭ ʄࢫباللغةࢫإڲ ࢫالتعليم إɲشاءࢫوحدة

 .לنجل؈قية

 :Data baseقواعدࡧالبياناتࡧࡧ6.2

ࢫحۘܢࢫتظɺرࢫاݍݰاجةࢫࢫعبارةۂʏࢫ ࢫدائمࢫأوࢫمؤقت ࢫمستودعࢫأوࢫمɢانࢫȖستقرࢫفيھࢫالبياناتࢫȊشɢل عن

  .إلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫعملياتࢫالنظام

 :البيانات،ࡧالمعلوماتࡧوالمعرفة/ 3

   :البياناتࡧ1.3

ȖعدࢫالبياناتࢫݯݨرࢫכساسࢫالذيࢫȖسȘندࢫعليھࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫعملɺاࢫوȋقا٬ڈاࢫواستمرارɸاࢫوتطورɸا،ࢫ

إنࢫɠلمةࢫبياناتࢫ. فلاࢫيمكنࢫتصورࢫعملࢫالمنظماتࢫبدونࢫبياناتࢫ،إنتاجࢫالمعلوماتومنࢫخلالࢫالبياناتࢫيتمࢫ

ࢫواݍݨمعࢫوالۘܣࢫ ࢫأوࢫࢫتوصفۂʏࢫاݍݨمعࢫلɢلمةࢫبيان،ࢫفɢلمةࢫبياناتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫشكڴʏࢫالمفرد ࢫحقائقࢫخام بأٰڈا

ࢫبوصفɺاࢫمجموعةࢫمنࢫ. مشاɸداتࢫحولࢫالظواɸرࢫالف؈قيائيةࢫأوࢫعملياتࢫכعمال وʈمكنࢫȖعرʈفࢫالبيانات

ࢫتنظيمɺاࢫوترتيّڈاࢫاݍݰق ࢫيتم ࢫأن ࢫقبل ࢫأوࢫالبʋئةࢫالطبيعية ࢫالمنظمة ʏࢫتقعࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقائق ࢫتمثل ࢫכولية ائق

ࢫכفرادࢫمنࢫفɺمɺاࢫواستخدامɺا ࢫيتمكن ࢫتɢونࢫ. Ȋشɢل ࢫقد ࢫوأصوات، ࢫوصور، ࢫحقائق، ࢫبأٰڈا ࢫأيضا وȖعرف

ࢫمعينة ࢫلمɺمة ࢫمفيدة ࢫأو ࢫبالموضوع، ࢫصلة ࢫلɺا ࢫأوࢫلʋس ࢫخ. مفɺومة ࢫحقائق ࢫبأٰڈا ࢫأيضا ࢫأوࢫوتوصف ام

ࢫכعمال ࢫأوࢫعمليات ࢫالظواɸرࢫالف؈قيائية ࢫحول ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫ. مشاɸدات ࢫإٰڈا ʄࢫعڴ ࢫآخرون ࢫنظرࢫإلٕڈا ࢫح؈ن ʏࢭ

ولذلكࢫيمكنناࢫȖعرʈفࢫالبياناتࢫبوصفɺاࢫࢫ.التفاصيلࢫالمܦݨلةࢫللأشياء،ࢫواݍݰوادث،ࢫوالفعالياتࢫوالصفات

ڈٕاࢫمنࢫداخلࢫوخا رجࢫالمنظمة،ࢫمنࢫمصادرࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰوادثࢫوالوقاǿعࢫالمܦݨلةࢫالۘܣࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعل

ࢫصورʈة،ࢫعددية،ࢫصوتية،ࢫأوࢫعڴʄࢫشɢلࢫɠلمات،ࢫحروف،ࢫوأسماء،ࢫȊعضɺاࢫمفيدࢫ مختلفة،ࢫوتأخذࢫإشɢالاً

  .للمنظمةࢫلʋشɢلࢫȊعدࢫتنظيمɺاࢫقاعدةࢫبياناتࢫأوࢫقاعدةࢫمعرفيةࢫللمنظمة

  :ȖعرʈفࢫالبياناتࢫيرتبطࢫبالأȊعادࢫالتاليةࢫ
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معۚܢ،ࢫوعبارةࢫعنࢫإشاراتࢫرموزࢫأوࢫملاحظات،ࢫحقائقࢫخامࢫغ؈فࢫم؅فابطة،ࢫولاࢫȖعطيࢫأيࢫ(أȊعادࢫۂʏࢫ -

ࢫأوࢫأشياءࢫأوࢫعملياتࢫتبادل  ).وتمثلࢫأفراداً

ࢫإشاراتࢫࢫأك؆فࢫȊعدٍ  - ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫوتɢون ࢫغ؈فࢫم؅فابطة ࢫخام ࢫحقائق ʏࢫالبياناتࢫۂ ࢫȖعرʈف يرتكزࢫعليھ

 .وتمثلࢫإماࢫأشياءࢫأوࢫأفرادࢫ،ورموزࢫأوࢫملاحظات

  . أيࢫمعۚܢيرتكزࢫعليھࢫȖعرʈفࢫالبياناتࢫأٰڈاࢫلاࢫȖعطيࢫࢫدٍࢫأقلࢫȊع -

   :Information المعلوماتࡧࡧ2.3

المعلوماتࢫلفظࢫقديمࢫɲشأࢫمعࢫɲشأتࢫלɲسانࢫللدلالةࢫعڴʄࢫأشياءࢫوموضوعاتࢫوأغراضࢫعامةࢫأوࢫ

ࢫأوࢫمɺنية ࢫأوࢫدعائية ࢫأوࢫتجارʈة ࢫ .علمية ࢫعٔڈا ࢫيقال ࢫأوࢫ" وقد ࢫقضيةࢫما ࢫعن ࢫלɲسان ࢫماࢫʇعرفھ المعلومات

وۂʏࢫࢫ."يࢫإڲʄࢫكشفࢫاݍݰقائقࢫوإيضاحࢫכمور أوࢫɠلࢫماࢫيؤدכخبارࢫوالتحقيقاتࢫ" وۂʏࢫأيضاࢫ ."حادثࢫمع؈نࢫ

فلاࢫيمكنࢫرؤʈْڈاࢫأوࢫسماعɺاࢫأوࢫלحساسࢫ٭ڈاࢫࢫ،أيضاࢫلʋستࢫأشياءࢫمحسوسةࢫمحددةࢫالمعالمࢫوטتجاɸات

ࢫأوࢫ ࢫاݍݵمسة ࢫاݍݰواس ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫأوࢫبالقراءة ࢫبالملاحظة ࢫللإɲسان ʏࢫالمعرࢭ ࢫأوࢫȖغ؈فࢫالبناء ࢫȖعدل ڈٔا ولك

ࢫ: اɸأحد ࢫأوࢫالسمع ࢫأوࢫاللمسالرؤʈة ࢫأوࢫالشم ࢫتنموࢫالمعارفࢫࢫ،أوࢫالتذوق ࢫنموه ࢫمع ࢫيولد ࢫح؈ن فالطفل

ࢫاݍݵمسة ࢫخلالࢫاݍݰواس ࢫمن ࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫࢫ،والمعلومات ʏارࢫࢭɢࢫوכف ࢫۂʏࢫاݍݰقائق فالمعلومات

؈فࢫالبناءࢫالمعرࢭʏࢫأوࢫاݍݰالةࢫيȖغࢫإذࢫȖعملࢫعڴʄ ،عنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫأيࢫɲشاطࢫمنࢫأɲشطةࢫלɲسانحيثࢫȖعت؄فࢫ

  .للقارئࢫوالمستمعࢫوالمشاɸدالذɸنيةࢫ

ࢫتطورࢫ ࢫȊعد ࢫالعصرࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ࢫأɸميْڈا ࢫزادت ࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالموارد ࢫمن ࢫالمعلومات Ȗعد

ࢫوɲشرɸا،ࢫوتطورࢫالشبɢاتࢫ ڈاࢫواس؅فجاعɺاࢫوتطبيقɺا التكنولوجياࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫوخزٰ

لاحاࢫتنافسياࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫوʉستخدمࢫالۘܣࢫسɺلتࢫنقلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫȊسرعةࢫأك؄ف،ࢫوɠانتࢫس

  .اس؅فاتيجياࢫمنࢫقبلࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫظلࢫظروفࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫالسائدةࢫحاليا

 Ȋغرض المطلوب وقت وࢭʏ محدد، لܨݵص وإعدادɸا معينة، لمشɢلة تقديمɺا يتم بياناتالمعلوماتࢫ

 عبارة" أٰڈا عڴʄ عرف أن وʈمكن مع؈ن، موقف ࢭʏ الرشيد القرار صنع طرʈق عن مع؈ن ɸدف إڲʄ الوصول 
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  .احتياجاٮڈم لتقبل المعني؈ن للأܧݵاص ومعۚܢ فائدة ذات بصورة ووضعɺا معاݍݨْڈا تمت بيانات عن

 لصاɲڥʏ فائدة وأك؆ف معۚܢ ذات تɢون  بحيث معاݍݨْڈا تمت قد بيانات أٰڈا عڴȖ ʄعرف أٰڈا كما

 ɸذه تتجمع وعندما متفرقة، حقائق عن عبارة فالبيانات البيانات، عن تختلف والمعلومات،القرارات

 إبلاغɺا، Ȋغرض علٕڈا اݍݰصول  يتم وحقائق بيانات ۂʏ والمعلومات معلومات، تصبح معاً  وترتبط اݍݰقائق

  ومعاݍݨْڈا تخزʈٔڈا Ȋغية לلك؅فونية اݍݰاسبات وȖستخدم

 لدٱڈم يتوفر بما القرارات لاتخاذ الفرصة Ȗعطي المعلومات أن ࢭʏ البيانات عن المعلومات تختلف

 لا ومجردة غامضة معطيات مجرد تبقى البيانات أن غ؈ف. التحليل لɺذا نتائج ومن للبيانات ɠامل تحليل من

 البيانات مفɺوم ب؈ن" سيمون " فرق  .اݍݰاسوب باستخدام يدوʈاً  معاݍݨْڈا Ȋعد إلا مٔڈا טستفادة يمكن

 غرض لɺا لʋس المصنفة غ؈ف أو المنظمة غ؈ف اݍݰقائق من مجموعة إلا ۂʏ ما البيانات إن حيث والمعلومات،

  .محدد ɸدف لتحقيق منظمة بطرʈقة وتصɴيفɺا البيانات ɸذه معاݍݨة فࢼܣ المعلومات أما مع؈ن،

 اسȘثمار للإɲسان يمكن لا بدونھ الذي المورد فإٰڈا ثم ومن ذɸنية، حالة المعلومات بأن القول  يمكن

 ينص اليوم ɲعʋشھ الذي المعلومات عصر مع يتوافق وȋما معلومات ɠلمة مفɺوم فإن وعليھ آخر، مورد أي

ʄيتم سلعة المعلومات أن عڴ ʏا العادة ࢭɺعبئْڈا أو إنتاجȖ الɢعلٕڈا متفق بأش ʏالتاڲȋمٔڈا טستفادة يمكن و 

 مجالات ࢭʏ قرارات لاتخاذ وغۚܣ مفيد محفز لتوف؈ف أو والȘسلية وכعلام التعليم ࢭʏ معينة ظروف تحت

  .معينة عمل

 :نࢫȖعرʈفࢫالمعلوماتࢫيرتبطࢫبالأȊعادࢫالتاليةࢫإ

،ࢫوʈمكنࢫטستفادةࢫࢫجملة(أȊعادࢫۂʏࢫمجموعةࢫ - ࢫلتعطيࢫمعۚܢࢫخاصاً منࢫالبيانات،ࢫتمتࢫمعاݍݨْڈا

 ).مٔڈاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمعرفة

ࢫࢫأك؆فࢫȊعدٍ  - ࢫالمعلومات ࢫȖعرʈف ࢫحۘܢࢫࢫأٰڈايرتكزࢫعليھ ࢫمعاݍݨْڈا، ࢫيجري ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫمن مجموعة

 .يمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمعرفة
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  .يرتكزࢫعليھࢫȖعرʈفࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫȖعطيࢫمعۚܢࢫخاصاً ࢫ أقلࢫȊعدٍ  -

 : لتɢونࢫجيدةࢫوفعالةࢫالمعلومات يجبࢫأنࢫتتوفرࢫࢭʏࢫصفات و شروطɸناكࢫ

، المعلومات ɸذه عڴʄ اݍݰصول  جɺد ɠان فإذا:  المعلومات عڴʄ اݍݰصول  سرعة و سɺولة -  فقد كب؈فاً

 . اݍݨɺد باɸظة علٕڈا اݍݰصول  تɢلفة تصبح و المعلومات تتأخر

 . ما قرار لاتخاذ المطلوȋة المعلومات ɠل توفر يلزم حيث المعلومات إكمال إڲʇ ʄش؈ف ɸو و:  الشمول  -

 اتخاذ إڲʄ تؤدي قد اݍݵاطئة فالمعلومات اݍݵطأ، من المعلومات خلو درجة إڲʇ ʄش؈ف ɸو و:  الܶݰة -

 . خاطئة قرارات

 المستخدم؈ن مختلف مع تȘناسب الۘܣ و إلٕڈا الوصول  يمكن الۘܣ الدقة درجة إڲʇ ʄش؈ف وɸو:  الدقة -

 مقدار و الموظف؈ن راتب مثل دقيقة تɢون  ان يجب المعلومات فبعض.  التطبيقات مختلف و

 . المدينة ࢭʏ السɢان عدد مثل تقرȎʈية تɢون  أن يمكن المعلومات وȌعض ʇستلمɺا، الۘܣ البدلات

 ملائمة المعلومات تɢون  أن يجب حيث المستخدم لطلب المعلومات ملائمة إڲȖ ʄش؈ف و:  الملائمة - 

  . البحث لموضوع

 توافر يجب حيث مع؈ن، استفسار عڴʄ للإجابة المعلومات توافر وقت إڲʇ ʄش؈ف وɸو:  المناسب الوقت- 

  . ما ɲشاط إجراء أو قرار لاتخاذ المناسب الوقت ࢭʏ المعلومات

 فالمعلومات الغموض، من خالية المعلومات فٕڈا تɢون  أن يجب الۘܣ الدرجة إڲʇ ʄش؈ف ɸو و:  الوضوح- 

  . مٔڈا טستفادة يصعب الغامضة

  . تطبيق من أك؆ف ࢭʏ مستخدم من أك؆ف لاستخدام التكيف عڴʄ المعلومات قابلية إڲʇ ʄش؈ف وɸو:  المرونة- 

 اتخاذ إڲʄ أيضاً  تؤدي المنحازة فالمعلومات التح؈ق، من المعلومات خلو إڲʇ ʄش؈ف وɸو:  التح؈ق عدم- 

  . اݍݵاطئة القرارات

 شɢل ࢭʏ قياسɺا وإمɢانية المعلومات نظام من المنتجة المعلومات طبيعة إڲʇ ʄش؈ف وɸو:  القياس قابلية- 
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  . الرʈاضية واݍݰسابات النماذج ࢭʏ خاصة مٔڈا טستفادة يمكن حۘܢ ك׿ܣ

 :Knowledgeالمعرفةࡧ 3.3

ࢫتطبيقɺا) Knowledge Is Power(قوةࢫࢫالمعرفة ʄࢫتمتلكࢫالقدرةࢫعڴ ࢫيركزࢫ ،خاصةࢫعندما ومنࢫثم

حيثࢫيتمثلࢫטف؅فاضࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫأنࢫنجاحࢫالمنظمةࢫࢫ،مدخلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمنظمةࢫكɢل

ࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوالكفاءةࢫࢫ– ࢫبقدرٮڈا ࢫعڴʄࢫتجميع،ࢫإنتاج،ࢫاݍݰفاظࢫعڴʄ،ࢫࢫ–مقاساً ࢫالمنظمة ࢫقدرة ʄعتمدࢫعڴʇ

  .وɲشرࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقومࢫبتقديمɺا

   :ȖعرʈفࢫالمعرفةࢫيرتبطࢫبالأȊعادࢫالتالية

ࢫࢫ - ʏعادࢫۂȊعةࢫأȌمࢫواݍݵ؄فةࢫوالتعليم،ࢫوالۘܣࢫ(أرɺࢫالف ࢫونقل ࢫتنظيمɺاࢫومعاݍݨْڈا، ࢫالۘܣࢫيتم المعلومات

 ).تقودناࢫإڲʄࢫالمعرفة،ࢫلأداءࢫכعمالࢫبإتقانࢫأوࢫاتخاذࢫقراراتࢫصائبة

ࢫبإتقانࢫأوࢫ أك؆فࢫȊعدٍ  - ࢫכعمال ࢫواݍݵ؄فةࢫوالتعليم،ࢫلأداء ࢫالفɺم ࢫȖعرʈفࢫالمعرفةࢫۂʏࢫنقل يرتكزࢫعليھ

 .تࢫصائبةاتخاذࢫقرارا

ࢫȊعدٍ  - ࢫأن  أقل ࢫالمعرفة ࢫȖعرʈف ࢫإڲʄࢫࢫيرتكزࢫعليھ ࢫتقودنا ࢫوالۘܣ ࢫومعاݍݨْڈا ࢫتنظيمɺا ࢫيتم المعلومات

 .المعرفة

  :العلاقةࡧب؈نࡧالبيانات،ࡧالمعلوماتࡧوالمعرفةࡧ4.3

ڈٔما أرقامࢫأوࢫࢫفتمثلࢫالبياناتࢫأيَّ ࢫ،يختلفࢫمفɺومࢫالمعلوماتࢫعنࢫالبياناتࢫبرغمࢫالعلاقةࢫالوثيقةࢫبي

أماࢫالمعلوماتࢫفࢼܣࢫالبياناتࢫالمفيدةࢫࢭʏࢫࢫ،ɠلماتࢫأوࢫأسماءࢫأوࢫرموزࢫيمكنࢫتخزʈٔڈاࢫبأيࢫأسلوبࢫمنࢫכساليب

وʈمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫالملاحظةࢫࢫ،ࢫاتخاذࢫالقراراتࢫسواءࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫمنࢫقبلࢫأمࢫلا

ࢫالمختلفة ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫمن ࢫأوࢫغ؈فɸا ࢫاࢫ،المباشرة ࢫمعظم ࢫخلالࢫوʈحصل ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ لمديرʈن

أماࢫالمعرفةࢫࢫ،טتصالاتࢫالۘܣࢫتمثلࢫوسيلةࢫنقلࢫالمعلوماتࢫأوࢫالقناةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلنقلࢫرسائلࢫالمعلومات

  .فࢼܣࢫعمليةࢫفɺمࢫوتقوʈمࢫالمعلوماتࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمɺاراتࢫوخ؄فات
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  تحوʈلࡧالبياناتࡧإڲʄࡧمعلوماتࡧمفيدة): 4(شɢلࡧرقمࡧ

  

 ،ࢫداراليمنية اݍݨمɺورʈة ࡩʏ الوزارات دواوʈن ࡩʏ לدارʈة القرارات اتخاذ عملية ࡩʏ وأثرɸا المعلوماتالسلطان،ࢫ عڴʏ صاݍݳ خالد :المصدر

  2009التوزʉع،ࢫمصر، و للɴشر العرȋية الٔڈضة

  

ݳࢫعلاقةࢫالمعلوماتࢫبالمعرفةࢫوالبيانات،ࢫوالتأث؈فاتࢫعلٕڈا   :الشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  والمعلوماتࡧوالمعرفةالعلاقةࡧب؈نࡧالبياناتࡧ ):5(رقمࡧشɢلࡧ

  

،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫ1،ࢫطنظمࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧأسسɺاࡧالنظرʈةࡧوȋناءࡧقواعدࡧبياناٮڈاصباحࢫمحسنࢫࢫوآخرون،ࢫ: المصدر

  2011،ࢫכردن،ࢫالتوزʉع

البياناتࢫۂʏࢫالمعطياتࢫالبكر،ࢫכرقام،ࢫوכصواتࢫوالصورࢫالمرتبطةࢫبالعالمࢫالواقڥʏࢫكماࢫɸو،ࢫأوࢫ

ࢫ تمل عْ َʇࢫ ࢫوأفعالࢫوȖغي؈فاتكما ࢫأصوات ࢫمن ࢫفࢼܣࢫفيھ ࢫبناءً ، ࢫالۘܣࢫتجمع ࢫاݍݵام ࢫمنࢫࢫالمادة ࢫيحصل ࢫما ʄعڴ

ࢫȖܦݨيلية ࢫبطرʈقة ࢫوأحداث ࢫنȘيجةࢫࢫ،أفعال ࢫعٔڈا ࢫتنȎثق ʄࢫأرࢮ ࢫȖعت؄فࢫاݍݰاضنةࢫכساسيةࢫلمعطيات ʏالتاڲȋو

 .المعاݍݨةࢫȊشۘܢࢫألواٰڈاࢫوأشɢالɺا

إذنࢫۂʏࢫنتاجࢫࢫفɺذهࢫכخ؈فة ،ɸذهࢫالمعطياتࢫالمشتقةࢫوالناتجةࢫعنࢫأɲشطةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫۂʏࢫالمعلوماتࢫ

ࢫعمليةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫ ʏمࢫماࢫيحصلࢫࢭɸࢫأ ࢫوإن ، ࢫمعاً ࢫأوࢫباݍݰالت؈ن ࢫأوࢫحاسوȋياً ࢫالبياناتࢫيدوʈاً معاݍݨة

ࢫللمعطياتࢫاݍݨديدةࢫ بࢫأنࢫيɢونࢫلɺاࢫسياقࢫمحددࢫالۘܣࢫيجࢫ، )المعلومات(ךنفةࢫالذكرࢫɸوࢫࢭʏࢫخلقࢫقيمة

ࢫالمعلوماتࢫكماࢫيقولࢫ .وانتظامࢫداخڴʏࢫومستوىࢫعالٍࢫمنࢫالدقةࢫوالموثوقية ۂʏࢫبياناتࢫ) Peter Drucker(إنّ
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ࢫȊسياقࢫوɸدف،ࢫأوࢫۂʏࢫبتعب؈فࢫ ࢫ) Gregory Bateson(ترتبطࢫضمنياً  Differences(التمي؈قࢫالذيࢫيصنعࢫتمايزاً

that make a Difference ( ًاɠعطيࢫإدراʉار،ࢫوالقواعد،ࢫوלجراءاتࢫالم. وɢيمࢫوכفɸجࢫمنࢫالمفاʈࢫمزʏعرفةࢫۂ

ࢫ ࢫلناالۘܣ ࢫوالقراراتࢫتɴتج ࢫواݍݰقائق،ࢫࢫ،כفعال ࢫبالتجرȋة، ࢫمم؅قجة ࢫمعلومات ࢫعن ࢫعبارة ࢫالمعرفة ࢫأن أي

وכحɢامࢫوالقيمࢫالۘܣࢫȖعملࢫمعࢫȊعضɺاࢫك؅فكيبࢫفرʈدࢫʇسمحࢫللأفرادࢫوالمنظماتࢫمنࢫخلقࢫأوضاعࢫجديدةࢫ

 .وإدارةࢫالتغي؈ف

  .ܷݳࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫعمليةࢫتراكمࢫالمعرفةࢫوارتباطࢫالقراراتࢫبالمعلوماتࢫوالبياناتيو ࢫ

  عمليةࡧتراكمࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧسياقࡧارتباطࡧالقراراتࡧبالمعلوماتࡧوالبيانات ):6(رقمࡧشɢلࡧ

  

  2011،ࢫ،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشر،ࢫכردن1طنظمࡧمساندةࡧالقرارات،ࡧࡧسعدࢫغالبࢫياس؈ن،:  المصدر

  :المعلوماتࡧاݍݨيدةࡧوالمفيدةخصائصࡧࡧ5.3

ࢫلمتخذࢫ ࢫمفيدة ࢫتجعلɺا ࢫالۘܣ ࢫالصفات ࢫببعض ࢫتتصف ࢫأن ࢫيجب ࢫجيدة، ࢫالمعلومات ࢫتɢون لɢي

   :القرارات
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ࢫ - ࢫمن ࢫمقبولة ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫɠانت ࢫإذا ࢫمفيدة ࢫالمعلومات ࢫغ؈فࢫࢫ،الدقةفتɢون ࢫالمعلومات ࢫɠانت فإذا

 . دقيقة،ࢫفإٰڈاࢫتضللࢫمتخذࢫالقراراتࢫولاࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫعملھ

ࢫࢫ،Ȋسيطةࡧوغ؈فࡧمعقدةلمعلوماتࢫالمفيدةࢫأنࢫتɢونࢫࢭʏࢫاࢫوʈحبذ - فإذاࢫاضطرࢫالمديرࢫأنࢫيبذلࢫمجɺوداً

ࢫ ࢫȖعقيدɸاࢫوتركيّڈا،ࢫفانࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫتحتاجࢫجɺداً ࢫȊسȎب ࢫالمعلوماتࢫالواردةࢫإليھ ࢫلفɺم شاقا

ࢫلتحليلɺاࢫوتȎسيطɺاࢫوفɺمɺاࢫلتɢونࢫمعدةࢫبالشɢلࢫالمطلوب  .إضافياً

أيࢫࢫ،أك؆فࢫمماࢫيتوقعࢫأنࢫتفيدɸاࢫالمنظمةبمعۚܢࢫأنࢫلاࢫتɢلفࢫࢫ،اقتصاديةيجبࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫ -

وɲعۚܣࢫبذلكࢫأنࢫتɢونࢫتɢلفْڈاࢫالماديةࢫواݍݨɺدࢫالمنفقࢫࢭʏࢫإعدادɸاࢫوالوقتࢫࢫ،أنࢫتɢونࢫقيمْڈاࢫإيجابية

 .اللازمࢫلإعدادɸاࢫأقلࢫمنࢫالفائدةࢫالمتوقعةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫترشيدࢫوظائفࢫלدارة

فإذاࢫɠانتࢫالمعلوماتࢫغ؈فࢫمعاصرة،ࢫࢫ،ݍݰاليةحديثةࡧتتعلقࡧبالظروفࡧايجبࢫأنࢫتɢونࢫمعلوماتࢫ -

نࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫيɢونࢫغ؈فࢫم؄فر،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫلاࢫتɢونࢫإبرغمࢫمنࢫتوافرࢫالعواملࢫכخرىࢫݍݨودٮڈا،ࢫف

 .موضعࢫاعتبارࢫࢭʏࢫترشيدࢫوظائفࢫלدارة

ࢫ،بɢلࢫاعتباراٮڈاࢫوȖغطيࢫجميعࢫأوجھࢫاتخاذࢫالقرارࢫ،ɠاملةوʈجبࢫأيضاࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالمفيدةࢫ -

 .نࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫيɢونࢫغ؈فࢫرشيدإاࢫɠانتࢫالمعلوماتࢫجزئيةࢫأوࢫناقصة،ࢫففإذ

يمكنࢫتحديدࢫ،ࢫمع؈ن لغرض المعلومات ملائمة مدى تحدد والۘܣ כȊعاد متعددة المعلومات جودة

ʏاࢫۂɺإحدىࢫعشرهࢫخاصيةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫاݍݨيدةࢫل:  

ما،ࢫوالمعلوماتࢫࢫ،ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫللمعلوماتࢫɸدفࢫࢭʏࢫݍݰظةࢫالنقلࢫأوࢫלرسالࢫلܨݵصالɺدف -

 .الۘܣࢫيتمࢫإرسالɺاࢫإڲʄࢫכفرادࢫلɺاࢫأɸدافࢫمتعددة

ࡧوالطرʈقة - ࢫاݍݰاسوبࢫالشɢل ࢫحسية،ࢫأما ʏࢫۂ ࢫالمعلوماتࢫللإɲسان ࢫتزوʈد ࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈا ،

  .فيȘسلمࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫشɢلࢫطاقة

ࡧوالكفاءة - ࢫأنظمةࢫטتصالاتأيࢫ،ࢫטح؅فاس ʏࢫࢭ ࢫاݍݵطأ ࢫضد ࢫالۘܣࢫيتمࢫتوف؈فɸا والغرضࢫࢫ،اݍݰماية

 .منࢫذلكࢫɸوࢫزʈادةࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫخلوࢫالعملࢫمنࢫاݍݵطأ
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،ࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫقدࢫلاࢫتقبلࢫالشكࢫɠالمعلوماتࢫالتارʈخية،ࢫوالمعلوماتࢫטحتماليةࡧوالتقديرʈة -

ࢫللاحتماليةࢫالۘܣࢫترافقɺا) التقديرʈة( الۘܣࢫتخصࢫالمستقبل  .تحتويࢫعڴʄࢫɲسبةࢫمنࢫالشك،ࢫنظراً

ࢫלدار ࢫ،القيمة - ࢫتحسب ࢫأوࢫقيمةࢫرȋما ࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمعلومات ࢫاݍݰصول ࢫيمكن ࢫالۘܣ ةࢫمقدارࢫالفائدة

ڈْاࢫ اݍݵسارةࢫالناتجةࢫعنࢫغيابࢫالمعلومات، ࢫكمي ࢫحيت ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫاحȘسابࢫوتقديرࢫقيمة إن

 .وكفاءٮڈاࢫموضوعࢫمɺمࢫلمصممࢫالنظم

ࢫࢭʏࢫقيمةࢫالمعلوماتࢫ،اݍݰداثة - ࢫمɺماً  .ۂʏࢫعمرࢫالمعلوماتࢫوالذيࢫقدࢫيلعبࢫدوراً

يقصدࢫ٭ڈاࢫكثافةࢫالمعلومات،ࢫفالرسائلࢫالطوʈلةࢫغ؈فࢫالمنظمةࢫتحتويࢫعڴʄࢫɲسبةࢫࢫ،وלيجازالدمجࡧ -

ࢫأقصرࢫ ʏࢫࢭ ࢫمعلومات ࢫأفضل ࢫتوفرࢫعادة ࢫالبيانية ࢫوכشɢال ࢫواݍݨداول ࢫمنخفضـة ࢫمعلـومـات دمـج

 .وسيلة

ࡧالسليم - ࢫالمعلوماتࢫلمنࢫالتوقيت ࢫحئڈاࢫبمعۚܢࢫأنھࢫيجبࢫإتاحة ʏࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫࢭ ࢫيقصدࢫبھ ،

ڈاࢫعندماࢫيحتاجونࢫإلٕڈا،ࢫوذلكࢫلأنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫتفقدࢫمنفعْڈاࢫإذاࢫلمࢫتكنࢫمتاحةࢫʇستخد موٰ

ࢫ ࢫأوࢫإذا ࢫاستخدامɺا، ʄࢫإڲ ࢫتدعوࢫاݍݰاجة ࢫال؅فاڎʏعندما ࢫوقوعࢫࢫتم ࢫȊعد ࢫطوʈلة ࢫف؅فة ࢫتقديمɺا ʏࢭ

 .بحيثࢫتفقدࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫ،כحداثࢫالۘܣࢫتتعلقࢫ٭ڈا

ࢫالثالدقــة - ࢫدرجة ࢫتزداد ࢫتقلࢫ، ࢫحيث ࢫالبيانات ࢫلȘشغيل ࢫسليم ࢫنظام ࢫباستخدام ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ قة

כخطاءࢫالȎشرʈةࢫبدرجةࢫكب؈فة،ࢫوʈفضلࢫفيمنࢫʇستخدمونࢫالمعلوماتࢫأنࢫيɢونواࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫ

منࢫכمانة،ࢫإذࢫإنࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫۂʏࢫالۘܣࢫت؄فرࢫثقْڈمࢫࢭʏࢫتلكࢫالمعلوماتࢫكماࢫت؄فرࢫإمɢانࢫטعتمادࢫ

 .علٕڈا

ولɢيࢫ،ࢫالملائمةࢫوجودࢫعلاقةࢫوثيقةࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫوכغراضࢫالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫأجلɺا،ࢫيقصدࢫبالملائمة -

تɢونࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمفيدةࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫذاتࢫعلاقةࢫوثيقةࢫباتخاذࢫقرارࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالقراراتࢫ

 .الۘܣࢫيتخذɸاࢫمنࢫʇستخدمونࢫتلكࢫالمعلومات

مجالࢫالمعلوماتࢫبدرجةࢫأيࢫاȖساعࢫࢫ،،ࢫيجبࢫأنࢫȖشملࢫالمعلوماتࢫجميعࢫجوانبࢫالموضوعالشمول  -
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ࢫمجالࢫ ࢫاȖساع ʏࢫࢭ ࢫكب؈فاً ࢫدوراً ࢫاݍݰاسوب ࢫوʈلعب ࢫالقرارات، ࢫ ࢫلاتخاذ ࢫالرؤʈة ࢫوضوح ʄࢫعڴ Ȗساعد

وذلكࢫبإمɢاناتھࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاسȘيعابࢫالمعلوماتࢫبكمياتࢫࢫ،المعلوماتࢫالمقدمةࢫللإدارة

 .ܷݵمة

  :  مفɺومࡧنظمࡧالمعلومات/ 4

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫوالسبلࢫ Information System (IS)نظام ࢫלجراءات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ɸو

ࢫالقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫللإفادة ࢫمعلومات ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫوعرضɺا ࢫوتحليلɺا ࢫالبيانات ࢫبجمع بʋنماࢫࢫ،المتعلقة

ࢫ ࢫכمرʈكية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫجمعية ࢫʇعتمدࢫ) SMIS(عرفت ʏࢫآڲ ࢫنظام ࢫمن ࢫيتɢون ࢫبأنھ ࢫالمعلومات نظام

يمࢫوتوصيلࢫوعرضࢫالمعلوماتࢫلغرضࢫاستعمالɺاࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫȊغيةࢫجمعࢫوتنظ) اݍݰاسبࢫלلك؅فوɲي(

ࢫلإدخالࢫࢫأن،ࢫأيࢫلتخطيطࢫوالرقابةࢫلɴشاطاتࢫالمنظمةࢭʏࢫمجالاتࢫا ࢫحاسوȋياً ࢫʇعدࢫنظاماً نظامࢫالمعلومات

يؤديࢫإڲʄࢫوضعࢫمشاɸدࢫمتعددةࢫلمساعدةࢫࢫ،وتخزʈنࢫوتحليلࢫوȖعديلࢫوإظɺارࢫالبياناتࢫالمɢانيةࢫواݍݨدولية

  .،ࢫمعࢫاحتمالاتࢫȖعديلɺاࢫوتطوʈرɸاالمخطط؈نࢫࢭʏࢫأعدادࢫاݍݵططࢫالرشيدةصاɲڥʏࢫالقرارࢫو 

 والعمڴʏ، כɠادي׿ܣ المجال؈ن ࢭʏ فٕڈا الفائدة واȖسعت محتواɸا، ࢭʏ بتغ؈فات المعلومات نظم مرت

 حاجة إڲʄ إضافة ٭ڈا، الم؅قايد الباحث؈ن اɸتمام نȘيجة مسالكɺا وتنوع التوسع، Ȋسرعة النظم ɸذه واȖسمت

 טس؅فاتيجيات ورسم القرارات، اتخاذ ࢭʏ إدارٮڈا لمساعدة للمعلومات نظام إڲʄ المعاصرة المنظمات جميع

 .المعلومات نظم لمفɺوم متنوعة Ȗعرʈفات إڲʄ سɴش؈ف الدراسة لɺدف وتحقيقاً  علٕڈا والرقابة واݍݵطط،

 بصورة Ȗعمل المعلومات وتقنيات والبيانات والɴشاطات כفراد من ترتʋب إڲʄ المعلومات نظم Ȗش؈ف

 وتوف؈ف المشاɠل حل ࢭʏ לدارة ومساعدة المختلفة، للأعمال اليومية العمليات وتحس؈ن دعم Ȋغرض متɢاملة

 تم الۘܣ البيانات تɢون  أن المعلومات نظام من نوع أي يتطلب . القرارات اتخاذ لعملية اللازمة المعلومات

  .سʋئة قرارات ȖسȎب أن يمكن البيانات ࢭʏ כخطاء لأن ، أخطاء بدون  أي ، دقيقة جمعɺا

 لتجميع معينة وقواعد إجراءات حسب Ȗعمل الۘܣ الفنية כساليب من مجموعة بأٰڈا أيضاً  وȖعرف

 نظم Ȗش؈ف كذلك. والمتاȊعة التخطيط ࢭʏ مستخدمٕڈا Ȗساعد معلومات إڲʄ وتحوʈلɺا البيانات وتنظيم
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 من مجموعةفࢼܣࢫࢫ. معاݍݨة وعمليات وأܧݵاص وأجɺزة وȋرمجيات بيانات من تتɢون  أنظمة إڲʄ المعلومات

 صنع عملية لدعم المعلومات وɲشر وتخزʈن ومعاݍݨة واس؅فجاع جمع عڴʄ معاً  Ȗعمل الۘܣ الم؅فابطة العناصر

  .المنظمة ࢭʏ والملاحظة والتحليل والرقابة والتɴسيق القرارات

 :أدوارࢫرئʋسيةࢫࢭʏࢫخدمةࢫלدارةࢫۂʏثلاثةࢫʏࢫأٰڈاࢫتؤديࢫࢭأɸميةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧتتمثلࢫ

  .كمدخلات )خارجيةࢫأوࢫداخلية(استقبالࢫالبياناتࢫاݍݵامࢫ - 

  .معاݍݨةࢫالبياناتࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫȊعضࢫالعمليات - 

 .إخراجࢫالمعلوماتࢫاݍݨاɸزةࢫلتɢونࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمنظمة - 

 :Management Information System (MIS)مفɺومࡧنظمࡧالمعلوماتࡧטدارʈةࡧ/ 5

نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫمجموعةࢫتتɢونࢫمنࢫכفرادࢫوכجɺزةࢫالۘܣࢫتتوڲʄࢫعملياتࢫجميعࢫومعاݍݨةࢫ

وذلكࢫمنࢫخلالࢫتلبيةࢫࢫ،وخزنࢫالبياناتࢫواس؅فجاعɺاࢫȊغيةࢫتقليلࢫحالةࢫعدمࢫالتأكدࢫعندࢫاتخاذࢫالقرارات

ࢫكب؈فة ࢫبفعالية ࢫالمعلومات ࢫيمكنࢫاستخدامࢫɸذه ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫمنࢫالمعلومات ࢫالمديرʈن ࢭʏࢫ. احتياجات

ࢫتوفرࢫللإدارةࢫ ࢫالنظم ࢫɸذه ࢫأن ࢫفكرة ࢫمن ࢫانطلاقاً ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫטتجاه نفس

ࢫللمساعدةࢫ ࢫوأك؆فࢫتوثيقاً ࢭʏࢫعملياتࢫصنعࢫواتخاذࢫوتنفيذࢫالقراراتࢫمعلوماتࢫأفضلࢫنوعية،ࢫوأفضلࢫتوقيتاً

  . לدارʈةࢫومراقبةࢫعمليةࢫالتنفيذ

ࢫالداخلية ࢫالعمليات ࢫومستقبل ࢫوحاضر ࢫماعۜܣ ࢫعن ࢫمعلومات ࢫلتجɺ؈ق ࢫمنظمة ࢫطرʈقة ࢫ،فࢼܣ

ࢫللبʋئة واستكشاف ࢫاݍݵارجية ࢫالتخطيطࢫف ،المتغ؈فات ࢫوظائف ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫʇساعد ࢫالنظام ɺذا

ࢫالمن ࢫداخل ࢫالعملياتية ࢫوالوقتࢫࢫ،ظمةوالسيطرة ࢫالܶݰيح ࢫبالشɢل ࢫمتɢاملة ࢫتوف؈فࢫمعلومات ࢫخلال من

  .المناسبࢫلمساعدةࢫصاɲڥʏࢫالقرار

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇعۚܣ ࢫاݍݰديثة ࢫכعمال ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫغياب ࢫأن ࢫالقول ࢫالبديࢼܣ من

اتࢫأيࢫأنࢫنظمࢫالمعلومࢫ،الواقعࢫغيابࢫأوࢫاستحالةࢫوجودࢫأوࢫاستمرارࢫأɲشطةࢫכعمالࢫاݍݨوɸرʈةࢫللمنظمة
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ࢫأعمالࢫحيث ࢫمنظمة ࢫلأي ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫوالɴشاطࢫللمɢونات ࢫمصدرࢫاݍݰياة ʏࢫۂ ࢫالمعلوماتࢫأࢫלدارʈة ࢫنظم ن

Ȗعملࢫضمنࢫسياقࢫࢫ،לدارʈةࢫۂʏࢫقبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫبɴياتࢫتنظيمية،ࢫتقنية،ࢫȊشرʈة،ࢫمادية،ࢫوإدارʈةࢫمتɢاملة

ࢫלدارة ࢫوأɲشطة ࢫعمليات ࢫلدعم ࢫومɴسق ࢫالقراراتࢫ،منظم ࢫاتخاذ ࢫعمليات ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄغ؈فࢫࢫوعڴ

  .الɺيɢليةࢫوشبھࢫالɺيɢلية

المعلوماتࢫࢭʏࢫظلࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫكث؈فةࢫومȘشعبةࢫلذلكࢫلاࢫبدࢫوأنࢫتقدمࢫللمديرࢫࢭʏࢫصورةࢫ

  .مرتبةࢫومختصرةࢫبحيثࢫʇستطيعࢫبحكمࢫالوقتࢫالمتاحࢫلھࢫأنࢫيتخذࢫالقرارࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب
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 موسى بن محمد. د............) ............البشرية الموارد معلومات نظام( محاضرات

  לدارʈةمعمارࡧنظمࡧالمعلوماتࡧ) : 7(شɢلࡧرقمࡧ

  

  2011،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشر،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطنظمࡧمساندةࡧالقراراتسعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫ: المصدر

  

ــــاتࢫ ــ ــــمࢫالمعلومــ ــ ــــةنظــ ــ ــــدافࢫࢫלدارʈــ ــ ــــھࢫכɸــ ــ ــاࢫتمليــ ــ ــ ــــبࢫمــ ــ ــــةࢫحســ ــ ࢫمتنوعــ ــاداً ــ ــ ــــددةࢫوأȊعــ ــ ــــــɢالاًࢫمتعــ ــــــذࢫأشــ تأخــ

وقــدࢫتأخـذࢫشـɢلࢫومحتــوىࢫمجـالࢫوظيفــيࢫ،ࢫالتنظيميـةࢫالمɴشـودةࢫوطبيعــةࢫالمنظمـةࢫوظروفɺاـࢫومتغ؈ــفاتࢫبʋئْڈاـ

ــاȖي ــ ــاڲʏ،ࢫالعمليــ ــ ــــۗܣࢫوالمـــ ــــوʈقي،ࢫالمحاســ ــــالࢫالȘســـ ܣࢫɠالمجــ ـۜـ ــ ــــݸ…رئʋؠــ ــــنظمࢫ. اݍــ ࢫلـــ ــاملاً ــ ࢫمتɢــ ــاـراً ــ ــــلࢫإطــ ــــنࢫأنࢫتمثــ أوࢫيمكـــ
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ــادࢫࢫ،وظيفيــــةࢫفرعيــــةࢫللمعلومــــات ــارةࢫعــــنࢫمنظومــــةࢫمركبــــةࢫلاتحــ ــاڲʏࢫتصــــبحࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫלدارʈــــةࢫعبــ وȋالتــ

Ȋاملةࢫمعࢫɢئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةنظمࢫوظيفيةࢫفرعيةࢫللمعلوماتࢫالمتʋاࢫوالمتفاعلةࢫمعࢫالبɺعض.  

  לدارʈة المعلومات نظام مكونات/ 6

منࢫدراسةࢫȖعرʈفࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوتطورɸا،ࢫيمكنࢫاسـتخراجࢫالمɢونـاتࢫاݍݵمسـةࢫالرئʋسـةࢫ

ʏزة،ࢫوال؄فمجيات،ࢫوقواعدࢫالبيانات،ࢫوלجراءات،ࢫوכفراد: للنظام،ࢫوۂɺכج:  
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 موسى بن محمد. د............) ............البشرية الموارد معلومات نظام( محاضرات

  לدارʈة المعلومات نظم مكونات )8(رقمࡧشɢلࡧ

  

،ࢫ1،ࢫطالرقميةࡧ ادارةࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧعصرࡧالمنظماتࡧ-نظمࡧالمعلوماتࡧטدارʈةࡧنماࡧ،ࢫ سليمࢫابراɸيمࢫاݍݰسيɴية: المصدر

  .2011כردن،،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع
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  :Hardware & Networkכجɺزةࡧوالشبɢاتࡧ-

ࢫمــنࢫحاســوبࢫعڴــʄࢫכقــل،ࢫبخاصــةࢫأنࢫأجɺــزةࢫࢫ ف؅ــفضࢫاليــومࢫࢭــʏࢫأيࢫنظــامࢫمعلومــاȖيࢫأنࢫيɢــونࢫمɢونـاـً يُ

نظـــــامࢫاݍݰاســـــوبࢫيمكـــــنࢫأنࢫيɢـــــونࢫ .اݍݰاســــوبࢫأصـــــبحتࢫمتـــــوافرةࢫوȋأســـــعارࢫࢭـــــʏࢫمتنــــاولࢫمعظـــــمࢫالمنظمـــــات

ــــبكةࢫ ــــة،ࢫأوࢫشــ ــــنࢫاݍݰواســــــʋبࢫالمتنوعــ ــــةࢫمــ ــــبكةࢫمحليــ ،ࢫأوࢫشــ ــفاً ــ ـم،ࢫأوࢫكب؈ــ ــ ــ ــــطࢫاݍݱݨـ ࢫأوࢫمتوســ ــياً ــ ࢫܧݵصــ ــــوȋاً حاســ

 .عدةࢫدولࢫأوࢫالعالمࢫبأسرهȖغطيࢫɠاملࢫالبلدࢫالواحدࢫأوࢫࢫواسعة

  :Softwareال؄فمجياتࡧࡧ-

ۂʏࢫכنظمةࢫالۘܣࢫȖشغلࢫכجɺزةࢫوالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوالمعارف،ࢫوتحددࢫالعملياتࢫالۘܣࢫستؤدٱڈاࢫࢫ

ࢫنوع؈ن ʄࢫإڲ ࢫوتقسم ࢫ: כجɺزة، ࢫالنظم ࢫاݍݰاسوبࢫsystem softwareبرمجيات ࢫȖشغل ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ʏࢫوۂ ،

ࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالعمليات،ࢫمثلࢫترتʋبࢫالبياناتࢫواس؅فجاعɺاࢫمنࢫالذاكرة؛ࢫوȋرمجياتࢫالتطبيقاتࢫ وتجعلھࢫقادراً

application softwareرامجࢫȋشغيلࢫبياناتࢫالمنظمة،ࢫمثلࢫبرامجࢫכجور،ࢫوالمحاسبة،ࢫوȘࢫالۘܣࢫتقومࢫبʏࢫوۂ،

 أوالتطبيقاتࢫبوساطةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫال؄فمجةࢫداخلࢫالمنظمةࢫنفسɺاࢫࢫالتصɴيع،ࢫوالتɴبؤ،ࢫيمكنࢫإعدادࢫبرامج

 انظر. (نفسɺا כجɺزة موردي طرʈق عن علٕڈا اݍݰصول  فيتم النظم برامج أما جاɸزة، علٕڈا اݍݰصول 

 ).اݍݰاسوب: الثالث الفصل

  : Database البيانات قواعدࡧ-

 وכحداث العمليات ɠل تصف الۘܣ البيانات يحتوي  الذي الوعاء أو المخزن  ۂʏ البيانات قاعدة

 تɢون  قد القاعدة ɸذه. ملفات شɢل عڴʄ بɴشاطɺا، اݍݵاصة المɺمة التفاصيل بɢل المنظمة، ࢭʏ اݍݨارʈة

، مܦݨلة أي محوسبة، أو اليدوي، النظام ࢭʏ ورقية  نظام وظيفة وتɢون  المحوسب، النظام ࢭʏ إلك؅فونياً

 حاسوȋية مɢونات أي أو معلومات نظام لأي يمكن لا لذلك معلومات؛ إڲʄ البيانات ɸذه تحوʈل المعلومات

ستخرج أولية بيانات دون  Ȗعمل أن ُȖ والمعارف المعلومات مٔڈا.  
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 موسى بن محمد. د............) ............البشرية الموارد معلومات نظام( محاضرات

  حاجةࡧالمديرʈنࡧللمعلومات/ 7

 ࢭʏ تمر فالبيانات اݍݵارجية، البʋئة من والمعلومات البيانات من ɸائل كم عڴʄ عادة المنظمة حصلت

 دورʈة تقارʈر أو مطبوعات، شɢل عڴʄ المستفيدين، إڲʄ مباشرة تصل والمعلومات لمعاݍݨْڈا، المعلومات نظام

  .ورقياً  أو إلك؅فونياً  المنظمة أقسام تȘبادلɺا تحليلية، أو

ݳ أيضاً   إڲʄ تذɸب لا قد اݍݨاɸزة فالمعلومات الداخلية، والمعلومات البيانات خطوط النموذج يوܷ

 الشفوي، الكلام طرʈق عن علٕڈا تحصل أن يمكن والۘܣ مباشرة، לدارة إڲʄ تذɸب بل المعلومات نظم

  .المنظمة أɲشطة جميع تصف الۘܣ والتقارʈر المباشرة، والملاحظات

ݳ النموذج ɸذا إن  البيȁت؈ن ࢭʏ المعلومات واɲسياب والعلاقات وכɲشطة النظام موارد بدقة يوܷ

 الۘܣ المنظمة مستوى  عڴʄ לدارʈة المعلومات لنظم مȎسط نموذج ɸذا للمنظمة؛ واݍݵارجية الداخلية

 بجسم العصۗܣ النظام سرʈان مثل المنظمة جسم ࢭȖ ʏسري  الۘܣ والمعلومات البيانات من Ȋشبكة تتمثل

منࢫأجلࢫأنࢫتɢونࢫصورةࢫالمعلوماتࢫونظامࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫواܷݰةࢫومؤثرةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫ לɲسان

ࢫالم ࢫوأدوارɸا ࢫالمعلومات ࢫتوزع ࢫوظائفלداري، ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫتناولࢫ،ختلفة ʏࢫࢭ ࢫبʋناً ࢫاختلافاً ࢫɸناك ࢫبأن علماً

  .الموضوعࢫࢭʏࢫالفكرࢫלداري 
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 موسى بن محمد. د............) ............البشرية الموارد معلومات نظام( محاضرات

  عملھ وآلية לدارʈة المعلومات نظام لمكونات نموذج )9(رقمࡧشɢلࡧ

  

،ࢫ1،ࢫطالرقميةࡧ ادارةࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧعصرࡧالمنظماتࡧ-نظمࡧالمعلوماتࡧטدارʈةࡧنماࡧ،ࢫ سليمࢫابراɸيمࢫاݍݰسيɴية: المصدر

  .2011כردن،،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع
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 موسى بن محمد. د............) ............البشرية الموارد معلومات نظام( محاضرات

ࢫالمتعلقةࢫ: التخطيط - ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ʏࢫالمستقبڴ ࢫللإنجاز ࢫכɸداف ࢫتحديد ࢫʇعۚܣ فالتخطيط

 ،بالɴشاطاتࢫواستخدامࢫالمواردࢫالمطلوȋةࢫلتحقيقɺا

ࢫفالتنظيمࢫʇعۚܣࢫتجميعࢫوتقسيمࢫأعمالࢫوأوجھࢫɲشاطࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫوحداتࢫإدارʈةࢫوطب: التنظيم - قاً

ࢫوالسلطةࢫوالعلاقاتࢫالوظيفيةࢫب؈نࢫכقسام ࢫ،لمبادئࢫوأسسࢫمعينةࢫوتحديدࢫخطوطࢫالمسؤولية

ࢫȊسɺولةࢫ ࢫכɲشطة ࢫتؤدى ࢫأن ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫوكفاءة ࢫفاعلية ࢫذي ࢫɸيɢل ࢫإيجاد ࢫ٭ڈدف وذلك

 .وسرعةࢫودقة

ࢫأٰڈاࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالتنفيذࢫالفعڴʏࢫلݏݵططࢫوأنࢫالموا: التɴسيق - ردࢫأɲشطةࢫالتɴسيقࢫيمكنࢫالقولࢫعموماً

 .استغلتࢫبطرʈقةࢫكفئةࢫوȖعاونية

معلوماتࢫتفصيليةࢫعنࢫاݍݰاجةࢫالفعليةࢫللطاقاتࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫومواصفاٮڈاࢫ: التوظيف -

 .وتخصصاٮڈا

ࢫالتوجٕڈاتࢫ: التوجيھ - ࢫإعطاء ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫموقعھ ʏࢫࢭ ࢫمدير ࢫɠل ࢫالتوجيھ ࢫبوظيفة يقوم

ࢫإتباعɺاࢫوتوف؈فࢫوלرشاداتࢫوإصدارࢫالتعليماتࢫوכوامرࢫלدارʈةࢫالمناسبة،ࢫث ʄمࢫحثࢫالعامل؈نࢫعڴ

 .טستجابةࢫعندɸمࢫوالتنفيذࢫمنࢫجانّڈمࢫوȋذلكࢫيتوفرࢫاݍݨوࢫالمناسبࢫللعمل

يراقبࢫالمديرونࢫכɲشطةࢫالتنظيميةࢫبمقارنةࢫכداءࢫالفعڴʏࢫمعࢫכداءࢫالمخططࢫ: לشرافࡧوالرقابة -

 .تحدثوʈضعونࢫأوࢫيɴشئونࢫالتصرفاتࢫالتܶݰيحيةࢫللعلاجࢫوتحديدࢫטختلافاتࢫالۘܣࢫ

ࢫالوظائفࢫ: טبتɢارࡧوלبداع - ࢫضمن ࢫمن ࢫأنࢫʇعد ࢫيجب المديرࢫاݍݰقيقيࢫɸوࢫدائماࢫمبدع،ࢫوלبداع

وأنࢫتتضمنࢫبالضرورةࢫتطوʈرࢫأفɢارࢫوطرقࢫأفضلࢫࢭʏࢫعملࢫכشياءࢫمنࢫخلالࢫࢫ،اݍݰقيقيةࢫللإدارة

  .כفɢارࢫاݍݨديدةࢫوȖܨݨيعيةࢫلأفɢارࢫךخرʈنࢫيمكنࢫأنࢫيبۚܣࢫطرقاࢫجديدةࢫللعمل

   

  



 

2 

 معلومات نظام مفهوم
 البشرية الموارد
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

 وتطورɸاࡧȖعرʈفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ/1

أنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫأصلࢫاسȘثماريࢫيجبࢫادارتھࢫوتطوʈرهࢫبفعاليةࢫوكفاءةࢫإذاࢫأرادتࢫࢫاعتبار عڴʄࢫ

ࢫ ࢫتحقق ࢫأن ࢫ"المنظمة ࢫכداءࢫإنتاجيةزʈادة ʏࢫࢭ ࢫالطوʈل" وتفوق ࢫכجل ʏعدࢫ. ࢭȖࢫو ࢫال؄فامج، ࢫتصمم ࢫأن يجب

لࢫٮڈيئةࢫالمناخࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫمجا. السياساتࢫȊشɢلࢫيتوافقࢫمعࢫمتطلباتࢫالموظف؈نࢫטقتصاديةࢫوالعاطفية

  .العملࢫȊشɢلࢫʇساعدࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتقديمࢫأقظۜܢࢫطاقاٮڈم،ࢫوʉستغلࢫمɺاراٮڈمࢫوقدراٮڈم

ࢫسلوكࢫي ࢫوʈتحدد ࢫכعمال، ࢫمنظمة ࢫعمل ࢫعلٕڈا ࢫيبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫכساس ࢫاللبنة ࢫالعنصرࢫالȎشري مثل

ࢫللأɲشطةࢫ ࢫممارسْڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫفٕڈا، ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫسلوكيات ࢫمجموع ࢫخلال ࢫمن المنظمة

ࢫالمنظمةࢫمنࢫ. يةࢫلأدا٬ڈمࢫلأعمالɺمࢫالمɢلف؈نࢫ٭ڈاالتفصيليةࢫاليوم ࢫالذيࢫينعكسࢫفيھࢫسلوك وȋذاتࢫالوقت

خلالࢫسلوكࢫأفرادɸاࢫالعامل؈نࢫفإنࢫسلوكࢫوتصرفاتࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫلاࢫتحدثࢫȊشɢلࢫعفويࢫغ؈فࢫم؄فمج،ࢫ

 .فالمنظمةࢫذاٮڈاࢫتؤثرࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسلوكࢫوالتصرفاتࢫمثلماࢫتتأثرࢫ٭ڈما

فاݍݵصائصࢫالذاتيةࢫللفردࢫذاتࢫالعلاقةࢫبقدرتھࢫوخ؄فتھࢫوأنماطࢫسلوكھࢫودوافعھࢫورغباتھࢫيمكنࢫ

ࢫتطبقɺاࢫ ࢫنظمࢫלختيارࢫوالتعي؈نࢫالۘܣ ࢫالتأث؈فࢫعلٕڈا،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫطبيعة ࢫمن ࢫتمارسࢫالمنظمةࢫقدراً أن

ࢫالشاغرة،ࢫوكذلكࢫم ࢫلشغلࢫالمراكزࢫالوظيفية ࢫمعࢫحاجْڈا ࢫتوفرهࢫلإختيارࢫכفرادࢫכك؆فࢫتناسباً نࢫخلالࢫما

ࢫمنࢫخلالࢫقواعدࢫالنقلࢫوال؅فقيةࢫوالتحف؈ق،ࢫوماࢫتوفرهࢫمنࢫإمɢانياتࢫ لɺمࢫمنࢫظروفࢫعملࢫبيȁية،ࢫوأيضاً

ࢫ ࢫمادية ࢫومستلزمات ࢫ٭ڈا وموارد ࢫالمɢلف؈ن ࢫلأعمالɺم ࢫכفراد ࢫأداء ࢫالقواعدࢫ. لȘسɺيل ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫɸذه ɠل

  .سلوكياتࢫوتصرفاتࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫفٕڈاوالنظمࢫوלمɢاناتࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫمنࢫخلالɺاࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفان ࢫالمنظمة، ࢫوإدارة ࢫالفرد ࢫالتأث؈فࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتبادلية ࢫللعلاقة ࢫالفɺم و٭ڈذا

 إيجابية، وسياساٮڈا وȋرامجɺا جɺودɸا حصيلة تɢون  أن تأملكإدارةࢫتخصصيةࢫȊشؤونࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫ

 مٔڈم לدارة ɸذه تتوقعھ الذي بالمستوى  تɢون  للعمل المتقدم؈ن ب؈ن من المختارʈن כفراد نوعية إن بحيث

 والۘܣ المسْڈدفة الكفاءة من القدر بذلك مٔڈم المطلوȋة وכعمال כɲشطة لأداء فعلاً  مؤɸل؈ن ليɢونوا

 مع تɴܦݨم تدرȎʈية برامج وضع مجال ࢭʏ تنݬݳ أن تأمل فإٰڈا كذلك כɸداف، بلوغ فاعلية تضمن
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

 وحوافز واجور  نظم وتطبيق وضع مجال وࢭʏ - والقدامى حديثاً  المعين؈ن – العامل؈ن כفراد احتياجات

 مجالات ɠافة وࢭʏ عالية، وكفاءة باندفاع כعمال أداء عڴʄ الرغبة فٕڈم تبعث للعامل؈ن ومܨݨعھ عادلة

  .כخرى  عملɺا

 من اݍݨديدة الساحة ࢭʏ اݍݰديثة לدارةكدلالةࢫȖعكسࢫالتوجھࢫنحوࢫ  الȎشرʈة الموارد إدارة برزت

ظɺرࢫمصطݏݳࢫإدارةࢫالموادࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫبدايةࢫالعقدࢫ. والعشرʈن اݍݰادي القرن 

الساȊعࢫمنࢫالقرنࢫالمنصرمࢫكبديلࢫعنࢫمصطݏݳࢫإدارةࢫכفراد،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫعدمࢫوجودࢫȖعرʈفࢫمتفقࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫإلاࢫ ࢫلإدارةࢫالموارد ࢫللباحث؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫتجسدࢫטستخدامࢫعليھ ࢫʇعۚܣࢫأٰڈا ࢫلɺا ࢫالدقيق أنࢫالمعۚܢ

   .כمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمة

يمكنࢫȖعرʈفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبأٰڈاࢫجميعࢫלجراءاتࢫوالسياساتࢫالمتعلقةࢫباختيار،ࢫȖعي؈ن،ࢫ

زرعࢫالولاءࢫتحف؈قࢫوتدرʈبࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈات،ࢫوتوف؈فࢫالدعائمࢫاللازمةࢫمنࢫأجلࢫטحتفاظࢫ٭ڈمࢫو 

  .لدٱڈم،ࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫبالمنظمةࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫכداءࢫوלنتاجية

لقدࢫاختلفتࢫوجɺاتࢫنظرࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعمليةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫموحدࢫومتفقࢫعليھࢫلإدارةࢫ

 :المواردࢫالȎشرʈة،ࢫوʈمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫوج۴ܣࢫنظرࢫأساسʋت؈نࢫɸما

   :وجɺةࡧالنظرࡧالتقليدية- 

ࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫمجردࢫوظيفةࢫقليلةࢫכɸميةࢫࢭʏࢫ ࢫالمنظمةيرىࢫȊعضࢫالمديرʈن

ࢫملفاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫحفظ ࢫأمثلْڈا ࢫمن ࢫتنفيذية ࢫروتيɴية ࢫبأعمال ࢫالقيام ʄوتقتصرࢫعڴ

לنجازاتࢫوܥݨلاتࢫمعينة،ࢫومتاȊعةࢫالنواڌʏࢫالمتعلقةࢫبالعامل؈نࢫمثلࢫضبطࢫأوقاتࢫاݍݰضورࢫوטنصرافࢫو

ࢫتأث؈فɸاࢫ .وال؅فقيات ࢫأن ࢫيرون ࢫحيث ࢫالمديرʈن، ࢫبالاɸتمامࢫɸؤلاء ࢫتخص ࢫالȎشرʈةࢫلم ࢫإدارةࢫالموارد وʈبدوࢫأن

ࢫ ࢫونجاح ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة،ࢫ. المنظمةضȁيل ࢫالموارد ࢫبھࢫمديرࢫإدارة ࢫالذي ࢫالدور ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫاɲعكس وقد

 .وكذلكࢫعڴʄࢫالوضعࢫالتنظي׿ܣࢫلɺذهࢫלدارة
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 :وجɺةࡧالنظرࡧاݍݰديثة- 

،ࢫالمنظمةرىࢫȊعضࢫالمديرʈنࢫךخرʈنࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫي

ࢫכخرى  ࢫالوظائف ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫأɸمية ࢫتقل ࢫلا ࢫالعنصرࢫ: وأٰڈا ࢫلأɸمية ࢫوكذلك ࢫوالمالية، ࢫوלنتاج ɠالȘسوʈق

 أɲشطة لʋشمل الȎشرʈة الموارد وقدࢫاȖسعࢫمفɺومࢫإدارةࢫ. الȎشريࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫלنتاجيةࢫللمɴشأة

 الȎشرʈة الموارد جذب الȎشرʈة، الموارد تخطيط وتوصيفɺا، الوظائف تحليل: أɸمɺا من رئʋسة،

 المتعلق التقليدي الɴشاط إڲʄ بالإضافة وتدرʈّڈا، الȎشرʈة الموارد تنمية الȎشرʈة، الموارد تحف؈ق واستقطا٭ڈا،

 .المنظمة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد Ȋشؤون

،ࢫحيثࢫحلࢫمحلࢫإدارةࢫشؤونࢫتطورࢫ مفɺومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫتطوراࢫكب؈فاً

ࢫالدورࢫ ࢫɠان ࢫحيث ࢫاݍݰياة، ࢫجوانب ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫنȘيجة ࢫوذلك ࢫالتقليدية، الموظف؈ن

ࢫ ࢫبالعامل؈ن، ࢫاݍݵاصة ࢫواللوائح ࢫالقوان؈ن ࢫبȘنفيذ ࢫٮڈتم ࢫالمɺامࢫالروتيɴيةࢫالۘܣ ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫالدورࢫالتقليدي أما

ࢫالمواردࢫ ࢫترȋطࢫوظائف ࢫالمɺامࢫالمتɢاملة،ࢫالۘܣ ࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمن ࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫفيتمثل ʏטس؅فاتيڋ

ࢫالمواردࢫ(الȎشرʈةࢫبرؤʈةࢫالمنظمةࢫ ࢫࢭʏࢫظل ࢫتحقيقɺا ࢫلاࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫوآمالɺا طموحاتࢫالمنظمة

اࢫعامةࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫظ(،ࢫرسالْڈاࢫ)اݍݰالية   .وأɸدافɺاࢫטس؅فاتيجية) لࢫالمواردࢫاݍݰاليةتضمنࢫأɸدافً

تمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫدراسةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوفقࢫنطاقࢫواسعࢫعڴʄࢫأساسࢫاف؅فاض؈نࢫاثن؈ن،ࢫأولɺماࢫ

ࢫثانٕڈماࢫ ࢫأما ࢫجيدة، ࢫبصفة ࢫإدارٮڈم ࢫتتم ࢫأن ࢫيجب ࢫلɺذا ࢫللمنظمة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫمفتاح اعتبارࢫכفراد

 .مواردࢫالȎشرʈةࢫيجبࢫأنࢫتظɺرࢫمنࢫخلالࢫأداءࢫعاڲʏࢫالɴسقفيتݏݵصࢫࢭʏࢫɠونࢫלدارةࢫالفعالةࢫلل

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫتوجيھ ࢫعن ࢫالمسؤولة ࢫלدارة ࢫبأٰڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة Ȗعرف

كماࢫعرفتࢫ .ɲشاطاتࢫتوجھࢫلزʈادةࢫفاعليْڈمࢫɠالاستقطاب،ࢫטختيارࢫوالتعي؈ن،ࢫالتدرʈب،ࢫالتطوʈرࢫوالمɢافأة

تم؈قࢫلإدارةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوالذيࢫʇسڥʄࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫأيضاࢫبأٰڈاࢫالنموذجࢫالم

 .اس؅فاتيجيةࢫمعينةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمواردࢫȊشرʈةࢫتتم؈قࢫبالكفاءةࢫوتتحڴʄࢫبالولاء

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمفɺوم-Ȗعت؄فࢫإدارة ࢫتنظيم،ࢫࢫ- بأȊسط ࢫتخطيط، ࢫفيھ ࢫيتم ࢫالذي ࢫالميدان بمثابة
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ࢫכɲشطةࢫالمتعل ࢫإɲشاءࢫتوجيھࢫومراقبة ࢫالمنظمةࢫباتجاه ʏةࢫࢭʈشرȎࢫال قةࢫبتوظيف،ࢫتطوʈرࢫوȖعوʈضࢫالموارد

وتطوʈرࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫوفقࢫالنظرةࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيمية،ࢫالفرديةࢫ

  .وטجتماعية

ࢫȖع؄فࢫ ࢫيحققࢫكما ࢫȊشɢل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɲشاطات ࢫوسياسات ࢫأɸداف، ࢫوإعداد تصميم

ࢫبئڈمࢫوكذلكࢫالتناغمࢫوالتناسقࢫمعࢫبقيةࢫأɸدافࢫوɲشاطاتࢫالقطاعاتࢫלدارʈةࢫالتناغمࢫ والتناسقࢫفيما

 .כخرىࢫࢭʏࢫالمنظمة

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالɴسق ࢫتجسد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫأعلاه ࢫالتعارʈف ࢫضوء ʄعڴ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫجوɸرɸا ʏࢫࢭ ࢫوترمي ࢫفٕڈا، ࢫوالعامل؈ن ࢫالمنظمة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالثنائية ࢫالمش؅فكةࢫللعلاقة ࢫأɸدافɺم تحقيق

ࢫمنࢫ ࢫالقصوى ࢫטستفادة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫومرنة ࢫمنظمة ࢫمقننة، ࢫوȋرامج ࢫأɲشطة ࢫجملة ʄࢫإڲ بالاسȘناد

  .طاقاتࢫالعنصرࢫالȎشريࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا

 :التالية اݍݰقب ع؄ف الȎشرʈة والموارد כفراد إدارة لفكرة التارʈڏʏ التطور  يمكنࢫاستعراض

 :الصناعية الثورة- 

 القرن؈ن ࢭʏ العرȌي العالم ࢭʏ وظɺرت عشر، الثامن القرن  ࢭʏ الغرȌي العالم ࢭʏ الثورة ɸذه ظɺرت

 العمال، عن احياناً  واستغنا٬ڈا الكب؈فة، والمصاɲع ךلات ظɺور  يم؈قɸا ɠان ما واɸم والعشرʈن عشر التاسع

 طوʈلة، عمل ساعات(  العمل ظروف سوء اڲʄ ذلك أدى كما.  متخصصة عمالة إڲʄ احياناً  واحتياجɺا

 إڲʄ أحيانا أساءوا ومشرف؈ن ملاحظ؈ن فئة ظɺور  إڲʄ כمر أدى كما) وغ؈فɸا وأبخرة واترȋة ضاء،وضو 

 ɸذه أظɺرت ولقد العامل؈ن، وسأم العمل وروتيɴية رقابة اڲʄ ايضاً  כمر أدى كما.  إمرٮڈم تحت العامل؈ن

 .العامل؈ن ظروف تحس؈ن ضرورة إڲʄ טحتياج الف؅فة

 :العمالية اݍݰرɠات ظɺور  - 

 ذلك وظɺر כعمال، أܵݰاب مواجɺة ࢭʏ يتحدوا ان العمال عڴɠ ʄان الصناعية، الثورة مساوئ  مع
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ʏل ࢭɢانقلبت ثم منظمة إضرابات ثم عشوائية، انتفاضات ش ʄن اڲʈوɢتطالب عمال، ونقابات اتحادات ت 

 .العمل وساعات כجور، يمس فيما باسمɺم وتتفاوض بحقوقɺم،

 :العلمية לدارة- 

 عدة خلال من وذلك والعمال לدارة ب؈ن العلاقة ينظم أن Fredrick Taylor تايلور  فردرʈك حاول 

 وتدرʈّڈم للعامل؈ن، المناسب وטختيار والوقت اݍݰركة دراسات قواعد وفق العمل تصميم:  أɸمɺا مبادئ

 .حافزة أجور  وإعطاءɸم

 :الصناڤʏ النفس علم ظɺور - 

 وלصابات לجɺاد مثل معينھ ظواɸر بدراسة النفس علماء من اɸتمام العلمية לدارة حركة تلا

 ايضاً  وركزوا بھ، للقيام واݍݨسمية الذɸنية المتطلبات معرفة Ȋغرض العمل تحليل ɸو عليھ ماركزوا واɸم

ʄر عڴʈرت ولقد الوظائف لشغل المتقدم؈ن ب؈ن من للاختيار المناسبة النفسية טختبارات تطوɺذه أظɸ 

  . النفسية وלختبارات العمل تحليل أساليب استخدمت الۘܣ الشرɠات ࢭʏ كب؈فاً  نجاحاً  اݍݰركة

 :לɲسانية العلاقات حركة ظɺور - 

 לضاءة مثل( العمل ظروف بتحس؈ن فقط تتأثر لا العامل؈ن إنتاجية أن عڴʄ اݍݰركة ɸذه ركزت

 ولقد.  إلٕڈم المقدمة واݍݵدمات علٕڈم، לشراࢭʏ والنمط بالعامل؈ن، بالاɸتمام وأيضا بل ،)العمل وساعات

 . Elton Mayo مايو التون  علٕڈا اشرف والۘܣ ɸاوثورن مصاɲع لتجارب كنȘيجة اݍݰركة ɸذه ظɺرت

 :כفراد إدارة ممارسات ظɺور  ࡩʏ البدء- 

 ۂʏ לɲسانية والعلاقات الصناڤʏ النفس وعلم العلمية، לدارة بمفاɸيم آخذاً  المنظمات أوڲɠ ʄانت

 للتعي؈ن، شروط وضع:  الممارسات أɸم من وɠان) المدنية اݍݵدمة أي(  واݍݰɢومة اݍݨʋش منظمات

 .التعسفي الفصل ومنع العامل؈ن، خدمات כجور، بأنظمة טɸتمام النفسية، טختبارات استخدام

 :כفراد إدارة ࡩʏ المتخصص؈ن Ȋعض ظɺور  ࡩʏ البدء- 
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 ࢭʏ متخصص؈ن عامل؈ن بتوظيف واݍݨʋش اݍݰɢومية وכجɺزة الكب؈فة الشرɠات Ȋعض قامت

 وخدمات وכجور، التدرʈب، التوظيف، مجالات ࢭʏ المتخصص؈ن مثل כفراد، من بدلاً  المختلفة כɲشطة

 .للعامل؈ن وטجتماعية الطبية والرعاية الصناڤʏ، وכمن العامل؈ن،

 :السلوكية العلوم حركة ظɺور - 

 כفراد ممارسات تطوʈر عڴʄ) العشرʈن القرن  من الثاɲي النصف ࢭʏ ظɺرت الۘܣ(  اݍݰركة ɸذه أثرت

 الوظيفي، المسار وتخطيط الوظائف وȖعظيم إثراء أمثلْڈا ومن. السلوكية العلوم ࢭʏ التطور  مع تتواكب لɢي

  כفراد إدارة وظائف من كث؈ف ملامح ࢭȖ ʏغ؈ف ࢭʏ לدارʈة التقييم ومراكز

 :والȘشرʉعات بالقوان؈ن الدولة تدخل- 

 ب؈ن العلاقة تق؇ن Ȗشرʉعات إصدار ࢭʏ العشرʈن القرن  من כخ؈فة العقود ࢭʏ الدول  من كث؈ف ɲشطت

 من موضوعات عڴʄ الȘشرʉعات ɸذه ركزت ولقد.  والعامل؈ن) والشرɠات المنظمات أي( כعمال أܵݰاب

ݰة الصناڤʏ، وכمن والمعاشات، والتأمينات، للأجور، כدɲى اݍݰد أɸمɺا   .العامل؈ن وܵ

  :إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوأɸدافࡧأɸميةࡧ/2

ࢫالمنظمة،ࢫ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫبھ ࢫالمنوطة ࢫللوظيفة ࢫالتأث؈فࢫالواܷݳ ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأɸمية ت؄فز

ݳࢫالعديدࢫمنࢫכدبياتࢫوالدراساتࢫ أɸميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫࢫ- النظرʈةࢫوالتطبيقية-وتوܷ

ࢫ ࢫتنافسيةࢫمستدامة، ࢫتحقيقࢫم؈قة ࢫأجل  ما مؤسسة ࢭʏ  ةالȎشرʈ الموارد قسم يديرالعنصرࢫالȎشريࢫمن

 وحفظ اݍݵدمة وإٰڈاء وال؅فقية والتدرʈب التوظيف مثل بالموظف؈ن المرتبطة כɲشطة من متنوعة مجموعة

  ..المختلفة القانونية المتطلبات وتلبية الܦݨلات

ࢫذكرࢫ ࢫحيث ࢫتحقيقɺا ʄدافࢫالۘܣࢫترميࢫإڲɸميةࢫכɸࢫالمواردࢫمنࢫخلالࢫأ ࢫتظɺرࢫأɸميةࢫإدارة كذلك،

)Vijay, 2010 (شملأنࢫإدȖرࢫوتطبيقࢫالعديدࢫمنࢫالسياساتࢫالۘܣࢫʈࢫتطوʄࢫإڲʄسڥȖةࢫʈشرȎارةࢫالمواردࢫال:  

 تخطيط،ࢫتوظيف،ࢫانتقاء،ࢫنقلࢫوإٰڈاءࢫمɺامࢫالموردࢫالȎشري؛- 
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 التعليم،ࢫالتدرʈبࢫوتطوʈرࢫالمسارࢫالوظيفي؛ࢫࢫ- 

 .شروطࢫالعملࢫوطرائقࢫومعاي؈فࢫمنحࢫالمɢافآتࢫ- 

ࢫ ࢫتبدو ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫاݍݨيدة ࢫالممارسات ࢫعڴʄࢫإن ࢫالمنظمة ࢫقدرة ࢫخلال ࢫمن واܷݰة

ࢫاݍݨيدةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫ טستقطابࢫوטحتفاظࢫبأفضلࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫȖساعدࢫالممارسات

ࢫبالشɢلࢫ ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫלيجابية ࢫالمشاركة ࢫوكذا ࢫبالمنظمة ࢫوטنضباط ࢫטل؅قام ࢫتضمن ࢫكما ࢫللعمل כفراد

  .الذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫاتجاɸاتࢫايجابيةࢫللعمل

ࢫالذيࢫتؤديھࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحديدࢫاحتياجاتࢫالمنظمةࢫ لاࢫيمكنࢫإغفالࢫالدورࢫاݍݰيوي

منࢫالعمالةࢫاللازمةࢫكماࢫونوعاࢫحيثࢫȖعملࢫعڴʄࢫاستقطا٭ڈا،ࢫتنميْڈاࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا،ࢫبالوجھࢫالذيࢫيرفعࢫ

ࢫɸذا ࢫصعوȋة ࢫتجاɸل ࢫيمكن ࢫلا ࢫكما ࢫالȎشرʈة، ࢫمواردɸا ࢫرضا ࢫوʈحقق ࢫالمنظمة ࢫإنتاجية ࢫنظراࢫࢫمن الدور

ࢫطاȊعࢫ ʄࢫيتجڴ ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫومن ࢫوالتغ؈ف، ࢫبالتقلب ࢫيتصف ࢫɠونھ ࢫالȎشري ࢫللمورد ࢫالمعقدة لݏݵصائص

  الديناميكيةࢫواݍݰركيةࢫالمستمرʈنࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈة،ࢫ ࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالعامةࢫمٔڈاࢫواݍݵاصـةࢫݯݨرࢫالزاوʈة ȖعــدࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈـة

مادࢫɸذهࢫالمنظمـاتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺـاࢫالتنظيميـةࢫعڴʄࢫمواردɸاࢫالȎشرʈـة،ࢫوȖعرفࢫإدارةࢫالمواردࢫوذلكࢫلاعت

ࢫبأٰڈا ࢫتحقيقࢫ: الȎشرʈة ࢫأجل ࢫمن ࢫ٭ڈـا، ࢫوטحتفاظ ࢫوتنميْڈا، ࢫالكفاءة، ࢫذات ࢫالعاملـة ࢫالقوى ࢫاكȘساب فن

 .כɸدافࢫالتنظيميـةࢫبأقصـىࢫقدرࢫمنࢫالكفاءةࢫوࢫالفاعليـة

 : لتحقيقɺاࢫࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة Ȗسڥʄ الۘܣ לس؅فاتيجية כɸداف من مجموعة نحدد يمكنࢫأن

  : المنظمة مستوى  عڴʄ כɸداف - 

 أم عامة صغ؈فة، أم كب؈فة ɠانت سواء المنظمات جميع ࢭʏ الȎشرʈة الموارد لإدارة כسا؟ۜܣ الɺدف

 مجموعة כسا؟ۜܣ الɺدف ɸذا من وʈنȎثق.  כفراد وتطوʈر فعّالة Ȋشرʈة بموارد المنظمة تزوʈد ɸو خاصة

 : مٔڈا أɸداف
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 . للمɴشأة לس؅فاتيجية اݍݵطط مع الȎشرʈة الموارد إدارة تɢامل أي:  التɢامل إس؅فاتيجية - 

 .لɺا وלخلاص المنظمة لأɸداف العامل؈ن ولاء بھ وʈقصد:  الولاء- 

 .التغي؈ف إدارة عڴʄ والقدرة التكيف Ȋعملية وٮڈتم:  المرونة- 

 . الذɸنية وصورٮڈا المنظمة تقدمɺا الۘܣ واݍݵدمات العامل؈ن جودة ٭ڈا وʈقصد:  اݍݨودة- 

 . العاملة القوى  من المنظمة باحتياجات التɴبؤات وضع:  التɴبؤات- 

 . تنفيذɸا عڴʄ وלشراف العاملة القوى  خطط وضع:  اݍݵطط- 

  :  المجتمع مستوى  عڴʄ כɸداف - 

  :طرʈق عن المجتمع أɸداف تحقيق ࢭʏ כɸداف ɸذه تتمثل

 .لكفاءاٮڈم ووفقاً  المختلفة بالأعمال כفراد وȖشغيل استخدام- 

 . جوانبھ جميع ࢭʏ والنمو للتطور  للمجتمع الفرصة تȘيح- 

 اݍݵاصة والقوان؈ن ɠالȘشرʉعات، المجال ɸذا ࢭʏ טجتماعية المحددات لبعض Ȗستجيب ما غالبا- 

 . والعامل؈ن بالعمل

 مɢاسّڈم من وȋالتاڲʏ إنتاجيْڈم، من يزʈد الذي الفعال العمل من تمكٔڈم جيدة عمل ظروف وجود- 

 . المادية

 . טجتماعية حياٮڈم عڴʄ ذلك واɲعɢاس العامل؈ن للأفراد العمل حياة نوعية تحس؈ن- 

 .العامل؈ن כفراد يتلقاه الذي الرفاه ȊسȎب טجتماعية المعʋشة مستوʈات تحس؈ن- 

  :  العامل؈ن مستوى  عڴʄ כɸداف- 

 - :  يڴʏ بما כفراد مستوى  عڴʄ الȎشرʈة الموارد إدارة أɸداف تتمثل

 . مٔڈم باݍݨيدين وטحتفاظ المرܧݰ؈ن جذب- 

 . للتوظيف عادلة وشروط ظروف توف؈ف- 
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 والمنافع واݍݰوافز כجور  والمɢافآت بالتوظيف، المتعلقة واللوائح وכنظمة السياسات اق؅فاح- 

ݰة  .العامل؈ن وسلامة وܵ

 التح؈ق عن Ȋعيداً  اݍݰر والتنافس التوظيف ࢭʏ اݍݨدارة نظام عڴʄ قائمة عادلة أسس تطبيق- 

 . والمحاباة

 . علمية أسس عڴʄ بناءاً  والتوجيھ التدرʈب طرʈق عن العامل؈ن كفاءة رفع- 

 .والمجتمع المنظمة وȋ؈ن بئڈم الفجوة وتقليل العامل؈ن כفراد وإدماج تكييف- 

  مفɺومࡧنظمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة/ 3

،ࢫوۂʄࢫأك؄فࢫالشرɠاتࢫالمنتجةࢫلتكنولوجياࢫטتصالاتࢫالرقميةࢫTellabsقررتࢫشركةࢫ  1986ࢭʄࢫعامࢫ

ʏيعࢫࢫࢭɴالتقليديالعالمࢫالتحولࢫمنࢫنظامࢫالتص ʄندࢫࢫإڲȘسʇنظامࢫمتطورࢫʄاݍݨودةࢫالشاملةࢫإدارةفلسفةࢫࢫإڲ .

ࢫ ࢫɸوࢫالوصول ࢫالتحول ࢫذلك ࢫمن ࢫالغرض ࢫɠان ࢫࢫإڲʄلقد ࢫࢫاݍݵاڲʏ כداءمعدل العيوبࢫسواءࢫࢫأو  כخطاءمن

وʈتطلبࢫتطبيقࢫمدخلࢫاݍݨودةࢫ ،ࢫبرامجࢫخدمةࢫالعملاء عملياٮڈاࢫالصناعيةࢫأوࢫأو بالɴسبةࢫلمنتجاتࢫالشركةࢫ

 .لɺاࢫالتصديتمتلكࢫالمنظمةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالȘܨݵيصࢫالܶݰيحࢫللمشكلاتࢫوسرعةࢫࢫأنالشاملةࢫ

ʏࢫࢫࢭ ࢫلاحظت ࢫفقد ࢫࢫإدارةالمقابل، ࢫتبۚࢫأنالشركة ʄࢫعڴ ࢫالمعقودة ࢫفࢫܣטماɲى ࢫوتطبيق ࢫإدارةلسفة

ا،ࢫȊسȎبࢫالعقباتࢫࢫأناݍݨودةࢫالشاملةࢫɠادتࢫ مقدمْڈاࢫࢫࢭɠʏانࢫࢫوالۘܣالتنفيذࢫࢫࢭʏواجɺْڈاࢫࢫالۘܣتصبحࢫسرابً

ࢫࢫأن ࢫمن ࢫالعامل؈نࢫࢫכɲشطةالعديد ࢫافتقاد ࢫȊسȎب ࢫالمرغوب ࢫالنحو ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫيتم ࢫلا والوظائف

ظلࢫࢫࢭʏتتطلّڈاࢫالوظائفࢫࢫالۘܣعدمࢫالتوافقࢫب؈نࢫالمɺاراتࢫاݍݰاليةࢫللعامل؈نࢫوتلكࢫࢫإن. כساسيةللمɺاراتࢫ

ࢫ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫࢫࢭʏيرجعࢫࢫإنمافلسفة ࢫࢫإڲʄ כول المقام ࢫلدى ࢫتوافرࢫالمعلومات ࢫقاعدةࢫࢫלدارةعدم عن

برنامجࢫࢫأيلمࢫيɢونواࢫقدࢫتلقواࢫ  Tellabsشركةࢫࢫࢭʏالعامل؈نࢫࢫأنومماࢫزادࢫمنࢫحدةࢫالمشɢلة،ࢫ،ࢫالمواردࢫلدٱڈا

ࢫࢫࢭʏ تدرʈۗܣ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫنوعيةࢫࢫوȋالتاڲʏمجالࢫتطبيق ʄنࢫالتعرفࢫعڴʈࢫالمدير ʄࢫعڴ ࢫالصعب ࢫمن ɠان

لقدࢫدرجتࢫالشركةࢫعڴʄࢫ. العامل؈نࢫالذينࢫيمتلɢونࢫالمɺاراتࢫالفرديةࢫلتحقيقࢫاݍݨودةࢫمنࢫمنظورࢫالعملاء

ࢫ ࢫتقليدية ࢫوسائل ࢫتخࢫلإدارةاستخدام ࢫɠانت ࢫحيث ࢫالمواردࢫالȎشرʈة، ࢫمنࢫمعلومات ࢫمعلوماتࢫالعامل؈ن زن
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   .ملفاٮڈمࢫالܨݵصيةࢫࢭʏوالمؤɸلاتࢫوغ؈فɸاࢫࢫכداءوتقييماتࢫࢫوלنتاجيةحيثࢫمعدلاتࢫالغيابࢫ

ࢫ،درسࢫمفيدࢫوɸوࢫأنࢫامتلاكࢫنظامࢫفعالࢫلمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄالشركةࢫࢫإدارةلقدࢫتوصلتࢫ

ࢫأحدࢫ ࢫࢫלس؅فاتيجية כسݏݰةيمثل ࢫم؈قةࢫتنافسية ࢫטستمرارࢫوالنموࢫࢫ،أسواقɺاࢫࢭʏلتحقيق تلكࢫࢫࢭʏوضمان

  .כسواق

 يتم أن وʈجب ، أɸمية أك؆ف الȎشرʈة الموارد وظيفة Ȗعد. الشركة ونمو لبقاء حيوʈة المعلوماتȖعدࢫ

 أجزاء جميع دمج عن أسا؟ۜܣ Ȋشɢل مسؤولة وۂʏ للشركة לس؅فاتيجية כغراض مع بالاق؅فان تنفيذɸا

 .المعلومات نظم خلال من المنظمة

كأحدࢫכنظمةࢫالفرعيةࢫللمنظمةࢫوࢫالذيࢫʇعدࢫضروريࢫلوظائفࢫࢫنظامࡧالمعلوماتࡧטجتماعيةإنࢫ

يمكنࢫالقولࢫأنھࢫࢫ،ȊعبارةࢫأخرىࢫوࢫبȎيانࢫأȊعاده. منࢫأجلࢫכداءࢫاݍݨيدࢫلمɺامɺا" المراقبة"وࢫ" المواردࢫالȎشرʈة"

   :ࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫوسيلة

 والتأث؈فࢫعڴʄࢫالمناخࢫטجتماڤʏ؛ࢫ،المحادثةࢫ،أيࢫأحدࢫأدواتࢫالتɴسيقࢫ،الداخڴʏࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫللاتصال - 

 مثلاࢫبالɴشرࢫالسنويࢫلم؈قانيةࢫاجتماعية؛ࢫ،معࢫالمحيطࢫللاتصالمساعدةࢫ - 

إذࢫȖعدࢫالمعلومةࢫטجتماعيةࢫالمادةࢫכوليةࢫللقرارࢫ: ȋالتاڲʏࢫلمراقبةࢫالقرارمساعدةࢫلعملياتࢫالȘسي؈فࢫو  - 

ࢫ ࢫاݍݨم)  إݍݸ... ،التعي؈نࢫ،المراقبةࢫ،ɠال؅فقية(الفردي ࢫأو ʏالاستخدام(اڤɠ،إعادةࢫࢫ،الفصلࢫ

 ).اݍݸ... المساراتࢫالمɺنيةࢫࢫ،التخصص

ࢫالذيࢫيمثلھࢫالفرد فɺوࢫࢫ،لھࢫبالمقارنةࢫمعࢫالمواردࢫכخرىࢫخصائصࢫمحددةࢫ،غ؈فࢫأنࢫالموردࢫالȎشري

ࢫللمؤسسة ࢫملكية ࢫذلكلʋس ࢫتوفرࢫشروط ࢫعند ࢫللإلغاء ࢫقابل ࢫعقد ࢫبالفرد ࢫيرȋطɺا ࢫفالمؤسسة ɸذهࢫࢫ،؛

ࢫ ࢫالȎشري ࢫللمورد ࢫالموارداݍݵاصية ࢫɸذه ࢫȖسي؈ف ࢫنظم ʄࢫعڴ ࢫقيود ࢫالتوظيفࢫ،Ȗعرض ࢫتأم؈ن ،ࢫكضرورة

   ).إڲʄࢫغايةࢫمغادرٮڈمࢫللمؤسسة(ثمࢫȖسي؈فࢫالمستأجرʈنࢫࢫ،טستخدام

ࢫالمنظمةࢫ ࢫقيادة ࢫمɺام ࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫبȘبادل ࢫɸوࢫالسماح ࢫɠان، ࢫأياً ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫɸدف إن
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ࢫالعملية ࢫالفرعية ࢫأنظمْڈا ࢫ. ومختلف ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫعامة ࢫالعناصرࢫبصفة ࢫكجملة ࢫالمعلومات منࢫ(نظام

وࢫيمكنࢫاستخراجࢫ. الۘܣࢫȖسمحࢫباقتناء،ࢫمعاݍݨة،ࢫטحتفاظࢫوȋثࢫالمعلومات) اݍݸ... أفراد،ࢫأجɺزةࢫبرمجياتࢫ

   :مقارȋت؈نࢫمتɢامل؈نࢫلكنࢫقابل؈نࢫللفصلࢫوࢫيقومانࢫعڴʄࢫثنائيةࢫمفɺومࢫنظامࢫالمعلومات

 .يحددࢫحالةࢫمعينةࢫيɴبڧʏࢫالوصولࢫإلٕڈاللȘسي؈فࢫلأنھࢫ) objectif(نظامࢫالمعلوماتࢫɸوࢫɸدفࢫ- 

 .للȘسي؈فࢫلأنھࢫيحددࢫس؈فورةࢫمعينةࢫيɴبڧʏࢫإدارٮڈا) objet(نظامࢫالمعلوماتࢫɸوࢫأداةࢫ- 

ࢫ والنظامࢫالمتɢاملࢫللمعلومات،ࢫيتطلبࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫعنࢫכɲشطةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوأيضاً

  . معلوماتࢫعنࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا

ࢫالكث؈فࢫمنࢫالȘشغيلࢫالمتخصصࢫכعمال لدىࢫɠلࢫمنظمات ࢫتȘناول ࢫمواردࢫȊشرʈة اݍݵاصࢫ وظيفة

ࢫبأفرادɸا، ࢫاوʉس׿ܢࢫالنظ. بأفراد ࢫࢭʏࢫإدارة ࢫمعلوماتכفرادمࢫالمستخدم ࢫنظام  Human المواردࢫالȎشرʈة ،

Resource Information System (HRIS)ࢫ  إدارة أنظمة أيضًا وȖس׿ܢ الȎشرʈة، الموارد معلومات نظم،

ا تɢون  ما عادة الȎشرʈة الموارد   .)MIS( المنظمات إدارة معلومات أنظمة من مɺمًا جزءً

 وعڴʄࢫمرࢫالعديدࢫمنࢫالسنوات،ࢫلمࢫيوجھࢫإلاࢫالقليلࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫالموارد

حيثࢫيرىࢫࢫࢫ .اݍݸ...ɠالنظمࢫالماليةࢫوالȘسوʈقࢫوالمبيعاتࢫࢫכخرى مقارنةࢫمعࢫالنظمࢫالȘشغيليةࢫࢫالȎشرʈة

ࢫالمنظمةࢫ ࢫإدارات ࢫلقيتھ ࢫالذي ʏاࢭɢࢫال ࢫטɸتمام ࢫتلق ࢫلم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالباحث؈نࢫأن كث؈فࢫمنࢫالكتاب

ࢫيتعلقࢫباستخدامࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ ࢫبالنواڌʏࢫالمالية،ࢫوذلكࢫفيما ࢫالۘܣࢫيتعلقࢫɲشاطɺا ࢫوخاصة כخرى

لذيࢫيصعبࢫفيھࢫحسابࢫإذࢫʇسɺلࢫقياسࢫعائدࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫכخرىࢫࢭʏࢫالوقتࢫاࢫ،اݍݰديثة

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫنظم ࢫوتصميم ࢫلبناء ࢫالفعلية ࢫبدأتࢫࢫ،العوائد ࢫفقد ࢫذلك ࢫالرغمࢫمن ʄوعڴ

   :إدراكࢫأɸميةࢫوجودࢫɸذهࢫالنظمࢫلعدةࢫدواڤʏࢫمنࢫأɸمɺا.الكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫ

 .اردࢫالȎشرʈةزʈادةࢫقدراتࢫإمɢانياتࢫاݍݰاسوبࢫوتوافرࢫال؄فامجࢫالمساعدةࢫومعلوماتࢫالمو - 

ࢫالمعلوماتࢫ-  ʄࢫعڴ ࢫاعتمادɸا ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات ࢫسلبيات Ȗعدد
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 .الܶݰيحة

ࢫالمواردࢫ-  ࢫموقف ࢫعن ࢫدقيقة ࢫلمعلومات ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫوכجɺزة ࢫاݍݨɺات ࢫمن ࢫالعديد حاجة

 .الȎشرʈة

Ȋشɢلࢫغ؈فࢫمتɢامل،ࢫمماࢫيصعبࢫȖشȘتࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫبالأفرادࢫࢭʏࢫإداراتࢫالمنظمةࢫ- 

 .معɺاࢫتجميعɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

ࢫوלنتاجࢫوالتصɴيعࢫوالتموʈلࢫ-  ࢫɠالȘسوʈق ࢫכخرى ࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫݍݵدمةࢫלدارات ࢫنظم تطبيق

ࢫالȎشرʈةࢫليتمكنࢫالنظامࢫمنࢫ ࢫالموارد ࢫالنظمࢫݍݵدمة ࢫتطبيقࢫتلك ࢫيلزم ࢫوغ؈فɸا،ࢫمما والمحاسبة

لقدࢫاستمرتࢫجɺودࢫالتطوʈرࢫوالتحديثࢫࢭʏࢫمجالࢫنظمࢫالمواردࢫو ࢫ،خدمةࢫالمنظمةࢫوالعامل؈نࢫفٕڈا

ࢫالبياناتࢫ ࢫتجميع ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫالفكرࢫاݍݰديث ࢫاتجھ ࢫحيث الȎشرʈة

ࢫللمنظمة ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫالمتعلقة ࢫواݍݰقائق ࢫالمعلوماتࢫࢫ،وتحليلɺا ʄࢫعڴ ࢫيʋسرࢫاݍݰصول بما

  .خدامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوفعاليْڈاࢫࢭʏࢫالمنظمةلتحقيقࢫكفاءةࢫاستࢫ،بدقةࢫوࢭʏࢫالتوقيتࢫالمناسب

ʏࢫۂ  :تتعددࢫȖعرʈفاتࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوأك؆فࢫɸذهࢫالتعرʈفاتࢫانȘشاراً

 القرارات اتخاذ لدعم المعلومات وɲشر وتخزʈن ومعاݍݨة جمع عڴʄ معًا Ȗعمل م؅فابطة عناصر

 .المنظمة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة أɲشطة من وטستفادة والتحليل والرقابة والتɴسيق

عد ُʇ ةʈشرȎج بمثابةࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالʈزة البيانات وقواعد ال؄فامج من مزɺالقادرة وכج ʄعڴ 

 قسم طلب حسب اللازمة المعلومات التقاط عڴʄ القدرة ولدٱڈا المختلفة לدارات ࢭʏ المؤسسة بيانات تخزʈن

  .الȎشرʈة الموارد

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫنظام ࢫنجاح ࢫأن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلنظام ࢫالسابق؈ن ࢫالتعرʈف؈ن ࢫخلال ومن

ڈٔا  :يتوقفࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫכمورࢫم

ࢫلتوف؈فࢫ-  ࢫالمادية ࢫوלمɢانيات ࢫوלدارʈة ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵ؄فة ࢫمثل ࢫالȎشرʈة ࢫלمɢانيات ࢫجميع توافر
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 .غيلࢫوالتحليلࢫوالتخزʈناݍݰاسباتࢫלلك؅فونيةࢫالمناسبةࢫللتعاملࢫمعࢫالبياناتࢫبالȘش

 .إيمانࢫלدارةࢫالعلياࢫبأɸميةࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة- 

 .توافرࢫالبياناتࢫالضرورʈةࢫلنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫسواءࢫالداخليةࢫأوࢫاݍݵارجية- 

 .توافرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأفرادࢫمدرȋ؈نࢫعڴʄࢫإدارةࢫالنظام- 

جميعࢫלداراتࢫبالمنظمةࢫمثلࢫלدارةࢫالماليةࢫوإدارةࢫالمواردࢫوإدارةࢫالȘسوʈقࢫوإدارةࢫלنتاجࢫمعࢫȖعاونࢫ- 

  .وذلكࢫلإمدادɸاࢫبɢافةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫ،إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 -  والعشرʈن اݍݰادي القرن  ࢭʏ المنظمة إدارة Ȗغ؈فت ، وטتصالات المعلومات تكنولوجيا تطور  مع

 البʋئة مع وتتفاعل ، Ȋسرعة للمنظمات الȎشرʈة الموارد أيضًا تتغ؈ف". الرق׿ܣ العصر" باسم والمعروفة

 الموارد معلومات نظام إذࢫʇش؈فࢫ،التطور  سرʉعة المعلومات وتكنولوجيات المتغ؈فة والتنظيمية טجتماعية

 الȎشرʈة الموارد ب؈ن العلاقة ضمنࢫسياق والعمليات כنظمة إڲʄ الȎشرʈة

  ..المعلومات وتكنولوجيا לدارة

   :ࢭʏࢫعددࢫمنࢫالنقاطࢫمٔڈاࢫأɸميةࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةتظɺرࢫ

تجنبࢫךثارࢫالسلبيةࢫلبعضࢫالقراراتࢫاݍݵاطئةࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنȘيجةࢫلنقصࢫ- 

 .المعلوماتࢫعنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمتاحة

 الوظائفࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛ʇعت؄فࢫɸذاࢫالنظامࢫأداةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫسياقࢫمختلفࢫ- 

ࢫبإدارٮڈمࢫ-  ࢫتتعلق ࢫכفراد ࢫعن ࢫتوف؈فࢫبيانات ࢫخلال ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫوالتنمية ࢫالتدرʈب ࢫɲشاط مساعدة

 .ومدىࢫاستعدادɸمࢫللتحصيلࢫومɺارٮڈمࢫالۘܣࢫيمكنࢫتنميْڈاࢫ،واحتياجاٮڈمࢫالتدرȎʈية

ࢫم-  ࢫوغ؈فɸا ࢫلتقديرࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافآت ࢫاللازمة ࢫالبيانات ࢫاݍݰوافزࢫالسلبيةࢫتوافر ࢫوأيضاً ࢫالمزايا ن

 .واݍݨزاءات

 .المساعدةࢫࢭʏࢫتقييمࢫإدارةࢫالعامل؈نࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫمجالࢫالنقلࢫوȖغي؈فࢫالمɺام- 
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ࢫاستطلاعࢫ-  ࢫاتجاɸات ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫواق؅فاحات ࢫمشكلات ࢫعن ࢫالعليا ࢫللإدارة ࢫبيانات تقديم

 .جراءاتھالعامل؈نࢫوذلكࢫلتطوʈرࢫالعملࢫوتحس؈نࢫأساليبھࢫوإ

ࢫ ࢫمٔڈا ࢫالفرعية ࢫالنظم ࢫمن ࢫعدد ࢫمن ࢫيتɢون ࢫللمعلومات ࢫɠلياً ࢫنظاماً ࢫالمواردࢫ: Ȗعت؄فࢫالمنظمة نظام

ࢫ ࢫوالتخزʈن ࢫالمش؅فيات ࢫنظام ࢫالȘسوʈقي، ࢫالنظام ،ʏࢫלنتاڊ ࢫالنظام ،ʏࢫالماڲ ࢫالنظام ࢫاݍݸ.…الȎشرʈة، وȖعملࢫ،

وȋذلكࢫ. دافࢫالمنظمةࢫكɢلمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸࢫɸذهࢫכنظمةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫبصورةࢫم؅فابطةࢫومتبادلة

ࢫضمنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمتɢاملࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫيتطلبࢫ ࢫفرعياً ʇشɢلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنظاماً

ࢫفٕڈا ࢫכخرى ࢫالفرعية ࢫالمعلومات ࢫمع ࢫوالتɢامل ࢫالتɴسيق ࢫمنھ ࡧالȎشرʈةࡧوʉعت؄فࢫ، ࡧالموارد ࡧالمعلومات نظام

ࢫمنࢫاتࡧכخرى الرك؈قةࡧכساسيةࡧوالمɺمةࡧبالɴسبةࡧلنظمࡧالمعلوم   :ࢭʏࢫالمنظمةࢫانطلاقاً

أنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيمكنࢫלدارةࢫوכقسامࢫכخرىࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ- 

ࢫمواردࢫ ࢫمن ࢫمɺماً ࢫمورداً ࢫʇعت؄فون ࢫوالذين ࢫالعامل؈ن، ࢫכفراد ࢫعن ݰيحة ࢫوܵ ࢫمتɢاملة معلومات

ࢫحۘܢࢫلوࢫأدخلتࢫ ࢫلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعنھ ࢫمجالࢫعملࢫالمنظمةࢫالۘܣ ʏࢫלلك؅فونيةࢫࢭ اݍݰاسبات

 .المنظمةࢫ

ࢫمنࢫ-  ࢫمجموعة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫمن ࢫȊغ؈فه ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالمعلومات ࢫنظام يتصل

قنواتࢫȖعت؄فࢫحلقاتࢫوصلࢫب؈نࢫمصادرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫومستخدميࢫɸذهࢫالمعلومات،ࢫ

 .وȖشɢلࢫࢭʏࢫمجموعɺاࢫمساراتࢫالنظامࢫالشاملࢫللمعلوماتࢫ

ࢫنظ-  ࢫࢭʏࢫيمكن ࢫכفرادࢫالعامل؈ن ࢫوالرغبات ࢫحاجات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالمعلومات ام

 .المنظمةࢫȊشɢلࢫيتوافقࢫمعࢫزʈادةࢫدوافعɺمࢫوإنتاجيْڈمࢫ

ࢫنحوࢫ-  ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتوجھ ࢫأن ࢫمن ࢫللمنظمة ࢫيمكن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫنظام ࢫخلال من

 .لمنظماتࢫכخرىࢫטستخدامࢫכمثل،ࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫا

يوفرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫعنࢫطرʈقɺاࢫȖستطيعࢫالمنظمةࢫمنࢫتطوʈرࢫأساليبࢫ- 

ࢫللأداءࢫالمقدمࢫمنࢫقبلɺم،ࢫدونࢫ الرقابةࢫعڴʄࢫכفرادࢫالعامل؈ن،ࢫوتحديدࢫכجورࢫالمناسبةࢫلɺمࢫوفقاً



  مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية .............................:2المحاضرة رقم 
  

 

50 

 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

أيࢫانخفاضࢫ(تذمرࢫالعامل؈نࢫࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمحسوȋيةࢫوالمحاباة،ࢫوذلكࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيقللࢫمن

ࢫالعامل؈ن ࢫشɢاوى ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫ، )معدل ࢫכفراد ࢫلدى ࢫالمعنوʈة ࢫالروح ࢫمن ࢫيرفع ࢫالوقت ࢫنفس ʏوࢭ

ࢫعڴʄࢫالمنظمة ࢫإيجابياً ࢫينعكسࢫɸذا ࢫלنتاجࢫࢭʏࢫࢫ،سوف والذيࢫيمكنࢫملاحظتھࢫمنࢫخلالࢫزʈادة

دةࢫرضاࢫכفرادࢫوإنماࢫجاءتࢫمنࢫجراءࢫزʈاࢫ،المنظمة،ࢫوɸذهࢫالزʈادةࢫۂʏࢫبالطبعࢫلʋستࢫاعتباطية

 .العامل؈نࢫࢭʏࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨيدࢫالسائدࢫࢭʏࢫتلكࢫالمنظمةࢫ

 المناسب؈ن الموظف؈ن أفضل جذب أجل من مناسب معلومات نظام وتنفيذ بتصميم المنظمة تقوم-

 .المرجوة والغايات כɸداف لتحقيق

  أɸميةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة ):10(شɢلࡧرقمࡧ

  

،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫمدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧمتɢاملࡧ-إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧيوسفࢫݯݨيمࢫالطاǿيࢫࢫوآخرون،ࢫࢫ:المصدر

2010.  

 :خصائصࢫالفلسفةࢫاݍݨديدةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫךȖيࢫأɸميمكنࢫȖܨݵيصࢫ

) כɲشطة(إنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫنظامࢫمتɢاملࢫوم؅فابطࢫيتضمنࢫمجموعھࢫمنࢫالعملياتࢫࢫ-
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 .المتصلةࢫوالمتداخلة

ࢫوجودࢫمجموعةࢫمنࢫالسياساتࢫالمتناسقةࢫالۘܣࢫتوجھࢫࢫإن -  ࢫتɴبعࢫمن فعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫقضايا ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫوالممارسات ࢫࢫ،العمليات ࢫيȘناسق ࢫمنࢫࢫأɸدافو بما المنظمة

المواردࢫالȎشرʈةࢫوالنظرةࢫالܶݰيحةࢫإڲʄࢫالعنصرࢫࢫلإدارةجانب،ࢫوʈتماءۜܢࢫمعࢫالمفاɸيمࢫاݍݨديدةࢫ

ࢫمنࢫجانبࢫآخر  .الȎشريࢫباعتبارهࢫشرɢʈاً

لإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖسْڈدفࢫȖعظيمࢫالعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫالȎشريࢫࢫإس؅فاتيجيةأɸميةࢫتصميمࢫ- 

ࢫࢭʏࢫالقيمةࢫالمضافةࢫبواسطةࢫالموردࢫالȎشريࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫتɢلفةࢫɸذاࢫالمورد  .متمثلاً

ࢫالفɺمࢫ-  ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫإنما ࢫالمسْڈدفة ࢫالمخرجات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫنجاح إن

طلباتࢫכداءࢫوظروفھࢫداخلࢫوخارجࢫمنظمةࢫכعمال،ࢫوعڴʄࢫالܶݰيح،ࢫوȋالتحليلࢫالموضوڤʏࢫلمت

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫومم؈قات ࢫݍݵصائص ࢫالܶݰيح ࢫלعدادࢫالمتاحةלدراك ࢫيأȖي ࢫثم ࢫومن ،

ࢫوفعالاً   .والتخطيطࢫوالتنفيذࢫللعملياتࢫوכɲشطةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمتوازناً

ڈاࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمدىࢫتࢫإس؅فاتيجيةكذلكࢫيتوقفࢫنجاحࢫ-  معࢫباࢮʏࢫاس؅فاتيجياتࢫࢫواȖساقɺاوازٰ

ࢫتصبحࢫ ࢫثم ࢫومن ࢫوتطوʈر، ࢫوتموʈل، ࢫوإنتاج، ࢫȖسوʈق، ࢫمن ࢫبالمنظمة ࢫכخرى ࢫالɴشاط قطاعات

ࢫللمنظمة ࢫالشامل ʏࢫالبناءࢫלس؅فاتيڋ ʏࢫࢭ ࢫعضوʈاً شɢلࢫࢫأساسااتخذتࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ. جزءاً

 .التدرʈبࢫالم۶ܣࢫلزʈادةࢫالمɺاراتࢫالميɢانيكيةࢫللإɲسان
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ݳࢫ   :الشɢلࢫالتاڲʏࢫنموذجࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݨديدةيوܷ

  

  نموذجࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة): 11(شɢلࡧرقمࡧ

  

  2017،ࢫכɠاديميةࢫاݍݰديثةࢫللكتابࢫاݍݨامڥʏ،ࢫمصر،1،ࢫطإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمحمدࢫالفاتحࢫمحمودࢫȊش؈فࢫالمغرȌي،ࢫ: المصدر
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  مكوناتࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة/ 4

  

  مكوناتࡧنظمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة ):12(رقمࡧشɢلࡧ

  

،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫأثرࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧعڴʄࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسسةعلوطيࢫلم؈ن،ࢫ: المصدر

  .ɠ2008ليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

  

לدارʈةࢫالمتعلقةࢫبالموظف؈نࢫوالوظائفࢫوالبياناتࢫذاتࢫالعلاقةࢫ٭ڈما،ࢫࢫ؛ࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫالبياناتالمدخلات/ أ

وۂʏࢫبياناتࢫعنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمدخلةࢫللنظام،ࢫيتمࢫمعاݍݨْڈاࢫݍݨعلɺاࢫصاݍݰةࢫللاستخدام،ࢫوȖعت؄فࢫالمادةࢫ

 :اݍݵامࢫاللازمةࢫلعملھ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫأنواع

لبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالبياناتࢫاݍݵاصةࢫباݍݵ؄فاتࢫالعلميةࢫوȖشملࢫا: البياناتࡧالمتعلقةࡧبالموظف؈ن -

والعمليةࢫللموظف،ࢫوالبياناتࢫاݍݵاصةࢫباݍݰياةࢫالوظيفيةࢫɠاسمࢫالوظيفةࢫورقمɺاࢫوتارʈخࢫالتحاقࢫ

 اݍݸ؛...الموظف،ࢫوالتدرجࢫالوظيفيࢫلھ،ࢫوتقييمࢫأدائھࢫوלجازاتࢫوالعقوȋاتࢫوטنتداب،ࢫ
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ࡧبالوظائف -  ࡧالمتعلقة ࢫالتنظيميةࢫ: البيانات ࢫمواقعɺا ࢫوكذا ࢫورموزɸا ࢫالوظائف ࢫمسميات وتحتوي

 والتعديلاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعلٕڈا؛ࢫ

ࡧإدارʈة -  ۂʏࢫبياناتࢫتتعلقࢫȊسياساتࢫالتوظيفࢫوتتضمنࢫالقوان؈نࢫوالتعليماتࢫوالقراراتࢫ: بيانات

 المتعلقةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛ࢫ

ࡧالعمل -  ࡧȊسوق ࡧمتعلقة ࢫالم: بيانات ࢫالمنظمات ࢫعن ࢫالبيانات ࢫاݍݵ؄فاتࢫمثل ࢫتخص ࢫبيانات نافسة،

 والمؤɸلاتࢫالمɺمةࢫبالɴسبةࢫللمنظمة،ࢫوكذلكࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫȊسوقࢫالعمالة

حيثࢫيحتاجࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمدخلاتࢫيتمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫانتاجࢫماࢫ

   :مطلوبࢫمنھࢫمنࢫمخرجاتࢫواɸمࢫɸذهࢫالمدخلات

 .ݰرجةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةسياساتࢫالمنظمةࢫوماࢫيتعلقࢫبالاحتياجاتࢫاݍ - 

 .כجور التعاملࢫمعࢫعمليةࢫدفعࢫࢫأشɢالاوࢫࢫכجور قواعدࢫدفعࢫ - 

 .المصادرࢫاݍݵارجيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالقوىࢫالعاملية - 

 .المصادرࢫالداخليةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالقوىࢫالعاملة - 

 .البياناتࢫالܨݵصيةࢫعنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمنظمة - 

 .وصفࢫدقيقࢫللوظائفࢫبالمنظمة - 

  .المستعملةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫכداءقواعدࢫمقياسࢫ - 

ࢫالتحليلية،ࢫالعمليات/ ب ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالمدخلات ʄࢫعڴ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالȘشغيلية ࢫالɴشاطات ʏࢫوۂ ؛

ࢫادارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫوسɺلة ࢫواܷݰة ࢫصورة ʄࢫاڲ ࢫتحوʈلɺا ࢫ٭ڈدف ࢫوלحصائية اݍݰسابية

 : ךتيةالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالشɢلࢫاݍݨيد،ࢫوȖشملࢫالعملياتࢫاݍݵطواتࢫ

  Ȗܦݨيلࢫورصدࢫوتخزʈنࢫالبيانات؛ - 

 تدقيقࢫومراجعةࢫوتحديثࢫالبيانات؛ - 
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  .وتفس؈فࢫالبيانات تحليل - 

 :؛ࢫوۂʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫȊعدࢫإجراءࢫالعملياتࢫالتحوʈليةࢫعلٕڈا،ࢫوعادةࢫȖشملࢫماࢫيڴʏالمخرجات/ ج

 معلوماتࢫعنࢫالموظف؈نࢫوالوظائف؛ - 

 ؛)تخطيطࢫوتوظيفࢫمثلا( معلوماتࢫعنࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ - 

 ).تɴبؤ(لوماتࢫعنࢫأوضاعࢫالعامل؈نࢫحاليا،ࢫسابقاࢫومستقبلاࢫمع - 

ــــھࢫ ــــومࢫبـ ــــلࢫالـــــذيࢫتقـ ــــوعࢫوݯݨـــــمࢫالعمـ ــــبࢫنـ ــــرࢫوحسـ ــــʄࢫأخـ ــامࢫإڲـ ــــنࢫنظـــ ــاـتࢫمـ ــــوعࢫالمخرجــ يختلـــــفࢫݦݰـــــمࢫونـ

  :مخرجاتࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸمالمنظمةࢫومنࢫ

 .خطةࢫالمواردࢫالȎشرʈة - 

 )منࢫالقوىࢫالعاملةالمساعدةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمناسبࢫ(اختيارࢫوطلبࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ - 

 .خطةࢫالتدرʈبࢫوטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫللمنظمة - 

 .للعامل؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫכداءنتائجࢫتقوʈمࢫ - 

  .تقارʈرࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫإعدادʇساعدࢫࢭʏࢫ - 

ࡧالراجعة/ د ࢫالتغذية ࢫرسائل ࢫتحمل ࢫمعلومات ʏࢫۂ ݳࢫࢫوإرشادات؛ ࢫتوܷ ࢫحيث ࢫس؈فࢫالعمليات، ࢫكيفية عن

  .كيفيةࢫس؈فࢫالنظامࢫومدىࢫتطابقࢫانجازاتھࢫومخرجاتھࢫمعࢫاݍݵطط

  .؛ࢫوتمثلࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫفعاليةࢫأɲشطةࢫالمواردࢫمنࢫخارجࢫالمنظمةࢫࢫالتحكم /ه

ࢫوتختلفࢫ: الذاكرة/ و ࢫالنظام ࢫذاكرة ࢫأنھ ࢫأي ࢫالنظام ࢫومدخلات ࢫمخرجات ࢫفيھ ࢫتخ؅قن ࢫالذي ࢫالوعاء ʏۂ

  :أشɢالࢫوأنواعࢫذاكرةࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫفقدࢫتɢون 

 - ʏنداتࢫالورقيةࢫأيࢫباستخدامࢫכوراق؛ࢫ: الوعاءࢫالورࢮȘࢫالملفاتࢫوالمسʏيتمثلࢫࢭ 

 לقراضࢫالمضغوطةࢫوقرصࢫالتخزʈنࢫاݍݵارڊʏࢫووحداتࢫالتخزʈنࢫاݍݵارجيةࢫالمحمولة - 
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  نظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧأɸداف/ 5

  :الȎشرʈةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫךتيةيȘبۚܢࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫ

ࢫ-  ࢫاݍݵطط ࢫالمنظمةࢫࢫלس؅فاتيجيةوضع ࢫحاجات ࢫبمقابلة ࢫوذلك ࢫالعمل، ࢫلقوة ࢫوالتɴبؤʈة وלجمالية

للقوىࢫالعاملةࢫمعࢫالمعروضࢫمنࢫالقوىࢫالعاملةࢫمنࢫداخلࢫالمنظمةࢫوخارجɺا،ࢫوإيجادࢫالرصيد،ࢫ

 .اࢫࢭʏࢫالشركةوعرضࢫالبدائلࢫلمعاݍݨةࢫالفروقات،ࢫوɸذاࢫماࢫتقومࢫبھࢫלدارةࢫالعلي

بناءࢫملفاتࢫܧݵصيةࢫخاصةࢫبɢلࢫعضوࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫيب؈نࢫفيھࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫعنھࢫمنࢫ- 

ࢫونوعࢫ ࢫטلتحاق، ࢫوتارʈخ ࢫوالمؤɸل، ࢫوכولاد، ࢫטجتماعية، ࢫواݍݰالة ࢫواݍݨɴس ࢫالعمر، حيث

 اݍݸ...،ࢫوالمɢافآت،ࢫوالعقوȋات،ࢫوالتدرʈب،وال؅فقياتالوظيفة،ࢫوטنفɢاك،ࢫومقدارࢫالراتب،ࢫ

ࢫمنࢫ-  ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫطبيعة ࢫفٕڈا ݳ ࢫيوܷ ࢫوإجمالية، ࢫتفصيلية ࢫولوائح ࢫجداول وضع

،ࢫومعدلࢫالشɺادات،ࢫوالقدمࢫالوظيفي،ࢫوݯݨمࢫ)اݍݨɴس(حيثࢫمتوسطࢫالعمر،ࢫوɲسبةࢫالنوعࢫ

 .الȎشرʈةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫالمنظمة،ࢫمثلࢫرأسࢫالمالࢫالمعرࢭʏ) לمɢانات(وطبيعةࢫالمɺاراتࢫ

ࢫفيھࢫمتطلباتࢫɠلࢫوظيفة،ࢫوالمɺماتࢫالۘܣࢫوصفࢫɠاملࢫݍݨميعࢫالو -  ظائفࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫمبʋناً

سيقومࢫ٭ڈاࢫشاغلࢫɸذهࢫالوظيفة؛ࢫوࢭʏࢫمقابلةࢫذلكࢫيجريࢫحصرࢫالمɺاراتࢫوالتقاناتࢫالمتواجدةࢫ

 .ࢭʏࢫالمنظمة،ࢫومدىࢫمقابلْڈاࢫمعࢫالوظائفࢫالمتاحة

وלجازاتࢫالعاديةࢫوالمرضية،ࢫࢫالتعي؈ن،ࢫمقررات :تنظيمࢫشؤونࢫالعامل؈نࢫלدارʈةࢫوלجرائية،ࢫمثل- 

 .وغ؈فɸاࢫمنࢫالɴشاطاتࢫالدورʈةࢫوالروتيɴية… ،ال؅فقيةوȖܦݨيلࢫالغياب،ࢫوالنقلࢫو 

البحوثࢫوالدراساتࢫالمɺنيةࢫوالسلوكية،ࢫباستخدامࢫقاعدةࢫبياناتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوقاعدةࢫࢫإجراء- 

ࢫالمعʋشة، ࢫمستوى ࢫمع ࢫכجور ࢫمستوى ࢫمقارنة ࢫمثل ࢫالبحوث، ࢫɸذه ࢫلإجراء أوࢫفحصࢫࢫالمعرفة

ࢫالشركةࢫومعدلاتࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫأوࢫحسابࢫɲسبةࢫتɢاليفࢫ العلاقةࢫب؈نࢫاݍݰوافزࢫالۘܣࢫتقدمɺا

،ࢫأوࢫمقارنةࢫالمسارࢫالوظيفيࢫمعࢫالمسارࢫ)عائديةࢫاليدࢫالعاملة(כيديࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالمنتجࢫالٔڈاǿي،ࢫ

ࢫכ  ࢫودوران ࢫالغياب ࢫمعدل ࢫمثل ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫبحث ࢫمجالات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا يديࢫالتدرʈۗܣ،
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 .العاملة

 :مساɸمةࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧإعدادࡧلوحةࡧالقيادةࡧטجتماعية/ 6

ࢫالعملياتࢫ ࢫومؤشرات ࢫטجتماعية ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫטجتماعية ࢫالقيادة لوحة

ࢫتحتࢫ ࢫتوضع ࢫحيث ࢫواݍݨداول، ࢫوالمنحنيات ࢫبيانية ࢫأشɢال ʏࢫࢭ ࢫعرضɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالملائمة، ࢫالقيمة وخلق

داءࢫوȖساɸمࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫقيادةࢫأࢫ،لȘسمحࢫلɺمࢫباتخاذࢫالقراراتࢫטجتماعيةࢫالملائمةࢫالمسؤول؈نتصرفࢫ

كماࢫتب؈نࢫأثرɸاࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمةࢫالمضافة،ࢫومنࢫࢫ،وظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتنفيذࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫوسياساٮڈا

 :مؤشراتࡧلوحةࡧالقيادةࡧטجتماعيةأɸمࢫ

 .نوعࢫالتوظيفࢫونوعࢫالعقد،ࢫخلقࢫمناصبࢫعملࢫورقمࢫכعمال: الȘشغيل- 

المنظماتࢫالنقابيةࢫالمستقلةࢫأوࢫجɺاتࢫɲسبةࢫالعمالࢫالذينࢫتمثلɺمࢫ: العلاقاتࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارة- 

ࢫȖعديلاتࢫأɲشطةࢫ أخرى،ࢫالقواعدࢫوלجراءاتࢫالمعلوماتيةࢫاݍݵاصةࢫبالتفاوضࢫمعࢫכفرادࢫحول

 .المؤسسة

أساليبࢫالȘܦݨيلࢫوالتصرʈحࢫبحوادثࢫالعملࢫوכمراضࢫالمɺنية،ࢫ: الܶݰةࢫوכمنࢫوالسلامةࢫالمɺنية- 

 اݍݸ..ثࢫالعمل،ࢫمعدلࢫالغيابات،التعرʈفࢫبالݏݨانࢫالرسميةࢫالممثلةࢫللعمال،ࢫحواد

 .وغ؈فɸا... متوسطࢫعددࢫساعاتࢫالتدرʈبࢫوتɢاليفھ،: التدرʈبࢫوالتعليم- 

التعرʈفࢫب؄فامجࢫتɢافؤࢫالفرص،ࢫالبɴيةࢫالتنظيميةࢫللإدارةࢫالعامةࢫمعࢫتوضيحࢫ: تنوʉعࢫوتɢافؤࢫالفرص- 

ʏساءࢫوالرجال،ࢫمعࢫمؤشراتࢫالتنوعࢫالثقاࢭɴعددࢫال. 

 .لتعرʈفࢫبالسياسةࢫالعامةࢫومختلفࢫלجراءاتا: حقࢫالتفاوضࢫوتنظيمࢫاݍݨمعيات- 

  .Ȋسياسةࢫحمايةࢫܵݰةࢫالمسْڈلك؈نࢫالتعرʈف: ܵݰةࢫوسلامةࢫالمسْڈلك؈ن- 

تتوقفࢫجودةࢫونجاحࢫلوحةࢫالقيادةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫجودةࢫونجاحࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫأساسيةࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫࢭʏࢫنظامࢫمعلوماتࢫالموارد وعليھࢫفإنࢫɸذاࢫيتحققࢫبتوف؈فࢫأرȌعࢫشروط
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ʏوۂ:  

ࡧטجتماعية-  ࡧالمعلومات ࡧمصادر ࢫטجتماعي: تنوع ࢫالقيادة ࢫلوحة ࢫدور ࢫيقتصر ࢫכداءࢫلا ࢫتقييم ʄࢫعڴ ة

ࢫفعڴʄࢫ ࢫɸذاࢫכداء، ࢫلتحقيق ࢫأوࢫالعناصرࢫالمسȎبة ࢫتقييمࢫالعوامل ࢫيتعدى ࢫبل ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ʏטجتماڤ

لاࢫيمكنࢫلمديرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטكتفاءࢫبتحليلࢫɲسبࢫכجورࢫوالغيابࢫوتطورɸمࢫ: سȎيلࢫالمثال

ࢫالمتغ؈ف  ࢫوتقييم ࢫبتحليل ࢫيقوم ࢫأن ࢫيجب ࢫبل ࢫوتحسʋنھ،ࢫع؄فࢫالزمن، ࢫכداء ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية ࢫالعملية ات

ࢫمنھࢫʇعدࢫءۜܣءࢫجيدࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة،ࢫ وعليھࢫفإنࢫتوظيفࢫمؤشراتࢫلتقييمࢫأسبابࢫالغيابࢫوالتقليل

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمن ࢫتوف؈فࢫالمصادرࢫالمختلفة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫمعلومات ࢫدورࢫنظام ࢫيتܸݳ ومنࢫɸنا،

 .للوحةࢫالقيادةࢫטجتماعية

ࡧטجتماعيةࡧ-  ࡧالمعلومات ࡧإنتاج ʏࡧࡩ ࢫלبداعࢫ: السرعة ࢫعمليات ࢫوتزايد ࢫللكفاءات ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالتطور ʇعد

ࢫالتوجɺاتࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫالمؤسسات، ࢫȊعض ࢫوغلق ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫȖسرʈح ʄࢫإڲ ࢫأدت والتطوʈرࢫعوامل

ࢫباستقرارࢫالمؤسس ࢫعواملࢫٮڈدد ࢫɠلɺا ࢫوالمنافسة ࢫوלبداع ࢫنحوࢫاݍݨودة ࢫتنصب ࢫأصبحت ࢫأيضا ة،ࢫاݍݰالية

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫالبʋئة ࢫعلٕڈا ࢫتفرضھ ࢫبالمسارࢫالذي ࢫقراراٮڈا ࢫترȋط ࢫأن ࢫعلٕڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفإن لɺذا

 :للمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫرȋطࢫلوحةࢫالقيادةࢫטجتماعيةࢫبتطوراتࢫɸذهࢫالبʋئةࢫع؄فࢫوسيلت؈نࢫوɸما

تࢫטتصالࢫכوڲʄࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫلݏݨمعࢫوלرسالࢫךڲʏࢫللمعطياتࢫوɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫشبɢاࢫ- 

 المختلفةࢫɠالتبادلࢫךڲʏࢫللمعطيات؛

الثانيةࢫتطبيقࢫنظامࢫللتɴبؤاتࢫولتقديرࢫالمعلوماتࢫقبلࢫظɺورࢫنتائجࢫالبحوثࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫبتɴسيقࢫ- 

 .المعلوماتࢫالقادمة

تحليل،ࢫتقرʈر،ࢫ: لɺذاࢫتحتاجࢫالمؤسسةࢫدوماࢫإڲʄࢫالسرعةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلال

ࢫȖسوʈة، ࢫʇ تقييم، ࢫاݍݨيدةࢫحيث ࢫالقيادة ࢫالمراحل ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمسؤول ستطيع

ʏرࢫכداءࢫטجتماڤʈوتطو. 
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ࡧالȎشرʈةࡧ-  ࡧالموارد ࡧمعلومات ࡧنظام ࢫالمعلوماتࢫ :مرونة ࢫبتوصيل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫنظام يقوم

ࢫاللوح ࢫɸذه ࢫȖغي؈فࢫمؤشرات ࢫوعند ࢫטجتماعية، ࢫالقيادة ࢫلوحة ࢫتتطلّڈا ࢫالۘܣ ࢫنظامࢫاللازمة ʏࢫࢭ ࢫʇش؅فط ة

 .معلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫيتكيفࢫوɢʈونࢫمرنࢫمعࢫȖغ؈فࢫالمؤشرات

ࡧ -  ࡧטجتماعية ࡧالقيادة ࡧلوحة ࡧلتغذية ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧمعطيات ࡧقواعد ʄࡧعڴ ࢫحاجةࢫࢫ:טعتماد تزداد

ࢫالȎشرʈةࢫم ࢫبالموارد ࢫاݍݵاصة ࢫȖسي؈فࢫالمعلومات ࢫلأجل ࢫمتɢامل ࢫمعلوماȖي نࢫالمؤسساتࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫإڲʄࢫنظام

نقطةࢫجمعɺاࢫإڲʄࢫغايةࢫإخراجɺاࢫوعرضɺاࢫبصفةࢫȖسمحࢫباتخاذࢫالقرارات،ࢫإنࢫɸذاࢫالنظامࢫʇس׿ܢࢫبقاعدةࢫ

معطياتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫتقومࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبنمذجةࢫالمعطياتࢫوإعطا٬ڈاࢫعدةࢫأȊعاد،ࢫفعندࢫدراسةࢫ

כقدمية،ࢫحسبࢫالعمال،ࢫحسبࢫכقسام،ࢫحسبࢫ: כجورࢫمثلاࢫستدرسࢫمنࢫعدةࢫأȊعادࢫكɴسبةࢫכجور 

ࢫالوظائف، ࢫعلاوات،. اݍݸ...حسب ࢫثابتة، ࢫأجور ࢫخلال ࢫمن ࢫכȊعاد ࢫمتعدد ࢫيɢون ࢫتحليلɺا . اݍݸ...وأيضا

بالإضافةࢫإڲʄࢫقاعدةࢫمعطياتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫمديرࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫʇشركɺاࢫبأدواتࢫ

ࢫ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫحاسوȋھ ࢫشاشة ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالقيادة ࢫلوحة ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫبئڈامختصة  Exécutive:(من

information system (شاطɴࢫمجالࢫعرضࢫالنتائجࢫوحصيلةࢫالʏوࢫنوعࢫمنࢫال؄فمجياتࢫالمختصةࢫࢭɸو.  



 

 

3 

نظام معلومات تطور  
 الموارد البشرية
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  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧتطورࡧأنواعࡧنظم/ 1

تقليديةࢫࢫيدوʈةلقـدࢫمرتࢫنظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈـةࢫبمراحلࢫعديـدةࢫتطورتࢫخلالɺـاࢫمنࢫنظمࢫ

وقدࢫɠانࢫالسȎبࢫכسا؟ۜܣࢫلذلكࢫالتطورࢫماࢫشɺدتـھࢫالمنظماتࢫمنࢫتطورࢫ. إڲʄࢫنظمࢫآليـةࢫوإلك؅فونيـةࢫحديثـة

ࢫوȖعقونم ࢫالتنظيميـة، ࢫɸياɠلɺـا ʏࢫالۘܣࢫـوࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫأعداد ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ࢫنȘيجة ࢫלدارʈة ࢫأɲشطْڈـا د

ࢫوسا ࢫتطور ࢫوأيضاً ࢫلإنجازࢫأعمالɺـا، ࢫالمنظمـات ࢫتلك ࢫכساليبࢫاستخدمْڈا ࢫوʈتصدرɸـا ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ئل

ʏزةࢫלلك؅فونيـةࢫمثلࢫاݍݰاسبࢫךڲɺالكميـةࢫوכج.  

وɴʈبغـيࢫלشارةࢫɸناࢫإڲʄࢫأنࢫاختيارࢫنوعࢫنظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈـةࢫالمناسب،ࢫيتوقفࢫعڴʄࢫعدةࢫ

  : معاي؈فࢫمٔڈا

 ،ݯݨمࢫالمنظمـة،ࢫوعددࢫونوعيـةࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاـ 

 شطْڈا،ࢫࢫɲتنوعࢫأ 

 انيـɢلفةࢫالنظام،לمɢغطيـةࢫتȖࢫتوفرࢫטعتماداتࢫالماليةࢫلتأم؈نࢫʏـةࢫالمتمثلـةࢫࢭʈشرȎاتࢫالماليةࢫوࢫال 

 شغيلࢫالنظامࢫبكفاءةࢫوفاعليـةȖل؈نࢫلإدارةࢫوɸمدىࢫتوفرࢫالفني؈نࢫالمؤ.  

لقدࢫساɸمتࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫوȋصورةࢫخاصةࢫتكنولوجياࢫاݍݰاسوبࢫࢭʏࢫنموࢫوتطورࢫنظمࢫ

   :وأɸمࢫالمراحلࢫالتطورʈةࢫلɺذاࢫالنظامࢫتتمثلࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɠانتࢫمعظمࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫبدءاࢫࢫ:مرحلةࡧالستʋناتࡧ- 

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫإٰڈاء ࢫومعاملات ࢫالتقاعدي ࢫبالراتب ࢫوانْڈاء ࢫوכجور ࢫوالتنقلات ࢫوال؅فقية ࢫالتوظيف Ȋعمليات

ࢫتبو  ࢫܥݨلات ʏࢫࢭ ࢫيدوʈاتحفظ ࢫوتنظم ࢫاستخدامࢫ. ب ࢫصعوȋة ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫלدارة ࢫɠانت ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏوࢭ

ࢫكماࢫوأنࢫכجɺزةࢫاݍݰاسوȋيةࢫɠانتࢫ ࢫبالسرعةࢫالممكنة، المعلوماتࢫالواردةࢫࢭʏࢫالܦݨلاتࢫعندࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈا

  باɸضةࢫوقدࢫلاࢫتحتويࢫعڴʄࢫذاكرةࢫمناسبةࢫبقدراتࢫعالية؛ࢫ

سʋبࢫمتوفرةࢫإذاࢫاستخدمتࢫمنࢫقبلࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫأصبحتࢫاݍݰواࢫ:مرحلةࡧالسبعيناتࡧ- 
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ࢫالمالية ࢫالمرحلة،ࢫ. القضايا ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاسوب ࢫاستخدامات ࢫأɸم ومن

ومعࢫانȘشارࢫاݍݰواسʋبࢫالܨݵصيةࢫاتجɺتࢫأغلبࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫ. استخداماتھࢫࢭʏࢫتحديدࢫכجورࢫوالرواتب

ʈشرȎࢫتحديدࢫכجورࢫاستخدامࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالʏسࢫفقطࢫࢭʋذهࢫכنظمةࢫلɸسعتࢫتطبيقاتࢫȖةࢫوا

ࢫكماࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫاحتياجات ࢫوتحديد ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫوإنما والرواتب،

ࢫوȋرامجࢫالتحف؈قࢫإضافةࢫإڲʄࢫ ࢫכداء ࢫوȋرامجࢫتقييم ونوعا،ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوالتطوʈرʈة

  .ل؈نبرامجࢫصيانةࢫالعام

ࡧاݍݰاضر -  ࡧالوقت ʄࡧإڲ ࡧالȘسعينات ࢫوانخفاضࢫ: مرحلة ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة ࢫتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫالتوسع إن

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمعاصرة ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫالعديد ࢫܧݨع ࢫبالماعۜܣ ࢫقياسا ࢫملموس ࢫȊشɢل ࢫاݍݰاسوȋية ࢫכجɺزة ɠلفة

تࢫبمثابةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبلࢫأصبحࢫاستخدامࢫɸذهࢫالنظمࢫمنࢫقبلࢫالمنظما

ࢫرأسࢫ ࢫمن ࢫالمستقبلية ࢫالتɴبؤࢫباݍݰاجات ࢫخلال ࢫمن ࢫللمنظمة ࢫالتنافسية ࢫالمزايا ࢫلتحقيق ʏࢫاس؅فاتيڋ سلاح

  .المالࢫالȎشريࢫواسȘثمارهࢫلزʈادةࢫלبداعࢫوטبتɢار

טلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫࢫלدارةمنࢫخلالࢫتطبيقࢫسيɢونࢫࢫ:امتدادࡧالوقتࡧاݍݰاڲʏࡧنحوࡧالمستقبلࡧ- 

حيثࢫالتطبيقࢫالمتم؈قࢫللتقنياتࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالوʈبࢫࢭʏࢫالنظمࢫالمرتبطةࢫبالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوالذيࢫسʋسɺمࢫ

المعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫإڲʄالوصولࢫࢫإمɢانية إتاحةࢭʏࢫࢫכخرى معࢫȊعضࢫالتغي؈فاتࢫالتنظيميةࢫ

טلك؅فونيةࢫࢫלدارةلتقنياتࢫنظامࢫࢫإن .تلكࢫالمعلوماتࢫلإدارةةࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫوكذلكࢫتوف؈فࢫفرصࢫعديد

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالȎشرʈة ࢫࢫإحداثللموارد ʏغي؈فࢫكب؈فࢫࢭȖاࢫࢫأداء أسلوبɸࢫتنفيذ ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة العمليات

  .بالمنظمات

  :النظامࡧاليدويࡧࡩʏࡧبناءࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة/ 2

ࢫالنظامࢫتحتفظࢫإدارةࢫالمستخدم؈نࢫȊܦ ݨلاتࢫɠاملةࢫعنࢫɠلࢫموظف،ࢫوࢫيحتويࢫɸذاࢫࢭʏࢫظلࢫɸذا

ࢫالۘܣࢫ ࢫوࢫاسمࢫالوظيفة ࢫالسابقة ࢫوࢫخ؄فاتھ ࢫالܨݵصيةࢫوࢫȖعليمھ ࢫبخصائصھ الܦݨلࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫتتعلق

ࢫمجموعةࢫمنࢫالنماذجࢫوࢫالمسȘنداتࢫࢭʏࢫ ࢫأيضاً ࢫكماࢫȖستخدم ࢫحصلࢫعليھ، ʇشغلɺا،ࢫوࢫنوعࢫالتدرʈبࢫالذي
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طࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈ن،ࢫالتدرʈبࢫكتخطي(ɠافةࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫإدارةࢫالمستخدم؈نࢫ

وࢫمنࢫأمثلةࢫ. اݍݸ... والتنميةࢫלدارʈة،ࢫכجورࢫوࢫالمرتبات،ࢫالنقلࢫوࢫال؅فقية،ࢫقياسࢫكفايةࢫأوࢫكفاءةࢫالعامل؈ن

   .اݍݸ...نموذجࢫاستلامࢫالعملࢫوࢫنماذجࢫقياسࢫكفايةࢫالعامل؈ن: ɸذهࢫالنماذجࢫوࢫالمسȘندات

،ࢫيقومࢫفيھࢫכܧݵاصࢫبجميعࢫوظائفࢫالتعقيدبالȎساطةࢫوعدمࢫࢫيȘسمࢫالنظامࢫاليدويࢫللمعلومات

  . تجɺ؈قࢫوȖشغيلࢫالبيانات،ࢫوʈنȘشرࢫاستخدامࢫɸذاࢫالنظامࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨم

ࢫ ࢫࢫالمزاياتتݏݵص ࢫانجازࢫالوظائفࢫࢫللأܧݵاصالرئʋسة ʄࢫعڴ ࢫوالمقدرة ࢫالمرونة ʏࢫࢭ ࢫبيانات كمجɺزي

 أماالمتعددةࢫلنظامࢫتجɺ؈قࢫالبياناتࢫوحكمْڈمࢫࢭʏࢫالتقديرࢫوكذاࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالظروفࢫالطارئة،ࢫ

ڈٕمࢫȊسȎبࢫنقصࢫعيو٭ڈمࡧ  .قلةࢫالوثوقࢫفٕڈمࢫأو  كفاءٮڈمفتنحصرࢫࢭʏࢫالبطءࢫونقصࢫטعتمادࢫعل

  النظامࡧاليدويࡧلنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧأɸمࡧنماذجࡧالملفاتࡧࡩʏࡧظل/ 1- 2

   :ɸناكࢫنظامانࢫشاǿعانࢫࢭʏࢫحفظࢫࢫالبياناتࢫواس؅فجاعɺا

 يمثلࢫمجموعةࢫכدواتࢫاݍݵاصةࢫبحفظࢫبياناتࢫالعامل؈ن،ࢫлشتملࢫعڴʄࢫכوراقࢫالرسميةࢫ:نظامࡧالملفاتࡧ- 

ࢫכسماءةࢫومنظمةࢫحسبࢫɸذهࢫالملفاتࢫلابدࢫوأنࢫتɢونࢫمرتبةࢫومبوȋ. والمسȘنداتࢫاݍݵاصةࢫبɴشاطࢫالعامل؈ن

  :وأɸمࢫنماذجࢫالملفاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنراɸاࢫࢭʏࢫمجالࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫماࢫيڴʏ.اوࢫالموضوعات

 ࡧ ࢫالوظيفةࢫࢫيحتوي : الموظف) اضبارة(ملف ࢫوعنوان ࢫوعمره ࢫالموظف ࢫاسم ʄࢫعڴ ࢫعادة الملف

ࢫالتدرʈبࢫ ࢫالعملية، ࢫاݍݵ؄فة ࢫالعلمية، ࢫالمؤɸلات ࢫورمزࢫالوظيفة، ࢫالتعي؈ن ࢫتارʈخ ࢫجانب ʄࢫإڲ ڈْا، ومرتب

ࢫوالعقوȋاتࢫ ࢫبال؅فقية ࢫاݍݵاصة ࢫالقرارات ࢫالراتب، ࢫتدرج ࢫכداء، ࢫتقييم ࢫتقارʈر المتلقى،

ࢫالتدر ...،وלجازات ࢫترتيّڈا ʏࢫࢭ ʏراڤʈࢫو ࢫأجزاءࢫاݍݸ، ʄࢫإڲ ࢫالموظف ࢫملف ࢫتقسيم ࢫأɸمية ࢫمع ࢫالزمۚܣ، ج

 يحتويࢫɠلࢫجزءࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫالموضوعاتࢫالمȘشا٭ڈة؛ࢫ

 لࡧالوظائف(ملفاتࡧالوظائفࡧɢيɸ( :مكنࢫانࢫʈشكيلاتࢫالوظيفيةࢫوȘطلقࢫعلٕڈاࢫأحياناࢫملفࢫالʈو

 منࢫالملفاتࢫمثلࢫأك؆ف Ȗشملࢫثلاثةࢫأنواعࢫأوࢫ
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 شكيلاتࡧالوظيفيةȘتّڈاࢫوالمشغولࢫمٔڈاࢫوالشاغرة؛أيࢫمسمياتࢫالوظائفࢫومر : ملفࡧال 

 ࢫمنࢫ: ملفࡧتحليلࡧالوظائفʏاࢫࢭɸتضمنࢫأنواعࢫالوظائفࢫوأعبا٬ڈاࢫوالشروطࢫالواجبࢫتوفرʈو

 ʇشغلɺا؛ࢫ

 ࡧالوظائف ʏࢫاوࢫ: ملفࡧالتغي؈فࡧࡩ ࢫتطرأࢫعڴʄࢫمسمياتࢫالوظائفࢫاوࢫرتبْڈا وʉشملࢫأيࢫȖعديلات

  .وصفɺاࢫومواصفاٮڈا

 ࢫالملفاتࢫالۘܣࢫتخصصࢫلوظائفࢫ: الملفاتࡧالعامةʏعاٮڈا،ࢫوتخصصࢫوۂʉةࢫوتفرʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫال

ࢫالبياناتࢫ ࢫمن ࢫمختلفة ࢫأنواعا ࢫالملفات ࢫɸذه ࢫوتتضمن ࢫالعمل، ࢫبȘنظيم ࢫعلاقة ࢫلھ ࢫما ࢫلɢل أيضا

ࢫالتعميماتࢫ: والمسȘنداتࢫوالوثائقࢫمثل ࢫوטختيار،ࢫملف ࢫטستقطاب ࢫملف ࢫالعمل، ملفࢫأنظمة

،ࢫملفࢫالعلاواتࢫ)،ࢫالمراسلاتإعلاناتࢫالتوظيف،ࢫطلباتࢫالوظائف(والتعليمات،ࢫملفࢫالتوظيفࢫ

ࢫכداء،ࢫملفࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫملفࢫ ࢫتقييم والمɢافآت،ࢫملفࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية،ࢫملف

  اݍݸ...صيانةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫملفࢫالتقاعد،ࢫ

ࢫللموضوعࢫالذيࢫࢫࢫ:نظامࡧالܦݨلاتࡧ-  ȖسȘندࢫفكرةࢫالܦݨلاتࢫعڴʄࢫأساسࢫاختصارࢫمحتوʈاتࢫالملفاتࢫوفقاً

ࢫيتم؈قࢫبالوضوحࢫوالȎساطةو . ʇعۚܣࢫبھࢫالܦݨل وʈتوقفࢫنوعࢫالܦݨلاتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫ. لاࢫبدࢫأن

  : الܦݨلاتࢫالمستخدمةࢫأمثلةعڴʄࢫطبيعةࢫوظروفࢫالمنظمةࢫومنࢫ

 شملࢫأنواعࢫالغيابࢫالمختلفة،ࢫواݍݰسومات،ࢫ: ܥݨلࢫاݍݰضورࢫوالدوامʉوלجازاتو.  

 مࢫ: ܥݨلࢫال؅فقياتɸل؈نࢫلل؅فقيات،ࢫوأعمارɸشملࢫأسماءࢫالمؤʉيةوȎʈوخ؄فاٮڈمࢫالتدر.  

 مࢫכداءʈرࢫכداءࢫالمختلفةࢫللموظف: ܥݨلࢫتقوʈوتتجمعࢫبھࢫتقار.  

 ʏࢫالصڍ ࢫلɺاࢫ: الܦݨل ࢫيتعرض ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫواݍݰوادث ࢫوכمراض ࢫللموظف ʏࢫالصڍ ࢫالتارʈخ وȘʈناول

  .خلالࢫالعمل

 شملࢫالنقلࢫالتقاعد،ࢫواٰڈاءࢫاݍݵدمة: ܥݨلࢫاݍݰركةࢫالوظيفيةʉو.  

 ܥݨلࢫالتعي؈ن.  
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 تࢫالوظيفيةܥݨلࢫالمسابقا.  

  اويɢܥݨلࢫالتظلماتࢫوالش.   

  :ࡩʏࡧبناءࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة) المؤتمت(النظامࡧالمحوسبࡧ/ 3

ࢫ ࢫʇعد ࢫمعلوماٮڈاࢫࢫأماملم ࢫنظم ࢫنحوࢫحوسبة ࢫטتجاه ࢫاليوم ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫترʈد ࢫالۘܣ المنظمات

ࢫ ࢫوɠلما ࢫالȎشرʈة، ࢫبالموارد ࢫࢫأسرعتاݍݵاصة ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫأصبحت ࢫأفضلɠلما ࢫاستخدام ࢫلان ال؄فمجياتࢫ،

  .سيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫخزنࢫواس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊسرعةࢫوȋدقةࢫاك؄ف

ࢫأوࢫ قدࢫترغبࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتحولࢫمنࢫقاعدةࢫالمعطياتࢫاليدوʈةࢫإڲʄࢫقاعدةࢫمعطياتࢫمؤتمتةࢫجزئياً

Șࢫل ࢫالضرورʈة ࢫלلزامية ࢫالمعطيات ࢫݍݰفظࢫɠل ࢫالمغناطʋسية ࢫכقراص ࢫفȘستعمل ، سي؈فࢫالمستخدم؈ن،ࢫɠلياً

) interrogation(وʈمكنࢫإظɺارࢫɸذهࢫالمعطياتࢫوالوثائقࢫحسبࢫالطلبࢫعڴʄࢫشاشةࢫاݍݰاسوبࢫلاستجوا٭ڈاࢫ

  .وتجديدɸا

ࢫכɲشطةࢫ ࢫכعمالࢫوȖعدد ࢫݯݨم ࢫلتܸݵم ࢫنȘيجة ࢫلقاعدةࢫالمعطياتࢫالمؤتمتة تݏݨأࢫالمؤسسةࢫغالباً

ࢫالعمال ࢫحركة ࢫمع ࢫالتعامل ࢫيصبح ࢫ٭ڈا،ࢫبحيث ࢫالعامل؈ن ࢫعدد ࢫوزʈادة ࢫوأيضاً ࢫأك؄ف، ࢫوجɺوداً ࢫوقتاً ࢫيتطلب ة

ʏࢫۂ ࢫالنظامࢫالمؤتمت : نȘيجةࢫݍݰدوثࢫأخطاءࢫࢭʏࢫحالةࢫاستخدامࢫالنظامࢫاليدوي،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫمنࢫمزايا

ࢫالمعلومات،ࢫ ࢫواستخدام ࢫتكرارࢫكتابة ࢫجراء ࢫمن ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫכخطاء ࢫتقليل ࢫأوࢫاختصارࢫالوقت، تقليل

ࢫعم ࢫطوال ࢫالم؅فاكمة ࢫالمعلومات ࢫأݯݨام ࢫمن ࢫأوࢫالتخلص ࢫالمغناطʋسية ࢫכقراص ʄࢫعڴ رࢫالمؤسسةࢫوحفظɺا

  أحسنࢫعڴʄࢫכقراصࢫالمضغوطة

ࢫعڴʄࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫ تختلفࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحوسبةࢫعنࢫכنظمةࢫاليدوʈةࢫمنࢫحيثࢫاحتوا٬ڈا

ࢫالتداول  ࢫسɺلة ࢫتخزʈن ࢫوسائط ʄࢫعڴ ࢫالمخزونة ࢫɸذهࢫ. المعلومات ࢫمثل ࢫלɲسان ࢫأخرࢫاعتمد ࢫجانب وࢫمن

وࢫبالتاڲʏࢫلاࢫبدࢫأنࢫتمتازࢫمثلࢫɸذهࢫالمنظوماتࢫبم؈قاتࢫࢫ،غ؈فࢫالممكنࢫטستغناءࢫعٔڈاالمنظوماتࢫوࢫأصبحࢫمنࢫ

ࢫأك؆فࢫ ࢫعڴʄࢫלɲسانميجعلɺا ࢫخطرا ࢫوࢫاقل ࢫتمتلكࢫࢫ،وثوقيةࢫواعتمادية ࢫعڴʄࢫمنظومات وࢫلغرضࢫاݍݰصول

ࢫف ࢫالم؈قات ࢫإتلك ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫيتطلب ࢫنھ ࢫمصم׿ܣ ࢫو ʏࢫوࢫمحلڴ ࢫبرمجيات ࢫمɺند؟ۜܣ ࢫوم؄فمج؈نࢫمن نظم



  تطور نظم معلومات الموارد البشرية .................................:3المحاضرة رقم   
  

 

66 

 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

نࢫأטل؅قامࢫالتامࢫبمبادئࢫوࢫمفاɸيمࢫممارسةࢫالمɺنةࢫأخلاقياࢫو ࢫوكذاࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫ،كتابࢫفني؈نࢫوفاحص؈نࢫو 

ࢫلأذى ࢫمصدرا ڈا ࢫيطوروٰ ࢫالۘܣ ࢫالمنظومات ࢫتɢون ࢫلا ࢫأن ࢫأعئڈم ࢫنصب ࢫمستخدم؈نࢫࢫيɢون ࢫمن الȎشر

 .غ؈فɸمومستفيدينࢫو 

ࢫح ࢫدورة ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫما ʏࢫوࢫۂ ࢫمختلفة، ࢫيمرࢫبمراحل ࢫالمحوسبة ࢫالمنظومة ࢫإنتاج ࢫتطوʈرࢫإن ياة

،ࢫولɢلࢫمرحلةࢫمنࢫɸذهࢫالمراحلࢫيتطلبࢫأنࢫʇعملࢫࢫSDLC  ( System Development Life Cycle(المنظومةࢫ

ࢫوࢫالمبادئࢫ ࢫيɴܦݨم ࢫبما ࢫلانجازࢫعملɺم ࢫوࢫالمɺارة ࢫاݍݵ؄فة ࢫيمتلɢون ࢫممن ࢫטختصاصي؈ن ࢫمن ࢫمجموعة علٕڈا

   .طوʈرɸاכخلاقيةࢫالۘܣࢫيؤمنونࢫ٭ڈاࢫوࢫأɸدافࢫوࢫمتطلباتࢫعملࢫالمنظومةࢫالمطلوبࢫت

  :لمعلوماتل ךڲʏأɸمࡧכسبابࡧالۘܣࡧتدعوࡧللتحولࡧ - 

  :أماࢫأɸمࢫכسبابࢫالۘܣࢫتدعوࢫإڲʄࢫبناءࢫنظمࢫمعلوماتࢫمحوسبࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫتتمثلࢫبالآȖي

ــــمࢫ - ــ ــ ــــامࢫمحكــ ــ ــ ــــنࢫدونࢫنظــ ــ ــ ــــبطࢫمــ ــ ــ ــاࢫالضــ ــ ــ ــ ــــتحيلࢫمعɺــ ــ ــ ـــــنࢫالمســ ــ ــ ــــبحࢫمـ ــ ــ ــــثࢫأصــ ــ ــ ــــائفࢫبحيــ ــ ــ ــــــʏࢫالوظــ ــ ــــورࢫࢭــ ــ ــ التطــ

ــــʏࢫࢫלنتاجيـــــةللمعلومـــــات،ࢫونجـــــدࢫأنࢫالمنظمـــــاتࢫســـــارعتࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫأعمالɺـــــاࢫ والȘســـــوʈقيةࢫوتـــــأخرتࢫࢭـ

ــــــاتࢫ ــ ــ ــــةࢫالقطاعـ ــ ــ ــ ــــاقࢫببقيـ ــ ــ ــــتمࢫالݏݰــ ــ ــ ــ ــــدࢫأنࢫيـ ــ ــ ــ ــــــذلكࢫلاࢫبـ ـــ ــــرʈة،ࢫلـ ــ ــ ــ ــــواردࢫالȎشـ ــ ــ ــ ــــاتࢫالمـ ــــ ــــةࢫمعلومــ ــ ــ ــ ــــةࢫميكنـ ــ ــ عمليــ

وتطــوʈرࢫأعمالɺــاࢫلتواكــبࢫالتطــورࢫالشــاملࢫࢭــʏࢫالقطاعــاتࢫכخــرى،ࢫحيــثࢫأنࢫ) الȘســوʈقية/לنتاجيــة(

  .ينظرࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫكأجزاءࢫأوࢫوحداتࢫتكملࢫȊعضɺاࢫالبعض" مدخلࢫالنظم"

ــادࢫاݍݰاجــــةࢫإڲــــʄࢫالمعلومـــاـتࢫالدقيقــــةࢫوالســـــرʉعةࢫوالشــــاملةࢫوɸــــذاࢫلاࢫيــــؤمنࢫألاࢫعــــنࢫط - ــامࢫازديــ رʈــــقࢫنظـــ

 .جيدࢫلمثلࢫɸذهࢫالمعلومات

ــــʋبࢫأوࢫا - ــــتوىࢫاݍݰواســ ــــʄࢫمســ ــــكࢫعڴــ ــــواءࢫɠــــاــنࢫذلــ ــــرʉعةࢫســ ــــوراتࢫالتكنولوجيــــــةࢫالســ لتكنولوجيــــــاتࢫالتطــ

ــيلةࢫســــرʉعةࢫود ،כخــــرىࢫالمصــــاحبةࢫلɺــــا ــأث؈فࢫذلــــكࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــات،ࢫحيــــثࢫȖعت؄ــــفࢫوســ قيقــــةࢫࢭــــʏࢫرصـــــدࢫوتــ

 .  اذࢫالقراراتالمعلوماتࢫوتقديمɺاࢫللمسؤول؈نࢫلمساعدٮڈمࢫࢭʏࢫاتخ

- ʏيجــةࢫللتطــورࢫالتكنولـــوڊȘــورࢫالمنافســاتࢫالشــديدةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســاتࢫكنɺࢫالمعلومـــاتࢫࢫ،ظʄواݍݰاجــةࢫإڲــ

 الۘܣࢫتؤمنࢫللمؤسساتࢫالنجاحࢫࢭʏࢫوسطࢫمثلࢫɸذاࢫالتنافسࢫࢫ
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ݰيحةࢫوࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف،ࢫيتطلبࢫذلكࢫنظمࢫا -  .متطورةࢫللمعلوماتتخاذࢫقراراتࢫܵ

  )المواردࡧالȎشرʈةࡧوالنظامࡧךڲʏࡧالفرقࡧب؈نࡧالنظامࡧاليدويࡧلمعلومات( :)1( ملاحظة

ــامࢫ  ــ ــ ــــدويࢫنظـ ــامࢫاليــــ ــــ ــــوࢫأنࢫالنظـ ــ ــــʏࢫࢫصــــــــامتɸـ ــ ــــامࢫךڲــ ــ ــــومࢫالنظـ ــ ــاࢫيقــ ــــ ــا،ࢫبʋنمـ ــ ــ ــــاتࢫوʈحفظɺـ ــ ــــݨلࢫالبيانــ ــ ʇܦـ

بصـورةࢫفورʈـةࢫومرنـةࢫللمـديرʈنࢫلمسـاعدٮڈمࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫوحـلࢫࢫوتقديمɺاالبياناتࢫوتحليلɺـاࢫࢫبمعاݍݨة

   .المشكلاتࢫبطرʈقةࢫآنيةࢫوفعالة

ــ؈نࡧالنظـــــــامࡧךڲــــــʏࡧ( :)2(ملاحظــــــة ـــــرقࡧبــــ ـــــواردࡧالȎشــــــرʈةࡧ الفـ وלدارةࡧטلك؅فونيــــــةࡧللمـــــــواردࡧلمعلومــــــاتࡧالمــ

  )الȎشرʈة

ࢫأنظمـــةمـــنࢫاجـــلࢫتصــميمࢫوامـــتلاكࢫࢫبتوظيـــفࡧالتكنولوجيـــانظــامࢫمعلومـــاتࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫيقـــومࢫ

تطبيقــاتࡧتكنولوجيـاࡧالمعلومــاتࡧالۘــܣࢫȖعت؄ـفࢫمجموعـةࢫࢫטلك؅فونيــةࡧللمـواردࡧالȎشـرʈةࡧלدارةللانتقـالࢫنحـوࢫ

،ࢫوכداءالـوظيفيࢫ المسـار إدارة التɢـوʈن، ،التوظيـف(  الȎشـرʈة المـوارد إدارة مجـالات مختلـفࢭـʏࢫࢫوטتصـال

 )اݍݸ..التعوʈضات،ࢫ

  :النظامࡧاليدويࡧإڲʄࡧالنظامࡧالمحسوبࡧࡩʏࡧنظمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةمراحلࡧالتحولࡧمنࡧ - 

ࢫاݍݵاصࢫ ࢫنظامࢫالمعلومات ࢫتصميم ʏࢫالۘܣࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭ ࢫȊعضࢫالمؤشراتࢫالرئʋسية ɸناك

ࢫכجɺزةࢫ ࢫטستفادةࢫمنࢫɠافة ࢫعالمࢫالتكنولوجيا،ࢫوʈتم ʏࢫالتطوراتࢫࢭ ࢫبحيثࢫيتماءۜܢࢫمع ࢫالȎشرʈة بالموارد

  .بࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫتنفيذࢫɸذاࢫالنظامالمتطورةࢫواݍݰاسو 

ࢫ ࢫɸناك ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫȊسياسات ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫكيفية خمسةࡧولمعرفة

  : ،ࢫۂʏࢫماࢫيڴʏتصميمࡧɸذاࡧالنظامأساسيةࢫلابدࢫمنࢫإتباعɺاࢫࢭʏࢫࢫخطوات

 :Preliminary Systems Analysisالتحليلࡧכوڲʏࡧللأنظمةࡧࡧ- 

ࢫ ࢫتحديد ࢫɸذهࢫاݍݵطوة ࢫتحديدࢫوȖعرʈفࢫتتضمن ʄࢫإڲ ࢫ،ࢫإضافة ࢫلɺا ࢫاݍݰلول وإدراكࢫالمشاɠلࢫووضع

ɸࢫالنظامࢫوتحديدࢫכʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالممكنࢫأن ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫوالصعوȋاتࢫالناجمة ࢫالمعوقات دافࢫɠافة
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  .واࢭʏࢫعنࢫسياساتࢫכفرادࢫالعامل؈ن،ࢫكذلكࢫإعدادࢫودراسةࢫجدوى،ࢫوتقرʈرࢫوالمتطلباتࢫالȘشغيليةࢫللنظام

 :Preliminary Systems Designللأنظمةࡧࡧالتصميمࡧכوڲʏࡧ–

ࢫوضعࢫ ࢫكذلك ࢫوالمعوقات، ࢫللأɸدافࢫالمحددة ࢫوفقاً ࢫبديلة ࢫأنظمة ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه تنطوي

التوصياتࢫوטق؅فاحات،ࢫوتحديدࢫالمتطلباتࢫالɺندسيةࢫاللازمةࢫلɢلࢫبديلࢫمعࢫتحديدࢫوتقييمࢫتأثرࢫالعواملࢫ

 .الȎشرʈةࢫوالɺندسيةࢫعڴʄࢫالنظامࢫالمق؅فحࢫ

 ɸSystem Engineeringندسةࡧכنظمةࡧࡧࡧ– 

ࢫالتفصيل ࢫالشروط ࢫتحديد ʄࢫاݍݵطوةࢫعڴ ࢫכنظمةتركزࢫɸذه ࢫوȖشغيل ࢫووضعࢫيةࢫلɺندسةࢫךلات ،

،ࢫكذلكࢫالقيامࢫبȘنفيذࢫدراسةࢫحولࢫفاعليةࢫةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫכنظمةࢫالمختلفةالȘسɺيلاتࢫوכدواتࢫاللازم

ࢫالمصممةا ࢫللأنظمة ࢫبديل ࢫلɢل ࢫمسؤوليلتɢلفة ࢫوتحديد ࢫ، ࢫالقرارة ࢫتوف؈فࢫوٮڈيئةࢫاتخاذ ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫإضافة ،

 .الشروطࢫاللازمةࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫכنظمةࢫالمختلفةࢫ

 :System Testing and Implementationاختيارࡧوتطبيقࡧכنظمةࡧࡧࡧ- 

تتضمنࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫتحديدࢫواختبارࢫכنظمةࢫالفرعيةࢫوكذلكࢫاختبارࢫالنظامࢫالكڴʏࢫللأفراد،ࢫكماࢫ

 .ختباراتࢫأثناءࢫتطبيقࢫالنظامࢫوتɢونࢫɸناكࢫا

  System Evaluation : تقوʈمࡧכنظمة –

ــــةࢫ ــــبࢫالتاليــ ــــوةࢫاݍݨوانــ ــــاتࢫ: تتضــــــمنࢫɸــــــذهࢫاݍݵطــ ــــام،ࢫوإمɢانيــ ــــوʈمࢫأداءࢫالنظــ ــــام،ࢫوتقــ ــــاسࢫأداءࢫالنظــ قيــ

  . Ȗغي؈فࢫالنظامࢫعندࢫالضرورة،ࢫوتطبيقࢫالنظامࢫالمعدل،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتقوʈمࢫالمستمرࢫوالمتاȊعة

ࢫلݏݵطــواتࢫالــواردةࢫأعــلاهࢫࢭــʏࢫتصــميمࢫأنظمــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫلابــدࢫوأنࢫ الۘــܣࢫȖســ؈فࢫوفقــاً إنࢫالمنظمــةࢫ

ــاٮڈمࢫنحــــوࢫ ــامل؈نࢫواتجاɸــ ــامل؈ن،ࢫأيࢫســــلوكࢫכفــــرادࢫالعــ ــاࢫاݍݨوانــــبࢫالســــلوكيةࢫللأفــــرادࢫالعــ تــــدخلࢫࢭــــʏࢫاعتباراٮڈــ

ــا م،ࢫبـــــلࢫيمكـــــنࢫأنࢫالنظــــام،ࢫوأنࢫأيࢫإɸمـــــالࢫلɺــــذهࢫاݍݨوانـــــبࢫالســــلوكيةࢫســـــوفࢫيــــؤديࢫإڲـــــʄࢫعــــدمࢫفاعليـــــةࢫالنظــ

يـؤديࢫإڲـʄࢫظɺــورࢫسـلبياتࢫعديــدة،ࢫفإɸمـالࢫاݍݰاجـاتࢫالȎشــرʈةࢫوقـيمࢫכفــرادࢫالعـامل؈نࢫتـؤديࢫإڲــʄࢫظɺـورࢫنفــسࢫ
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ــــبࢫ ــــتࢫاݍݨوانـ ــܣࢫأɸملـ ــ ـۘ ــــوطࢫالتجميعيـــــة،ࢫال ــــيࢫواݍݵطـ ــامࢫالتكنيɢـ ــــلࢫالنظـــ ــــʏࢫظـ ــــبقࢫوأنࢫظɺـــــرتࢫࢭـ ــــܣࢫسـ ـۘ ــائجࢫال النتـــ

صـلࢫالمɺـامࢫإڲـʄࢫأجـزاءࢫوعمليـاتࢫלɲسانية،ࢫحيـثࢫأنࢫأنظمـةࢫالمعلومـاتࢫالمعتمـدةࢫعڴـʄࢫاݍݰاسـوبࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫف

ࢫعڴــʄࢫأنࢫمـاࢫʇعملــونࢫلــʋسࢫذاࢫأɸميــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫفــرصࢫ عطــيࢫللأفــرادࢫالعــامل؈نࢫانطباعــاً Ȗمنفـردة،ࢫبحيــثࢫ

ࢫטتصالࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫךخرʈنࢫتقل،ࢫوɸذهࢫالمشاعرࢫواݍݰقـائقࢫتتطلـبࢫضـرورةࢫتحليـلࢫالمتغ؈ـفاتࢫومـدىࢫتأث؈فɸـا

،ࢫإضـافةࢫإڲــʄࢫذلـكࢫلابــدࢫوأنࢫيɢـونࢫטنȘبــاهࢫووضـعࢫالنظــامࢫم،ࢫقبـلࢫتصــميعڴـʄࢫכفـرادࢫالعــامل؈نࢫȊشـɢلࢫمســبق

ࢫمـاࢫ ࢫإڲʄࢫفئةࢫכفرادࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫكبـارࢫالسـن،ࢫومـدىࢫتأـثرɸمࢫبنظـامࢫالمعلومـات،ࢫحيـثࢫأنࢫɸـؤلاءࢫغالبـاً
موجɺاً

ـۘــܣࢫتظɺـــرࢫبدرجـــةࢫكب؈ـــفةࢫ يɢـــونࢫتـــأثرɸمࢫبدرجـــةࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫغ؈ـــفɸم،ࢫȊســـȎبࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالܨݵصـــيةࢫوالســـلوكية،ࢫال

لعمر،ࢫوࢭـــʏࢫالغالـــبࢫمـــنࢫالصـــعبࢫتكيـــفࢫفئـــةࢫكبـــارࢫالســـنࢫللمتغ؈ـــفات،ࢫممـــاࢫيتطلـــبࢫمعـــھࢫɠلمـــاࢫتقـــدمࢫالفـــردࢫبـــا

ــار،ࢫحاجــــاتࢫومتطلبــــاتࢫɸــــذهࢫالفئــــة،ࢫبحيــــثࢫࢫتɢــــونࢫכنظمــــةࢫالمعــــدةࢫوالمصــــممة،ࢫمحفــــزةࢫ כخـــذࢫبنظــــرࢫטعتبــ

 .ودافعةࢫݍݨميعࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫللأداءࢫالعاڲʏࢫ

ــʄࢫ ــــمࢫعڴــــ ــــبة،ࢫتنقســ ــاـتࢫالمحوســ ــ ــــراءاتࢫتصــــــميمࢫنظــــــمࢫالمعلومـ ــــʄࢫإنࢫإجــ ــــ׿ܢࢫכوڲــ ــــةࢫ(مــــــرحلت؈نࢫȖســ مرحلـــ

ــلةࢫمــــنࢫכɲشــــطةࢫالۘــــܣࢫ)مرحلــــةࢫالتصــــميمࢫالمــــادي(،ࢫوالثانيــــةࢫ)التصـــميمࢫالمنطقــــي ــاࢫسلســ ،ࢫوتنفــــذࢫࢭـــʏࢫɠــــلࢫمٔڈمــ

  :تɴتࢼܣࢫعادةࢫبوضعࢫالتصميمࢫالٔڈاǿيࢫللنظام

 :مرحلةࡧالتصميمࡧالمنطقي -

يـرادࢫمنـھࢫوضـعࢫتصميمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحوسبة،ࢫيبدأࢫعادةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتصميمࢫالمنطقي،ࢫوالـذيࢫ

قبــــلࢫטنتقــاـلࢫإڲـــʄࢫعمليــــةࢫالتنفيـــذࢫالمباشــــر،ࢫباســـتخدامࢫبرمجيــــاتࢫࢫ،التصـــوراتࢫوالمفـــاɸيمࢫالمنطقيــــةࢫللنظــاـم

ــامࢫɠــــلࢫ. اݍݰاســــوب ــلھࢫالفرعيــــة،ࢫوتحديــــدࢫوظــــائفࢫومɺــ ــܢࢫأخــــرࢫرســــمࢫصــــورةࢫنظرʈــــةࢫعــــنࢫالنظــــامࢫومفاصــ بمعۚــ

  :وتضمࢫمرحلةࢫالتصميمࢫالمنطقيࢫכɲشطةࢫךتية. مفصلࢫمنࢫɸذهࢫالمفاصل

 ــامࢫأوࢫࢫ،يمࢫالمخرجــــاتتصــــم ــاءࢫتصــــورࢫعـــــنࢫشــــɢلࢫوݯݨــــمࢫالمعلومـــــاتࢫالۘــــܣࢫســـــتمثلࢫمخرجــــاتࢫالنظـــ بنـــ

ڈْاࢫلمتطلباتࢫالمستفيدين،ࢫالنظمࢫالفرعية  .معࢫمراعاةࢫكفاي

 ࢫالنظــامࢫوتصــميمࢫاســتماراتࢫخاصــةࢫࢫ،تصــميمࢫالمــدخلاتʄــاࢫإڲــɺتحديــدࢫنــوعࢫالبيانــاتࢫالمطلــوبࢫإدخال
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 .Ȗسمحࢫبتلقيࢫالبياناتࢫالمعدةࢫللإدخال

 يفࢫوتنظــيمࢫوالۘــܣࢫࢫ،اݍݨــةتصـميمࢫالمعɴࢫالبيانــاتࢫمــنࢫفـرزࢫوتصــʄيقصــدࢫ٭ڈـاࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫتجــريࢫعڴـ

 .تؤديࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫالمدخلاتࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫقابلةࢫللاستخدامࢫوتحققࢫرضاࢫالمستفيد

 ــܣࢫتتوافـــقࢫمـــعࢫالبيانـــاتࢫالمدخلـــة،ࢫࢫ،تصـــميمࢫقاعـــدةࢫالبيانـــات ـۘ توصـــيفࢫمحـــددࢫلشاشـــاتࢫלدخـــالࢫال

ــا ــــ ــــراجࢫونمــ ــ ــــاتࢫלخـ ــ ــــɢلࢫشاشــ ــــنࢫشــــ ــ ــــــلاࢫعــ ــــــةفضـ ــــــاتࢫ. ذجࢫالطباعــ ــــــيفࢫالمحتوʈــ ــــةࢫلتكشــ ــ ــــدࢫآليــ ــ ــــعࢫتحديـ ــ مــ

 .بالطرʈقةࢫالۘܣࢫتضمنࢫاس؅فجاعɺاࢫȊسرعةࢫودقة

 :مرحلةࡧالتصميمࡧالمادي -

ــاميمࢫالمنطقيــــةࢫإڲــــʄࢫالشــــɢلࢫالمــــاديࢫمــــنࢫخــــلالࢫتحديــــدࢫالمواصــــفاتࢫ ࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالمرحلــــةࢫيــــتمࢫنقــــلࢫالتصــ

المطلوȋـــةࢫوتحديـــدࢫمنطـــقࢫالمعاݍݨـــةࢫوࢫوســـائلࢫלدخـــالࢫوלخـــراجࢫوتتضـــمنࢫࢫ؄فمجيـــاتالتفصـــيليةࢫللأجɺـــزةࢫوال

 :ɸذهࢫالمرحلةࢫכɲشطةࢫالتالية

 ــــات ــــاديࢫللمخرجـــ ــــميمࢫالمـــ ــــةࢫࢫ،التصـــ ــ ــــةࢫوطرʈقـ ــــاتࢫالمطلوȋـــ ــارʈرࢫوالمعلومـــ ــ ــ ــــةࢫالتقـ ــــوعࢫوطبيعـــ ــــدࢫنـــ ــ أيࢫتحديـ

 .معࢫبناءࢫنماذجࢫأوليةࢫلمخرجاتࢫالنظامࢫالطباعيةࢫ،إظɺارɸاࢫوإشɢالࢫطباعْڈا

 ࢫتحديــدࢫࢫ،لقاعــدةࢫالبيانــاتࢫالتصـميمࢫالمــاديʄتحديــدࢫاݍݰــزمࢫال؄فمجيــةࢫالمناســبةࢫللتنفيــذࢫوالعمــلࢫعڴــ

ــܣࢫʇســـــتوعّڈا،ࢫمـــــعࢫقيــــاسࢫمعـــــدلࢫاســــتخدامࢫالملفـــــاتࢫوعمليـــــاتࢫ ݯݨــــمࢫالملـــــفࢫوعــــددࢫالȘܦـــــݨيلاتࢫالۘــ

وȌشـــɢلࢫعـــامࢫ. مـــعࢫכخـــذࢫبنظـــرࢫטعتبـــارࢫتɢلفـــةࢫتحـــديثࢫالملفــاـتࢫوالطرʈقـــةࢫالمثڴـــʄࢫلتنظيمɺـــاࢫ،تحـــديٓڈا

ٮڈــــتمࢫبȘنظـــيمࢫالملفـــاـتࢫوتحديــــدࢫࢫةةࢫتصــــميمࢫقاعـــدةࢫالبيانــــاتࢫࢭـــʏࢫɸــــذهࢫالمرحلـــيمكـــنࢫالقــــولࢫإنࢫعمليـــ

 .وأساليبࢫتحديثࢫواس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫ،وȖعي؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالȘܦݨيلاتࢫ،ܥݨلاتࢫɠلࢫملف

 شـــغيلࢫوالتطبيقـــاتࢫونظـــمࢫإدارةࢫࢫ،تصـــميمࢫعمليـــاتࢫالمعاݍݨـــةȘقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫاختيـــارࢫوتحديـــدࢫبـــرامجࢫالʈو

عاݍݨـةࢫالمطلوȋـةࢫللبيانـات،ࢫوفقاـࢫلمتطلبـاتࢫالمسـتفيدينࢫمـنࢫالنظـامࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫوتحديدࢫنوعࢫالم

 .وأɸدافࢫالنظامࢫالعامة
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 ــــدخلات ــ ــــاديࢫللمـــ ــ ــــميمࢫالمـــ ــ ــــدࢫࢫ،التصـــ ــ ــ ــــات،ࢫوتحديـ ــ ــــݨيلࢫالبيانـــ ــ ــــةࢫȖܦـــ ــ ــ ــــالࢫوطرʈقـ ــ ــــــاذجࢫלدخـــ ــــميمࢫنمـــ ــــ تصـ

ــܣࢫيــــتمࢫتجميـــعࢫنمــــاذجࢫالبيانــــاتࢫفٕڈـــا ـۘ فضــــلاࢫعـــنࢫتصــــميمࢫݯݨـــمࢫونــــوعࢫاݍݰقــــولࢫ. الوســـائطࢫالماديــــةࢫال

ـۘܣࢫتضــمنࢫالتوحيــدࢫأمـعࢫتــࢫ،لبيانــاتالمخصصـةࢫلإدخــالࢫا م؈نࢫالوســائلࢫالمسـاعدةࢫورســائلࢫالنجــدةࢫال

 .ࢭʏࢫعملياتࢫלدخال

  : متطلباتࡧنجاحࡧنظمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة/ 4

ـۘــܢࢫ نظـــامࢫمعلومـــاتࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫفانـــھࢫمـــنࢫالضـــروريࢫتـــوافرࢫعـــدةࢫمتطلبـــاتࢫتتɢامـــلࢫمـــعࢫࢫيـــنݬݳح

  :تلكࢫالمتطلباتࢫماࢫيأȖيࢫأɸمومنࢫࢫ،عڴʄࢫنجاحࢫالنظامࢫالتأث؈ف Ȋعضɺاࢫالبعضࢫࢭʏࢫ

   :לدارʈةالمتطلباتࡧ- 

 :تتمثلࢫࢭʏࢫالنواڌʏࢫالمتعلقةࢫبالإدارةࢫوأɲشطْڈاࢫالمختلفةࢫومٔڈا

 ࢫ ࢫࢫأɸدافتحديد ࢫࢫלدارةوغايات ࢫبيان ࢫثم ࢫومن ࢫࢫכɸدافȊشɢلࢫواܷݳ، ʄسڥʇࢫ تحقيقɺاࢫࢫإڲʄالۘܣ

 .نظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 ࢫوتأييدࢫ ࢫاقتناع ࢫبدروه ࢫيتطلب ࢫمما ࢫالمتعددة، ࢫالموارد ࢫمن ࢫالنظام ࢫلاحتياجات ࢫالفعال التخطيط

وتقديمࢫالدعمࢫالماديࢫوالمعنويࢫࢫ،نظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبأɸميةالعلياࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢫלدارة

 .لذلك

 ࢫالمنظمةࢫمعࢫࢫלداراتمشاركةࢫʏسيةࢫࢭʋࢫࢫإدارةالرئʏةࢫࢭʈشرȎمࢫالنظاموتصميࢫإعدادالمواردࢫال. 

 ࢫالمستفي ࢫاحتياجات ࢫسمراعاة ࢫالنظام ࢫومعلومات ࢫمخرجات ࢫمن ࢫو دين ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫمن ࢫأو اء

 .خارجɺا

 ࢫكفاءةࢫ ࢫلضمان ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫعناصرࢫنظام ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫالمستمرة ࢫوالمتاȊعة الرقابة

 .أدائھوفاعليةࢫ
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  ): الفنية(المتطلباتࡧالتكنولوجيةࡧ- 

 :أɸمɺاوتتمثلࢫࢭʏࢫعدةࢫمتطلباتࢫ

 زةفࢫ؈توفɺشغيلࢫالنظامࢫوכدوات وךلات כجȘانياتبمراعاةࢫࢫ،اللازمةࢫلɢتࢫالمنظمةاواحتياجࢫإم. 

 شغيلࢫࢫלفرادتوف؈فࢫȘاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالفنيةࢫاللازمةࢫلɺزةذويࢫالمɺךليةواݍݰاسباتࢫࢫوךلات כج، 

 .بمجموعةࢫمنࢫטسȘشارʈ؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫטستعانة أو

 املࢫɢاࢫالنظامࢫنةللصياتصميمࢫنظامࢫمتɺةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتعاملࢫمعʈوالسلامة،ࢫوسر. 

 املࢫالبياناتࢫوالملفاتࢫوالܦݨلاتࢫوالوثائق،ࢫمنࢫاجلࢫاستخداماتࢫɢفاعليةࢫأك؆ف ت. 

  : المتطلباتࡧטقتصادية- 

 :أɸمɺاومنࢫ

 ࢫ ࢫلعملية ʏاࢭɠࢫ ࢫࢫإعدادتوف؈فࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫبما ࢫالنظام، ࢫࢫإيجادوتصميم ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫأساسنظم

 .واܷݳࢫوسليم

 ࢫتخفيضࢫʄاليفالعملࢫعڴɢالت. 

 ةࢫللأفراد כمثلטستخدامࢫʈشرȎشغيلࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȖࢫʄالعامل؈نࢫعڴ. 

 بࢫʈࢫيتطلبࢫتدر توف؈فࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫࢭʏࢫجميعࢫمراحلࢫعملࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمما

 .ماتࢭʏࢫالȘشغيلࢫواستخراجࢫالمعلو ࢫمɺاراٮڈمالعامل؈نࢫبالنظامࢫلزʈادةࢫ

  : المتطلباتࡧטجتماعية- 

 :ومنࢫبئڈا

 ࢫ ࢫالمستمرࢫب؈ن ࢫࢫإدارةالتعاون ࢫوɠافة ࢫالȎشرʈة ࢫࢫכخرى  לداراتالموارد ࢫلضمان ࢫלمدادبالمنظمة

 .واݍݰصولࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫالبياناتࢫواݍݰقائقࢫ،بالمعلوماتࢫلتلكࢫטدرات

 ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫاݍݨيد ࢫࢫإدارةטتصال ࢫباݍݰاسب ࢫالعامل؈ن ࢫومجموعة ࢫالȎشرʈة ࢫ،ךڲʏالموارد
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 .وضرورةࢫوجودࢫتفاɸمࢫمتبادلࢫب؈نࢫالطرف؈ن

 توفرࢫروحࢫالمساعدةࢫمنࢫقبلࢫمصم׿ܣࢫالنظامࢫللمستفيدينࢫمنھ. 

 ࢫبالنظامࢫ ࢫلدىࢫالعامل؈ن ࢫטيجاȌي ࢫدعمࢫالسلوك ࢫيتطلب ࢫمما ࢫمخرجاتࢫالنظام ࢫاستخدام سɺولة

 والمستفيدينࢫمنھ

  :وطرقࡧاختيارɸا المواردࡧالȎشرʈةࡧبرامجࡧنظمࡧمعلومات/ 5

أوࢫأنࢫࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة،معلوماتࢫلإدارةࢫࢫالمنظماتࢫأنࢫȖش؅فيࢫبرامجࢫجاɸزةࢫإمɢانأصبحࢫךنࢫࢭʏࢫ

   .أوࢫأنࢫتجمعࢫب؈نࢫاݍݨانب؈نࢫ،تصممࢫلنفسɺاࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫاحتياجاٮڈا

   :ثلاثةࢫأنواعࢫمنࢫال؄فامجࢫۂʏࢫعامࢫإڲʄࢫإنࢫبناءࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمحوسبࢫيحتاج،ࢫȊشɢل

 .النظامࢫبياناتبرامجࢫبناءࢫوتحديثࢫقاعدةࢫ -

 برامجࢫإس؅فجاعࢫالبياناتࢫمنࢫالقاعدة -

 .برامجࢫإعدادࢫالتقارʈرࢫالمختلفة -

ࢫلاحتياجاتࢫ ࢫالسرʉعة ࢫטستجابة ࢫالتقارʈرࢫومتطلبات ࢫوإعداد ࢫالبيانات ࢫاس؅فجاع ࢫلأɸمية ونظراً

ࢫوȋناءࢫטستعلاماتࢫالمختلفة ࢫبرمجةࢫحديثةࢫȖسɺلࢫعمليات ࢫفقدࢫتمࢫتطوʈرࢫلغات . المستخدم؈نࢫالمتغ؈فة،

ࢫט  ࢫلغات ࢫمثل ࢫالمجال ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫوالȘسɺيلات ࢫלمɢانات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالراȊع ࢫاݍݨيل ࢫلغات ستعلامࢫوتتضمن

ࢫ وغ؈فɸا،ࢫولقدࢫࢫReport GeneratorsومولداتࢫالتقارʈرࢫࢫStructured Query Languages (SQL)البɴيوʈة

أتاحتࢫɸذهࢫاللغاتࢫإمɢانيةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫوالمعلوماتࢫاللازمةࢫدونࢫحاجةࢫإڲʄࢫالرجوعࢫلم؄فمج؈ن،ࢫ

لعرضࢫɸذهࢫالمعلومات،ࢫو؅ʈفكࢫࢫفيكفيࢫأنࢫيحددࢫالمستخدمࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلھ،ࢫوכسلوبࢫالذيࢫيفضلھ

بقيةࢫالتفاصيلࢫالمتعلقةࢫبالإجراءاتࢫاللازمةࢫلإيجادࢫɸذهࢫالبياناتࢫومعاݍݨْڈاࢫلتتمࢫبصورةࢫتلقائيةࢫمنࢫقبلࢫ

  .النظام
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  ɸلࡧنختارࡧال؄فامجࡧاݍݨاɸزةࡧأمࡧتقومࡧالمنظمةࡧبنفسɺاࡧبإعدادɸا؟

ࢫلإمɢاناتࢫالمنظمةࢫوالمزاياࢫوالعيوبࢫلكلاࢫالطرʈقت؈ن    .اݍݨوابࢫوفقاً

ʏيةࢫبماࢫيڴȋلࢫعامࢫيجبࢫأنࢫتتصفࢫال؄فامجࢫاݍݰاسوɢشȊ:  

ڈٔاࢫبكفاءةࢫوفاعلية:تلبيةࢫمتطلباتࢫالمستخدم -   .أيࢫتقومࢫبالوظائفࢫالمطلوȋةࢫم

أيࢫيمكنࢫفɺمɺاࢫȊسرعةࢫوسɺولة،ࢫوذلكࢫلتمكنࢫاستخدامɺاࢫوتطوʈرɸاࢫمنࢫ: سɺولةࢫالقراءةࢫوالفɺم - 

 .قبلࢫجميعࢫالمشارك؈نࢫڤʏࢫعمليةࢫال؄فمجة

 .أيࢫيمكنࢫإدخالࢫالتغ؈فاتࢫوالتعديلاتࢫفٕڈاࢫȊسɺولة: سɺولةࢫالصيانة - 

أيࢫتتضمنࢫטستخدامࢫכمثلࢫݍݨميعࢫمواردࢫالمعلوماتࢫمنࢫتجɺ؈قاتࢫ: الكفاءةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالموارد - 

 .وȋرمجياتࢫوغ؈فɸا

  :باستخدامࢫلغاتࢫال؄فمجةࢫبماࢫيأȖيࢫنظامࡧمحڴʏمقارنةࢫبȎناءࢫࢫمم؈قاتࡧال؄فامجࡧاݍݨاɸزةيمكنࢫإبرازࢫ

ࢫإٰڈاࢫتوفرࢫفرصةࢫلصاɲڥʏࢫالقرار،ࢫࢭʏࢫالغالبࢫɠلفْڈ -  ࢫللمتطلباتࢫغ؈فࢫالمحسوȋةࢫكما اࢫأقلࢫخصوصا

ࢫال؄فمجياتࢫأوࢫيمكنࢫالتعرفࢫعلٕڈاࢫقبلࢫ باحȘسابࢫالɢلفࢫمسبقا،ࢫɠونࢫɠلفْڈاࢫمعروفةࢫࢭʏࢫسوق

 .اتخاذࢫقرارࢫالشراءࢫ

ʄࢫاعتمادࢫال؄فمجياتࢫاݍݨاɸزة،ࢫيقلصࢫالوقتࢫاللازمࢫلإنجازࢫعمليةࢫالتحولࢫمنࢫכنظمةࢫاليدوʈة،ࢫإڲ - 

 .כنظمةࢫךلية،ࢫȊسȎبࢫشرا٬ڈاࢫوتنصيّڈاࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوفوريࢫ

ࢫمنࢫمؤسساتࢫأخرى،ࢫ -  ࢫالعديد ʏبھ،ࢫࢭʈࢫاستخدامھࢫوتجر ࢫقدࢫتم ࢫتمثلࢫنظاما ال؄فمجياتࢫاݍݨاɸزة

ࢫومصداقية  .وفرصةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمواصفاٮڈاࢫالفنيةࢫوكفاءٮڈاࢫأسɺلࢫمنالاً

ࢫالمɢلفࢫȊعمليةࢫاݍ -  ࢫمنࢫفرʈقࢫالعمل ࢫال؄فمجياتࢫاݍݨاɸزة، خاصةࢫࢫ،ݰوسبةࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةتقلص

 .الم؄فمج؈نࢫمٔڈم

ࢭʏࢫمجالࢫ العديدࢫمنࢫال؄فمجياتࢫاݍݨاɸزة،ࢫتɢونࢫمعدةࢫمنࢫقبلࢫمؤسساتࢫومنظماتࢫمتخصصة - 
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وࢭʏࢫالغالبࢫتɢونࢫمسؤولةࢫعنࢫتحديثࢫبرمجياٮڈاࢫاݍݨاɸزة،ࢫلتواكبࢫالتطوراتࢫࢫ،تطوʈرࢫכنظمة

ࢫࢭʏࢫ ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫي؅فتب ࢫأن ࢫدون ࢫȖشغيل، ࢫوأنظمة ࢫوȋرمجيات ࢫكأجɺزة ࢫاݍݰواسʋب ࢫتقنية ࢫمجال ʏࢭ

 .معظمࢫכحيانࢫɠلفࢫماديةࢫمضافة،ࢫتتحملɺاࢫالمؤسساتࢫالمستفيدةࢫ

ࢫ،لتطبيقࢫوטسȘيعابࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈نتجعلࢫمٔڈاࢫسɺلةࢫا ال؄فمجياتࢫاݍݨاɸزةࢫيتمࢫبنا٬ڈاࢫبطرʈقة - 

 .ب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتطبيقاتࢫالمحوسبةحۘܢࢫالذينࢫلاࢫيمتلɢونࢫخ؄فةࢫك

ࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫوتنوعɺا -  ࢫتوفرɸا ࢫטختيارࢫوالمفاضلةࢫفأنࢫفرصةࢫالمؤسساتࢫȊسȎب ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫتɢون ،

ɲسبࢫلظروفࢫب؈نࢫɸذهࢫال؄فمجيات،ࢫواختيارࢫالمناسبࢫمٔڈاࢫوالذيࢫلاࢫʇعۚܢࢫכفضلࢫدائما،ࢫوإنماࢫכ

  .وإمɢانيةࢫوطبيعةࢫتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫأوࢫتلكࢫ

ࢫال ࢫلاࢫبدࢫࢫ؄فمجياتتأȖي ࢫعدة، ࢫوطرق ࢫبأشɢال ࢫنظامࢫࢫللمنظماتعموماً ࢫأوࢫتطوʈرࢫبناء ࢫتحديد من

ࢫاݍݰاسوب ࢫعليھ ࢫالۘܣࢫسيعتمد ࢫأنࢫنحددࢫ. برامجھ ࢫيمكننا ࢫכساس ࢫɸذا ʄسيةوعڴʋࡧرئ ࡧطرق يمكنࢫࢫأرȌعة

 :وۂʏللمنظمةࢫمࢫأوࢫبرنامجࢫبواسطْڈاࢫاعتمادࢫأوࢫتطوʈرࢫنظا
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  ؄فمجياتتصورࡧلطرقࡧوȋدائلࡧاعتمادࡧال ):13(شɢلࡧرقمࡧ

  

  .2009،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوتطبيقاٮڈا،ࢫعامرࢫقنديلڋʏ،ࢫإيمانࢫالسامراǿي: المصدر

 اقتناءࡧال؄فامجࡧجاɸزة: أولاً -

ࢫכفرادࢫ (Package) اݍݨاɸزةࢫ؄فمجياتال ࢫبتصميمɺا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫومجرȋة ࢫمصممة ࢫبرامج ʏۂ

والشرɠاتࢫلتناسبࢫɲشاطاتࢫوفعالياتࢫمتماثلةࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫالمؤسسات،ࢫمثلࢫبرامجࢫالمرتباتࢫ) الم؄فمجون (

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفإنࢫالنظامࢫأوࢫ .اݍݸ…وכجور،ࢫوȋرامجࢫحفظࢫالموادࢫࢭʏࢫالمخازن،ࢫوȋرامجࢫȖܦݨيلࢫالطلبةࢫ

ࢫا ࢫال؄فنامج ࢫللبيع ࢫعرضتھ ࢫثم ࢫواخت؄فتھ ࢫوȋرمجتھ ࢫوطورتھ ࢫصممتھ ࢫمنࢫࢫللمنظمةݍݨاɸزࢫɸوࢫنظام شركة

 :ماࢫيأȖيࢫمم؈قاتࡧɸذهࡧالطرʈقةومنࢫࢫ،الشرɠاتࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫبيعࢫأوࢫتأج؈فࢫنظمࢫاݍݰواسʋبࢫלلك؅فونية
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 . توف؈فࢫࢭʏࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫالذيࢫʇستغرقࢫࢭʏࢫعملياتࢫال؄فمجةࢫواختبارࢫالنظام - 

 .جࢫاݍݨاɸزࢫۂʏࢫالمسؤولةࢫعنࢫال؅فكيبࢫوالصيانةࢫاللازمةاݍݨɺةࢫالموردةࢫلل؄فنام - 

 .خلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫقليلةࢫومحدودةࢫعادةࢫالمنظمةتركيبࢫالنظامࢫوȖشغيلھࢫࢭʏࢫ - 

ࢫالفني؈نטقتص -  ࢫوالموظف؈ن ࢫاݍݵ؄فات ʏࢫࢭ ࢫȖعي؈نࢫ ،اد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫالمركز ࢫيحتاج ࢫلا حيث

ࢫتصمي ʏࢫࢭ ࢫاختصاصي؈ن ࢫذلك ࢫوالم؄فمج؈ن، ࢫالنظم ࢫوتحليل ࢫالشركةࢫلأ م ࢫتوفرɸا ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ن

 .المعنيةࢫالمنظمةالمتعاقدةࢫعڴʄࢫإدخالࢫالنظامࢫإڲʄࢫ

 .منࢫقبلࢫالشركةࢫالموردةࢫعڴʄࢫعملياتࢫȖشغيلࢫالنظامࢫوإدارتھࢫالمنظمةتدرʈبࢫموظفيࢫ - 

  :،ࢫمٔڈاعيوبࡧعڴʄࡧطرʈقةࡧاقتناءࡧبرامجࡧجاɸزةإلاࢫأنھࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫتؤشرࢫ

 .للتطوʉعࢫدونࢫاعتمادࢫنفقاتࢫباɸظةȊعضࢫالنظمࢫاݍݨاɸزةࢫغ؈فࢫمرنةࢫأوࢫقابلةࢫ - 

ࢫ -  ࢫخصيصا ࢫوصممت ࢫطورت ࢫالنظم ࢫمعينةࢫلمنظماتȊعض ࢫوخدمات ࢫݯݨم ࢫف ،ذات نࢫإلذلك

نظراࢫللاختلافࢫࢭʏࢫطبيعةࢫوأɸدافࢫࢫ،قدࢫلاࢫيحققࢫالنتائجࢫالمطلوȋةࢫمنظماتࢫأخرى استخدامɺاࢫࢭʏࢫ

 .المنظماتɸذهࢫ

 ȊعدࡧȖعديلھࡧى أخر  منظمةטعتمادࡧعڴʄࡧبرنامجࡧ: اً نيثا- 

 منظمةستخدمھࢫȖ) برنامج(بɴܦݸࢫأوࢫتنصʋبࢫنظامࢫمحوسبࢫࢫتقومࢫالمنظمةحسبࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫ

 .ةمشا٭ڈࢫى أخر 

ࢫ ࡧטتجاهومن ࡧɸذا ࢫࢫمزايا ࢫاݍݵاصةࢫࢫالمنظمةأن ࢫوالنفقات ࢫواݍݨɺد ࢫالوقت ࢫنفسɺا ʄࢫعڴ ستوفر

ࢫباݍݨɺدࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫالمنظماتنࢫلأ ࢫ،بتصميمࢫوȋرمجةࢫواختبارࢫالنظام ࢫقدࢫقامت كماࢫ. כخرى

Ȗيةࢫلل؄فنامج المنظمةستطيعࢫɴכخرىࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫعندࢫاݍݰاجةࢫالمنظماتטستعانةࢫبخ؄فاتࢫࢫالمتب. 

 :ماࢫيڴʏࢫعيوبࡧɸذاࡧטتجاهإلاࢫأنھࢫمنࢫ

نھࢫȊشɢلࢫفاعل،ࢫحيثࢫأࢫالمنظمةإنࢫالنظامࢫالمعدلࢫقدࢫلاࢫيخدمࢫسياساتࢫومتطلباتࢫوعملياتࢫ - 
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

 .ى آخر ࢫمنظمةبالأصلࢫݍݵدمةࢫسياساتࢫومتطلباتࢫوعملياتࢫ

المتبɴيةࢫ المنظمةقدࢫيتطلبࢫتوافرࢫטختصاصي؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݰوسبةࢫوتحليلࢫالنظمࢫوال؄فمجةࢫࢭʏࢫ - 

ࢫلل؄فنامج ࢫاحتياجات ࢫحسب ࢫالتطبيق ࢫبرامج ࢫوȖغي؈ف ࢫȖعديل ʄࢫعڴ ࢫقادرʈن ࢫيɢونون ࢫالمنظمة،

ࢫعنࢫتركيبࢫالنظامࢫوȖشغيلھاومتطلباٮڈ  .،ࢫفضلاً

ࢫ -  ࢫمن ࢫمحوسب ࢫنظام ࢫȖعديل ࢫونفقات ࢫتɢاليف ࢫمقارنةࢫࢫلأخرى  منظمةإن ࢫمرتفعة، ࢫتتɢون قد

 .داخلياࢫللمنظمةبتɢاليفࢫتصميمࢫنظامࢫخاصࢫ

 تصميمࡧبرنامجࡧمحڴʏࡧخاصࡧبالمؤسسة: راȊعاً 

ࢫاݍݰاسوبࢫ ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫواختبارࢫنظام ࢫوȋرمجة ࢫبتصميم ࢫالمؤسسة ࢫتقوم ࢫכخ؈فࢫفɺوࢫأن ࢫטتجاه أما

 .وخدماٮڈاࢫالمختلفةلاستخدامھࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫ

  :ماࢫيڴʏࢫمزاياࡧɸذهࡧالطرʈقةومنࢫ

 .المنظمةإمɢانيةࢫتصميمࢫنظامࢫيطابقࢫوʈلۗܣࢫاحتياجاتࢫومتطلباتࢫ - 

 .سɺولةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫɠافةࢫأوجھࢫتصميمࢫالنظامࢫوتركيبھࢫوȖشغيلھ - 

ࢫإڲʄࢫالنظامࢫالمتɢاملةالواحدࢫالمنظمةإمɢانيةࢫتوحيدࢫعدةࢫنظمࢫمعࢫȊعضɺاࢫࢭʏࢫ -   .،ࢫوصولاً

 :ماࢫيڴʏࢫالطرʈقةɸذهࡧ عيوبأماࢫ

 .ضرورةࢫȖعي؈نࢫاختصاصي؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫتحليلࢫالنظمࢫوال؄فمجةࢫلاختبارࢫوتركيبࢫالنظام - 

 .قدࢫيɢونࢫمنࢫأك؆فࢫالطرقࢫاسȘنفاذاࢫللوقتࢫواݍݨɺد - 

 .ارتفاعࢫتɢاليفࢫونفقاتࢫتصميمࢫواختبارࢫوȖشغيلࢫوصيانةࢫالنظام - 

ࢫلطرقࢫوȋدائلࢫاعتمادࢫال   .؄فمجياتوʈمثلࢫالشɢلࢫךȖيࢫتصوراً

  



 

4 

نظام معلومات  دعائم
 الموارد البشرية
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

  :Ȗعرʈفࡧتكنولوجياࡧالمعلومات/ 1

ࢫمنࢫاتكنولوجي ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫوالتɢامل ࢫللتلاحم ࢫاݍݰاسباتࢫ المعلوماتࢫȖعت؄فࢫنتاجاࢫمناسبا تكنولوجية

 وتوف؈ف معاݍݨة تخزʈن، أجل من وטتصال المعلومات تكنولوجيا Ȗستعملךليةࢫوتكنولوجيةࢫטتصال،ࢫ

  .والمعلومات البيانات

 لإيجاد Ȗستخدم الۘܣ والقدرات المواد من واسع مدى إڲʄ" المعلومات تكنولوجيا" مصطݏݳ ʇش؈ف

 الۘܣ والطرق . الفنية والمعرفة טتصال وشبɢات اݍݰواسʋب ۂʏ כساسية ومɢوناٮڈا المعلومات وȋث وخزن 

. عام بوجھ وناݦݰ؈ن ومؤثرʈن منتج؈ن ليصبحوا والمنظمات للأفراد الفرص ايجاد المɢونات ɸذه ٭ڈا تلتقي

 وتجɺ؈ق واخ؅قان وتحليل وȖܦݨيل لتجميع اللازمة والمستقبلية اݍݰالية לلك؅فونية التكنولوجيا Ȗعۚܣ كذلك

  .المعلومات وتوصيل واس؅فجاع

ڈا الذين للأܧݵاص توفرɸا الۘܣ الفوائد ȊسȎب المعلومات تكنولوجيا Ȗستخدم  ࢭʇ ʏستخدموٰ

  :ۂʏ للمستخدم؈ن رئʋسة فوائد أرȌع مجتمعة טتصال وشبɢات اݍݰواسʋب وتوفر والعملية العامة حياٮڈم

  فوائدࡧتكنولوجياࡧالمعلومات): 14(شɢلࡧرقمࡧ

  

 .2008وموزعون،ࢫכردن،ࢫ ناشرون دجلة ،ࢫدار1،ࢫطWINISIS نظام وفق المحوسبة المعلومات خدمات ،خض؈ف يحۛܢ مؤʈد: المصدر

ࢭʏࢫالنظمࢫ .لاࢫقيمةࢫللمعلوماتࢫالدقيقةࢫإذاࢫلمࢫتصلࢫإڲʄࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب :السرعة -

اليدوʈةࢫɸنالكࢫصعوȋةࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالدقةࢫوالسرعةࢫمعاࢫلأنࢫإصدارࢫمعلوماتࢫوثيقةࢫيأخذࢫ
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

ࢫقيمةࢫ ࢫتقاس ࢫلذلك ࢫالقرارات ࢫومتخذي ࢫالمستفيدين ʄࢫإڲ ࢫوصولɺا ࢫسرعة ࢫمن ࢫوʈقلل ࢫطوʈلا وقتا

ࢫوȋالسرعةࢫ ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫومتخذي ࢫمٔڈا ࢫالمستفيدين ʄࢫإڲ ࢫوصولɺا ࢫبدرجة المعلومات

 .الممكنةࢫوɸذاࢫماࢫيحققھࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלداريࢫالناݦݳ

ࢫ -  ࢫتكرارࢫال :الثبات ʄࢫعڴ ࢫيمتازࢫبقدرتھ ࢫأخرىࢫاݍݰاسوب ࢫȊعد ࢫمرة ࢫإجراؤه ࢫأي ࢫثابتة ࢫبصورة عمل

ࢫالمرات ࢫمن ࢫعدد ࢫولأي ࢫتماما ࢫنفسɺا ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫوʈحصل ࢫنفسھ ࢫيجدࢫ. بالأسلوب ࢫלɲسان لكن

 .صعوȋةࢫࢭʏࢫتكرارࢫأداءࢫالعملࢫنفسھࢫبالصورةࢫنفسɺاࢫتماما

اݍݰواسʋبࢫدقيقةࢫجداࢫفࢼܣࢫȖستطيعࢫتأش؈فࢫأدقࢫטختلافاتࢫالۘܣࢫʇ݀ݨزࢫالȎشرࢫعنࢫرؤʈْڈاࢫ :الدقة - 

 .فاݍݰاسوبࢫناݦݳࢫࢭʏࢫتحديدࢫأدقࢫטختلافاتࢫوناݦݳࢫࢭʏࢫإنࢫيɢونࢫدقيقا

ࢫسوفࢫ :الموثوقية -  ࢫنفسɺا ࢫלجراءات ࢫإن ࢫȖعلم ࢫفح؈ن ࢫالموثوقية ࢫتأȖي ࢫوالدقة ࢫوالثبات ࢫالسرعة مع

تȘبعࢫبȞباتࢫفيمكنࢫإنࢫتتوقعࢫنتائجࢫموثوقة،ࢫوالنوعࢫךخرࢫمنࢫالموثوقيةࢫɸوࢫموثوقيةࢫטستخدامࢫ

ࢫȖستطيعࢫט  ࢫȖعۚܣࢫانك ࢫللعملࢫوالۘܣ ࢫجاɸزة عتمادࢫعڴʄࢫإنࢫاݍݰاسوبࢫوشبكةࢫטتصالاتࢫستɢون

ࢫوطبيعتھ،ࢫ ࢫטستخدام ࢫظرف ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ڈٕا ࢫإل ࢫتحتاج ࢫعندما ࢫالمطلوب ࢫبالشɢل وכداء

 والشɢلࢫ

  :مكوناتࡧتكنولوجياࡧالمعلومات/ 2

إذࢫوטتصالࢫداعماࢫرئʋساࢫلنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫࢫالمعلوماتتكنولوجياࢫمɢوناتࢫȖشɢلࢫ

ʏوناتࢫۂɢذهࢫالمɸࢫالنحوࢫالسليمࢫوالمرغوب،ࢫوʄتمكنھࢫمنࢫأداءࢫالدورࢫالمنوطࢫبھࢫعڴ: 
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

  مكوناتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال): 15(شɢلࡧرقمࡧ

  
دراسةࡧحالةࡧعينةࡧمنࡧاݍݨامعةࡧ(الموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمنظمةࡧإثرࡧإدارةࡧالمعرفةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧتفعيلࡧتدرʈبࡧمحمدࢫبنࢫمو؟ۜܢ،ࢫ: المصدر

  .2017،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫالمسيلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ)اݍݨزائرʈة

  ):כجɺزةࡧوالمعدات(العناصرࡧالماديةࡧ -

أجزاءࢫرئʋسةࢫۂʏࢫوالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫثلاثࢫ) اݍݰواسʋبࢫومݏݰقاٮڈا(تمثلࢫذلكࢫالكيانࢫالماديࢫالصلبࢫ

،ࢫحيثࢫتقومࢫɸذهࢫכجɺزةࢫبوظائفࢫمتعددةࢫلȘسɺيلࢫالعملࢫداخلࢫ)לدخال،ࢫالمعاݍݨةࢫوלخراج: وحدات(

ࢫ. المنظمة ࢫأنواعɺا ࢫتتعدد ࢫلݏݰواسʋب ࢫوالعملاقة(بالɴسبة ࢫالكب؈فة ࢫالمتوسطة، ࢫالܨݵصية، ࢫ).اݍݰواسʋب

ࢫو  ࢫالك؅فونية ࢫآلة ࢫاݍݰاسوب ࢫالمعلوم) ʉ)Electronic Machineعد ࢫوالبياناتȖستقبل ࢫبالمعاݍݨةࢫ ات تȘناولɺا

منࢫخلالࢫالتعليماتࢫوכوامرࢫالصادرةࢫإليھࢫوالمɴسقةࢫتɴسيقاࢫمنطقياࢫحسبࢫخطةࢫموضوعةࢫمسبقاࢫݍݰلࢫ

مسألةࢫمعينةࢫȊغرضࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫومعلوماتࢫتفيدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة،ࢫوȖس׿ܢࢫمجموعةࢫ

ࢫ ࢫباݍݨمل ࢫبرنا) Statements(التعليمات ࢫȖس׿ܢ ࢫومجموعةࢫاݍݨمل ࢫللمɢوناتࢫ). Program(مجا ࢫالɴسبة أما

تكنولوجيا المعلومات  
والتصال

فرق الدعم الفني والمهني

شبكات الاتصال وتبادل 
المعلومات البرمجيات

العناصر المادية
)الأجهزة والمعدات(
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכخرى ࢫاݍݰاسوب- المادية ࢫجانب ʄࢫࢫ- إڲ الɺاتفࢫ(نذكر

  .)،ࢫالتلتكس"الم؄فقة"العاديࢫوالنقال،ࢫالفاكس،ࢫالتلكسࢫ

  :ال؄فمجيات-

ڈٰاࢫכوامرࢫالمرتبةࢫمنطقياࢫوالموجɺةࢫإڲʄࢫاݍݰاسبࢫ ȊعدࢫترجمْڈاࢫإڲʄࢫاللغةࢫوȖعرفࢫɸذهࢫال؄فمجياتࢫبأ

   )Binary Code(الوحيدةࢫالۘܣࢫيفɺمɺاࢫوۂʏࢫلغةࢫכرقامࢫالثنائيةࢫ

تنقسمࢫال؄فمجياتࢫإڲʄࢫثلاثةࢫ. Ȗعت؄فࢫال؄فمجياتࢫعقلࢫاݍݰاسوبࢫأوࢫالقسمࢫالفكريࢫأوࢫال؄فمڋʏࢫأوࢫالرʈاعۜܣࢫلھ

  :أنواع

ــات/ أ لȘشــــغيلࢫ،ࢫتتضــــمنࢫال؄ــــفامجࢫوךليــــاتࢫالۘــــܣࢫȖســــتخدمࢫ)System Software( النظــــام برمجيــ

اݍݰاســوبࢫوتوظيــفࢫإمɢاناتــھࢫࢭــʏࢫتنظـــيمࢫعملــھࢫمــنࢫإدخــالࢫللبيانـــات،ࢫمعاݍݨْڈــاࢫوتخزʈٔڈـاـ،ࢫإڲــʄࢫجانـــبࢫ

ــــتخدم ــ ــــاتࢫالمسـ ــ ــــعࢫطلبــ ــــلࢫمـــ ــ ــــذكرࢫ. التعامـ ــ ــــاتࢫنـ ــ ــــذهࢫال؄فمجيــ ــ ــــمࢫɸـ ــ ــــنࢫأɸـ ــ ــــةࢫ(ومــ ــ ــــغيل،ࢫلغــ ــ ــــاتࢫالȘشـ ــ برمجيــ

 ؛)ال؄فمجة،ࢫبرمجياتࢫال؅فجمة

ɢانــاتࢫاݍݰاســوبࢫ،ࢫۂــʏࢫبرمجيــاتࢫȖســتخدمࢫإم)Application Software( التطبيــق برمجيــاتࡧ/ ب

وخصائصـھࢫࢭـʏࢫتنفيـذࢫمـاࢫيطلـبࢫمنـھࢫمـنࢫعمليــات،ࢫوۂـʏࢫبـرامجࢫيمكـنࢫأنࢫتɢـونࢫجـاɸزةࢫوʈـتمࢫشــراؤɸاࢫ

ــــذكرࢫ ــاࢫنــ ــ ــــنࢫأمثلْڈـ ــــة،ࢫومــ ــــاتࢫال؄فمجــ ــــتخدامࢫلغــ ــاࢫباســ ــ ــــداول،ࢫ(أوࢫإنتاجɺـ ــاݍݮࢫاݍݨــ ــ ــــوص،ࢫمعــ ــاݍݮࢫالنصــ ــ معــ

 ؛)العرضࢫالتقدي׿ܣ

وإنتاجɺـاࢫمـنࢫقبـلࢫࢫ،ࢫوۂـʏࢫبرمجيـاتࢫيـتمࢫتصـميمɺا)Produced Software( المنتجـة ال؄فمجيـاتࡧ/ ت

الشـرɠاتࢫالتجارʈـةࢫأوࢫכفـرادࢫباعتمـادࢫالنـوع؈نࢫالســابق؈نࢫلغـرضࢫטسـتفادةࢫمٔڈـاࢫبحسـبࢫتخصصــɺاࢫ

  أوࢫالغرضࢫمٔڈا

    :شبɢاتࡧטتصالࡧوتبادلࡧالمعلومات-

ࢫטتصالࢫ ࢫقنوات ࢫاݍݰاسوب، ࢫأجɺزة ࢫب؈ن ࢫيرȋط ࢫاتصال ࢫنظام ࢫمن ࢫتتɢون ࢫטتصالات شبɢات

ࢫب؈نࢫ ࢫاتفاق ࢫيوجد ࢫولا ࢫاتصالات، ࢫبرمجيات ࢫخلال ࢫمن ࢫوتضبط ࢫاتصالات ࢫوسائط ࢫخلال ࢫمن وכجɺزة
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ʏࢫࢭ ࢫالشبɢات ࢫأنواع ࢫونذكرࢫأɸم ࢫالشبɢات، ࢫلأنواع ࢫتصɴيفɺم ʏࢫࢭ ࢫ: المختص؈ن ࢫالمحلية ࢫحواسʋب(الشبكة

ࢫ ࢫمجموعة ࢫتتقاسم ࢫطاȊعات، ࢫ..برامج، ࢫȖغطٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالمنطقة ࢫتتجاوز ࢫلا ࢫالموسعةࢫ)ɠ2لمࢫ5اݍݸ ࢫالشبكة ،

ࢫ( ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫتɢون ࢫإذ ࢫاݍݵلوʈة ࢫللشبكة ࢫاستخدامɺا ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫعن ،ࢫ)العال׿ܣࢫأو  לقلي׿ܣتختلف

ࢫ ࢫלن؅فنت(לن؅فانت ࢫتكنولوجيا ࢫباستخدام ࢫمستخدم؈ن ࢫعدة ࢫترȋط ࢫللمنظمة ࢫداخلية ࢫشبɢاتࢫ)شبكة ،

ࢫלكس؅فان ࢫمعا(ت ࢫإن؅فانت ࢫشبكة ࢫلرȋطࢫأك؆فࢫمن ࢫלن؅فنت ࢫتقنية ࢫالۘܣࢫ)استخدام ࢫכخ؈فة ࢫלن؅فنت،ࢫɸذه ،

  .توصفࢫبأٰڈاࢫأمࢫالشبɢاتࢫأوࢫالشبكةࢫالعملاقةࢫأوࢫالعالمية

  :فرقࡧالدعمࡧالفۚܣ-

تتمثلࢫفِرَقࢫالدعمࢫالفۚܣࢫࢭʏࢫכفرادࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫجانبࢫالعامل؈نࢫ

ࢫכجɺزةࢫالمتخصص؈ ʏࢫومشغڴ ࢫال؄فامج ࢫمصم׿ܣ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوتحليلɺا ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫعمليات ࢫبȘنفيذ ن

والمعداتࢫوعمالࢫصيانةࢫال؄فامجࢫأوࢫכجɺزة،ࢫإذࢫȖعتمدࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫ

توافرةࢫلدىࢫالمنظمةࢫتزدادࢫأɸميةࢫفِرَقࢫالدعمࢫالفۚܣࢫوالم۶ܣࢫبازديادࢫالمعلوماتࢫالم. اݍݨɺدࢫوالفكرࢫالȎشرʈ؈ن

ࢭʏࢫاتخاذࢫقرارࢫمع؈نࢫوɸذاࢫبدورهࢫيتطلبࢫتوظيفࢫنظمࢫتكنولوجياࢫمعلوماتࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫכمرࢫالذيࢫ

  يؤديࢫإڲʄࢫتɢاملɺما

  :قاعدةࡧبياناتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ-

ࢫالبيانات ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫتطورات ࢫاݍݰاسبات ࢫالمعاݍݨةࢫࢫ،أحدثت ʏࢫࢭ ࢫمتعددة ࢫأساليب وظɺرت

ࢫمنࢫنظامࢫاݍݰزمࢫوحۘܢࢫالذاكراتࢫالتخيلية بالإضافةࢫإڲʄࢫانتقالࢫاݍݰاسبࢫمنࢫبʋئةࢫالملفاتࢫإڲʄࢫبʋئةࢫࢫ،بدءاً

قواعدࢫالبيانات،ࢫوۂʄࢫنقلةࢫحضارʈةࢫوتكنولوجيةࢫمنظورةࢫتصدتࢫللردࢫعڴʄࢫأحدࢫالتحدياتࢫالܸݵمةࢫࢭʏࢫ

البياناتࢫعڴʄࢫالملفاتࢫولاࢫيتمكنࢫالمستفيدونࢫمنࢫالوصولࢫحيثࢫɠانتࢫتتوفرࢫࢫ،تكنولوجياࢫنظمࢫالمعلومات

تطوʈرࢫنظامࢫالملفاتࢫࢫنحو ɸذاࢫالتحديࢫɸوࢫالذيࢫدفعࢫالعلماءࢫ. إلٕڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȋالشɢلࢫالمناسب

إڲʄࢫأنظمةࢫالملفاتࢫالمتɢاملةࢫالۘܣࢫعرفتࢫكماࢫأسلفناࢫباسمࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫوالتɢامليةࢫɸناࢫȖعۚܢࢫتɢامليةࢫ

   .لبيانات،ࢫوإمɢانࢫفرضࢫسيطرةࢫمركزʈةࢫوسيطرةࢫتأم؈نࢫموحدةالمعلوماتࢫوا
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ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫࢫإڲʇ ʄش؈فࢫمفɺوم ࢫالموضوعات ࢫنظامࢫࢫالۘܣمجموعة ڈٕا ࢫعل يحتوى

ࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫالبياناتࢫࢫ،معلومات ࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫملفات  ،الموضوعاتࢫأو وتحتوىࢫقواعدࢫالمعلومات

  .تتعلقࢫبمجالاتࢫمحددةࢫحيث ،الܦݨلاتࢫآو تمࢫتɢوʈٔڈاࢫمنࢫمعلوماتࢫالعامل؈نࢫࢫوالۘܣ

טرتباطيةࢫࢫأو يطلقࢫعلٕڈاࢫقاعدةࢫالبياناتࢫטتصاليةࢫࢫالۘܣومنࢫأشɺرࢫɸياɠلࢫقواعدࢫالبياناتࢫتلكࢫ

Relational database،ࢫࢫ ࢫالمعلومات ࢫتخزʈن ࢫيتم ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫمن ࢫالنوعية ࢫɸذه ࢫظل ʄوࢭʏملفاتࢫࢫࢭ

ࢫȖشب ࢫاݍݨداول منفصلة ࢫࢫ،ھ ࢫȊعناصرࢫعامة ࢫرȋطɺا ࢫيمكن ࢫالملفات ࢫɸذه ࢫورقمࢫࢫأو مثل ࢫטسم ࢫمثل مجالات

 .الموقعࢫأو الɺوʈةࢫ

  : وأɸميْڈاȖعرʈفࡧقاعدةࡧالبياناتࡧ/أ

ࢫ ࢫالبيانات ࢫبإحدىࢫDatabase قاعدة ࢫاݍݵاصة ࢫالبيانات ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫيحتوي ࢫالذي ࢫالمخزن ʏۂ

ࢫ ࢫالمرتبطة ࢫالملفات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫوتحتوي ࢫدعتࢫالمنظمات، ࢫولقد ࢫواحد، ࢫبكيان ࢫوالمتعلقة منطقياً

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالبيانات ࢫمن ࢫɸائلة ࢫلتوافرࢫكميات ࢫنظراً ࢫالمنظمات ࢫɠل ʏࢫכخذࢫبقاعدةࢫالبياناتࢫࢭʄࢫإڲ الضرورة

بالمنظمة،ࢫممّاࢫيتطلبࢫتنظيمɺاࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫȊشɢلࢫجيد،ࢫكماࢫأنࢫقواعدࢫالبياناتࢫتحققࢫالعديدࢫمنࢫ

  :المزاياࢫيذكرࢫمٔڈا

 .لمعلوماتࢫالمتوفرةࢫلدىࢫجɺةࢫمعينةࢫبطرʈقةࢫمنظمةتخزʈنࢫجميعࢫا -

 .متاȊعةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫالبياناتࢫالمخزنةࢫوإدخالࢫالتعديلاتࢫاللازمةࢫعلٕڈا -

 .إجراءࢫالعملياتࢫالȘشغيليةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫمنࢫأجلࢫטستفادةࢫمٔڈا -

  .تحقيقࢫالسرʈةࢫالɢاملةࢫللبياناتࢫالمخزنة -

ࢫ ࢫموصوفة ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫالبيانات ࢫالمتɢاملةقاعدة ࢫوالܦݨلات ࢫالملفات ࢫمن ࢫعڴʄࢫ. ذاتيا وʈطلق

-MetaأوࢫيدڤʄࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫࢫData Dictionaryتوصيفࢫأوࢫوصفࢫقاعدةࢫالبياناتࢫبقاموسࢫالبياناتࢫ

Data. 
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  : الوحداتࡧالمكونةࡧلقاعدةࡧالبيانات/ ب

قاعدةࢫالبياناتࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫعناصرِࢫالبياناتࢫالمنطقيةࢫالمرتبطةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫȊعلاقةࢫ

ࢫ اݍݨدول ) الملف(وʈتɢونࢫ. ،واحدࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫجدول ࢫ)جدول (ملفࢫرʈاضية،ࢫوتتɢونࢫقاعدةࢫالبياناتࢫمنࢫ

 .وʈتɢونࢫالܦݨلࢫمنࢫحقلࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫحقلࢫ،منࢫܥݨلࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫܥݨل

ࢫ ࢫأن ࢫأي ࢫالبيانات ࢫتخزن ʏࢫملفاتࢭ ࢫȊشɢل ࢫالبيانات ࢫالܦݨلاتࢫ،قاعدة ࢫمن ࢫɸوࢫمجموعة . والملف

والܦݨلࢫبدورهࢫيتɢونࢫمنࢫعناصرࢫأصغرࢫۂʏࢫاݍݰقول،ࢫوʈتɢونࢫاݍݰقلࢫمنࢫعددࢫمنࢫالبايتࢫوالبايتࢫمنࢫ

  :وʈمثلࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫال؅فكيبࢫالɺرميࢫلقاعدةࢫالبياناتࢫ ).Bit(البتࢫ

  ال؅فكيبࡧالɺرميࡧلقاعدةࡧالبيانات ):16(شɢلࡧرقمࡧ

  

  2010،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشر،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطتحليلࡧوتصميمࡧنظمࡧالمعلوماتسعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫࢫ :المصدر

  

ࢫ ࢫالبيانات ࢫࢫلʋستقاعدة ࢫلاࢫتضمࢫملفاتࢫمجموعةࡧملفاتبالضبط ࢫقاعدةࢫالبيانات ࢫلأن ،ࢫوذلك

ࢫ ࢫࢫ،حسبو البيانات ࢫأيضا ࢫتضم ࡧالملفاتࡧوإنما ʏࡧࡩ ࡧالموجودة ࡧالܦݨلات ࡧب؈ن ࡧللعلاقات ࡧدقيق وصف
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ࡧ ࡧالمعاݍݨةوتوصيف ࡧقيد ࡧعناصرࡧالبيانات ࡧعنصرࡧمن ࢫوالعلاقاتࢫ .لɢل ࢫالملفات ʏࢫۂ ࢫالبيانات فقاعدة

ࢫلتخزʈنࢫ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫاݍݰاسوȋية ࢫכوساط ʄࢫوعڴ ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫإلك؅فوɲي ࢫاف؅فاعۜܣ ࢫوعاء ʏࢫࢭ الموجودة

  .الملفاتࢫࢭʏࢫإطارࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ

  تصورࡧلمكوناتࡧقاعدةࡧالبيانات ):17(شɢلࡧرقمࡧ

  

  .2009،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوتطبيقاٮڈا،ࢫقنديلڋʏ،ࢫإيمانࢫالسامراǿيعامرࢫ: المصدر
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 )Byte(والبايتࡧ) Bit(البتࡧ: أولا- 

ࢫ1(تمثلࢫالبتࢫأصغرࢫوحدةࢫيتعاملࢫمعɺاࢫاݍݰاسوب،ࢫوتتمثلࢫبخانةࢫمنࢫخاناتࢫالنظامࢫالثناǿيࢫأيࢫ

) 00101(منࢫأرȌعةࢫخاناتࢫفإنࢫالرقمࢫالثناǿيࢫࢫامتɢون) 4642(טعتياديࢫ،ࢫمثالࢫذلكࢫإذاࢫɠانࢫالرقمࢫ) 0أوࢫ

) 00101110(أماࢫالبايتࢫفɺوࢫمɢونࢫعادةࢫمنࢫثمانيةࢫبتاتࢫ. ɸوࢫمɢونࢫمنࢫخمسةࢫخاناتࢫأوࢫخمسةࢫبتات

ࢫوإشارة،ࢫوʈطلقࢫعلٕڈاࢫاسمࢫ ࢫأوࢫرمزاً ࢫأوࢫحرفاً وʉعر٭ڈاࢫالمتخصصونࢫࢭʏࢫ) Characters(وʈمثلࢫɠلࢫبايتࢫرقماً

  ).المحارف(المعلوماتࢫࢫمجالࢫعلم

ࢫإڲʄࢫࢫ ࢫتتحول ࢫفإٰڈا ࢫلذا ࢫטعتيادية ࢫوالɢلمات ࢫالمحارف ࢫمع ࢫيتعامل ࢫلا ࢫاݍݰاسوب ࢫنظام ࢫلأن ونظراً

فࢫموجودࢫومرسومࢫعڴʄࢫلوحةࢫالمفاتيحࢫحرَ وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفإنࢫلɢلࢫمِ . مجموعةࢫمنࢫالبايتاتࢫالمناسبة

ࢫخاصࢫبھ،ࢫيختلفࢫعنࢫبايتࢫالمحرفࢫךخر،ࢫوذلكࢫبطرʈقةࢫتنظي ࢫأوࢫ) 0,1(مࢫالبتاتࢫبايت وذلكࢫبتقديم

  . تأخ؈فࢫالواحدࢫعنࢫךخر

ࢫ بايت،ࢫ) 65536(وȖساويࢫ) KB 64(والبايتࢫۂʏࢫوحدةࢫتقديرࢫݯݨمࢫذاكرةࢫاݍݰاسوب،ࢫفنقولࢫمثلاً

وȋلغةࢫاݍݰاسوبࢫفإنࢫɠلࢫبايت؈نࢫاثن؈نࢫيɢونانࢫɠلمة،ࢫوعڴʄࢫ. بايت) 1024(الواحدࢫɸوࢫ) KB(لأنࢫالكيلوࢫبايتࢫ

،ࢫوɸكذا) 2(بتࢫأوࢫ) 16(قدࢫتتألفࢫمنࢫࢫɸAmerذاࢫכساسࢫفإنࢫɠلمةࢫ  .بايت،ࢫمثلاً

ࢫ ࢫالبتات ࢫمن ࢫɸوࢫمجموعة ࢫالواحد ࢫالبايت ࢫفإن ࢫتقدم ࢫما ࢫأساس ʄࢫبتات(وعڴ ࢫثمانية ࢫعادة ) تɢون

ࢫ ࢫاسم ࢫعليھ ࢫوʈطلق ࢫأوࢫإشارة، ࢫأوࢫرمزاً ࢫأوࢫحرفاً ࢫرقماً ࢫالواحد ࢫالبايت ࢫمحارف،ࢫفحرَ مِ وʈمثل ،ࢫومجموعھ

 .)Characters(يقابلɺاࢫبالإنɢل؈قيةࢫ

  )field(اݍݰقلࡧ: انياث- 

عددࢫɠاملࢫࢫأو مجموعةࢫمنࢫالɢلماتࢫɠوحدةࢫمتɢاملة،ࢫࢫأو مجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫتمثلࢫɠلمةࢫࢫوɸو  

  .ʇعطيࢫمعۚܢࢫأناسمھ،ࢫوɸوࢫأدɲىࢫعنصرࢫࢭʏࢫالبياناتࢫيمكنࢫࢫأو مثلࢫعمرࢫالܨݵصࢫ

ࢫوالبايت ࢫالبت ࢫإذاࢫاستȞنʋنا ࢫأصغرࢫوحدةࢫفٕڈا، ࢫالبيانات، ࢫقاعدة ʄࢫإڲ ࢫبالɴسبة . وʉعت؄فɸاࢫالبعض،
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

ࢫوحدةࢫواحدةࢫمنࢫالقيدࢫأوࢫالȘܦݨيلة،ࢫࢫ .فࢼܣࢫإذنࢫمجموعةࢫغ؈فࢫمحددةࢫمنࢫالبايتات ࢫتمثل وۂʏࢫبيانات

انࢫأوࢫعنوانࢫܧݵصࢫأوࢫعنو ) اݍݸ... موظف،ࢫمؤلفࢫ(فقدࢫيمثلࢫاݍݰقلࢫالواحدࢫטسمࢫالɢاملࢫللܨݵصࢫ

لمس׿ܢࢫوظيفةࢫوحقلࢫثاɲيࢫ) محمدࢫכم؈نࢫعڴɸ)ʏوࢫࢫاسمࢫالموظفمثالࢫذلكࢫحقلࢫ. مقالةࢫأوࢫكتاب،ࢫوɸكذا

   .بالموظفوɸكذاࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫبقيةࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫ) محاسبࢫإداري ( الموظف

  )Record(الܦݨلࡧࡧ- القيدࡧأوࡧالȘܦݨيلة: ثالثا- 

واحدةࢫمنࢫموضوعࢫقاعدةࢫالبيانات،ࢫيمثلࢫمجموعةࢫمناسبةࢫمنࢫاݍݰقولࢫالم؅فابطة،ࢫتخصࢫوحدةࢫ

ࢫالبياناتࢫ ࢫبمعاݍݨة ࢫوالمعۚܣ ࢫاݍݰاسوب ࢫذاكرة ʏࢫࢭ ࢫالمخزون ࢫالتطبيقي ࢫال؄فنامج ࢫبموجب ࢫعلٕڈا ࢫمتفق يɢون

ࢫلعملࢫكشافࢫ ࢫوالموظف؈نࢫ) Catalog(أوࢫفɺرسࢫ) Index(المطلوȋة، ࢫللأفراد أوࢫنظامࢫ) Personnel(أوࢫنظام

   .اݍݸ... للطلبةࢫأوࢫللرواتبࢫ

 )files( الملفات: راȊعا- 

ࢫɠانتࢫ ࢫسواءاً ࢫالكينونة ࢫɸذه ࢫالܦݨل ࢫوʈصف ࢫكينونة، ࢫلɢل ࢫتفصيلية ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫالملف يحتوي

ولɺذاࢫʇعت؄فࢫالܦݨلࢫالوحدةࢫالمنطقيةࢫ. ܧݵص،ࢫحدث،ࢫأوࢫءۜܣءࢫماࢫتقومࢫبخزنࢫالبياناتࢫعنھࢫࢭʏࢫالقاعدة

ࢫللملف ࢫ. כساسية ࢫمجموعةࢫرموز ࢫمن ࢫɠلࢫܥݨلࢫعڴʄࢫحقول،ࢫواݍݰقلࢫالواحدࢫيتɢون ) ايتالب(وʈحتوي

  . )الملفࢫمجموعةࢫܥݨلاتࢫمرتبطة(

ɸذهࢫالملفاتࢫ. توجدࢫعدةࢫأنواعࢫللملفاتࢫمنࢫحيثࢫטستخدامࢫووفقاࢫلدورɸاࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلومات

  :باختصار

ࡧ - ࡧالرئʋس ࢫعنࢫ: Master Fileالملف ࢫכساسية ࢫالبيانات ࢫالدائم ࢫالملف ࢫأو ࢫالرئʋس ࢫالملف يضم

ࢫاݍݰاسوȋية ࢫالمعاݍݨة ࢫموضوع ࢫإليھࢫࢫ،النظام ࢫʇعود ࢫأسا؟ۜܣ ࢫكمرجع ࢫالرئʋس ࢫالملف وʉستخدم

ࢫاݍݰاجة ࢫعند ࢫالرئʋسية. المستفيد ࢫالملفات ʄࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫ: من ࢫالتعوʈضاتملف ࢫملف ،ࢫالتدرʈب،

 .المسارࢫالوظيفي،ࢫوملفࢫتقييمࢫכداءملفࢫ
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

ࢫכحداث،ࢫأوࢫملفࢫالتعديلاتࢫ:Transaction Fileملفࡧالمعاملاتࡧ - وɸوࢫࢭʏࢫࢫ،وʈدڤʄࢫأيضاࢫملف

وعةࢫملفاتࢫتحتويࢫعڴʄࢫبياناتࢫذاتࢫعلاقةࢫمباشرةࢫبالأحداثࢫوالوقاǿعࢫاليوميةࢫمنࢫالواقعࢫمجم

ࢫإنتاج ࢫإنفاق، ࢫشراء، ࢫقيمْڈا،ࢫ. اݍݸ...بيع، ࢫكمياٮڈا، ʏࢫࢭ ࢫوالتغي؈فࢫالمستمر ࢫالتعديل ࢫوتتطلب كما

وȋطبيعةࢫاݍݰالࢫتتصفࢫبياناتࢫملفاتࢫالمعاملاتࢫبالصفةࢫالمؤقتةࢫلتغ؈فɸاࢫوللتعديلاتࢫࢫ،وأرصدٮڈا

 :ومنࢫب؈نࢫملفاتࢫالمعاملاتࢫنذكر. علٕڈاࢫنȘيجةࢫأɲشطةࢫכعمالالۘܣࢫتطرأࢫ

 اتɠعـضࢫالعناصـرࢫ: ملفࢫاݍݰرȊࢫقـيمࢫʄوࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالܦݨلاتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴɸو

 .وʉستخدمࢫࢭʏࢫتحديثࢫبياناتࢫالملفࢫالرئʋسࢫ،ࢭʏࢫالملفࢫالرئʋؠۜܣ

 ʏڏʈــا: الملـــفࢫالتـــار ــاࢫࢭـــʏࢫالنظـ ــܣࢫتمـــتࢫمعاݍݨْڈـ ـۘ مࢫخــــلالࢫملـــفࢫيحتـــويࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫכحـــداثࢫال

 .ف؅فةࢫزمنيةࢫسابقة

 رʈســتخدمࢫ: ملــفࢫالتقــارʉــونࢫمــنࢫܥــݨلاتࢫمســتخرجةࢫمــنࢫملفــاتࢫمتعــددةࢫوɢــوࢫملــفࢫيتɸو

 .لغرضࢫإɲشاءࢫالتقارʈر

  ــــداول ــ ــ ــــفࢫاݍݨــ ــ ــ ــــةࢫ: ملــ ــ ــ ــ ــــعࢫللمعاݍݨـ ــ ــ ــــتخدمࢫكمرجــ ــ ــ ــــــاتࢫȖســ ــ ــ ــʄࢫبيانـ ــ ــ ــ ــــداولࢫعڴــ ــــ ــــفࢫاݍݨــ ــ ــــويࢫملـــــ ــ ــ يحتــ

ــــبࢫ ــ ــامل؈نࢫوالرواتـــ ــ ــ ــــاتࢫالعـــ ــ ــــارك،ࢫدرجـــ ــ ــــومࢫاݍݨمـــ ــ ــــــرȎʈية،ࢫرســ ــــداولࢫالضـــ ــ ــــلࢫاݍݨـــ ــ ــــوȋيةࢫمثـــ ــ اݍݰاســ

 .ةכساسي

 ــاند ــ ــ ــــفࢫالمســ ــ ــــظࢫ: الملـ ــ ــــرورʈةࢫݍݰفــ ــ ــــݨلاتࢫالضــ ــ ــــنࢫالܦــ ــ ــــةࢫمــ ــ ــــʄࢫمجموعــ ــ ــــفࢫعڴــ ــ ـــــذاࢫالملــ ــــويࢫɸـــ ــ يحتــ

 .البياناتࢫࢭʏࢫحالاتࢫضياعࢫأوࢫتلفࢫȊعضࢫالملفات

يطلقࢫعلٕڈاࢫقاعدةࢫالبياناتࢫטتصاليةࢫاوࢫטرتباطيةࢫࢫالۘܣومنࢫأشɺرࢫɸياɠلࢫقواعدࢫالبياناتࢫتلكࢫ

Relational databaseࢫسابقا،ࢫ ࢫأشرنا ࢫتخزʈنࢫࢫففي كما ࢫيتم ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫمن ࢫالنوعية ࢫɸذه ظل

ࢫȊعناصرࢫعامةࢫ. ملفاتࢫمنفصلةࢫȖشبھࢫاݍݨداول ࢫࢭʏالمعلوماتࢫ مجالاتࢫࢫأو مثلࢫɸذهࢫالملفاتࢫيمكنࢫرȋطɺا

ࢫ ࢫورقمࢫالɺوʈة ࢫטسم ࢫטجتماڤʏمثل ࢫالتقليدىࢫ. أوࢫرقمࢫالضمان ࢫالملف ࢫɸيɢل ࢫمع ࢫذلكࢫالɺيɢل وʈتعارض

  . الموظفبوماتࢫالمتعلقةࢫيتمࢫفيھࢫטحتفاظࢫبɢافةࢫالمعلࢫوالذي
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

  )المعلوماتࡧالܨݵصية( نموذجࡧلقاعدةࡧالمعلوماتࡧטرتباطية ):1(جدولࡧرقمࡧ

ول 
כ

فࡧ
لمل

ا
  

  المصݏݰة  تارʈخࡧالتعي؈ن  الدرجة  טسم

  المحاسبة  7/7/2006  الثالثة  أحمدࢫعمر

ʏمحمدࢫعڴ  ʄة  1/5/2015  טوڲʈشرȎالمواردࢫال  

  טنتاج  2/5/2000  اݍݵامسة  كمالࢫمو؟ۜܢ

  اݍݰقول   

 

  )بياناتࡧالراتب( نموذجࡧلقاعدةࡧالمعلوماتࡧטرتباطية ):2(جدولࡧرقمࡧ

ɲي
ثا

ࡧال
ف

لمل
ا

  
رقمࡧالضمانࡧ

ʏטجتماڤ  

الراتبࡧ

  الشɺري 
  تارʈخࡧالتعي؈ن

45434324  45000  7/7/2006  

99988787  33000  1/5/2015  

99323222  48000  2/5/2000  

  اݍݰقول   
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 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

ال؄فامجࢫࢫأو تمࢫتطوʈرɸاࢫلمتاȊعةࢫتɢاليفࢫبرامجࢫصيانةࢫالعامل؈ن،ࢫأوࢫاݍݰوافزࢫࢫالۘܣقواعدࢫالبياناتࢫࢫإن

يمكنࢫטطلاعࢫࢫوالۘܣتحتوىࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمنفردةࢫعنࢫالعامل؈نࢫࢫ،التدرȎʈيةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

اࢫلرغبةࢫالمستخدمࢫأيضًا،ࢫفانࢫتكنولوجياࢫטرتباطࢫقدࢫمكنتࢫمنࢫتأسʋسࢫأو علٕڈاࢫ قواعدࢫࢫالدمجࢫبئڈاࢫوفقً

  . مواقعࢫمختلفةࢫتاȊعةࢫللمنظمةࢫأوࢫعڴʄࢫعلاقةࢫبأɲشطْڈاࢫࢭʏبياناتࢫ

شرɠاتࢫالب؅فولࢫالعالميةࢫيمكٔڈمࢫࢫلإحدىمصنعࢫأوࢫموقعࢫماࢫࢫࢭʏنࢫالمستخدم؈نࢫإعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫف

قواعدࢫالبياناتࢫɸذهࢫقدࢫࢫإن. العالمࢫࢭʏمɢانࢫࢫيأ ࢭʏ أخرفرعࢫࢫأو موقعࢫࢫيأ ࢭʏالدخولࢫعڴʄࢫقواعدࢫالبياناتࢫ

ࢫ ࢫعنࢫטسم،ࢫمعداتࢫȖشتمل ࢫࢫכمانمعلومات ࢫاݍݵ؄فة معلوماتࢫأخرىࢫذاتࢫࢫوأيةالمستخدمة،ࢫوشɺادات

ࢫ ࢫالمɺارات ࢫب؅فكيبة ࢫالشرɠاتࢫࢭʏعلاقة ࢫمن ࢫالنوعية ࢫࢫوالۘܣ ،ɸذه ࢫالمركزࢫࢫللمسؤول؈نيمكن ʄؠۜܣࢭʋࢫالرئ

   .الموردࢫالȎشرى ࢫبإدارةاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫذاتࢫالصلةࢫ

ࢫأعلاه ࢫالبيانات ࢫقاعدة ࢫࢫتتɢون ࢫواحد ࢫملف ࢫܥݨل) اݍݨدول (من ࢫمن ࢫالملف ) اݍݨدول ( وʈتɢون

  ).اݍݸ..טسم،ࢫالدرجة،ࢫتارʈخࢫالتعي؈ن،(وʈتɢونࢫالܦݨلࢫمنࢫأك؆فࢫمنࢫحقلࢫ

ʏࢫࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫاݍݨدولةטرتباطيقاعدة ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ࢫبالمعلوماتࢫࢫ،أعلاهࢫ؈ن، ࢫטحتفاظ تم

ɸذينࢫࢫأن إلا،ࢫآخرملفࢫࢫࢭʏالراتبࢫࢫالܨݵصيةࢫللموظفࢫࢭʄࢫملفࢫخاص،ࢫبʋنماࢫيتمࢫטحتفاظࢫبمعلوماتࢫ

 .טجتماڤʏاݍݨمعࢫبئڈماࢫمنࢫخلالࢫرقمࢫالضمانࢫࢫآو النوع؈نࢫمنࢫالبياناتࢫيمكنࢫتحقيقࢫالرȋطࢫ

ࢫت ࢫمن ࢫטرتباطية ࢫالبيانات ࢫلقواعد ࢫالمستخدمون ࢫيتمكن ࢫالتحديد ࢫوجھ ʄࢫواس؅فجاعࢫعڴ خزʈن

اࢫ لقدࢫ. قواعدࢫالبياناتࢫالمختلفةࢫآو اݍݨداولࢫࢫࢭʏمجموعةࢫمنࢫالمجالاتࢫالمدونةࢫࢫأو مجالࢫࢫيلأ المعلوماتࢫوفقً

ࢫ ࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫنظرا توفرࢫࢫلأٰڈاساعدتࢫقواعدࢫالبياناتࢫטرتباطيةࢫࢭʄࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫنظم

ࢫالبيانات ࢫلتنظيم ࢫوسرʉعة ࢫوȌسيطة ࢫטرتباطيةࢫࢫإڲʄ إضافة. أداةࢫسɺلة ࢫفانࢫعددࢫمجالاتࢫالبيانات ذلك،

ࢫࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإن. Ȗعت؄فࢫغ؈فࢫمحدودة ࢫالرȋطࢫب؈نࢫالبياناتࢫالمتوافرةࢫࢫأو دمج ࢫࢫࢭʏتحقيق ࢫمتنوعة ࢫأو جداول

  .  المواردࢫالȎشرʈةࢫإدارةمجالࢫࢫࢭʏاستطلاعࢫجزئياتࢫمحددةࢫمٔڈاࢫʇعت؄فࢫمفيداࢫللغايةࢫ

ࢫ ࢫࢫأɸميةتكمن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫنظم ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫالۘܣࢫࢫأنقاعدة ࢫטولية ࢫالمادة ࢫȖشɢل ࢫفٕڈا البيانات
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  .לدارةالۘܣࢫȖستخدمࢫمنࢫقبلࢫࢫȖعاݍݮࢫلʋستخرجࢫمٔڈاࢫالمعلومات

  :نظامࡧإدارةࡧقواعدࡧالبيانات/ ج

م،ࢫحيثࢫيقومࢫبرنامجࢫحاسوبࢫɠلتخزنࢫ ʇس׿ܢࢫمحركࢫ البياناتࢫࢭʏࢫجɺازࢫاݍݰاسوبࢫعَڴʄࢫنحوࢫمنظّ

ࢫלضافةࢫ ࢫمن ࢫالمستخدم ࢫوتمك؈ن ࢫɸذهࢫالبيانات، ࢫضمن ࢫوالبحث ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫبȘسɺيل ࢫالبيانات قاعدة

البياناتࢫباستخدامࢫأوامرࢫمنࢫلغةࢫللاستعلامࢫحيثࢫȖعت؄فࢫمعلوماتࢫȖساعدࢫوالتعديلࢫعلٕڈا،ࢫيتمࢫاس؅فجاعࢫ

   .ࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار

نظامࢫإدارةࢫقواعدࢫالبياناتࢫɸوࢫال؄فنامجࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫاس؅فجاعࢫالبيانات،ࢫأوࢫלضافةࢫأوࢫ

البيانات،ࢫلأداءࢫالتعديلࢫعلٕڈا،ࢫأوࢫحذفɺا،ࢫحيثࢫيقومࢫال؄فنامجࢫبالرȋطࢫب؈نࢫالمستخدمࢫوȋ؈نࢫمحركࢫقاعدةࢫ

ࢫالمɺمة ࢫالبياناتࢫࢫ.تلك ࢫقواعد ࢫبنظام ࢫɸذا ࢫʇس׿ܢ ࢫالبيانات ࢫقاعدة ࢫجداول ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫحالة ʏوࢭ

الɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫلقواعدࢫالبياناتࢫɸوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫتنظيمࢫالبياناتࢫولʋسࢫ. العلائقيةטرتباطيةࢫأوࢫ

ࢫاݍݵاصة ࢫالتطبيقات ʄࢫقاعدةࢫالب. عڴ ࢫلمصمم ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫإن ࢫبحيثࢫأي ࢫɸوࢫتصميمࢫالبيانات يانات

تɢونࢫخاليةࢫمنࢫالتكرارࢫوʈمكنࢫاس؅فجاعɺاࢫوȖعديلɺاࢫوלضافةࢫعلٕڈاࢫدونࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحدثࢫ

 .معࢫوجودࢫالتكرارࢫفٕڈا

نظمࢫإدارةࢫالبياناتࢫۂʏࢫحزمࢫبرامجيةࢫمتɢاملةࢫتقومࢫبتɢوʈنࢫونمذجةࢫوتنفيذࢫواستخدامࢫقواعدࢫ

. ةࢫالتخزʈن،ࢫالتحديث،ࢫטس؅فجاع،ࢫالصيانة،ࢫوالمعاݍݨةࢫلبياناتࢫالقاعدةكماࢫتقومࢫبإدارةࢫأɲشط. البيانات

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫمنࢫعدةࢫعناصرࢫأɸمɺا لغةࢫȖعرʈفࢫ: يتɢونࢫنظامࢫإدارةࢫقواعدࢫالبياناتࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  .،ࢫقاموسDML،ࢫلغةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫDDLالبياناتࢫ

ࢫ ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫإدارة ࢫمجموعةࢫ) (Data Base Management System :DBMSنظام ࢫبھ يقصد

ࢫوسرʉعة ࢫسɺلة ࢫبطرʈقة ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫومعاݍݨة ࢫبإدارة ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ࢫإدارةࢫࢫ،من ࢫنظام ࢫمن والɺدف

ڈْاࢫواس؅فجاعࢫ قواعدࢫالبياناتࢫɸوࢫالعملࢫعڴʄࢫجمعࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫوتصɴيفɺاࢫوحفظɺاࢫوإدام

ࢫوȌسرعةࢫمناس ࢫملائمة ࢫبطرʈقة ࢫلɺا ࢫاݍݰاجة ࢫعند ࢫنظامࢫࢫ،بةالمعلومات ࢫعن ࢫالبيانات ࢫقواعد وʈمتازࢫنظام
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   .الملفاتࢫبالشموليةࢫللمعلوماتࢫوȋتوحيدࢫأساليبࢫالمعاݍݨةࢫللبيانات

  DBMSنظامࡧإدارةࡧقواعدࡧالبياناتࡧ ):18(شɢلࡧرقمࡧ

  

 2010،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشر،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطتحليلࡧوتصميمࡧنظمࡧالمعلوماتسعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫࢫ :المصدر

  :قواعدࢫالبياناتࢫࢭʏࢫعدةࢫأمورࢫأɸمɺاࢫيفيدࢫنظامࢫإدارة

ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫ - يضمنࢫوجودࢫقاعدةࢫبياناتࢫʇسȘندࢫعلٕڈاࢫنظامࢫالمعلوماتࢫأوࢫعمل

ࢫللمعلوماتࢫ. ،المنظمة ࢫنظام ࢫأي ࢫجسم ʏࢫࢭ ࢫباݍݰياة ࢫالنابض ࢫالقلب ࢫبمثابة ʏࢫۂ ࢫالبيانات فقاعدة

 .ʇسȘندࢫعڴʄࢫقواعدࢫالبيانات

 .الملفاتࢫوȋالتاڲʏࢫتخفيضࢫتɢلفةࢫטحتفاظࢫ٭ڈايمنعࢫتكرارࢫوازدواجيةࢫبياناتࢫ -

 .توف؈فࢫالسرعة،ࢫالدقةࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰقيقيࢫمعࢫالمستفيدين -
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 .ضمانࢫسرʈةࢫالبياناتࢫوتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫاݍݨيدةࢫعلٕڈا -

 .توف؈فࢫوظائفࢫטستعلام،ࢫالنمذجة،ࢫالتحديثࢫوטس؅فجاعࢫلمواردࢫالنظامࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلومات -

 .ةࢫالبياناتࢫبماࢫيحققࢫالتɢاملࢫالوظيفيࢫللنظمࢫالفرعيةࢫللمعلوماتالتعاملࢫمعࢫقاعد -

   مراقبةࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة/3

 حدوده تتوقف مغلق نظام عامة بصفة معلومات نظام وأي الȎشرʈة الموارد معلومات نظام ɠان لو

 ومتحكم بدقة محددا يɢون  اݍݰالة ɸذه ࢭʏ استعمالھ لأن النظام، مراقبة مشɢل طرح لما المؤسسة داخل

 وسائل إڲʄࢫاستعمال الݏݨوء و فأك؆ف أك؆ف وتوسعا انفتاحا وʈزداد مفتوح نظام ɸو المعلومات نظام لكن فيھ

 صعوȋة ومن النظام توسع درجة من يزʈد النقالة اݍݰواسب مثل اݍݵارج من بالنظام للاتصال متنقلة

   .يوم Ȋعد يوما واستعمالا تطورا تزداد الوسائل ɸذه أن علمنا وإن خاصة مراقبتھ

 حيث المعلومات ومعاݍݨة تخزʈن ࢭʏ المستخدمة الموارد ɠافة وتأم؈ن حماية المعلومات بأمن يقصد

 المعلومات ووسائط فٕڈا، المستخدمة اݍݰواسʋب وأجɺزة فٕڈا العامل؈ن وכفراد نفسɺا المؤسسة تأم؈ن يتم

 الٔڈاية ࢭʏ تضمن عديدة حماية ووسائل إجراءات إتباع طرʈق عن ذلك وʈتم بياناٮڈا، عڴʄ تحتوي  الۘܣ

 כمر Ȗسر٭ڈا أو تحرʈفɺا أو المعلومات استخدام إساءة منع المعلومات بأمن يقصد كما المعلومات سلامة

 : بالآȖي المعلومات أمن جوانب تحديد ɲستطيع ɸذا من تمتلكɺا الۘܣ باݍݨɺات الضرر  إݍݰاق إڲʄ يؤدي الذي

 عڴʄ ي؅فتب وما Ȗعديلɺا أو إتلافɺا أو كتحرʈفɺا المجاز غ؈ف טستعمال إڲʄ المعلومات Ȗعرض إمɢانية -

 .ضرر  من ذلك

 .اݍݵطر إڲʄ وלدارات والمؤسسات البلدان أمن وȖعرض اݍݰساسة المعلومات Ȗسرب -

 .أܵݰا٭ڈا اب؅قاز واحتمال أجلɺا من جمعت الۘܣ כغراض لغ؈ف الܨݵصية المعلومات استغلال -

 ɸذه سلامة تضمن الۘܣ المستلزمات جميع وتوف؈ف المعلومات عڴʄ المحافظة أɸمية تأȖي ɸنا ومن

 ٰڈضة ࢭʏ الزاوʈة ݯݨر الراɸن الوقت ࢭʏ المعلومات أمن ʇشɢل حيث أمٔڈا، ٮڈدد الۘܣ כخطار من المعلومات



  دعائم نظم معلومات الموارد البشرية ...............................:4المحاضرة رقم 
  

 

96 

 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

 .وטتصالات المعلومات تكنولوجيا مراصد

 المعلومات لمصارف بالɴسبة المعلومات تمثلɺا الۘܣ اݍݰالية القيمة إڲʄ المعلومات أمن أɸمية وȖعود

 معɺا تتعامل الۘܣ المختلفة כوساط إليھ ȖسȘند الذي כساس ݯݨر ۂʏ فالمعلومات. טتصال وشبɢات

 أم مصاɲع، أم Ȗعليمية مؤسسات أم شرɠات أم حɢومية مؤسسات כوساط ɸذه أɠانت سواء

 فمن טتصالات المعلومات تكنولوجيا ٰڈضة ࢭʏ الزاوʈة ݯݨر الراɸن الوقت ࢭʏ المعلومات أمن ʇشɢل.כفراد

 المعلوماتية لأدوات التكنولوڊʏ التقدم مع عكسياً  تȘناسب لݏݵصوصية المتاحة المسافة أن المعروف

  وטتصالات

  :כخطارࡧالمحتملةࡧالۘܣࡧيمكنࡧأنࡧتتعرضࡧلɺاࡧنظمࡧالمعلومات/ 1- 3

 إڲʄ تفتقر ךن حۘܢ زالت ما أٰڈا إلا وخدمات مم؈قات من المعلومات نظم تقدمھ ما من وȋالرغم

 النفوس ضعاف قبل من כمنية טخ؅فاقات من Ȗعاɲي زالت وما المعلومات، سرقة من الɢاملة اݍݰماية

 أحد ۂʏ לلك؅فونية، بالتعاملات المحيطة فالْڈديدات طرʈقة، بأي المال عڴʄ اݍݰصول  إڲʇ ʄسعون  الذين

ا المعلومات تبادل عن ʇعزفون  البعض تجعل الۘܣ כسباب  البوابة ɸو المعلومات نظام فحماية. إلك؅فونيً

  .التقليدية التعاملات عن بديلاً  לلك؅فونية التعاملات ࢭʏ الثقة باب لفتح الرئʋسية

ࢫإداراتࢫ ࢫيقلق ࢫخطراً ࢫالمعلوماتية ࢫوالمواقع ࢫالشبɢات ࢫونظم ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫاخ؅فاق ࢫأصبح لقد

ومعࢫمرورࢫالزمنࢫنجدࢫأنھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫسبلࢫاݍݰمايةࢫالۘܣࢫࢫ،المنظماتࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةالعديدࢫمنࢫ

ࢫ ࢫالمنظمات، ࢫࢭʏࢫࢫإلا تȘبعɺا ࢫࢭʏࢫمعدلࢫטخ؅فاقاتࢫمعࢫتنوعࢫالوسائلࢫالمستخدمة ݰاً ࢫواܷ أنࢫɸنالكࢫارتفاعاً

  . טخ؅فاق

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫأنࢫتواجɺɺاࢫنظم ࢫيمكن ࢫכخطارࢫالۘܣ ࢫطبيعة ࢫعن لبعضࢫمٔڈاࢫقدࢫعديدة،ࢫفاࢫفࢼܣأما

ࢫكسرقةࢫالمعلوماتࢫأوࢫإدخالࢫ ࢫمقصوداً ࢫعڴʄࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫࢫالف؈فوساتيɢون وغ؈فɸاࢫوۂʄࢫכشدࢫضرراً

ࢫالعديدةࢫ ࢫبالدوافع ࢫالتɴبؤ ࢫأحياناً ࢫيصعب ࢫوقد ࢫالمنظمة ࢫخارج ࢫأو ࢫداخل ࢫمن ࢫأحياناً ࢫمصدرɸا وɢʈون

اءࢫالȎشرʈةࢫأوࢫالɢوارثࢫللأܧݵاصࢫالذينࢫيقومونࢫ٭ڈا،ࢫأماࢫالبعضࢫךخرࢫفقدࢫيɢونࢫغ؈فࢫمقصودࢫɠالأخط
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  .الطبيعية

 ɸذا مصدر يɢون  وقد ما لاعتداء المعلومات نظام يتعرض أن احتمال بأنھ الْڈديد Ȗعرʈف يمكن

ا أو المخ؅فق، الɺاكرز  أو المح؅فف المجرم أو ɠالمتجسس ܧݵصًا، טحتمال  أو ال؄فامج أو כجɺزة ٱڈدد شʋئً

ا أو المعطيات،  الضعف نقاط إڲʄ موجھ وɸو. الطبيعية والɢوارث الكɺرȋاǿي التيار وانقطاع ɠاݍݰرʈق حدثً

: الثغرات من نوع؈ن وɸنالك ،. والȎشرʈة وال؄فمجية المادية ومستلزماٮڈا المعلومات نظم ࢭʏ) الثغرات(

 خلال من المعلومات اخ؅فاق السɺل من يجعل مما النظام تصميم ࢭʏ כخطاء ٭ڈا وʈقصد التقنية الثغرات

 وأماكن לدارʈة التجɺ؈قات بضعف تتمثل الۘܣ לدارʈة الثغرات ۂʏ الثغرات من الثاɲي النوع כخطاء، ɸذه

  .لݏݵطر Ȗعرضɺا يȘيح مما المعلومات تخزʈن

   :وʈمكنࢫتصɴيفࢫכخطارࢫالمحتملةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتتعرضࢫلɺاࢫنظمࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫثلاثࢫفئاتࢫ

ࡧ -  ࡧالȎشرʈة ࢫ: Human Errorsכخطاء ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ʏ؈قاتࢫأوࢫنظمࢫوۂɺࢫالتج ࢫتصميم ࢫأثناء تحدث

أوࢫأثناءࢫإدخالɺاࢫإڲʄࢫالنظامࢫࢫ،أوࢫخلالࢫعملياتࢫال؄فمجةࢫأوࢫטختبارࢫأوࢫالتجميعࢫللبياناتࢫ،المعلومات

ࢫللمستخدم؈ن ࢫالصلاحيات ࢫتحديد ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالعظ׿ܢࢫࢫ،أو ࢫالغالبية ࢫכخطاء ࢫɸذه وȖشɢل

 .اتللمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبأمنࢫوسلامةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمنظم

ࡧالبيȁية -  ࢫوالفيضاناتࢫ: Environmental Hazard: כخطار ࢫوالعواصف ࢫالزلازل ࢫȖشمل وɸذه

وכعاص؈فࢫوالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبأعطالࢫالتيارࢫالكɺرȋاǿيࢫواݍݰرائق،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالمشاɠلࢫالقائمةࢫࢭʏࢫ

ࢫوغ؈فɸا ࢫوالت؄فيد ࢫالتكيف ࢫأنظمة ࢫالتجɺ؈قاتࢫࢫ،Ȗعطل ࢫɸذه ࢫȖعطيلࢫعمل ʄذهࢫכخطارࢫإڲɸࢫ وتؤدي

ࢫلإجراءࢫלصلاحاتࢫاللازمةࢫواس؅فدادࢫال؄فمجياتࢫوقواعدࢫالبياناتوتو   .قفɺاࢫلف؅فاتࢫطوʈلةࢫɲسȎياً

ࢫلإدارةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫلماࢫȖسȎبھࢫت: Computer Crime  اݍݨرائمࡧالمحوسبة -  ࢫكب؈فاً مثلࢫɸذهࢫتحدياً

ʏاتࢫلݏݨرائمࢫالمحوسبةࢫوۂʈلࢫعامࢫيتمࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫثلاثةࢫمستوɢشȌمنࢫخسارةࢫكب؈فةࢫو: 

 ازࢫاݍݰاسوبɺࢫݍݨ ࢫטستخدام ࢫ: سوء ࢫالمقصود ࢫʇسȎبࢫࢫالذيوɸوࢫטستخدام ࢫأن يمكن

ࢫلأجɺزٮڈاࢫȊشɢلࢫمنظم ࢫللمنظمةࢫأوࢫتخرʈباً  ،خسارةً
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 مةࢫالمحوسبةʈلࢫغ؈فࢫ: اݍݨرɢشȊزةࢫاݍݰاسوبࢫɺࢫعبارةࢫعنࢫسوءࢫاستخدامࢫلأجʄيوۂɲࢫ،قانو

ڈٕاࢫالقانونࢫخاصةࢫبجرائمࢫاݍݰاسوب  ،يؤدىࢫإڲʄࢫارتɢابࢫجرʈمةࢫʇعاقبࢫعل

 باݍݨʋبࢫكأداةࢫلتنفيذࢫ: رائمࢫالمتعلقةࢫباݍݰواسʋستخدمࢫفٕڈاࢫاݍݰواسȖࢫاݍݨرائمࢫالۘܣࢫʏوۂ

 .اݍݨرʈمة

ـۘܣ المخـاطر مــن العديـد المعلومـات بـأمن المتعلقـة כدبيـات تناولـت  ومــن المعلومـات نظـم بʋئـة تواجـھ ال

ا المخاطر ɸذه أك؆ف  :يڴʏ ما انȘشارً

 عن مشروعة غ؈ف بطرʈقة مع؈ن لɺدف الوصول  عڴʄ القدرة ɸو عام Ȋشɢل טخ؅فاق :טخ؅فاق     - 

 إڲʄ مخول  غ؈ف ܧݵص بدخول  ذلك وʈتحقق بالɺدف، اݍݵاص اݍݰماية نظام ࢭȜ ʏغرات طرʈق

 السرʈة البيانات وسرقة التطبيقية ال؄فمجيات كتعديل ٭ڈا لھ مصرح غ؈ف بأɲشطة والقيام النظام

 الذين اݍݨماعة ɸم والمخ؅فقون  . المشروع غ؈ف טستخدام لمجرد أو ال؄فمجيات أو الملفات تدم؈ف أو

 ونظم ال؄فمجة ࢭʏ المكȘسبة خ؄فاٮڈم خلال من الموضوعة اݍݰواجز تخطي ࢭʏ المقدرة لدٱڈم

 والذي الܸݰية النظام ࢭOpen Port (ʏ(  مفتوح منفذ طرʈق عن مع؈ن نظام اخ؅فاق يتم.الȘشغيل

) ʇ )Client/Serverس׿ܢ טخ؅فاق من النوع وɸذا فيھ والتحكم النظام إڲʄ الدخول  للمخ؅فق  ʇسمح

 إڲʄ والوصول  للاخ؅فاق طرق  عدة وɸنالك .النظام ࢭȊ ʏعد عن التحكم عڴʄ טخ؅فاق يقوم حيث

 IP الـ طرʈق عن ،Trojan طروادة أحصنة ملفات طرʈق عن: أɸمɺا ومن بھ والتحكم النظام

Address، ق عنʈي طرɠوɢال Cookie، ندسةɺטجتماعية ال. 

 ɸذه المستخدم؈ن، إڲʄ خادعة إلك؅فونية برʈد رسائل بإرسال المɺاجم يقوم : לلك؅فوɲي טصطياد     - 

 لمواقع تɢون  أو للمنظمة، لإلك؅فوɲي الموقع Ȗشابھ مزʈفة إلك؅فونية لمواقع روابط تتضمن الرسائل

 بالدخول  المستخدم يقوم عندما وȋالتاڲʏ بنكية، خدمات وتقدم بنوك أٰڈا تدڤʏ مزʈفة إلك؅فونية

 بطاقتھ معلومات أو البنɢي، حسابھ معلومات مثل معلومات منھ تطلب فإٰڈا المواقع لتلك

 לلك؅فونية المواقع فٕڈا Ȗشبھ بطرʈقة مصممة تɢون  المزʈفة לلك؅فونية المواقع ɸذه إن. טئتمانية



  دعائم نظم معلومات الموارد البشرية ...............................:4المحاضرة رقم 
  

 

99 

 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

 من اݍݰقيقي الموقع واجɺة مع متماثلة المزʈف الموقع واجɺة تɢون  المثال، سȎيل فعڴʄ اݍݰقيقية،

 الموقع صفحة عنوان يɢون  أن ممكن وكذلك المعلومات، Ȗعبئة خانات وأشɢال כلوان ناحية

 الȘشابھ لدرجة ونȘيجة اݍݰقيقي، الموقع صفحة عنوان عن فقط واحد بحرف يختلف المزʈف،

 أيضًا وʉس׿ܢ . واݍݰقيقي المزʈف الموقع ب؈ن التفرʈق ʇستطيع لا قد المستخدم فإن العالية،

 لݏݰصول  المعتدي ʇستخدمɺا احتيال عملية فɺو الɺوʈة سرقة منھ والɺدف לلك؅فوɲي טستدراج

ʄمة الܨݵصية المعلومات عڴɺلمة للܸݰايا والمɢغرض وذلك المرور كȊ الܨݵصية انتحال. 

 الضارة اݍݰاسوب برامج ɸو سبّڈا المعلومات لأنظمة المعقدة المɺددات معظم إن : اݍݵبʋثة ال؄فامج   - 

 لتخرʈب معد صغ؈ف برنامج عن عبارة وۂʏ .כنظمة ɸذه ࢭʏ الموجودة الثغرات Ȗستغل والۘܣ

 أو تفسد أو تɴܦݸ أن Ȋغرض المستخدم علم غ؈ف من اݍݰاسوب نظام عڴʄ إدخالھ يتم البيانات

 . النظام خارج أو النظام ࢭʏ أخرى  حاسوب أجɺزة إڲʄ نفسɺا تɴܦݸ أو عليھ، المܦݨلة البيانات تزʈل

ʄة الموارد معلومات نظم مراقبة تنحصر ما غالبا ךن حد وإڲʈشرȎال ʏنقطت؈ن ࢭ: 

 مباشـر غ؈ـف أو مباشـر اتصـال لɺـم الـذين المسـتعمل؈ن ɠل مسؤولية المعلومات نظم مديرʈة تتحمل أن - 

  .بالنظام

 .الȘسرب من العكس أو المستعمل؈ن إڲʄ النظام من تɴتقل الۘܣ المعلومات حماية - 

وتقـــعࢫمســـؤوليةࢫوضـــعࢫخطـــةࢫاݍݰمايـــةࢫللأɲشـــطةࢫالرئʋســـيةࢫعڴـــʄࢫمـــديرࢫنظـــمࢫالمعلومــاـتࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫ

   :يڴʏعڴʄࢫأنࢫتتضمنࢫɸذهࢫاݍݵطةࢫإدخالࢫوسائلࢫالرقابةࢫالۘܣࢫتضمنࢫتحقيقࢫماࢫ

 .الوقايةࢫمنࢫכخطارࢫغ؈فࢫالمتعمدة - 

 .إعاقةࢫأوࢫصنعࢫכعمالࢫالتخرȎʈيةࢫالمتعمدة - 

 .ɢاناكȘشافࢫالمشاɠلࢫȊشɢلࢫمبكرࢫقدرࢫלم - 

  .المساعدةࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫכعطالࢫواس؅فجاعࢫالنظام - 
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  أɸمࡧأنواعࡧالرقابةࡧعڴʄࡧالمعلومات/ 2- 3

 وكميْڈا المعلومات نوع أن إذ مɺامɺا، أداء من تمكٔڈا الۘܣ التحتية البɴية للمنظمة المعلومات Ȗشɢل

 فإن وعليھ المعاصرة، المنظمات داخل القرارات صنع عملية نجاح ࢭʏ כساس Ȗعد عرضɺا وطرʈقة

 الكفيلة السبل ووضع وتداولɺا لاستخدامɺا اللازمة الضوابط وضع Ȗستوجب عالية قيمة للمعلومات

 عن وإȊعادɸا للمعلومات اللازمة اݍݰماية توف؈ف ۂʏ اݍݰسبان ࢭʏ أخذɸا يجب الۘܣ المشɢلة فإن لذا بحيازٮڈا،

 .لɺا المشروع غ؈ف טستخدام

 والتداب؈ف לجراءات من مجموعةفɺوࢫ معناه، تحديد من لابد المعلوماȖي כمن فɺم أجل ومن

 وال؄فمجيات، وכجɺزة المعلومات عڴʄ لݏݰفاظ الوقاǿي أو التقۚܣ المجال ࢭʏ سواء Ȗستخدم الۘܣ الوقائية

 المعلومات عڴʄ اݍݰفاظ كماࢫأنھࢫʇعۚܣ المجال، ɸذا ࢭʏ العامل؈ن عڴʄ باݍݰفاظ المتعلقة לجراءات إڲʄ إضافة

 سواء الܶݰيح غ؈ف טستخدام مخاطر من أو والتلف الضياع مخاطر من معلوماȖي نظام أي ࢭʏ الموجودة

  . الطبيعية الɢوارث مخاطر من أو العفوي  أو المتعمد

 ݍݰماية والفۚܣ לداري  المجال؈ن ࢭʏ المستخدمة الوقائية التداب؈ف من مجموعةɸوࢫ المعلوماȖي כمن

 عن تقع الۘܣ المشروعة غ؈ف التداخلات أو التجاوزات من وȋيانات وȋرمجيات أجɺزة من البيانات مصادر

 المصادر إدارة قبل من المستخدمة اݍݵاطئة לجراءات أو الȘسلسل طرʈق عن عمدا أو الصدفة طرʈق

 إڲʄ تؤدي الۘܣ المحتملة الطبيعية الɢوارث عن الناتجة כخطار مواجɺة إجراءات عن فضلا المعلوماتية

  . المقدمة اݍݵدمة ومستوى  نوع عڴʄ التأث؈ف ثم ومن جزئيا، أو ɠليا المصادر Ȋعض فقدان

ࢫ المعلوماȖي منʇعت؄فࢫכ   اݍݰاسوب أجɺزة ࢭʏ المخزونة البيانات وحماية طرق  بدراسة ٱڈتم حقلا

 إڲʄ المشروع غ؈ف الدخول  إڲʄ الرامية للمحاولات والتصدي טتصالات وشبɢات المݏݰقة כجɺزة إڲʄ إضافة

  .القواعد لɺذه المعلوماȖي المخزون تخرʈب أو Ȗغي؈ف أو نقل إڲʄ ترمي الۘܣ تلك أو المخزنة البيانات قواعد

ࢫࢭʏࢫحمايةࢫنظمࢫالمعلومات ࢫأساسياً ࢭʏࢫࢫأɸمࡧכنواعࡧالرئʋسيةࡧللرقابةوȖشملࢫ. تلعبࢫالرقابةࢫدوراً
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ʏماࢫيڴ: 

  Physical Control :  وسائلࡧالرقابةࡧالماديةࡧ- 

ࢫ ࢫحماية ࢫ٭ڈا ࢫإڲʄࢫيقصد ࢫالدخول ࢫتقييد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫכخرى، ࢫاݍݰاسوȋية ࢫوالموارد التجɺ؈قات

ࢫכخطارࢫ ࢫمعظم ࢫضد ࢫجيدة ࢫحماية ࢫالوسائل ࢫتوفرࢫɸذه ࢫالموارد، ࢫɸذه ࢫفٕڈا ࢫتوجد ࢫالۘܣ ࢫوכقسام المɢاتب

 :الطبيعية،ࢫوكذلكࢫضدࢫȊعضࢫכخطارࢫالناتجةࢫعنࢫכفرادࢫومنࢫأمثلةࢫɸذهࢫالوسائل

 ؈قهࢫجيداصميمࢫالمناسبࢫلمركزࢫتالɺاݍݰاسوبࢫوتج. 

 سيةʋرومغناطɺاݍݰمايةࢫمنࢫاݍݰقولࢫالك. 

 ʏ؈قاتࢫלنذارࢫךڲɺاݍݰمايةࢫمنࢫاݍݰرائقࢫواستخدامࢫتج. 

 يǿاȋرɺةࢫالتيارࢫالكʈزةࢫعدمࢫטنقطاعࢫلضمانࢫاستمرارɺاستخدامࢫمنظماتࢫالتيارࢫوأج. 

 واءࢫوتكيفھɺاستخدامࢫنظامࢫفعالࢫلتقنيةࢫال. 

 Access Control: وسائلࡧرقابةࡧالوصول ࡧ- 

وٮڈدفࢫإڲʄࢫتقييدࢫالدخولࢫإڲʄࢫالنظامࢫومنعࢫالوصولࢫغ؈فࢫالمرخصࢫإڲʄࢫȊعضࢫأجزاءࢫالنظام،ࢫأوࢫإڲʄࢫ

ࢫلھࢫبذلك،ࢫأيࢫيملكࢫࢫ النظامࢫɠلھ،ࢫفلɢيࢫʇستطيعࢫالمستخدمࢫالوصولࢫإڲʄࢫالنظامࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمرخصاً

ِ ،ࢫوعندماࢫيرغبࢫɸذاࢫالمستخدمࢫبالدخولࢫإڲʄࢫAuthorizationلصلاحيةࢫاللازمةࢫا فࢫالنظام،ࢫيجبࢫأنࢫʇعرّ

إڲʄࢫالنظامࢫمنࢫخطوت؈نࢫ) الوصول (وتتألفࢫعمليةࢫالدخولࢫࢫ،دخلࢫاسمھࢫوɠلمةࢫالسرينفسھࢫللنظام،ࢫأيࢫ

 :ɸما

 ࢫنظامࢫالمعلوماتʄالوصولࢫإڲ. 

 استخدامࢫالوظائفࢫالمختلفةࢫالموجودةࢫفيھ. 

ࢫࢭʏࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫذاتࢫכɸميةࢫלس؅ف  اتيجيةࢫوالۘܣࢫوʈمكنھࢫاستخدامࢫوسائلࢫȖعرʈفࢫأك؆فࢫتطوراً

ࢫأوࢫ ࢫالممغنطة، ࢫالبطاقات ࢫالمتطورة ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫومن ࢫللمنظمة، ࢫبالɴسبة ࢫحساسة ࢫمعومات تتضمن
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 .ɠالبصماتࢫأوࢫالتوقيعࢫأوࢫالصوتࢫأوࢫغ؈فɸاࢫBiometricsوسائلࢫالقياسࢫالبيولوجيةࢫ

 :Data Security Controlوسائلࡧرقابةࡧأمنࡧالبياناتࡧࡧ- 

منࢫטنكشافࢫللأܧݵاصࢫغ؈فࢫالمخول؈ن،ࢫسواءࢫعنࢫقصدࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالوسائلࢫإڲʄࢫحمايةࢫالبياناتࢫ

ࢫأوࢫتخرʈبࢫࢫ،أوࢫغ؈فࢫقصد ࢫكتعديل ࢫغ؈فࢫالمرخصة ࢫالعمليات ࢫمن ࢫاݍݰماية ʏࢫࢭ ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫȖساعد كما

وʈتمࢫتضم؈نࢫوسائلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫأمنࢫالبياناتࢫعادةࢫࢭʏࢫنظمࢫالȘشغيل،ࢫوࢭʏࢫبرامجࢫالتحكمࢫࢭʏࢫࢫ،البيانات

ࢫيتمࢫتنفيذࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبيانات،ࢫوࢭʏࢫنظمࢫإدا رةࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫبرمجياتࢫטتصالات،ࢫكما

ࢫ ࢫالمساندة ࢫإجراءات ࢫخلال ࢫمن ࢫالرقابية ࢫالوسائل ࢫטحتياطية(ɸذه ࢫ) الɴܦݸ وࢭʏࢫࢫRecoveryوטس؅فداد

 :يتمࢫبناءࢫوسائلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫأمنࢫالبياناتࢫࢭʏࢫضوءࢫالمبدأينࢫالرئʋس؈نࢫالتالي؈ن.  ال؄فامجࢫالتطبيقية

 ࢫم ࢫإعطاءࢫأقل ࢫممكنة ࢫالسماحࢫللمستخدمࢫMinimal Privilegesزاياࢫأوࢫصلاحيات ࢫʇعۚܣ ،ࢫوɸذا

 .بالوصولࢫفقطࢫإڲʄࢫالبياناتࢫاللازمةࢫلتمكينھࢫمنࢫالقيامࢫبالمɺامࢫالوظيفيةࢫالمɢلفࢫ٭ڈا

 امة(تقليلࢫانكشافࢫالبياناتࢫاݍݰساسةࢫɺسمحࢫ) الʇعۚܣࢫبأنھࢫعندماࢫʇذاࢫɸىࢫحدࢫممكن،ࢫوɲࢫأدʄإڲ

ࢫعنࢫحمايْڈا،ࢫمنࢫخلالࢫلمستخدمࢫمع؈نࢫبالوصولࢫإڲʄࢫ بياناتࢫحساسة،ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمسؤولاً

ڈٰاࢫلنࢫتنكشفࢫخلالࢫعملياتࢫالمعاݍݨةࢫلأيࢫܧݵصࢫآخر  .التأكدࢫمنࢫأ

 :Administrative Controlsوسائلࡧالرقابةࡧלدارʈةࡧࡧ- 

بالإضافةࢫإڲʄࢫوسائلࢫالرقابةࢫالمذɠورةࢫأعلاهࢫوۂʏࢫجميعɺاࢫذاتࢫطبيعةࢫفنيةࢫبحتة،ࢫتقومࢫالمنظماتࢫ

تحرصࢫعڴʄࢫحمايةࢫأنظمْڈاࢫالمعلوماتيةࢫبوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالتوجٕڈاتࢫوالمعاي؈فࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫتأم؈نࢫالۘܣࢫ

حمايةࢫممكنةࢫلɺذهࢫالنظم،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫالتقيدࢫ٭ڈاࢫواستخدامɺاࢫسواءࢫࢭʏࢫمراحلࢫالتطوʈرࢫأوࢫالȘشغيل،ࢫ

ʏةࢫماࢫيڴʈذهࢫالوسائلࢫלدارɸومنࢫأمثلةࢫ: 

 ࢫنظمࢫالمʏةࢫشعورࢫל علومטختيارࢫاݍݨيدࢫللعامل؈نࢫࢭʈّڈم،ࢫوتقوʈنتماءࢫلدٱڈماتࢫوتدر. 

 غي؈فࢫنظمࢫاݍݰمايةࢫوالدخولࢫȖ)لماتࢫالسرࢫمثلاɠ (لࢫمستمرɢشȊ. 
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 يلࢫعملياتࢫمراجعةࢫوتقييمࢫنظمࢫالمعلوماتɺسȖوضعࢫمعاي؈فࢫقياسيةࢫ٭ڈدفࢫ. 

 امɺتطبيقࢫمبدأࢫفصلࢫالم. 

 مࢫمنࢫأماكنࢫɺمࢫأوࢫنقلɺمלلغاءࢫالفوريࢫللصلاحياتࢫالممنوحةࢫللعامل؈نࢫقبلࢫفصلɺعمل.  

 :Application Controlsوسائلࡧرقابةࡧالتطبيقاتࡧࡧ- 

ࢫوالبياناتࢫ ࢫوال؄فمجيات ࢫالتجɺ؈قات ࢫݍݰماية ࢫالمستخدمة ࢫالعامة ࢫالرقابة ࢫوسائل ʄࢫإڲ بالإضافة

والشبɢات،ࢫفإنھࢫمنࢫالضروريࢫأيضاࢫاستخدامࢫوسائلࢫرقابةࢫالتطبيقات،ࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫحمايةࢫمحتوىࢫ

ࢫالوسائلࢫعندࢫتطوʈرࢫالتطبيقات،ࢫأيࢫأٰڈاࢫجزءࢫالتطبيقاتࢫالمحوسبةࢫالمختلفة،ࢫوغال ࢫإدخالࢫɸذه ࢫيتم با

منࢫاݍݰزمࢫال؄فمجيةࢫاݍݵاصةࢫبالتطبيقات،ࢫوʈتمࢫكتابْڈاࢫضمنࢫɸذهࢫال؄فامجࢫعڴʄࢫشɢلࢫإجراءاتࢫأوࢫقواعدࢫ

  .لاختبارࢫܵݰةࢫالبياناتࢫوالمعلومات

ࢫ ࢫالنظام ࢫيركزࢫɸذا ࢫأن ࢫوʈجب ࢫالمعلومات، ࢫتطوʈرࢫنظام ࢫضمن ࢫالرقابة ࢫنظام ࢫتصميم عڴʄࢫيمكن

ࢫالتجɺ؈قاتࢫ ماɸيةࢫمفɺومࢫالوقايةࢫمنࢫכخطارࢫوʈمكنࢫأنࢫيصممࢫݍݰمايةࢫجميعࢫمɢوناتࢫالنظامࢫبماࢫفٕڈا

 .وال؄فمجياتࢫوالشبɢات

  :الف؈فوساتࡧوآليةࡧاݍݰمايةࡧمٔڈا/ 3- 3

ࢫاݍݰاضرࢫولمࢫʇعدࢫيخفىࢫ ࢫࢭʏࢫالوقت ࢫانȘشاراً Ȗعت؄فࢫالف؈فوساتࢫمنࢫأɸمࢫجرائمࢫاݍݰاسوبࢫوأك؆فɸا

وسࢫاݍݰاسوب،ࢫحۘܢࢫمنࢫالعامةࢫممنࢫلاࢫʇستخدمواࢫاݍݰاسوبࢫوذلكࢫȊسȎبࢫعڴʄࢫأحدࢫماࢫالمقصودࢫبف؈ف

ࢫتخرʈبࢫأحدثھࢫف؈فوسࢫمع؈ن ولمࢫࢫ،تناقلࢫالܶݰفࢫلأخبارࢫخسائرࢫالشرɠاتࢫواݍݰɢوماتࢫوכفرادࢫȊسȎب

كماࢫɠانࢫيحدثࢫࢫלɲسانيصʋبࢫࢫالذيلوڊʄࢫو ʇعدࢫأحدࢫيخلطࢫب؈نࢫمعۚܢࢫف؈فوسࢫاݍݰاسوبࢫوالف؈فوسࢫالبي

ࢫȊسȎبࢫعدمࢫانȘشارࢫثق   .افةࢫاݍݰاسوبسابقاً

ࢫȊعضࢫالعابث؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫتكتب ࢫمنࢫالتعليمات ࢫأوࢫمجموعة ࢫɸوࢫبرنامج ࢫاݍݰاسوب ʏࢫࢭ ࢫ،الف؈فوس

وعندࢫالتقائھࢫࢭʏࢫذاكرةࢫاݍݰاسوبࢫالرئʋسيةࢫمعࢫبرنامجࢫمع؈نࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالوظيفةࢫכصليةࢫلل؄فنامجࢫوال؄فامجࢫ
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   .مماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعطيلࢫوظيفةࢫتلكࢫال؄فامجࢫ،כخرىࢫالمخزنةࢫࢭʏࢫاݍݰاسوب

ࢫبحيثࢫأصبحتࢫمصدرࢫدخلࢫفالبعضࢫيكتبࢫبرامجࢫ أدىࢫانȘشارࢫالف؈فوساتࢫإڲʄࢫاستغلالɺاࢫتجارʈاً

ࢫالطلبࢫعڴʄࢫال؄فامجࢫכصليةࢫلأٰڈاࢫتخلوࢫࢫ،والبعضࢫךخرࢫيكتبࢫبرامجࢫالمعاݍݨةࢫ،التخزʈن وɸذاࢫכمرࢫأدى

ࢫالف؈فوسات ࢫ .من ࢫالمتاحة ࢫالتخزʈن ࢫإحدىࢫوسائط ʄࢫعڴ ࢫوتخزʈٔڈا ࢫالف؈فوسات ࢫبرامج ࢫإدخال ࢫأوࢫيتم المرنة

وȖعت؄فࢫبرامجࢫذكيةࢫتɴتقلࢫعڴʄࢫبرامجࢫأجɺزةࢫالغ؈فࢫࢫ،ولاࢫتظɺرࢫɸذهࢫال؄فامجࢫللمستخدمࢫإلاࢫبɴتائجɺاࢫ،الصلبة

  عندࢫتنفيذࢫبرامجࢫالف؈فوسࢫأوࢫال؄فامجࢫالمصابةࢫبالف؈فوسࢫعنࢫقصدࢫأوࢫغ؈فࢫقصد

  :بماࢫيڴʏࢫأعراضࡧלصابةࡧبالف؈فوسوتتمثلࢫ

 .ڈاالبطءࢫࢭʏࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫخاصةࢫالسرʉعةࢫمٔ - 

 .ازديادࢫوقتࢫتحميلࢫال؄فنامجࢫعنࢫالمعتاد - 

 .توقفࢫالنظامࢫعنࢫالعملࢫلأسبابࢫغرʈبة - 

 .زʈادةࢫالذاكرةࢫالمطلوȋة - 

 .حصولࢫأخطاءࢫغرʈبةࢫومّڈمة - 

 .زʈادةࢫݯݨمࢫȊعضࢫالملفات - 

 .إعطاءࢫرسائلࢫغرʈبةࢫعڴʄࢫالشاشة - 

 .ظɺورࢫأشɢالࢫغرʈبةࢫعڴʄࢫالشاشة - 

 .النصوصࢫوغ؈فɸاࢫتوقفࢫال؄فامجࢫالتنفيذيةࢫالرئʋسيةࢫمثلࢫبرامجࢫمعاݍݨة - 

 .فقدانࢫȖعليماتࢫبرنامجࢫمع؈نࢫأوࢫحصولࢫȖشوʈھࢫࢭʏࢫȖعليماتھ - 

  .عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫدليلࢫملفاتࢫالمستخدمࢫأوࢫحذفɺاࢫوكذلكࢫملفاتࢫنظامࢫالȘشغيل - 

الف؈فوسࢫبرنامجࢫحاسوبࢫلھࢫأɸدافࢫتدم؈فيةࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫإحداثࢫأضرارࢫجسيمةࢫبنظامࢫاݍݰاسوبࢫ

طيعࢫأنࢫʇعدلࢫتركيبࢫال؄فامجࢫכخرىࢫحيثࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتخرʈّڈاࢫسواءࢫال؄فامجࢫأوࢫכجɺزةࢫوʉست
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   :نذكرࢫלجراءاتࡧالوقائيةࡧلݏݰمايةࡧمنࡧالف؈فوساتومنࢫأɸمࢫ

تركيبࢫبرنامجࢫمضادࢫللف؈فوساتࢫملائمࢫلنظامࢫالȘشغيلࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫجɺازࢫاݍݰاسوب،ࢫوʈفضلࢫأنࢫ - 

 .يتمࢫشراءࢫال؄فامجࢫالمضادةࢫمٔڈاࢫيɢونࢫɲܦݵةࢫأصليةࢫللاستفادةࢫمنࢫالدعمࢫالفۚܣࢫللشرɠاتࢫالۘܣ

ࢫ -  ࢫوضع ࢫاݍݰاسوبࢫأيعدم ࢫجɺاز ʄࢫعڴ ࢫجديد ࢫȊعدࢫ،برنامج ࢫمنࢫࢫإلا ࢫخلوه ࢫمن ࢫوالتأكد اختباره

 .مضادࢫللف؈فوساتࢫبرنامج؈فوساتࢫبواسطةࢫالف

 .عدمࢫاستقبالࢫأيةࢫملفاتࢫمنࢫأفرادࢫمجɺوڲʏࢫالɺوʈةࢫعڴʄࢫטن؅فنت - 

 .آمنࢫعملࢫɲܦݸࢫاحتياطيةࢫمنࢫالملفاتࢫالɺامةࢫوحفظɺاࢫࢭʏࢫمɢان - 

الۘܣࢫࢫ)Flash memory(الذاكرةࢫالوميضيةࢫو ) CD - ROM(المضغوطةࢫࢫقراصכالتأكدࢫمنࢫنظافةࢫ - 

  .،ࢫأوࢫأيࢫملفاتࢫأوࢫبرامجࢫأخرى يحملࢫمٔڈاࢫنظامࢫالȘشغيلࢫاݍݵاصࢫبجɺازࢫاݍݰاسوب

  :כساليبࡧالۘܣࡧتȘبعࡧݍݰمايةࡧأمنࡧالمعلومات/ 4- 3

 ࢭʏ التعقيد حد إڲʄ تصل قد بل الصعبة المɺام إحدى والمعلومات כمن نظام تصميم عملية Ȗعد

 ࢭʏ المعلومات أمن نظام لتصميم اللازمة כساسية الملامح أɸم تحديد يمكن فإنھ ذلك ورغم כحيان، Ȋعض

 :التالية النقاط

 تصميم بمراحل المرتبطة النظرʈة المفاɸيم أɸم أحد والْڈديدات المخاطر من الوقاية مفɺوم ʇعد   - 

 لأٰڈا نظرا العمڴʏ الواقع ࢭʏ تنفيذɸا يصعب الوقاية تلك إن القول  يمكن بل المعلومات، لأمن نظام

 بتصميم المتصل التɢاليف المنافع تحليل مع تتعارض قد واحتياطات وجɺود تɢاليف تتطلب قد

 .المعلومات لأمن نظام

 الدخول  محاولات Ȗܦݨيل عڴʄ بالقدرة النظام يتصف أن يɴبڧʏ السابق الوقاية لمفɺوم بالإضافة    - 

 الوقاية يوفر قد כمن نظام أن بذلك ونقصد وأسبا٭ڈا، مصادرɸا عن الكشف ومحاولة الفاشلة،

 نوعية ومعرفة لكشف الفاشلة الدخول  محاولات ʇܦݨل أنھ كما بھ المسموح غ؈ف الدخول  ضد

 .כɲشطة بتلك القائم؈ن وכܧݵاص التخرȎʈية כɲشطة
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ــافة     -  ــʄ بالإضـــ ــــة مفɺـــــومي إڲـــ ــʏ الســـــابق؈ن والكشـــــف الوقايـ ــʄ بالقـــــدرة النظـــــام يتصـــــف أن يɴبڧـــ ــــوف؈ف عڴـــ  تـ

ــʄ يـــؤدي ذلــــك لأن التخرȎʈيــــة כɲشــــطة لتلــــك المناســــب الـــردع  أمــــرɸم اكȘشــــاف مــــن المخــــرȋ؈ن خــــوف إڲــ

 .ومحاسبْڈم

 -  ʏبڧـɴـون  أن يɢقـادراً  النظـام ي ʄمــن منـھ المفقـودة כجـزاء اســتعادة لسـرعة اللازمـة לجـراءات اتخـاذ عڴــ 

 .טحتياطي الɴܦݸ استخدام خلال

 -    ʏبڧɴون  أن يɢقادرا النظام ي ʄشاف عڴȘا فيھ الضعف نقاط اكɺمستمرة بصفة وتܶݰيح. 

 النظــام تصــميم إعــادة يɴبڧــʏ فإنــھ معــ؈ن ٮڈديــد عڴــʄ التغليــب ࢭــʏ כمــن إجــراءات جميــع تفشــل عنــدما    - 

 .الْڈديد ɸذا مثل منع عڴȖ ʄعمل الۘܣ اݍݨديدة כمنية לجراءات اتخاذ مع أخرى  مرة

 -    ʏبڧـــɴي ʄــ ــام مصــــمم عڴــ ــا النظــ ــܣ المحتملــــة الْڈديــــدات ɠافــــة بدراســـة يقــــوم أن أيضــ  تواجــــھ أن يمكــــن الۘــ

 .علٕڈا التغلب وسبل النظام

 -   ʏبڧɴـۘܣ الـتحكم مسـائل تحديد خلال من النظام تصميم تأم؈ن منݤݨية تقوم أن ي  טسـتعانة يمكـن ال

 .التطبيقي ال؄فنامج داخل ࢭʏ دمجɺا يتم بحيث ٭ڈا

  :تتمثلࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ  כساليبࡧالۘܣࡧتȘبعࡧݍݰمايةࡧأمنࡧالمعلومات إن

ࡧ  أساليبࡧاݍݰمايةࡧالف؈قيائيةࡧ: أولاً

ࢫإذاࢫɠانتࢫأوࢫداخلࢫالمɢاتب،ࢫࢫحفظࢫأجɺزةࢫاݍݵادمࢫداخلࢫغرفࢫمغلقة -  وتأم؈نࢫالنوافذࢫخصوصاً

 .قرʈبةࢫمنࢫכرض

ࢫ -  ࢫالضوئية ࢫכلياف ࢫذات ࢫ) Fiber Optics(اختيارࢫالɢابلات ʏࢫتلڧ ࢫلɢابلات،ࢫلأٰڈا ࢫالثانوي לشعاع

ࢫɸذهࢫ ࢫɠانت ࢫإذا ࢫخصوصاً ࢫالɢابلات ࢫع؄فࢫɸذه ࢫنقلɺا ࢫخلال ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫالتنصت ࢫتمنع ʏالتاڲȋو

 .البياناتࢫغايةࢫࢭʏࢫכɸمية

ࢫمن -  ࢫالتنصت ࢫالشبكةࢫمن ࢫوɠابلات ࢫالتمديدات ࢫعدمࢫحماية ʄࢫعڴ للثۚܣࢫࢫɺاȖعرض خلالࢫاݍݰرص

ࢫالثقيلة،ࢫ ࢫالمفروشات ࢫقطع ࢫتحت ࢫوضعت ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫبتمرʈرɸاࢫع؄فࢫاݍݨدرانࢫوفوقࢫوالقطع وذلك
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 .السقفࢫوتحتࢫכرض

 .استخدامࢫالɢابلاتࢫالمغلقةࢫلتقليلࢫלشعاعࢫالثانويࢫالمنȎثقࢫمنࢫخلالɺا - 

 .استخدامࢫأجɺزةࢫإنذارࢫآليةࢫوتوف؈فࢫالمراقبةࢫعنࢫȊعدࢫعنࢫطرʈقࢫالدوائرࢫالتلفزʈونيةࢫالمغلقة - 

ࡧ   التحكمࡧࡩʏࡧالوصولࡧإڲʄࡧالشبكةࡧ: ثانياً

ࢫوכ  ࢫالوسائل ࢫع؄فࢫتتݏݵص ࢫوטنْڈاك ࢫالسرقة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫبحماية ࢫالمتعلقة ࢫوالمعدات ساليب

ʏاتࢫטتصالاتࢫفيماࢫيڴɢشب: 

 .اعتمادࢫالوسائلࢫالكفيلةࢫبالسيطرةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمنقولةࢫ - 

 .اعتمادࢫنقاطࢫتدقيقࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫلȘܦݨيلࢫالمراحلࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫɠلࢫعمليةࢫتراسل - 

 .ياناتࢫووضعࢫالتحض؈فࢫاللازمࢫݍݰمايةࢫتناقلࢫالبياناتالسيطرةࢫعڴʄࢫخطوطࢫتناقلࢫالب - 

 .وضعࢫأجɺزةࢫإلك؅فونيةࢫلتحسسࢫمحاولاتࢫسرقةࢫالمعلومات - 

ࢫكمركزࢫاݍݰاسبةࢫ -  ࢫالقياسية ࢫالوثائق ࢫضمن ࢫالبيانات ࢫتناقل ࢫخطوط ࢫاستخدام ࢫأساليب توثيق

 .المركزʈة

 .تحديدࢫɠلماتࢫالمرورࢫللدخولࢫإڲʄࢫال؄فامجࢫوȖغي؈فɸاࢫدورʈاً  - 

 .لمرورࢫعڴʄࢫالشاشاتࢫللمحطاتࢫالطرفيةعدمࢫظɺورࢫɠلماتࢫا - 

 .ملائمةࢫموقعࢫاݍݰاسوبࢫوكفاءةࢫمستلزماتࢫالȘشغيلࢫ - 

ࢫטنȘباهمعࢫ،ࢫ)Password( وɠلمةࢫمرور) User-Id( تخصيصࢫاسمࢫأوࢫرقمࢫلɢلࢫمستخدمࢫللشبكة - 

 .مواردࢫالشبكةضمنࢫماࢫيرʈدࢫممارستھࢫࢫصلاحيةࢫالولوجࢫإڲʄبأنࢫالمستخدمࢫلديھࢫ

وۂʏࢫتقنياتࢫȖعرفࢫ٭ڈوʈةࢫالمستخدمࢫȊشɢلࢫمنفردࢫعنࢫࢫ،البيولوجياࢫלحصائيةטستعانةࢫبتقنيةࢫ - 

أوࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫمعرفاتࢫفرديةࢫوȖستخدمࢫࢫ،طرʈقࢫبصمةࢫإصبعھࢫأوࢫبصمةࢫيـدهࢫأوࢫبصمةࢫصوتھ

 .عڴʄࢫغرارࢫɠلماتࢫالمرور



  دعائم نظم معلومات الموارد البشرية ...............................:4المحاضرة رقم 
  

 

108 

 محمد بن موسى. د........................ )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

مراقبةࢫالنظامࢫالذيࢫȖسمحࢫبھࢫأغلبࢫنظمࢫȖشغيلࢫالشبɢاتࢫاݍݰديثةࢫمنࢫخلالࢫإتباعࢫسياسةࢫ - 

 :وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫ. حࢫمعرفةࢫمنࢫيفعلࢫماذاࢫعڴʄࢫالشبكةالۘܣࢫتȘي)Logging Security( التدقيق

 لࢫمستخدمɠتقظۜܣࢫمحاولاتࢫدخولࢫ. 

 ذاࢫالمستخدمࢫلمواردࢫالشبكةɸتقظۜܣࢫمحاولاتࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫ. 

 تقظۜܣࢫاح؅فامࢫالمستخدمࢫݍݰقوقھ. 

 شغيلࢫالنظامࢫأوࢫإقفالھȖلࢫمحاولةࢫلإعادةࢫɠبعࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫȘت. 

 بعࢫنجاحࢫأوࢫفȘاتɸلࢫمحاولةࢫلمعاݍݨةࢫالنظامࢫمثلࢫاستخدامࢫالتطبيقاتࢫوغ؈فɠشلࢫ. 

 اتࢫالداخليةࢫɢقࢫبناءࢫبوابةࢫأوࢫحاجزࢫعازلࢫب؈نࢫالشبʈنظامࢫحمايةࢫأمينةࢫللإن؅فنتࢫعنࢫطر

حيثࢫيتمࢫالتحكمࢫباستخدامࢫɸذاࢫاݍݨدارࢫࢭʏࢫࢫ،العائدةࢫلɺيئاتࢫخارجيةࢫوشبكةࢫלن؅فنت

ࢫࢫ،عمليةࢫاݍݵروجࢫمنࢫوالدخولࢫإڲʄࢫالشبكةࢫالمحلية مماࢫيضفيࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالمحليةࢫنوعاً

 .منࢫاݍݰماية

 ࢫלن؅فنت ࢫȊــشرطة ࢫʇعرف ࢫبما ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالممتلɢات ) Internet Police( حماية

ࢫبمحاولةࢫالȘسللࢫإڲʄࢫ ࢫعندࢫقيامھ ࢫלن؅فنت ࢫمنࢫمستخدمي ࢫمستخدم ࢫأي ومɺمْڈاࢫضبط

 .أيࢫموقعࢫسريࢫأوࢫخاصࢫبأحدࢫالمستخدم؈ن

 س׿ܢࢫحواجزࢫالناȖجدرانࢫاݍݰمايةأوࢫرࢫنظمࢫخاصةࢫ)Firewall(ࢫآليةࢫدفاعيةࢫتقومࢫ،ࢫʏوۂ

ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالشبكة ʄࢫوإڲ ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫتقن؈ن ʄࢫومعاي؈فࢫࢫ،عڴ ࢫلسياسات وفقاً

ࢫ،والɺدفࢫمٔڈاࢫɸوࢫݯݨزࢫɠلࢫماࢫɸوࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفيھࢫخارجࢫالبʋئةࢫالمحميةࢫ،محددةࢫسلفاً 

 .ܢࢫךنوقدࢫصنفھࢫالباحثونࢫبأنھࢫمنࢫأنݬݳࢫسبلࢫاݍݰمايةࢫالۘܣࢫاتبعتࢫحۘ

ماࢫ نذكر اݍݰلول  ɸذه ب؈ن ومن المعلومات ݍݰماية فعالية أك؆ف حلول  ࢭʏ التفك؈ف أيضاࢫالضروري  من

ʏيڴ:  
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 للاتصال متنقلة وسيلة استعمال ࢭʏ التفك؈ف قبلࢫ:بالنظام للاتصال المستعملة الوسائل حماية - 

ࢫ رمز طرʈق عن حمايْڈا يجب ،بالنظام ࢫولݏݰصول ࢫآلية أي أوسري ࢫحماية،  تحقيق يجب عليھ حماية

 :التالية الشروط

 دɺللبيانات לلك؅فونية والمعاݍݨة כمن يخص فيما المؤسسة قوان؈ن باح؅فام التع 

 .النظام طرف من علٕڈا المتحصل وسرʈةࢫالمعلومات

 شغل أنʇ ضروري  المعلومات واستعمال للنظام دخولھ يجعل منصبا المستعمل ʏࢭ 

 .عملھ

  اݍݰصول ʄعمل الۘܣ للمصݏݰة المباشر المسؤول طرف من مصادقة عڴʇ المستعمل ٭ڈا.  

 درجة من يزʈد المؤسسة بنظام للاتصال טن؅فنت استعمال :للمعلومات الداخڴʏ للȘسي؈ف حدود وضع - 

 الغ؈ف التدخلات كشف بنظام وتزوʈدɸا اݍݰواسب حماية الضروري  ولɺذاࢫفمن ،المعلومات Ȗسرب خطورة

 .إڲʄࢫنظمࢫاݍݰمايةࢫالمتɢاملةࢫإضافةفٕڈاࢫ مرغوب

 :ࢭʏࢫɸذاࢫالمجال الȎشرʈة الموارد إدارة منࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖستعملɺا: تحسʋسࡧالموظف؈نࡧبأɸميةࡧالمراقبة - 

  الدخول ʄرمي، اݍݵط يح؅فم أن يجب النظام إڲɺل الɠ استعمال حدود لھ موظف 

  .بھ خاصة

 ون لاࢫ أن يجب المعلومات استعمالɢغرض إلا يȊ داف تحقيقɸة الموارد إدارة أʈشرȎال 

 .المؤسسة  أɸداف أو

 النظام داخل موجودة الܨݵصية المعلومات إدخال أو باستعمال المتعلقة القوان؈ن 

 .علٕڈا טطلاع موظف لأي وʈمكن

 ل النظام يحتفظɢل اݍݵاصة المعلومات بɢ٭ڈا قام الۘܣ לجراءات وكذا مستخدم، ب، 

 للنظام يدخلɺا الۘܣ المعلومات صلاحية و دقة مسؤولية يتحمل الذي وɸو

  



 

5 

إدارة، وظائف وتطبيقات  
نظام معلومات الموارد 

 البشرية
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כساسيةࢫللنظامࢫالفرڤʏࢫلمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫإدارةࢫالمواردࢫࢫالوظيفةإنࢫ

ࢫالمواردࢫ ࢫوتنظيم ࢫتخطيط ࢫولأغراض ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫجميع ࢫحول ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫمن الȎشرʈة

ࢫشاملةࢫو . الȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمة ࢫتزوʈدࢫإدارةࢫالنظامࢫبمعلومات ࢫɸذاࢫالنظام ʄࢫيتوڲ ࢫعنࢫذلك، دقيقةࢫفضلاً

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫوتحليل ࢫوغ؈فࢫالكمية ࢫالكمية ࢫالمؤشرات ࢫوتقديم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوتوجيھ ࢫإدارة ࢫوظيفة عن

  . الضرورʈةࢫلتقييمࢫكفاءةࢫɸذهࢫלدارة

وكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫالنظمࢫالوظيفيةࢫللمعلوماتࢫيتɢونࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫحزمةࢫ

ࢫ ʏࢫالنظامࢫالفرڤ ࢫمثل ࢫالفرعية ࢫכنظمة ࢫالعاملة،ࢫمن ࢫالقوى ࢫلتخطيط ʏࢫالنظامࢫالفرڤ ࢫالبيانات، لمعاݍݨة

النظامࢫالفرڤʏࢫللتدرʈب،ࢫالنظامࢫالفرڤʏࢫللأجورࢫواݍݰوافز،ࢫالنظامࢫالفرڤʏࢫلاختيارࢫوȖعي؈نࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫ

ࢫوالتطوʈر ࢫللبحوث ʏࢫالفرڤ ࢫبتجɺ؈قࢫࢫ،والنظام ࢫالوظيفية ࢫالفرعية ࢫنظمھ ࢫخلال ࢫومن ࢫالنظام وʈقوم

ࢫبالمعلوم ࢫالمستفيدين ࢫحاضراً ڈٔا ࢫم ࢫالمنظمة ࢫواحتياجات ࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫحول ࢫوالتارʈخية ࢫالتخطيطية ات

   .ومستقبلاً 

   :ومنࢫأɸمࢫمخرجاتࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫماࢫيڴʏࢫ

 معلوماتࢫحولࢫتخطيطࢫالقوىࢫالعاملة، 

 معلوماتࢫحولࢫاختيارࢫواستقطابࢫالعامل؈ن، 

 الوظائفمعلوماتࢫخاصةࢫبتصميمࢫوتحليلࢫوتوصيفࢫوتقييمࢫ، 

 يةࢫومؤشراتࢫالنجاحࢫوالفشلȎʈمعلوماتࢫعنࢫال؄فامجࢫالتدر، 

 لأداءࢫالعامل؈نࢫيميةيتقمعلوماتࢫ، 

 ةʈشرȎرࢫالمواردࢫالʈخلاصةࢫالبحوثࢫالميدانيةࢫالمعدمةࢫلتطو، 

 افآت،ࢫواݍݰوافزɢمعلوماتࢫحولࢫنظمࢫכجور،ࢫالم. 

المواردࢫالȎشرʈةࢫوماࢫتتضمنھࢫلذلكࢫمنࢫالممكنࢫالقولࢫأنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫنظامࢫمعلوماتࢫ

Ȗعت؄فࢫعڴʄࢫدرجةࢫبالغةࢫࢫ،)On-line(منࢫتقارʈر،ࢫوثائق،ࢫمݏݵصات،ࢫأوࢫمعلوماتࢫمباشرةࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫالمفتوحࢫ
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وذلكࢫلصلْڈاࢫالمباشرةࢫبواقعࢫومتطلباتࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫكفاءةࢫࢫ،منࢫכɸميةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫوللإدارات

  .טسȘثمارࢫכمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةوالوصولࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫمنࢫࢫ،وفعاليةࢫכفراد

  :الȎشرʈة الموارد معلومات نظام ɸيɢلة/1

 لݏݨداول  العشواǿي الوضع ࢭʏ ت؅فجم أن يɴبڧʏ لا الȎشرʈة الموارد معلومات نظام إعداد عملية إن    

  :Ȗسمح بكيفية عام تنظيم خطة توقع الضروري  من إذ مسبقة، خطة دون  المتعددة، والوثائق والبيانات

 לمɢانيات؛ استخدام سوء عن ʇع؄ف الذي التكرار تفادي - 

 القرار؛ نفس لتوضيح متناقضة معلومات إنتاج بتفادي تɴسيق أك؄ف عن البحث - 

 .القرار صاحب ومع سʋتخذ الذي القرار مع توافقɺا بمعۚܢ المعلومة، ملائمة تطوʈر - 

 اق؅فاب عڴʄ القائم الȎشرʈة الموارد معلومات نظام لتحليل مصفوفة اق؅فاح يمكن الغرض لɺذا     

 טجتماڤʏ الȘسي؈ف وميدان جɺة، من) التحليڴʏ اݍݨانب( المتخذ للقرار الɺ؈فاɠي المستوى : ࢭʏ متمثل ثناǿي

  :ɠالآȖي ɸما جانب؈ن الȎشرʈة الموارد معلومات لنظام فان لذلك أخرى، جɺة من) العمڴʏ اݍݨانب( المعۚܣ

 العملية الممارسات مختلف تظɺر)   الȎشرʈة الموارد معلومات تحتوي  الۘܣ כرȌعة الميادين(: العمڴʏ النظام- 

 بالموارد اݍݵاصة المعلومات أن أي الȎشرʈة، الموارد بȘسي؈ف خاصة مناطق أرȌعة استخراج الممكن من أنھ

 :مم؈قة ميادين أرȌعة ࢭʏ توجد الȎشرʈة

 ࢭʏ المناسب الܨݵص" وضع إڲʄ ترمي الۘܣ الممارسات بمجمل يتعلق: الȎشرʈة والموارد العتاد Ȗسي؈ف - 

 التɴبۖܣ الȘسي؈ف الȎشرʈة، الموارد ديمغرافية العتاد، متاȊعة التوظيف، وȖشمل"المناسب المɢان

 .اݍݸ..المɺنية، المسارات وتنظيم الɢامنة الطاقات معرفة للمستخدم؈ن،

 قيادة Ȗستدڤʏ: טجتماڤʏ اݍݰديث وتطوʈر טجتماعية والسلوɠات טجتماڤʏ المناخ ࢭʏ التحكم - 

 وسط ࢭȖ ʏعʋش الۘܣ واݍݨماعات الȎشرʈة الموارد لسلوɠات الدوري التقدير عڴʄ القدرة المؤسسات

 טق؅فابات أن قرن  نصف من أك؆ف منذ واݍݵ؄فات טجتماع علم بحوث أظɺرت حيث المؤسسة،
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 تقدير כفراد إدارة تحاول  لɺذا بالفشل، تتوج ما غالبا مأجورʈن، فعل ردود يخص فيما ךلية،

 إجراءات ٮڈيئة مɺام لɺا أسندت مكملة وȋصفة טختلال مؤشرات خلال من טجتماڤʏ المناخ تقدم

 .טجتماڤʏ اݍݰديث وتطوʈر الداخڴʏ לتصال

 بآراء ɠاࢭʏ وȋݲݨم بوضوح أبدى כخ؈فة العشرʈة خلال: التدرʈب ࢭʏ وטسȘثمار الكفاءة تقدير - 

 يبدو المؤسسة، كفاءات تحس؈ن أساس ɸم الȎشرʈة الموارد أن وɸو: الموضوع ɸذا حول  موحدة

 لكن وصفية، صبغة ذات المعرفة تراكم ٭ڈدف لʋس الكفاءة، تقدير ɸذه تقدير العادي من إذن

 أن يمكن: مختلفة مستوʈات ࢭʏ يتم للكفاءة טق؅فاب ɸذا).  الكفاءة( تحسئڈا عڴʄ العمل أجل من

 خلال من أو الماڲʏ، الفائض ارتفاع לنتاجية، رȋحية ࢭʏ فتتجسد جماعية، أو فردية تɢون 

 وɸدف أداة مɢان ɠل ࢭȖ ʏشɢل الكفاءة أصبحت يكن، مɺما لكن. اݍݸ..لݏݨودة، العامة المؤشرات

 .טجتماڤʏ لȘسي؈ف

 العاملة، اليد تمثلɺا الۘܣ المالية טل؅قامات لمعرفة: טجتماعية والتɢاليف כجور  تɢاليف ࢭʏ التحكم - 

 معلومة إɲشاء ʇستدڤɸ ʏذا ɠل. اݍݸ..المستخدم؈ن، مصارʈف موازنات إعداد כجور، سياسة قيادة

 .الكلاسيɢي الماڲʏ المحاسۗܣ بالنظام مقارنة مستقلة ومالية محاسȎية

 سابقاً  المعرفة العلمية ميادين כرȌع كلا ࢭʏ المتخذة القرارات مجمل: )القراري  اݍݨانب: (التحليڴʏ النظام- 

 قياس للسنة، بالɴسبة כجور  رفع تقرʈر أو للأجور  الشɺري  فالدفع الɺ؈فاɠي، المستوى  نفس عن تنجم لا

 عملية ܧݵصيات لɺا عمليات ɠلɺا ɸذه الȎشرʈة، الموارد لتحف؈ق نظام إɲشاء أو عمل منصب ࢭʏ المردودية

ڈٔا  اݍݰالات، من كث؈ف ࢭʏ العمڴʏ من يɢون  وقد .مختلفة ɸ؈فاكية مستوʈات مؤكدة بصفة تخص ولك

  :ɠالتاڲʏ وۂʏ الȎشرʈة، الموارد معلومات نظام ɸيɢلة أو لبناء ɸ؈فاكية مستوʈات بثلاث טحتفاظ

 الوحدة تلزم الۘܣ الك؄فى  القرارات فيھ تؤخذ الذي وɸو المستوʈات، أعڴʄ وɸو: טس؅فاتيڋʏ المستوى  - 

ʄل، المدى عڴʈو الطوɸة، الموارد المستخدم؈ن،: إدارات مستوى  وʈشرȎטجتماعية، العلاقات ال  ..

 المستوى  ɸذا ࢭʏ توجد كما العامة، לدارة مع بالȘشاور  المستوى  ɸذا ࢭʏ عامة Ȗشتغل الۘܣ. اݍݸ
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 الظروف לنتاج، عمليات تنظيم الطوʈل، المدى عڴʄ الȎشري  العتاد بتطور  اݍݵاصة القرارات

 .المɢافآت نظم تطوʈر כܧݵاص، تحف؈ق اس؅فاتيجيات للعمل، العامة

 والۘܣ المتوسط المدى عڴʄ טجتماعية القرارات فيھ تؤخذ الذي ɸو: الوسيط أو التعديل مستوى  - 

 المستوى  ࢭʏ ٭ڈا المعمول  لتلك - المبادئ ࢭʏ כقل عڴʄ –المطابقة التكتيكية اݍݵيارات تقابل

،ʏتعلق טس؅فاتيڋʋنظيم مثلا כمر سȘشاء السنة، خلال الغيابات تطور  تقدير توظيف، حملة بɲإ 

 .اݍݸ.. الممثل؈ن، العلاوات حساب طرʈقة تحديد כطر، كفاءات لمراقبة أدوات

 كإدماج اليومي، טجتماڤʏ الȘسي؈ف مستوى  وɸو مركزʈة، لا المستوʈات أك؆ف: التنفيذ مستوى  - 

 إعطاء الشɺر، مɢافآت تحديد تحف؈قية، علاوة حساب العمل، حوادث متاȊعة جديد، توظيف

 .اݍݸ..الراتب، دف؅ف حول  معلومة

  إدارةࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة/ 2

 Ȗشغيلɺا، المعلومات، أنظمة تحض؈ف عن المواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫقسمࢫمسؤول معلومات قسمࢫنظام

 ɸذه تɢون  قد ،المعلومات صناعة وۂʏ أجلɺا من أسست الۘܣ כɸداف تحقيق أجل من وتطوʈرɸا، صيانْڈا

   :مثل مختلفة أسماء ɸذاࢫالقسمࢫ عڴʄ يطلق أن يمكن،ࢫأك؄ف معلومات بمركز مرتبطة أو مستقلة כقسام

  المعلومات، أنظمة مراكز - 

  البيانات، معاݍݨة دوائر - 

  ،المعلومات مركز - 

  .اݍݰاسوب دائرة  - 

ɸذهࢫלداراتࢫࢭʏࢫالواقعࢫۂʏࢫقيدࢫالتɢوʈن،ࢫبخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫ. لاࢫيوجدࢫاسمࢫنموذڊʏࢫمتفقࢫعليھ

يمكنࢫأنࢫتɢونࢫمراكزࢫنظمࢫالمعلوماتࢫوحداتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫاݍݰɢوميࢫأوࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ. الناميةࢫ

القطاڤʏ،ࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫالعامةࢫأوࢫاݍݵاصة،ࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫمنطقةࢫجغرافيةࢫمحددة،ࢫأوࢫعڴʄࢫ

ࢫمثلࢫ ࢫتخصصية،ࢫࢭʏࢫمجالࢫɲشاطࢫمع؈ن، ࢫتɢون مستوىࢫوحدةࢫإدارʈةࢫأوࢫمشروع،ࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫقد
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 دون  المنظمة مستوى  عڴʄ مستقلة كدوائر توجد قد المعلومات نظمةأمࢫمعلوماتࢫال؅فبية،ࢫبʋنماࢫدائرةࢫنظ

 .للشركة إس؅فاتيجية أɸمية ذات المعلومات تكنولوجيا تɢون  عندما مباشرة، الشركة برئʋس وترتبط مركز،

  وتنظيمɺا المعلومات دائرة بناء

 عڴʄ ونطاقɺا، ɲشاطɺا وݯݨم المعلومات دوائر أو مراكز طبيعة ɠانت مɺما التنظي׿ܣ، الɺيɢل

 وقسم ، التنظيم قسم رئʋسة، أقسام ثلاثة إڲʄ أساس بصورة يقسم ما غالباً  فإنھ المنظمة؛ مستوى 

 قسم مثل أخرى، أقسام تضاف وأحياناً  أخرى، فرعية أقسام إڲʄ يقسم مٔڈا وɠل التطوʈر، وقسم الȘشغيل

  ).2- 15و 1- 15 الشɢل؈ن انظر( الصيانة وقسم الشبɢات، وقسم البيانات، قواعد إدارة وقسم טتصالات

 خدمة تقديم وحدة وۂʏ المنظمة، ضمن محددة تخصصية وظيفة المعلومات دائرة أصبحت

 والبحث والتطوʈر والتخطيط לحصاء بدوائر تɢون  ما أشبھ وۂʏ כخرى، לدارʈة الدوائر لمساعدة

 إدارة إڲʄ לدارة ɸذه تتحول  לلك؅فونية، والتجارة לلك؅فونية، כعمال نطاق اȖساع Ȋعد ولكن العل׿ܣ؛

  .التنظي׿ܣ الɺيɢل ࢭʏ جوɸرʈة

؛ النظام ɠان فإذا للمنظمة، العام النظام طبيعة المعلومات دائرة طبيعة يحدد  عندɸا مركزʈاً

 نظام ɠان إذا أما. وضبط محاسبة بقوة المنظمة يزود مركزي  محور  ذا المعلومات مركز يɢون  ما غالباً 

 يɢون  وعندما محاور، عدة عڴʄ توزع טتصال شبكة ضمن الرقابة وظائف Ȋعض فإن مركزʈاً  لا الشركة

 دائرة ࢭʏ لʋس …واللوازم وכفراد المالية دوائر ࢭʏ تجري  المعلومات أنظمة دائرة ɲشاطات إن أي موزعاً 

 טتصال شبكة أما. مباشرة غ؈ف أو مباشرة بصورة رȋطɺا يجري  المحاور  جميع فإن اݍݰالة ٭ڈذه ،)مستقلة

  .כخرى  المحاور  جميع مع مباشرة محور  ɠل رȋط يتم عندما Ȗستخدم فࢼܣ الɢاملة

 اݍݰواسʋب، وȋرامج أنظمة وȖشغيل معلومات، إڲʄ وتحوʈلɺا البيانات بتحض؈ف عادة المعلومات نظام يقوم

 ɠل بناء يمكن .واݍݨودة المنتج ومراقبة سلامْڈا، عڴʄ والمحافظة البيانات وتحديث المركز، ɲشاطات وجدولة

 لعمل Ȗع؈ن مشروع، لɢل مستقلة فرق ( المشروع حسب طرائق Ȋعدة المعلومات نظام دائرة فروع من وحدة

،( الɴشاط طبيعة حسب أو ،)بانْڈائھ تɴتࢼܣ محدد   .المعلوماتية الوظيفة حسب أو) …منظمات، أفراداً
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  بناءࡧدائرةࡧالمعلوماتࡧوتنظيمɺا ):18(شɢلࡧرقمࡧ

  

،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫ1،ࢫطادارةࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧعصرࡧالمنظماتࡧالرقميةࡧ-نظمࡧالمعلوماتࡧטدارʈةࡧنماࡧ،ࢫ سليمࢫابراɸيمࢫاݍݰسيɴية: رالمصد

  .2011כردن،،ࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع
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  :يڴʏࢫتتɢونࢫدائرةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫعدةࢫأقسامࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫبماࢫ

  :Department of Net Work and Computer Working قسمࡧالشبɢاتࡧوȖشغيلࡧاݍݰاسوبࡧ- 

إنࢫوجودࢫمثلࢫɸذاࢫالقسمࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأمرࢫضروريࢫوحيوي،ࢫلماࢫيتمتعࢫبھࢫمنࢫعدةࢫاختصاصاتࢫ

  : عڴʄࢫسȎيلࢫالمثلࢫمٔڈا

 ࢫʏاتࢫالمحليةࢫاݍݵاصةࢫبنظامࢫاݍݰاسوبࢫࢭɢرࢫوإدارةࢫالشبʈشاءࢫوتطوɲࢫإʄالمنظمةלشرافࢫعڴ .  

 اتࢫاݍݰاســـــوبࢫالمحليـــــةࢫبالمنظمـــــةɢــــب ــــفاتࢫشـ ــــةࢫاݍݰديثـــــةࢫ،وضـــــعࢫمواصـ ــــاي؈فࢫالفنيـ ــــقࢫالمعـ ــــبࢫࢫ،وفـ وحسـ

 . وלشرافࢫعڴʄࢫإɲشا٬ڈاࢫبالتɴسيقࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫالمختصةࢫ،متطلباتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 اتࢫاݍݰاسوبɢعملياتࢫالصيانةࢫاللازمةࢫلشبȊالقيامࢫ . 

 عــــةࢫȊــامࢫالتا لتɢــــوʈنࢫشــــبكةࢫمتɢاملــــةࢫوم؅فابطـــــةࢫࢫ،للمنظمــــةرȋــــطࢫالشــــبɢاتࢫالمحليــــةࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫכقســـ

  . وלشرافࢫعڴʄࢫإدارٮڈاࢫوصيانْڈا

 ــــدعمࢫ ــاࢫيـ ــ ــــت،ࢫبمـ ــــالࢫלن؅فنـ ــــʏࢫمجـ ــــتغلالࢫالتقنيـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫࢭـ ــــةࢫلاسـ ــــةࢫاللازمـ ــــاتࢫالفنيـ القيـــــامࢫبالدراسـ

  . تطوʈرࢫأعملࢫالمنظمةࢫوعرضࢫالمق؅فحاتࢫاللازمةࢫبذلك

 ـــــزةɺــيانةࢫوإصـــــلا ࢫمـــــنࢫأجـــــل ،التعـــــاونࢫمـــــعࢫقســـــمࢫالمعـــــداتࢫوכج حࢫالمعـــــداتࢫالمســـــتخدمةࢫࢭـــــʏࢫنظـــــامࢫصـــ

 . المعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫفيماࢫيتعلقࢫȊشبɢاتࢫاݍݰاسوب

 ـــزةɺــــزةࢫالمتعلقــــةࢫࢫمــــنࢫأجــــل ،التعـــاونࢫمــــعࢫقســــمࢫالمعــــداتࢫوכجɺشــــغيلࢫللأجȘتــــوف؈فࢫوتحـــديثࢫنظــــمࢫال

ــة ــاࢫللتطـــــوراتࢫالفنيــ ــاࢫيضــــمنࢫتطـــــورࢫࢫ،بنظــــامࢫمعلومــــاتࢫالمـــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫوالعمـــــلࢫࢫعڴــــʄࢫمواكبْڈــ بمـــ

 .ضمنࢫشبكةࢫاݍݰاسوبࢫالم؅فابطةࢫبالمنظمةࢫأدا٬ڈاࢫ

 رࢫالـنظمʈةࢫب؈ـنࢫمختلــفࢫכقســامࢫࢫ،التعـاونࢫمــعࢫقسـمࢫتطــوʈشــرȎلضــمانࢫانتقـالࢫالمعلومــاتࢫالمـواردࢫال

 .أوࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ
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  :Department of Equipmentقسمࡧالمعداتࡧوכجɺزةࡧࡧ-

 :بئڈاࢫماࢫيڴʏࢫيؤديࢫقسمࢫالمعداتࢫوכجɺزةࢫعدةࢫمɺامࢫمنࢫ

 ـــاتࢫالمشـــرفةࢫɺــاࢫاݍݨ ـۘــܣࢫتحتـــاجࢫإلٕڈـ تحديـــدࢫالمواصـــفاتࢫالفنيـــةࢫݍݨميـــعࢫمعـــداتࢫوأجɺـــزةࢫاݍݰاســـوبࢫال

ʄةࢫعڴʈشرȎنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫال. 

 ــــــاتࢫ ــ ــــرةࢫتقنيــ ــــ ــــعࢫدائــ ــــ ــــاونࢫمـ ــ ــ ــــــةࢫبالتعــ ــ ــــةࢫللمنظمــ ــ ــ ــــداتࢫاللازمـ ــ ــ ــــــزةࢫوالمعــ ــ ــــــةࢫللأجɺــ ــ ــــفاتࢫالفنيـ ــ ــ ــــــعࢫالمواصــ ــ وضـ

ࢫللتطورࢫالتقۚܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال اتࢫنظـامࢫمعلوماـتࢫالمـواردࢫوȋماࢫيȘناسبࢫمعࢫمتطلبـࢫ،المعلومات،ࢫوفقاً

 .الȎشرʈة

 ࢫʄـــزةࢫومعــــداتࢫاݍݰاســـوبࢫعڴــــɺــܣࢫتكفـــلࢫحفـــظࢫوتحــــديثࢫالبيانـــاتࢫاللازمــــةࢫعـــنࢫأج ــۘ وضـــعࢫךليـــاتࢫال

 .טستفادةࢫمٔڈاࢫوȋياناتࢫصيانْڈاࢫمستوىࢫالمنظمة،ࢫوȋماࢫʇشملࢫبياناتࢫتوزʉعɺاࢫوطرق 

 ــاـلࢫال ــ ــــݵيصࢫכعطــ ــ ــــʏࢫȖܨــ ــ ــܣࢫࢭـ ــ ــ ــــدعمࢫالفۚــ ــ ــــمࢫالــ ــ ــــعࢫقسـ ــ ــــاونࢫمــ ــــداتࢫالتعـــ ــ ــــزةࢫومعــ ــ ــــʏࢫأجɺــ ــ ــــةࢫࢭـ ــ ــــةࢫالطارئــ فنيــــ

 .بنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةاݍݰاسوبࢫأوࢫالمعداتࢫכخرىࢫالمرتبطةࢫ

 زةࢫومعداتɺةࢫݍݨميعࢫأجʈࢫعملياتࢫالصيانةࢫالدورʄةࢫלشرافࢫعڴʈشرȎنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫال. 

 ــــزةࢫحاســــوبࢫجديــــدةɺبدالࢫࢫ،تقــــديمࢫالمق؅ــــفحࢫالفۚــــܣࢫحــــولࢫجــــدوىࢫتــــوف؈فࢫأجȘــ أوࢫࢫ،عاملــــةࢫأخــــرى أوࢫاســ

 .حسبࢫالطلباتࢫالواردࢫإڲʄࢫدائرةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ترقيْڈا

  :Department Information of Human Resources قسمࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ-

ʏةࢫبماࢫيڴʈشرȎةࢫضمنࢫدائرةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالʈشرȎيختصࢫقسمࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫال :  

  شـــــغيلࢫنظـــــامࢫלȖــاءࢫو ــــتودعࢫمركـــــزيࢫلɢـــــلࢫبيانـــــاتࢫمشـــــرافࢫعڴـــــʄࢫإɲشـــ ــــاتࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫكمسـ علومـ

   المنظمةࢫالمتوفرة،ࢫوʈفضلࢫأنࢫيɢونࢫȊشɢلࢫرق׿ܣࢫبالتعاونࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫالمعنية

  ةࢫوتقـديمࢫالمؤشـراتࢫالمتعلقـةࢫبـالأفرادࢫالعـامل؈نࢫʈشـرȎࢫإدارةࢫنظامࢫالمعلوماـتࢫالمـواردࢫالʄלشرافࢫعڴ
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ــــة،ࢫوا ــــذيࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـ ــــةࢫأمـــــامࢫمتخـ ــــدائلࢫالمتاحـ ــــراراتࢫלدارʈـــــةࢫضـــــمنࢫالبـ ــاذࢫالقـ ــ ــʄࢫاتخـ ــــاعدࢫعڴـــ ــܣࢫȖسـ ــ ـۘ ل

  . افࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫتحقيقھالقرارات،ࢫلتحقيقࢫכɸد

 ةʈــــر ــالمواردࢫالȎشــ ــــةࢫبــــ ــــرامجࢫمتعلقــ ــــقࢫبــ ــــددةࢫلتطبيــ ــــطࢫمتجــ ــــلࢫعڴــــــʄࢫوضــــــعࢫخطــ ــــديثࢫࢫ،العمــ ــــوف؈فࢫوتحــ وتــ

   قسامࢫالمختصةࢫبالمنظمةכجɺزةࢫالمناسبة،ࢫلتحليلࢫالبياناتࢫبالتعاونࢫمعࢫɠافةࢫכ

 ةࢫʈــــر ــــواردࢫالȎشـ ــــامࢫالمعلومـــــاتࢫالمـ ــــميمࢫوتجرʈـــــبࢫنظـ ــــʏࢫتصـ ــــʏࢫالمنظمـــــةࢫࢭـ ــامࢫالمختصـــــةࢫࢭـ ــ مســـــاعدةࢫכقسـ

 . للتطبيقࢫࢭʏࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫأيࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ،المق؅فح

 ــــواردࢫ ــ ــــاتࢫالمــ ــ ــامࢫالمعلومــ ــ ــاـلࢫنظــــ ــ ــــʏࢫمجـــ ــ ــــةࢫࢭــ ــ ــامل؈نࢫبالمنظمــ ــ ــــرادࢫالعــــ ــ ــــةࢫللأفــ ــــاتࢫالتدرȎʈيــــ ــ ــــدࢫטحتياجــ ــ تحديــ

  .بالتɴسيقࢫمعࢫالدائرةࢫالمعنيةࢫبالتدرʈبࢫوלحصاءࢫوتقنياتࢫالمعلوماتالȎشرʈة،ࢫوذلكࢫ

 Department of Technical Support: قسمࡧالدعمࡧالفۚܣࡧࡧ-

ʄــادة يتــــوڲ ــ؈ن مـــــن طـــــاقم المعلومـــــات نظـــــم دوائـــــر عڴـــــʄ وלشـــــراف القيـــ ــادة ݍݨنـــــة أو المختصـــ  توجيـــــھ قيـــ

 .محددة ووظائف بمɺمات مٔڈم ɠل وʈقوم الدائرة، مدير ي؅فأسɺا

 المعلومات نظم دائرة مدير Chief Information Officer ) CIO( 

 والشـبɢات، اݍݰاسـوب دائرة مدير أو المعلومات، تقانات مدير أو المعلوماتية، مدير ʇس׿ܢ أن يمكن

ــا. التطـــوʈر دائـــرة مـــدير أو  أنظمـــة دائـــرة ɲشـــاطات Ȗســـي؈ف عـــن المســـؤول المـــدير فɺـــو الȘســـميات اختلفـــت ومɺمـ

ــا، المعلومـــــات ــا بخاصـــــة وتطوʈرɸـــ ــ ــــوʈر التخطـــــيط بمɺمـــــات يتعلـــــق فيمـ ــــʄ والرقابـــــة כɸـــــداف، ووضـــــع والتطـ  عڴـ

 وقيادة دائرتھ ب؈ن ما العلاقات وتطوʈر وقيادٮڈم، כفراد وتنظيم כداء، مستوʈات عڴʄ والمحافظة כɲشطة

 مɺمـة تɢـون  مـا غالبـاً  أي دائرتـھ، ࢭـʏ والتطـوʈر כداء مسـتوʈات عن التقارʈر وإعداد כخرى، والدوائر المنظمة

ــــدير ــــم مـ ــــزة المعلومـــــات نظـ ركـ ــʄ مُ ــ ــــع التخطــــــيط عڴـ ــــ؅فاتيجيات ووضـ ــــة טسـ ــــودة وإدارة والمراقبـ ــــلاوة. اݍݨـ ــــʄ عـ  عڴــ

ــــة ــــة المعرفــ ــʏ الفنيــ ــ ــــد ࢭــ ــــف أو واحــ ــــن أك؆ــ ــــول  مـــ ــــن حقــ ــــم مɺــ ــــات، نظــ ــܣ المعلومــ ــ ـۘــ ــــع أن لابــــــد ال ــــا يتمتــ ــــدير ٭ڈــ ــــرة مــ  دائـــ
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ــــةࢫالمعلومات، ــــفاتࢫعمليــــــةࢫنȘيجــ ࢫبخ؄ــ ــاً ــ ــــبࢫأنࢫيتمتــــــعࢫأيضــ ــــنظمࢫيجــ ــــةࢫلــ ــــائفࢫלدارʈــ ــــʏࢫالوظــ ،ࢫࢭــ ــــعوداً ــــھ،ࢫصــ تدرجــ

ــܣࢫۂـــــʏࢫضــــرورʈةࢫݍݨميـــــعࢫ ــʄࢫالمɺـــــاراتࢫלدارʈــــةࢫاݍݰيوʈــــةࢫنفســـــɺاࢫالۘــ ــاࢫيحتـــــاجࢫمــــديرࢫالمعلومـــــاتࢫإڲــ المعلومــــات،ࢫكمــ

الوظائفࢫלدارʈة،ࢫمثلࢫالقدرةࢫالعاليةࢫعڴʄࢫטتصالࢫالشـفࢼܣࢫوالكتـاȌي،ࢫوالقـدرةࢫعڴـʄࢫالتخطـيطࢫوالتنظـيمࢫ

ࢫ. فࢫوלشـــرافࢫعڴـــʄࢫالعنصـــرࢫالȎشـــري والقيـــادة،ࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتحضـــ؈ ࢫمـــاࢫتتطلـــبࢫɸـــذهࢫالوظيفـــةࢫمـــؤɸلاً غالبـــاً

،ࢫوخ؄فةࢫطوʈلةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتيھ  .جامعياً

 شغيلȘمديرࡧعملياتࡧال 

ــاءࢫ ــ ــــكࢫرؤســـ ــــʏࢫذلـــ ــــاعدهࢫࢭـــ ـــ؈فࢫالبيانـــــــاتࢫوضـــــــبطɺاࢫوȖشـــــــغيلɺا،ࢫوʉســ ــ ــــؤولࢫعـــــــنࢫتحضـ ــــݵصࢫالمســـ ــــوࢫالܨـــ ɸــ

ڈٔاࢫالتخطـــيطࢫلعمليــاتࢫالȘشــغيلࢫ: أقســام،ࢫوɢʈــونࢫمـــنࢫواجباتــھ ومراقبْڈـــا،ࢫوتقــديمࢫأفضـــلࢫاݍݵــدماتࢫوأحســـ

 :لمستخدميࢫالمعلومات،ࢫومعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫوالعملࢫباɲܦݨامࢫمعࢫالمعلوماتي؈ن،ࢫمثل

 ࢫʄــــعࢫالعمــــلࢫعڴـــــʉشــــاطࢫالمتعلــــقࢫبالمــــدخلاتࢫوالمعاݍݨــــة،ࢫوتوزɴــ؈فࢫالبيانــــات،ࢫالــــذيࢫٱڈــــتمࢫبال مــــديرࢫتحضــ

 .المشغل؈ن

 ـــة ـܶــݰيحࢫכخطـــاء،ࢫمــديرࢫضـــبطࢫالبيانــات،ࢫالـــذيࢫٱڈــتمࢫبالɴشـــاطاتࢫالمكتȎيّ ،ࢫمثــلࢫتـــدقيقࢫالبيانــاتࢫوت

 .وإجراءࢫالمعاݍݨةࢫالܶݰيحة

 ࢫعــنࢫغرفــةࢫالعمليــات،ࢫوعــنࢫالتأكــدࢫمــنࢫتـــوافرࢫ مســؤولࢫاݍݰاســوبࢫوלن؅فنــت،ࢫالــذيࢫيɢــونࢫمســؤولاً

معــــداتࢫالمعلوماتيــــة،ࢫوعــــنࢫمســــكࢫܥــــݨلاتࢫوجــــداولࢫيثȎــــتࢫفٕڈــــاࢫالɴشــــاطاتࢫالمنجــــزة؛ࢫوʉعمــــلࢫعڴــــʄࢫ

 .التɴسيقࢫمعࢫالوحداتࢫכخرى 

 رࡧכنظمةࡧوال؄فمجةمديرࡧʈتطو 

ــــن المســـــؤول الܨـــــݵص ɸـــــو ــــداث عـ ــــوʈر، إحـ ــار التطـ ــائج واختبـــ ــ ــــا النتـ ــــة وتطبيقɺـ ــــʄ والمحافظـ ــــودة عڴـ  جـ

ــام ــ ــــن. النظـ ــــھ مــ ــــيم تخطــــــيط: واجباتـ ــــة وتنظـ ــــوʈر عمليــ ــا، التطـ ــ ــــيق وتنظيمɺــ ــــة أɲشــــــطة وتɴسـ  والتحليــــــل، ال؄فمجـ

ــالٍ  مســــتوى  وجـــــود مـــــن والتأكــــد ــʏ والفاعليـــــة الكفايــــة مـــــن عـــ ــھ ࢭـــ ــاز عڴـــــʄ وʉســـــاعده. دائرتــ ــال إنجــ  التطـــــوʈر أعمـــ
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  :والم؄فمجون  المحللون  الرؤساء

 سʋرئـــ ʏمـــات بـــھ ينـــاط الـــنظم، محلڴـــɺـــع مʉالعمـــل توز ʄوتقـــديم التقـــدم، مـــدى ومراقبـــة المحللـــ؈ن، عڴـــ 

ــ محللـــــون ( معــــھ يتواجـــــد أن وʈمكــــن والتدرȎʈيـــــة، البحثيــــة الɴشـــــاطات وتنظــــيم والمســـــاعدة، المشــــورة  ــــ

 ).م؄فمجون 

 سʋمــــات بــــھ وتنــــاط الم؄ــــفمج؈ن، رئـــɺــــع مʉالعمــــل توز ʄــ  وتقــــديم التقــــدم، مــــدى ومراقبــــة الم؄ــــفمج؈ن، عڴــ

ــ م؄فمجـــون ( معـــھ يتواجــــد أن وʈمكـــن والتدرȎʈيـــة، البحثيـــة الɴشــــاطات وتنظـــيم والمســـاعدة، المشـــورة  ـــ

 ).محللون 

  : أɸمɺاࢫمɺامȊعدةࢫࢫقسمࡧالدعمࡧالفۚܣيقومࢫ

ــــــقࢫ ــــوميࢫالمتعلــ ــ ــــلࢫاليــ ــ ــازࢫالعمــ ــ ــ ــʏࢫإنجــ ــ ــــتخدمةࢫࢭــــ ــ ــــفامجࢫالمســ ــ ــــلࢫال؄ــ ــ ــــزةࢫتحميــ ــ ــــʄࢫأجɺــ ــاـمل؈نࢫعڴــــ ــ ــــالأفرادࢫالعـــ بــــ

ڈْاࢫبمـاࢫيكفــلࢫࢫ،اݍݰاسـوبࢫࢭـʏࢫدائــرةࢫنظـامࢫالمعلومــاتࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭـʏࢫالمنظمــة والعمـلࢫعڴــʄࢫتحـديٓڈاࢫوصــيان

 .استمرارʈةࢫعملɺاࢫومواكبْڈاࢫللمتطلباتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 ةʈشــرȎســتخدامࢫبحيــثࢫيمكنــھࢫاࢫ،تقــديمࢫالــدعمࢫالفۚــܣࢫلمســتخدميࢫبــرامجࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫالمــواردࢫال

 .نجازࢫمɺامھࢫبدونࢫعوائقࢫأوࢫصعوȋات،ࢫوإالȎشري ࢫالمتعلقࢫبالموردࢫنظامࢫالمعلومات

 ةࢫʈــــر ــ ــــواردࢫالȎشـ ــــاتࢫالمـــ ــامࢫالمعلومـــ ــ ــــفامجࢫأوࢫنظـــ ــــزةࢫأوࢫال؄ـــ ــــʄࢫכجɺـــ ــــرأࢫعڴـــ ــܣࢫتطـــ ــ ـۘــ ــــةࢫال ــــاɠلࢫاليوميـــ حـــــــلࢫالمشـــ

 .بالتɴسيقࢫمعࢫبقيةࢫכقسامࢫبالدائرةࢫ

 عـــةࢫأداءࢫقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫونظـــامࢫالمعلȊࢫالمنظمـــةومـــاتࢫالمــــواردࢫالمتاʏةࢫࢭـــʈشـــرȎࢫوتقـــديمࢫטق؅فاحــــاتࢫ،

 .لتحسئڈاࢫبالتɴسيقࢫمعࢫأقسامࢫالدائرةࢫ

 ـــــةࢫݍݨȋبࢫالمطلوʈةࢫحـــــولࢫوضـــــعࢫبـــــرامجࢫالتـــــدرʈشـــــرȎســــيقࢫمـــــعࢫدائـــــرةࢫتنميـــــةࢫالمـــــواردࢫالɴميـــــعࢫכفـــــرادࢫالت

ࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫوال؄ـــفامجࢫ،ࢫوȋمــاࢫيضـــمنࢫטســـتخدامࢫכمثــلࢫللأجɺـــزةالعــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة ،ࢫوʉسـاـɸمࢫأيضـــاً
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 .كࢫالتقليلࢫمنࢫכعطالࢫالفنيةࢫللأجɺزةࢫوال؄فامجࢫכداءࢫوكذل

 بࢫاللازمـةࢫݍݨميـعࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫʈࢫوضـعࢫبـرامجࢫالتـدرʏࢫالمنظمـةࢫࢭـʏالتعاونࢫمعࢫأقسامࢫاݍݰاسوبࢫࢭ

 .بالمنظمة،ࢫوذلكࢫحسبࢫטحتياجاتࢫالضرورʈةࢫللمستخدم؈نࢫلȘسɺيلࢫأعمالɺمࢫاليوميةࢫ

  ســيقࢫمــعࢫدائــرةࢫتقنيــاتࢫالتعلــيمࢫحــولࢫإعــدادࢫجــدولɴــوادرࢫالࢫالتɢبࢫللʈࢫالتــدرʏةࢫالمتخصصــةࢫࢭــʈشــرȎ

ــــوب ــــيمࢫاݍݰاســ ــــةࢫȖعلــ ــــرضࢫخدمـــ ــــفامجࢫȊغــ ــــزةࢫوالمعــــــداتࢫوال؄ــ ــــمنࢫטســــــتخدامࢫכمثـــــــلࢫللأجɺــ ــاࢫيضــ ،ࢫوȋمــــ

 .العمليةࢫالمعلوماتيةࢫالȎشرʈةࢫ

 شـــغيلࢫقاعــدةࢫالبيانـــاتࢫالموحــدةالتعــاونࢫمـــعࢫدائــرةࢫלحصـــاءࢫȖࢫʏغـــرضࢫتــوف؈فࢫالبيانـــاتࢫالدقيقـــةࢫࢭــȊࢫ،

 .المطلوȋةࢫلمختلفࢫכغراض

 بʈشــغيلࢫمخت؄ــفࢫلݏݰاســوبࢫبمركــزࢫالتــدرȖࢫʏةࢫࢭــʈشــرȎمةࢫࢫ،التعـاونࢫمــعࢫدائــرةࢫتنميــةࢫالمــواردࢫالɸوالمســا

 .ࢭʏࢫإقامةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫتطبيقاتࢫاݍݰاسوبࢫ

 Department of Developing System Human قســــمࡧتطــــوʈرࡧنظــــامࡧالمعلومــــاتࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧ-

Information: 

  :يختصࢫɸذاࢫالقسمࢫبالآȖي

 لࢫالمنظمــةࢫبمــاࢫيــوفرࢫالوقــتࢫمناســبْڈاࢫلأعمــامــدىࢫو ࢫ،البحــوثࢫالفنيــةࢫحــولࢫالتقنيــاتࢫالمتــوفرةإجــراءࢫ

 .واݍݨɺد

 رࢫآليــاتࢫالعمــلࢫاليــدويࢫباسـتخدامࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةʈولةࢫ،اق؅ـفاحࢫأســاليبࢫتطــوɺࢫ٭ڈــدفࢫتــوف؈فࢫالســ

 .تواكبࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالتقنية،ࢫوȋماࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫإنجازࢫأعمالࢫالمنظمة

 اࢫɺــܣࢫتخـــــدم ـۘــ ــاـتࢫالمنظمـــــةࢫال ــاإجـــــراءࢫالدراســـــاتࢫالميدانيـــــةࢫݍݰصـــــرࢫاحتياجــ مـــــنࢫ ،المعلومـــــاتࢫتكنولوجيـــ

ࢫلأولوʈاٮڈاࢫأجلࢫ  .تلبيةࢫɸذهࢫטحتياجاتࢫوفقاً



  البشريةوظائف وتطبيقات نظام معلومات الموارد إدارة، ............:5المحاضرة رقم 
  

 

123 

 محمد بن موسى. د......................... )نظام معلومات الموارد البشرية(محاضرات 

 ةࢫوتصميمھࢫوتقييمھإجراءࢫعملياتࢫتحليلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʈشرȎالمواردࢫال. 

 ــــةࢫטحتي ــ ــــلࢫتلبيــ ــ ــــنࢫأجــ ــ ــــرʈةࢫمــ ــ ــــواردࢫالȎشــ ــ ــــاتࢫالمــ ــ ــامࢫالمعلومــ ــ ــــوʈرࢫنظــــ ــ ــــاتࢫاتطـ ــ ــــــاتࢫاجــ ــــةࢫباختصاصــ ــ لمتعلقــ

 .الوثائقࢫالفنيةࢫاللازمةࢫلȘشغيلɺا،ࢫوإعدادࢫالمنظمة

 ܨـــݵيصࢫأعطالـــھࢫȖة،ࢫوʈشـــرȎمـــنࢫإعـــدادࢫالوثـــائقࢫالفنيـــةࢫاللازمـــةࢫلصـــيانةࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالمـــواردࢫال

 .موظفيࢫقسمࢫالدعمࢫالفۚܣقبلࢫ

 ــــديٓڈا ــاࢫوتحـــ ــ ــ ــــةࢫوتنظيمɺـ ــــاتࢫبالمنظمـــ ــــدࢫالبيانـــ ــــورࢫࢫ،إدارةࢫقواعـــ ــ ــــلࢫوالتطـ ــاليبࢫالعمـــ ــ ــــوʈرࢫأســـ ــــةࢫتطـــ لمواكبـــ

 .التكنولوڊʏࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 ࢫالمنظمـــةʏشـــغيلࢫوصـــيانةࢫمختلـــفࢫכنظمـــةࢫال؄فمجيـــةࢫالعاملـــةࢫࢭـــȖ،ــاࢫࢫ والعمـــلࢫعڴـــʄࢫاســـتمرارʈةࢫعملɺـ

 .بكفاءةࢫ

 טشــ؅فاكࢫمــعࢫقســمࢫالمʏࢫوضــعࢫتصــورࢫمرحڴــʏـــزةࢫࢭــɺࢫدعـــمࢫعــداتࢫوכجʏࢫللاســـتفادةࢫمــنࢫاݍݰاســوبࢫࢭــ،

 .تطوʈرࢫأعمالࢫدائرةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫو 

 ــــعࢫ ــــʏࢫجميــ ــــةࢫࢭــ ــــʏࢫالمنظمــ ــــرʈةࢫࢭــ ــــواردࢫالȎشــ ــــاتࢫالمــ ــامࢫالمعلومــ ــ ــــرامجࢫنظــ ــــغيلࢫبــ ــــبࢫوȖشــ ــــʄࢫتركيــ ــــرافࢫعڴــ לشــ

 .כقسامࢫبالتɴسيقࢫمعࢫقسمࢫاݍݰاسوبࢫ

 ࢫالمنظمــــةࢫوتقـــــديمࢫʏةࢫࢭـــــʈشــــرȎــامࢫالمعلومــــاتࢫالمـــــواردࢫال ــʄࢫبــــرامجࢫنظـــ ــرـأࢫعڴـــ ـۘــــܣࢫتطـ Ȗܨــــݵيصࢫכعطــــالࢫال

 .وكذلكࢫالعملࢫعڴʄࢫتحديثࢫال؄فنامجࢫبماࢫيكفلࢫتطورهࢫوتحس؈نࢫأدائھࢫ. لɺاالمناسبةࢫاݍݰلولࢫ

 ةࢫʈشـــــرȎــاـمل؈نࢫبقســــمࢫالمعلومـــــاتࢫالمـــــواردࢫال ــ؈ـنࢫوالعــ ــامࢫخـــــدماتࢫاق؅ــــفاحࢫآليـــــاتࢫالتـــــدرʈبࢫللفنيــ أوࢫأقســـ

،ࢫضــرورʈةࢫلإنجـــازࢫالمشـــارʉعࢫالمختلفـــة،ࢫوذلـــكࢫ٭ڈــدفࢫإكســـا٭ڈمࢫالمعـــارفࢫالفنيـــةࢫالاݍݰاســوبࢫبالمنظمـــة

 .المواردࢫالȎشرʈةࢫبإدارةوالمتعلقةࢫ

ݳࢫ   :نظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمɢوناتࢫقسممختلفࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  مكوناتࡧقسمࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة):19(شɢلࡧرقمࡧ

  

التوزʉع،ࢫכردن،ࢫ،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫمدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧمتɢاملࡧ- إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧيوسفࢫݯݨيمࢫالطاǿيࢫࢫوآخرون،ࢫ: المصدر

2010  
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  وظائفࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة/ 3

 :ماࢫيڴʏ ࢭʏ أɸمɺا نذكر مختلفة بوظائف للقيام المعلومات نظام الȎشرʈة الموارد إدارة Ȗستخدم

العروضࢫ مع اݍݰاجات بمقابلة وذلك العمل، لقوة والتɴبؤʈة والتفصيلية לجمالية اݍݵطط وضع - 

 טنحرافات لمعاݍݨة اݍݰلول  تقديم ثم وخارجɺا المؤسسة داخل من

  .عنھ الضرورʈة المعلومات ɠل Ȗشمل موظف بɢل خاصة ܧݵصية ملفات بناء - 

ݳ وإجمالية تفصيلية ولوائح جداول  وضع -   حيث  من المؤسسة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد طبيعة فٕڈا يوܷ

 .تمتلكھࢫالمؤسسة الۘܣ الȎشرʈة المɺارات وطبيعة وݯݨم الوظيفية اݍݵ؄فة اݍݨɴس، العمر، متوسط

 سيقوم الۘܣ والمɺمات وظيفة ɠل متطلبات يب؈ن المؤسسة ࢭʏ المتاحة الوظائف ݍݨميع ɠامل وصف - 

 .شاغلɺا ٭ڈا

 وȖܦݨيل والمرضية العادية وלجازات التعي؈ن :مثل وלجرائية לدارʈة العامل؈ن شؤون تنظيم - 

 .والروتيɴية الدورʈة الɴشاطات من وغ؈فɸا .وال؅فقية والنقل التغي؈ف

 وقاعدة الȎشرʈة الموارد معطيات قاعدة باستخدام والسلوكية المɺنية والدراسات البحوث إجراء - 

العلاقةࢫ فحص أو، المعʋشة مستوى  مع כجور  مستوى  مقارنة مثل البحوث ɸذه لإجراء، المعرفة

 .العامل؈ن أداء ومعدلات المؤسسة تقدمɺا الۘܣ اݍݰوافز ب؈ن

 )כنظمةࡧالفرعيةࡧلنظامࡧمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة(معلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧتطبيقاتࡧنظامࡧ/ 4

   :الفرعيةࢫالمرتبطةࢫبنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالآȖيࢫכنظمةيمكنࢫتحديدࢫأɸمࢫ

 :)المواردࡧالȎشرʈةࡧنظامࡧمعلوماتࡧتخطيط(تطبيقاتࡧالتخطيطࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ  -

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫللإشارة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتخطيط ࢫمصطݏݳ ࢫتحديدࢫ(ʇستخدم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ العملية

،ࢫومقارنةࢫɸذهࢫاݍݰاجةࢫمعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݰالية،ࢫوتحديدࢫ ࢫونوعاً حاجةࢫالمنظمةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكماً

ࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫوأɸدافࢫالمنظمة   ). عددࢫونوعࢫכفرادࢫالمرادࢫاستقبالɺمࢫاعتماداً
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ࢫنظامࢫمعلوماتࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ ࢫمنࢫمعلوماتࢫوإحصائياتࢫبت؄فزࢫɸناࢫأɸمية يماࢫيوفره

ࢫللتوسعࢫࢭʏࢫأعمالɺاࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫصةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةخا ،ࢫفعندماࢫتضعࢫالمنظمةࢫخططاً

يصبحࢫلنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫدورࢫمɺمࢫࢭʏࢫتصميمࢫوتنفيذࢫتلكࢫࢫ،فروعࢫجديدةࢫࢭʏࢫمواقعࢫجديدة

ࢫإڲʄࢫجنبࢫمعࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمنظمة،ࢫإذࢫࢫكماࢫأناݍݵطط،ࢫ نࢫأتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيتمࢫجنباً

ࢫتحقيقɺا ࢫوأسلوب ࢫالمنظمة ࢫتحددɸا ࢫالۘܣ ࢫوالغايات ࢫכɸداف ࢫالمطلوȋةࢫ،نوع ࢫالوظائف ࢫنوع والۘܣࢫࢫ،تحدد

ɸࢫالمنظمةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاتحددࢫبدورʄةࢫالۘܣࢫعڴʈشرȎاࢫنوعࢫوكمࢫالمواردࢫال.  

ࢫونوعاً ɸذاࢫʇساعدࢫ حيثࢫيوفرࢫࢫ،النظامࢫࢭʏࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالمستقبليةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكماً

ࢫاݍݨديدة ࢫالتعيʋنات ࢫعدد ࢫعن ࢫالتɴبؤ ʏࢫࢭ ࢫوʉستخدم ، ࢫمستقبلاً ࢫالوظيفة ࢫسʋشغل ࢫعمّن ࢫ،معلومات

ࢫلآ  ࢫالمنظمةࢫمستقبلاً ࢫ،خروالتنقلاتࢫوال؅فقياتࢫمنࢫقسم ࢫتحتاجɺم ࢫالذين وكذلكࢫعددࢫࢫ،وعددࢫالعامل؈ن

ࢫכسباب ࢫمن ࢫسȎب ࢫلأي ࢫمستقبلاً ࢫالمنظمة ࢫستفقدɸم ࢫالذين ࢫوטستقالةࢫࢫ،العامل؈ن ࢫوלقالة ɠالتقاعد

  .اݍݸࢫ... والنقل

 :)المواردࡧالȎشرʈة توظيفنظامࡧمعلوماتࡧ( تطبيقاتࡧالتوظيف  -

ࢫي ࢫטستقطاب ʄࢫإڲ ࢫالتوظيف ࢫمحتمل؈نࢫقسم ࢫمرܧݰ؈ن ࢫاكȘشاف ࢫبالاستقطاب ࢫوɲعۚܣ والتعي؈ن،

ࢫمنࢫمصادرࢫداخليةࢫأوࢫخارجية،ࢫأماࢫالتعي؈نࢫفɺوࢫ للوظائفࢫالشاغرةࢫاݍݰاليةࢫأوࢫالمتوقعةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫسواءً

טمتدادࢫالطبيڥʏࢫللاستقطاب،ࢫفشغلࢫالوظائفࢫالشاغرةࢫيتطلبࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫכفرادࢫالمتقدم؈نࢫلشغلࢫ

وواجباتࢫومؤɸلاتࢫכܧݵاصࢫࢫ،يقࢫالتوافقࢫب؈نࢫمتطلباتࢫالوظائفࢫالمختلفةتلكࢫالوظائفࢫ٭ڈدفࢫتحق

  . المتقدم؈نࢫلشغلɺاࢫوخصائصɺم

المعلوماتࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫإلٕڈاࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫبناءࢫودعمࢫɠلࢫتوظيفࢫيقدمࢫنظامࢫمعلوماتࢫ

وʈقومࢫكذلكࢫبْڈيئةࢫالمعلوماتࢫحولࢫالوظائفࢫالشاغرةࢫوواجباتࢫومتطلباتࢫࢫ،وتطوʈرࢫخططࢫالتوظيف

بصفةࢫ ،تلكࢫالوظائف،ࢫɠلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫȖساعدࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫالقيامࢫȊعملياتࢫالتوظيف

  .والدوليةࢫخاضعةࢫللقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫاݍݰɢوميةࢫتجعلɺا
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 ):المواردࡧالȎشرʈةࡧتطوʈر نظامࡧمعلوماتࡧتدرʈبࡧو (لتطوʈرࡧتطبيقاتࡧالتدرʈبࡧوا- 

ʄشارࢫإڲʇبࢫࢫʈࢫأنھبالتدرʄدافعمليةࢫنظاميةࢫلتغي؈فࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫباتجاهࢫتحقيقࢫࢫعڴɸࢫ،المنظمةࢫأ

ࢫ ʄرࢫعڴʈࢫبالتطو ࢫيقصد ࢫح؈ن ʏࢫأࢭ ࢫحاضراً ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫيمكنࢫاستخدامɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارات ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب نھ

،ࢫولقدࢫأصبحࢫموضوعࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫالعاملࢫ اݍݰاسمࢫࢭʏࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالمنظماتࢫכك؆فࢫنجاحاࢫومستقبلاً

  .وɸوࢫاݍݰقلࢫاݍݵصبࢫلاكȘشافࢫטبتɢاراتࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،والمنظماتࢫכقلࢫنجاحاً 

منࢫمɢانةࢫمتم؈قةࢫࢭʏࢫاݍݰقلࢫالصناڤʏࢫالذيࢫ) Toyota(ماࢫوصلتࢫإليھࢫȊعضࢫالشرɠاتࢫالعالميةࢫمثلࢫ

ࢫʇعودࢫإڲʄࢫأسبابࢫعديدةࢫمٔڈاࢫحࢫ،Ȗعملࢫفيھ ونȘيجةࢫلماࢫلتدرʈبࢫࢫ،الشاملةࢫوالكثيفةالاتࢫتدرʈبࢫالعامل؈ن

قامتࢫالعديدࢫمٔڈاࢫبȎناءࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫلɺاࢫࢫ،أɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمنظماتمنࢫوتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

منࢫخلالࢫإنتاجࢫوخزنࢫࢫ،دورࢫفاعلࢫࢭʏࢫدعمࢫقراراتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمتعلقةࢫȊعملياتࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈر

ࢫتتعلقࢫبتحديدࢫالɺدفࢫمنࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫوموضوعاتھ وتحديدࢫالزمانࢫࢫ،وأسلوبࢫالتدرʈبࢫ،معلومات

ࢫتɢاليفࢫ ࢫوكذلك ࢫوالمتدرȋ؈ن ࢫالمدرȋ؈ن ࢫإمɢانيات ࢫعن ࢫمعلومات ࢫعن ࢫفضلاً ࢫللتدرʈب، ࢫالمناسب والمɢان

 .التدرʈب

   ):واردࡧالȎشرʈةالم أداءʈمࡧنظامࡧمعلوماتࡧتقو (تطبيقاتࡧتقوʈمࡧכداءࡧࡧ- 

ومدىࢫصلاحيْڈمࢫوكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫࢫ،أداءࢫالعامل؈نࢫومسلكɺمࢫفيھࢫوتقييميقصدࢫبتقوʈمࢫכداءࢫتحليلࢫ

ࢫʇشغلوٰڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالية ࢫالوظائف ࢫبأعباء ࢫلمسؤولياٮڈمࢫ،الٔڈوض ࢫلوظائفࢫࢫ،وتحملɺم ࢫتقلدɸم وإمɢانيات

ࢫࢭʏࢫטعتبارࢫكلاً  ࢫتقوʈمࢫכداءࢫيأخذ ࢫفإن ࢫأعڴʄ،ࢫوعليھ ࢫذاتࢫمستوى ࢫاݍݰاڲومناصب ࢫכداء ࢫللعامل؈نࢫࢫمن ʏ

ࢫالمستقبلية ࢫفوقدراٮڈم ࢫכداء، ࢫتقوʈم ࢫمعلومات ࢫالȎشرʈةࢫ نظام ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتمكن ࢫمعلومات يوفر

ࢫالعامل؈ن ࢫكفاءةࢫࢫ،وȖساعدɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫأداء ʏشافࢫجوانبࢫالضعفࢫوالقصورࢫࢭȘࢫاك ࢫخلال من

ࢫتقوʈمɺاࢫ،العامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫوالتنميةࢫ،والعمل ࢫالتدرʈب ࢫجɺود ࢫطرʈق ࢫلاࢫتتفقࢫ ،عن ࢫالذين ࢫالعامل؈ن وتحديد

ࢫأعمال ࢫمن ࢫبھ ࢫماࢫيقومون ࢫأعمالࢫࢫ،قدراٮڈمࢫومɺاراٮڈمࢫمع ʄࢫإڲ ࢫلنقلࢫɸؤلاء ࢫمدخلاً ࢫذلك وʈمكنࢫأنࢫيɢون

تحديدࢫمدىࢫصلاحيةࢫاختياراتࢫالتوظيفࢫوالوسائلࢫوالطرقࢫالۘܣࢫاتبعتࢫࢫوكذاࢫ،أخرىࢫتتفقࢫمعࢫقدراٮڈم
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بحيثࢫيتمࢫوضعࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫالمناسبةࢫࢫ،نبࢫسلامةࢫعملياتࢫالتوظيفلإتمامɺا،ࢫإڲʄࢫجا

ࢫأɠانتࢫكميةࢫأمࢫغ؈فࢫكميةࢫ،لمؤɸلاتھ واستمرارࢫ. وتحديدࢫכساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫسواءً

  .الرقابةࢫوלشرافࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن

  ):الȎشرʈةالمواردࡧ Ȗعوʈضاتنظامࡧمعلوماتࡧ( التعوʈضات تطبيقات  -

التعوʈضࢫɸوࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫمقابلࢫعملھ،ࢫوʈقسمࢫالتعوʈضࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫכولࢫيطلقࢫعليھࢫ

والثاɲيࢫيطلقࢫعليھࢫࢫ،التعوʈضࢫالمباشرࢫمثلࢫכجورࢫوالمشاركةࢫبالأرȋاحࢫأوࢫاݍݰوافزࢫأوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمɢافئات

عليھࢫفإنࢫالمنظمةࢫو جتماڤʏ،ࢫم؈نࢫالصڍʏࢫوالضمانࢫט أالتعوʈضࢫغ؈فࢫالمباشرࢫمثلࢫالعُطلࢫوלجازاتࢫوالت

ࢫفٕڈا ࢫعامل ࢫفرد ࢫلɢل ࢫمعينة ࢫتɢلفة ࢫالمواردࢫࢫ،تتحمل ࢫقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫȖعت؄فࢫعاملاً ࢫالتɢلفة ࢫɸذه وإن

ࢫخاصةࢫࢫ،الȎشرʈة ࢫالتعوʈض ࢫمعلومات ࢫونظام ࢫعامة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫأنظمة ࢫتتحمل والۘܣ

ࢫالمس ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫيزود ࢫإذ ࢫالقرار، ࢫلمتخذ ࢫتوف؈فɸا ࢫالتعوʈضاتࢫمسؤولية ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫبɢافة تفيدين

ࢫوغ؈فࢫالمباشرة ࢫالعامل؈نࢫ،المباشرة ࢫכفراد ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ ࢫوالتحديثࢫࢫ،والمزايا ࢫتتم؈قࢫبالصيانة والۘܣ

 .بصورةࢫمستمرة
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  قائمةࡧالمراجع

اݍݵارجيــةࡧعڴــʄࡧنجـاحࡧالتخطــيطࡧלســ؅فاتيڋʏࡧللمــواردࡧأثـرࡧالبʋئــةࡧإبـراɸيمࢫعــوادࢫمشـاقبةࢫوآخــرون، /1

،ࢫ13اݍݨلفـــة،ࢫاݍݨزائــر،ࢫالعـــدد،ࢫمجلــةࢫاݍݰقـــوقࢫوالعلــومࢫלɲســـانية،ࢫجامعــةࢫالȎشــرʈةࡧࡩـــʏࡧالمنظمـــات

2013.  

،ࢫدارࢫالܦــݰابࢫللɴشــر،ࢫوࢫالتوزʉــعࢫمصــر،ࢫ1،ࢫطإدارةࡧالمعلومــاتأبــوࢫبكــرࢫالɺــوش،ࢫم؄فوكــةࢫمح؈فيــق،ࢫ /2

2011.  

ــــيف،ࢫ /3 ــــدࢫضــ ــــاتࡧأحمــ ــالࡧكمــــــدخلࡧلتفعيــــــلࡧإدارةࡧالتغي؈ــــــفࡧبالمؤسســــــةࡧتكنولوجيــــــاࡧالمعلومــ وטتصــــ

،ࢫأطروحــةࢫدكتــوراهࢫ)مجمــعࡧاتصــالاتࡧاݍݨزائــرࡧنموذجــا-حالــةࡧالمؤسســةࡧاݍݨزائرʈــة(טقتصــاديةࡧ

  .2013غ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫتلمسان،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

قةࡧالتنافســيةࡧࡩــʏࡧأثــرࡧتطبيــقࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧعڴــʄࡧتحســ؈نࡧالم؈ــأديـبࢫمحمــدࢫحسـنࢫɸزايمــة،ࢫ /4

ــــانࢫالشــــــرɠاتࡧالمســــــاɸمةࡧالعامــــــة ــــةࢫعمــ ــــال،ࢫجامعــ ــــةࢫכعمــ ــــورة،ࢫɠليــ ــــةࢫدكتــــــوراهࢫغ؈ــــــفࢫمɴشــ ،ࢫأطروحــ

  .2011العرȋية،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

ــارة،ࢫ /5 ــ ــــنࢫقــ ــــةࢫبــ ــ؅فاتيجيةأمينــ ــرʈةࡧࡩــــــʏࡧטدارةࡧטســــ ــاتࡧالمــــــورادࡧالȎشـــــ ــــذكرةࢫاɸميــــــةࡧنظـــــــامࡧمعلومــــ ،ࢫمـــ

  .2009زائر،ࢫاݍݨزائر،ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫاݍݨ

ࢫ /6 ،ʏڴȋرɺࢫالش ࡧالعملياتاɲعام ࡧبحوث ࡧباستخدام ࡧالمعلومات ࡧنظم ࢫطتقوʈم ࢫالوراقࢫ1، ࢫمؤسسة ،

  .2008للɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ

ࢫعاʇآۜܣ /7 ࢫوࢫكمال ،ʄࢫليڴ ࡧالقيادةࡧ. بوحديد ࡧلوحة ࡧإعداد ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧمعلومات ࡧنظام دور

ࡧالصناعية ࡧالمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧ: טجتماعية ࡧحالة ࡧبباتنةدراسة ࡧכسمنت ࢫدراساتࢫ. مؤسسة مجلة

  .2015،ࢫ19جامعةࢫاݍݨلفة،ࢫع: وأبحاث

ــــاسࢫالعكيڴـــــʏࢫ،ࢫ /8 ـــبةࡧࡩـــــʏࡧالمكتبـــــاتࡧاݍݨامعيـــــةجمـــــالࢫاحمـــــدࢫعبـ ــــرࢫ1،ࢫطالنظــــــمࡧالمحوســ ،ࢫأمجـــــدࢫللɴشـ
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  .2017والتوزʉع،ࢫטردن،ࢫ

ࡧمـعࡧدراسـة(أثرࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمعرفةࡧالتنظيميةࡧجمانةࢫزʈادࢫالزعۗܣ،ࢫ /9

ـــة ــادࢫ)تطبيقيــــــةࡧعڴــــــʄࡧȊعــــــضࡧالــــــوزاراتࡧכردنيـــ ــ ــــةࢫטقتصــ ــــورة،ࢫɠليــ ــــةࢫدكتــــــوراهࢫغ؈ــــــفࢫمɴشــ ،ࢫأطروحــ

 .2010والعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ

 .2007رࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشࢫاݍݰاسوبࡧࡩʏࡧالتعليم،عبود،ࢫࢫمحمودࢫحارث /10

 الوزارات دواوʈن ࢭʏ לدارʈة القرارات اتخاذ عملية ࢭʏ وأثرɸا السلطان،ࢫالمعلومات عڴʏ صاݍݳ خالد /11

ʏة ࢭʈورɺية الٔڈضة اليمنية،ࢫدار اݍݨمȋشر العرɴع،ࢫمصر، و للʉ2009التوز. 

ــواردࡧالȎشــــرʈة خالــــدالزعۗܣ، /12 ،ࢫأعمــــالࢫملتقيــــاتࢫأداءࡧاݍݨوانــــبࡧالقانونيــــةࡧوלدارʈــــةࡧلتنميــــةࡧالمــ

  .2010לدارʈة،ࢫمصر،ࢫࢫ،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنمية)بناءࢫالقدراتࢫالȎشرʈةࢫالعرȋية(وندواتࢫ

 أمن مخاطر. يوسف محمد الرحمن فتح و البقور، محمود خلف خ؈فو يوسف، معاذ الذنبʋبات، /13

 حالة دراسة: المعلومات نظام كفاءة ࡩʄ وأثرɸا לلك؅فونية اݍݰكومة تطبيقات ࡩʄ المعلومات

 ɠلية -  سوɸاج جامعة: المعاصرة التجارʈة البحوث مجلة .الطائف ࡩʄ لݏݨوازات العامة المديرʈة

 .2014،ࢫ2ع, 28مج التجارة

ࢫ /14 ࢫاݍݰموري، ࢫسليم ࢫصاݍݳ ࢫالمعايطة، ࢫنايف ࡧعلميرولا ࡧدليل ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࢫدارࢫكنوزࢫإدارة ،

  .2013المعرفةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

ࢫ /15 ࢫالستار، ࢫعبد ࡧالمعلوماتسعد ࡧتكنولوجيا ʏࡧࡩ ࡧوࡧالمɺنية ࡧטخلاقية ࡧاݍݨوانب ࢫطَ المɺداوي ،ࢫ1،

  .2009،ࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردنمؤسسةࢫ

  .2010،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشر،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطتحليلࡧوتصميمࡧنظمࡧالمعلوماتسعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫ /16

  .2010،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشر،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطتحليلࡧوتصميمࡧنظمࡧالمعلوماتسعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫ /17
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  2011شر،ࢫכردن،ࢫ،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫلل1ɴ،ࢫطنظمࡧمساندةࡧالقراراتسعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫ /18

ادارةࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧعصرࡧالمنظماتࡧࡧ- نظمࡧالمعلوماتࡧטدارʈةࡧنماࡧ،ࢫ سليمࢫابراɸيمࢫاݍݰسيɴية /19

  .2011כردن،،ࢫ،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع1،ࢫطالرقمية

ࡧوتكنولوجياࡧالمعلوماتسليمانࢫمصطفىࢫالدلاɸمةࢫ،ࢫ /20 ࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية ،ࢫأساسيات

  .2008 כردن،،ࢫشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫلل1ɴط

،ࡧدورࡧلوحةࡧالقيادةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧسميةࢫمصباح /21

ࡧالشرقࡧبقسنطينة ࢫטقتصاديةࢫ،ࢫسونلغازࡧتوزʉع ࢫɠليةࢫالعلوم ،ࢫمذكرةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،

 .2010جامعةࢫمنتوريࢫقسنطينةࢫ،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

،ࢫ1،ࢫطالمعلوماتࡧالمحوسبةࡧوتطبيقاتࡧࡩʏࡧقواعدࡧبياناٮڈانظمࡧصباحࢫرحيمةࢫمحسنࢫوآخرون،ࢫ /22

  . 2009،مؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن

،ࢫ1،ࢫطنظمࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧأسسɺاࡧالنظرʈةࡧوȋناءࡧقواعدࡧبياناٮڈاصباحࢫمحسنࢫࢫوآخرون،ࢫ /23

  .2011،ࢫכردن،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع

ࢫ /24 ࢫمحمد، ࢫمحمود ࡧصباح ࡧالمعلومات ࢫطاݍݨغرافيةنظم ࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ1، ࢫالوراق ࢫمؤسسة ،

  .2001،כردن

ࢫ /25 ،ʏࢫالباࢮ ࢫعبد ࢫمحمد ࢫالدين ࡧالȎشرʈةصلاح ࡧالموارد ࢫوࢫالɴشرࢫوࢫإدارة ࢫللطباعة ࢫالدارࢫاݍݨامعية ،

  .2000לسكندرʈة،ࢫ, التوزʉع

،ࢫإجراءاتࡧالتحولࡧإڲʄࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧ–حوسبةࡧمؤسساتࡧالمعلوماتࡧطلالࢫناظمࢫالزɸ؈في،ࢫ /26

  .2009دجلةࢫناشرونࢫوموزعون،ࢫכردن،ࢫ،ࢫدارࢫ1ط

ࢫ /27 ،ࢫجداراࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمدخلࡧاس؅فاتيڋʏعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫمؤʈدࢫالسالمࢫسعيد،

  2006للكتابࢫالعال׿ܣ،ࢫعالمࢫالكتابࢫاݍݰديث،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ
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ــيمࡧالمفـــــردࡧوتنميـــــةࡧטبتɢـــــارࡧعــــادلࢫســـــرايا،ࢫ /28 ،ࢫدارࢫوائـــــلࢫللɴشـــــرࢫ)رؤʈـــــةࡧتطبيقيـــــة(تكنولوجيـــــاࡧالتعلـــ

  .2007توزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫوال

ࢫالسامراǿي /29 ࢫإيمان ،ʏࢫعامرࢫقنديلڋ ࡧوتطبيقاٮڈا، ࡧالمعلومات ࢫطتكنولوجيا ࢫالوراقࢫ1، ࢫمؤسسة ،

  .2009للɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ

العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالـدورࡧاݍݨديـدࡧلإدارةࡧالمـواردࡧالȎشـرʈةࡧمـنࡧوجɺـةࡧنظـرࡧعبدࢫالكرʈمࢫالزعۗܣ، /30

ــʏࡧالشـــــــرɠاتࡧا ـــةࡧכردنيـــــــةالمـــــــديرʈنࡧالتنفيـــــــذي؈نࡧࡩـــــ ــــرʈةࢫ،لصـــــــناعيةࡧالمســـــــاɸمةࡧالعامــــ ــــةࢫالمصـــ المجلـــ

  .2010،ࢫ1،ࢫالعدد34للدراساتࢫالتجارʈة،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫجامعةࢫالمنصورة،ࢫمصر،ࢫالمجلد

،ࢫدارࢫ1،ࢫطنظـــمࡧالمعلومـــاتࡧלدارʈـــةࡧبـــال؅فك؈قࡧعڴـــʄࡧوظـــائفࡧالمنظمـــةعبـــدࢫالناصـــرࢫعلـــكࢫحـــافظࢫ،ࢫ /31

 .2014 ،כردن،ࢫغيداءࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع
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  محتوى المطبوعة:

  

نظمة نظاماً ɠلياً للمعلومات يتألف من مجموعة من النظم الفرعية  عڴʄ غرار نظام الموارد الȎشرʈة، النظام   Ȗعت؄ف الم

بصورة   البعض  Ȋعضɺا  مع  الأنظمة  ɸذه  . وȖعمل  ….اݍݸ  والتخزʈن  المش؅فيات  نظام  الȘسوʈقي،  النظام   ،ʏالإنتاڊ النظام   ،ʏالماڲ

ف المنظمة كɢل، حيث ʇشɢل نظام المعلومات الموارد الȎشرʈة نظاماً فرعياً ضمن نظام  م؅فابطة ومتبادلة من أجل تحقيق أɸدا

بھ التɴسيق والتɢامل مع   ࢭʏ المنظمة، منوط  المعلومات الفرعية الأخرى فٕڈا، وفق ɸذا الɴسق ʇعت؄ف   أنظمةالمعلومات المتɢامل 

  .ة لنظم المعلومات الأخرى نظام المعلومات الموارد الȎشرʈة الرك؈قة الأساسية والمɺمة بالɴسب

من خلال ɸذه اݝݰاضرات سʋتم التطرق إڲʄ مفاɸيم أساسية ࢭʏ نظم المعلومات الإدارʈة، ومن ثم توضيح مفɺوم، تطور  

أɸم    ʄعڴ الضوء  الȎشرʈة، وȖسليط  الموارد  نظام معلومات  إدارة  آلية  عرض  إڲʄ جانب  الȎشرʈة  الموارد  ودعائم نظام معلومات 

  وظائف وتطبيقاتھ. 
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